
架
空
の
債
務
の
通
知
を
し
、
指
定
口
座

に
お
金
を
振
り
込
ま
せ
る
「
不
当
請
求
・

架
空
請
求
」
も
、
横
行
し
て
い
ま
す
。

手
紙
の
差
出
人
は
「
法
務
大
臣
が
許
可

し
た
債
権
回
収
会
社
」
な
ど
と
名
乗
り

「
譲
渡
を
受
け
た
債
権
を
法
律
に
基
づ
い

て
回
収
し
て
い
る
」
な
ど
と
し
て
、
公
的

機
関
の
関
与
や
法
律
上
の
根
拠
な
ど
を
印

象
付
け
ま
す
。
そ
し
て
、
支
払
わ
な
け
れ

ば
「
裁
判
に
な
る
」、「
自
宅
に
集
金
に
行

く
」
な
ど
の
脅
し
文
句
を
並
べ
「
至
急
」

や
「
最
終
期
限
○
月
○
日
」
と
い
う
表
示

で
、
受
け
取
っ
た
人
を
焦
ら
せ
ま
す
。

と
こ
ろ
が
、
肝
心
の
請
求
内
容
は
あ
い

ま
い
で
、
請
求
金
額
、
請
求
の
明
細
、
振

込
み
先
口
座
な
ど
支
払
い
手
続
き
に
必
要

な
情
報
が
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
の
よ
う
な
手
紙
に
、
ど
う
対
処
す
れ

ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。

請
求
に
心
当
た
り
が
な
け
れ
ば
、
応
じ
る

必
要
は
あ
り
ま
せ
ん

内
容
を
確
認
す
る
た
め
や
支
払
い
意
思

が
な
い
こ
と
を
伝
え
る
た
め
で
あ
っ
て
も
、

一
切
連
絡
を
し
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

電
話
を
か
け
る
と
、
電
話
番
号
を
知
ら
れ

た
り
、
言
葉
巧
み
に
個
人
情
報
を
聞
き
出

さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
か
え

っ
て
何
度
も
請
求
の
手
紙
が
来
る
よ
う
に

な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

迷
っ
た
と
き
に
は
、
消
費
者
相
談
機
関
に

ご
相
談
を

昨
今
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
取
引
な
ど
の

通
信
販
売
や
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済
な

ど
の
普
及
に
よ
り
、
代
金
を
現
金
で
支
払

わ
な
い
場
合
も
増
え
て
い
ま
す
。
そ
の
た

め
、
正
し
い
請
求
書
と
の
区
別
が
つ
か
な

い
な
ど
、
気
に
な
る
場
合
に
は
、
手
紙
に

書
か
れ
た
連
絡
先
に
連
絡
す
る
前
に
、
市

の
消
費
生
活
相
談
室
な
ど
の
相
談
機
関
に

相
談
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

ま
た
、
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
「
架

空
請
求
に
関
す
る
相
談
件
数
が
多
い
業
者

名
」
を
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
公
表
し
て
い
ま

す
。
参
考
に
し
て
く
だ
さ
い
。

●
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

http
://w
w
w
.kokusen.go.jp/soudan_

now
/kakuseikyu_list.htm

l

（
消
費
者
セ

ン
タ
ー
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
リ
ン
ク
も
し

て
い
ま
す
。http

://w
w
w
.shohi.sl-plaza.

jp/alacarte/index.htm
l

）

消費者相談機関のご案内
● 札幌市消費生活相談室

北区北８西３ 札幌エルプラザ２階

�７２８‐２１２１（月～金曜午前９時～午後４時３０分）
● 北海道経済産業局消費者相談室

北区北８西２ 札幌第１合同庁舎５階

�７０９‐１７８５（月～金曜午前１０時～正午、午後１時
～４時）

● 北海道立消費生活センター相談部

中央区北３西７ 道庁別館西棟２階

�２７１‐０９９９（月～金曜午前９時～午後４時３０分）

そもそも債権譲渡とは？
● 民法第４６７条では、売買代金債権などの指名債権の譲渡に関して、譲受人が債務者に対して債権を主

張するためには、譲渡人（元の債権者）から債務者に債権譲渡を通知すること、または債務者が承諾す

ることが要件とされています。したがって、債務者の知らないうちに債権が譲渡され、第三者から支払

いを請求されることは、法律上ありません。

● 債権の管理回収は法律事務とされており、報酬を得る目的で法律事務を行うことができるのは、弁護

士と法務大臣の許可を受けた株式会社だけです。債権管理回収会社が譲り受ける債権は、主に金融機関

の貸付債権で、出会い系サイトやアダルトサイトの利用料金を回収する会社は許可されていません。

（参考）法務省のホームページhttp://www.moj.go.jp/KANBOU/HOUSEⅠ/chousa１９．html

札幌市消費生活相談室相談コーナー

増える不当請求・架空請求
※
最
近
、
区
役
所
の
名
を
か
た
り
、
預
金
口
座
の
番
号
や
家
族
構
成
な
ど
を
聞
き
出
そ
う
と
す
る
電
話
が
増
え
て
い
ま
す
。
不
審
な
場
合
は
区
役
所
に
ご
確
認
く
だ
さ
い
。
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