
スマイル宣言 SMILE TOYOHIRA
① 笑顔ともてなしの心でサービスアップを図ります。
・朝のお客様お出迎え運動および「とよひらスマイルデー」（毎月１４日・とよひらの日）
を実施してサービスアップを図ります。
② 窓口への誘導を改善するため、区役所庁舎のサイン計画の検討を行います。
・分かりやすく窓口に案内するため、各部ごとにテーマカラーを定め、通路表示や窓口のカ
ラーリングを実施します。これらの検討のため、サービスアップ検討会議を開催します。

まちづくり宣言 MY TOWN TOYOHIRA
① 市民自治が息づくまちづくりの実現に向けて、まちづくり協議会の設置・運営を支援していきます。
・商店街の空きビル、空きスペースなどの利用による商店街の活性化およびレトロ空間の保存を検討します。
・少子・高齢化をはじめ地域が抱える課題の解決や魅力づくりを支援します。
② 地域のまちづくりコーディネーター機能を強化するため、まちづくりセンターの整備を行います。
・まちづくりセンターの活動スペースを確保します。
・まちづくりセンターに気軽に利用できる再生自転車を配備します。
③ 健康づくりを核としたまちづくりを推進するため、地域健康づくりサポート事業を実施します。
④ 地域で安心して子育てができるよう支援します。
⑤ 高齢者が生き生きと生活し、まちづくり推進の担い手として参画するため、学習機会の拡充と活動のサポートに努めます。
⑥ 地域とともに進める道路の緑化運動、みどりの育成・保全のＰＲ活動などで、みどりを感じる安らぎとうるおいのあ
るまちづくりを推進します。

スポーツの街とよひら EXCITING TOYOHIRA
① 札幌ドームのある区として、様々なステージで支援します。
・北海道日本ハムファイターズ関連イベントを開催します。
② スポーツイベントを引き続き支援し、スポーツ環境づくりを推進します。

国際・観光都市とよひら WELCOME TOYOHIRA
① 国際・観光都市にふさわしい英語表記を充実します。
・区役所の庁舎案内に英語表記を併記します。
② おもてなしの心で国際・観光都市づくりを進めます。
・英語版防災マニュアルを作成。豊平区ガイドを充実し、豊平区ホームページをリニューアルします。

安心・安全な街とよひら SAFETY TOYOHIRA
① 区の防災対策を推進します。
・自主防災組織の結成促進および地区別の防災マップの作成を支援するほか、札幌市総合防
災訓練を９月に札幌ドームで開催します。
② 交通安全対策を推進します。
・高齢者、障がい者、児童といった交通弱者にやさしいまちづくりのため、歩道の現況や自
転車通行帯の調査を実施します。
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▲ファイターズパネル展の前で
ヒルマン監督と小田桐区長

豊平区は、歴史を感じさせる地域と近代的な街並みの地域、古くからの商業地域と落ち着

いた住宅街、豊かな自然の地域と、札幌ドーム、きたえーるなどの国際的なスポーツ施設、

対照的な顔を持っています。また、外国人登録も多く、国際的な施設もあり、国際色を持っ

た区です。このような区の特色をふまえて、区では平成１６年度の事業推進の柱として①スマ

イル宣言 ②まちづくり宣言 ③スポーツの街とよひら ④国際・観光都市とよひら ⑤安

心・安全な街とよひらの５つを定め、個性的で活力みなぎるまちづくりを目指します。

事業の進ちょく状況や成果はあらためてご報告します。

▲消火訓練の様子

▲朝のお客様お出迎え運動

平成１６年度

重点事業

2004―��―広報さっぽろ3豊平


