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現

状

維

持

●
札
幌
は
�
お
年
寄
り
に
優
し
い
ま
ち
�

で
あ
っ
て
ほ
し
い
。
こ
の
世
代
の
皆
さ
ん

は
、
幸
せ
な
時
代
を
築
い
て
く
れ
た
方
々

で
す
。
だ
か
ら
、
お
年
寄
り
に
感
謝
の
気

持
ち
を
込
め
て
今
後
も
制
度
を
続
け
て
ほ

し
い
と
思
い
ま
す
。

清
田
区
・
四
十
代

女
性

●
以
前
、
敬
老
パ
ス
は
全
国
共
通
の
制
度

だ
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
各
都
市
に
よ
っ

て
違
う
と
知
っ
て
、
敬
老
パ
ス
の
あ
り
が

た
み
を
実
感
し
、
札
幌
へ
の
愛
着
も
増
し

ま
し
た
。
制
度
の
継
続
が
難
し
い
の
で
あ

れ
ば
、
少
な
く
と
も
料
金
負
担
だ
け
は
避

け
て
ほ
し
い
で
す
。

な
か

た

な
お

こ

白
石
区
・
中
田
直
子
さ
ん

（
二
九

）

１１
月
号「
生
活
が
苦
し
い
た
め
継
続
を
」に
賛
成

●
七
十
歳
以
上
に
な
る
と
、
現
金
収
入
が

減
り
、
毎
日
が
倹
約
に
努
め
る
生
活
で
す
。

今
は
健
康
の
た
め
、
毎
日
敬
老
パ
ス
を
利

用
し
て
老
人
福
祉
セ
ン
タ
ー
に
通
い
楽
し

く
過
ご
し
て
い
ま
す
が
、
パ
ス
が
な
く
な

る
と
外
出
で
き
な
く
な
り
ま
す
。
こ
の
ま

ま
現
状
維
持
を
希
望
し
ま
す
。

白
石
区
・
七
十
代

女
性

見
直
し
て
存
続

１１
月
号
「
収
入
に
応
じ
た
負
担
を
」
に
賛
成

●
年
間
三
十
五
億
円
に
も
及
ぶ
市
の
負
担

を
考
え
る
と
一
部
負
担
は
当
然
と
思
い
ま

す
。
十
一
月
号
に
載
っ
て
い
た
横
浜
市
の

よ
う
な
所
得
に
応
じ
て
負
担
額
が
変
わ
る

方
式
を
導
入
す
べ
き
で
す
。

い

と
う
つ
と
む

厚
別
区
・
伊
藤
勉
さ
ん

（
七
六

）

１１
月
号「
居
住
の
制
限
を
設
け
る
べ
き
」に
賛
成

●
七
十
歳
に
な
っ
て
札
幌
に
転
居
し
、
す

ぐ
に
パ
ス
を
も
ら
う
な
ん
て
虫
が
良
過
ぎ

ま
す
。
せ
め
て
二
〜
三
年
は
住
み
、
税
金

を
納
め
る
こ
と
が
条
件
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。

東
区
・
六
十
代

女
性

１１
月
号
「
年
齢
の
引
き
上
げ
」
に
賛
成

●
一
人
当
た
り
の
利
用
額
が
二
万
二
千
円

と
知
り
驚
い
て
い
ま
す
。
今
後
、
ま
す
ま

す
高
齢
者
が
増
え
る
時
代
に
な
り
ま
す
の

で
、
交
付
す
る
年
齢
を
七
十
歳
か
ら
七
十

五
歳
に
引
き
上
げ
る
な
ど
抜
本
的
に
改
め

る
べ
き
で
す
。

西
区
・
七
十
代

男
性

こ
ん
な
見
直
し
の
ア
イ
デ
ア
も
寄
せ
ら
れ
ま
し

た●
市
全
体
の
収
入
の
何
パ
ー
セ
ン
ト
以
内

を
、
こ
の
制
度
の
た
め
に
支
出
す
る
か
を

決
め
、
そ
の
年
の
総
予
算
額
か
ら
一
定
の

敬
老
パ
ス
の
予
算
も
決
ま
る
よ
う
に
す
る
。

に寄せられた
ご意見の紹介

郵便 ４１２件（広報クイズの意見含む）
ファクス ５５件
Ｅメール ３３件
インターネット ８０件
電話 ３９件
来訪 ６件

１１月号では、敬老パス（敬老優待乗車証）の現状と課
題を紹介した上で、市民の皆さんに今後の敬老パスの
あり方についてご意見を募集しました。１１月号には、
それまで頂いていた幅広い市民意見を掲載したことも
あり、それらに賛成する声のほか、たくさんのご意見
が寄せられました。今月はその中の一部を紹介します。

寄せられたご意見の総数

６２５件
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