
観
光
案
内
所
が
な
く
、
観
光
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
も
い
ま
せ
ん
。
訪
れ
た

観
光
客
が
情
報
を
入
手
し
に
く
い

状
況
な
の
で
す
。
よ
っ
て
、
そ
う

し
た
面
を
補
う
ソ
フ
ト
的
な
工
夫

が
必
要
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

例
え
ば
、
観
光
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が

ピ
エ
ロ
の
よ
う
な
制
服
を
着
て
案

内
す
る
な
ど
、
明
る
く
親
し
み
や

す
い
環
境
づ
く
り
を
進
め
る
と
か
。

中
田

観
光
客
に
「
札
幌
は
観
光

に
熱
心
な
ま
ち
だ
」
と
い
う
印
象

を
持
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
大
切
だ

と
思
い
ま
す
。

市
長

私
も
、
時
々
、
札
幌
市
は

情
報
発
信
や
Ｐ
Ｒ
が
不
足
し
て
い

る
と
い
う
声
を
耳
に
し
ま
す
。
そ

う
し
た
意
見
も
踏
ま
え
、
駅
南
口

施
設
が
オ
ー
プ
ン
す
る
の
に
合
わ

せ
、
Ｊ
Ｒ
札
幌
駅
の
一
階
に
観
光

案
内
所
を
設
け
ま
し
た
。
外
国
人

向
け
の
対
応
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

端
末
も
充
実
さ
せ
て
、
新
た
な
観

光
の
拠
点
に
し
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。

拠
点
型
観
光
な
ど

札
幌
型
の
新
た
な
観

光
モ
デ
ル
の
構
築
を

市
長

観
光
振
興
に
関
し
て
は
、

行
政
の
守
備
範
囲
と
い
う
の
は
お

の
ず
と
決
ま
っ
て
い
て
、
あ
と
は

市
民
の
皆
さ
ん
と
ど
れ
だ
け
一
体

感
を
持
っ
て
や
っ
て
い
け
る
か
だ

と
思
い
ま
す
。
最
後
に
、
斬
新
な

ア
イ
デ
ア
や
提
言
が
あ
れ
ば
遠
慮

な
く
お
聞
か
せ
い
た
だ
け
ま
す
か
。

中
田

札
幌
を
中
心
と
す
る
拠
点

型
観
光
の
推
進
で
す
ね
。
こ
れ
は
、

札
幌
に
滞
在
し
て
も
ら
い
、
小
樽

や
洞
爺
方
面
ま
で
足
を
延
ば
し
て

も
ら
う
と
い
う
も
の
。
今
後
は
周

辺
自
治
体
と
も
連
携
し
て
、
広
域

的
な
観
光
モ
デ
ル
を
つ
く
り
上
げ

る
こ
と
が
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。

小
林

私
は
観
光
客
に
タ
イ
ム
カ

プ
セ
ル
の
よ
う
な
も
の
を
残
し
て

も
ら
う
と
い
い
と
思
う
ん
で
す
よ
。

そ
う
し
た
仕
掛
け
が
あ
れ
ば
、
必

ず
札
幌
に
戻
っ
て
き
ま
す
し
。

ズ
ィ
モ
ー
ネ

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
都

市
を
手
本
に
し
て
、
車
中
心
の
ま

ち
づ
く
り
を
見
直
し
て
み
て
は
。

大
通
周
辺
を
歩
行
者
中
心
に
変
え

て
、
観
光
客
や
市
民
の
安
全
で
快

適
な
憩
い
の
場
に
す
る
の
で
す
。

盧

韓
国
の
主
な
郵
便
局
や
銀
行

に
は
、
市
民
や
観
光
客
が
無
料
で

使
え
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
端
末
が

あ
り
ま
す
。
札
幌
も
、
街
中
に
多

く
の
情
報
拠
点
を
設
け
て
、
手
軽

に
観
光
情
報
な
ど
を
入
手
で
き
る

と
い
い
で
す
ね
。

木
村

札
幌
の
食
文
化
と
言
え
ば
、

最
近
の
注
目
は
ス
ー
プ
カ
レ
ー
で

し
ょ
う
か
。
こ
れ
を
全
国
に
発
信

で
き
れ
ば
お
も
し
ろ
い
で
す
ね
。

市
長

市
で
は
、
経
済
の
活
性
化

は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
札
幌
を
訪

れ
た
人
が
幅
広
く
市
民
と
交
流
す

る
こ
と
で
、
札
幌
に
新
た
な
文
化

を
は
ぐ
く
ん
で
い
く
こ
と
を
目
指

し
て
い
ま
す
。
私
は
、
そ
れ
が
、

さ
ら
な
る
人
の
流
れ
を
つ
く
り
出

す
原
動
力
に
な
る
の
だ
と
思
う
の

で
す
。

皆
さ
ん
の
意
見
は
し
っ
か
り
と

受
け
止
め
、
今
後
の
観
光
振
興
に

役
立
て
て
い
き
ま
す
。
今
日
は
ど

う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

※１
自
然
の
中
や
街
頭
な
ど
で
の
撮
影
を

誘
致
、
支
援
す
る
非
営
利
組
織

※２
国
際
会
議
や
イ
ベ
ン
ト
な
ど
多
く
の

人
が
集
ま
る
催
し
の
総
称

●誰もが楽しく自由に歩ける街に
JR札幌駅に総合観光案内所を新たに設置
観光地周辺や都心部などに総合案内板を設置

●札幌を積極的に売り出そう
フィルム・コミッションを設立し、テレビ、映画などのロケ地
としてイメージアップ
中国、韓国、台湾などアジアに向けて雑誌、テレビなどでPR

●継続したコンベンションの開催に向けて
１５年６月、コンベンションセンターを白石区東札幌地区に開設
コンベンションで訪れた人たちへ観光、視察などの情報を提供

●温泉保養地等に癒しを求めて
温泉保養地としての雰囲気づくりに向けた整備を推進
泉質や湯量の豊富さなどをPR

札幌市の観光振興へ向けた主な取り組み

心に残る観光都市さっぽろに

※２

※１

誰にでもできるおもてなし

・自ら進んで写真を
撮ってあげよう

・ボランティア（観
光、福祉、外国語な
ど）に登録しよう

え～と
この地図に載って
いないかな？

に

市長と語る会

切

どちら
まで行かれ
ますか？

親に

・きれいで清潔な
街並みづくりへ
協力しよう

May I help you?

お二人一緒
の写真を撮り
ましょうか？

・地図を見て困って
いる人がいたら声
を掛けよう

客光観

Where is…
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