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～北区役所の具
札幌市では、協働型社会の実現と市役所自身
方針」を策定し、全庁の各部局ごとに具体的な
北区では、平成１０年３月に「新北区ヴィジョ
と区が協働で取り組むことをまちづくりの大切
たび、このヴィジョンの考え方を受け継ぎなが
現」と「便利で親切な区役所づくり」を目指し
略に区職員全員が一丸となって取り組んでいま
今月は、この「北区経営戦略」を分かりやす

具
体
的
に
ど
う
変
わ
る
の
？

北
区
で
は
、
こ
れ
ら
三
つ
の
経

営
方
針
の
下
、
今
年
度
か
ら
の
三

年
間
を
集
中
取
組
期
間
と
設
定
。

こ
の
期
間
中
に
取
り
組
む
べ
き
具

体
的
な
課
題
を
五
十
九
項
目
の

「
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
」
と
し
て

整
理
し
、
職
員
全
員
が
一
丸
と
な

っ
て
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
こ
の

中
か
ら
、
代
表
的
な
も
の
を
い
く

つ
か
ご
紹
介
し
ま
す
。

分
か
り
や
す
い
区
役
所

利
用
者
の
視
点
に
立
ち
、
合
理

的
で
効
率
的
な
窓
口
配
置
や
、
よ

り
分
か
り
や
す
い
案
内
表
示
を
進

め
て
い
ま
す
。
ま
た
、
区
役
所
業

務
の
案
内
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
作
成
も

検
討
し
ま
す
。

総
合
案
内
コ
ー
ナ
ー
設
置

窓
口
が
混
雑
す
る
時
期
な
ど
に

来
庁
者
が
迷
わ
な
い
よ
う
、
一
階

ロ
ビ
ー
へ
の
総
合
案
内
コ
ー
ナ
ー

設
置
を
検
討
し
ま
す
。

来
庁
者
へ
の
声
掛
け

来
庁
者
に
は
あ
い
さ
つ
を
し
、

来
庁
者
が
困
っ
て
い
る
場
合
な
ど

に
は
積
極
的
に
声
を
掛
け
、
お
話

を
お
聞
き
し
ま
す
。

幅
広
い
情
報
の
提
供
と
収
集

北
区
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
内
容
充

実
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
場
面
で
、

積
極
的
な
情
報
の
提
供
・
収
集
を

進
め
ま
す
。

ま
ち
づ
く
り
活
動
を
支
援

ま
ち
づ
く
り
活
動
団
体
な
ど
の

活
性
化
に
向
け
、
積
極
的
な
支
援

を
行
い
ま
す
。

地
域
の
人
材
の
養
成

研
修
な
ど
を
通
じ
て
、
地
域
の

ま
ち
づ
く
り
リ
ー
ダ
ー
を
養
成
し
、

区
民
の
皆
さ
ん
と
と
も
に
協
働
の

ま
ち
づ
く
り
を
進
め
ま
す
。

職
員
研
修
を
積
極
的
に
実
施

明
る
い
接
客
を
目
指
し
、
接
遇

研
修
を
行
い
ま
す
。
ま
た
、
来
庁

者
を
目
的
の
場
所
に
的
確
に
案
内

す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
、
区
役

所
業
務
全
般
に
関
す
る
研
修
な
ど

も
行
い
ま
す
。

�北区経営戦略に関するお問い合わせは、総

「便利で

北区経

「協働型社
「便利・親切

パート
しての
関係を

ISOの

協働型まちづ
くりを進める
仕組みづくり

タイムリーな
情報提供

協働型事業の
推進

地域人材活用と
ネットワーク化

と「協働型社会の実現」


