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体的な取り組み～
の変革を目指して、昨年５月に「都市経営基本
取り組み課題を検討してきました。
ン２１」を策定し、区の特性を生かしながら区民
な要素として位置付けてきました。そしてこの
ら市の基本方針に基づいて、「協働型社会の実
た「北区経営戦略」を策定。現在、この経営戦
す。
くご紹介しましょう。

北
区
経
営
戦
略
の
三
つ
の
方
針

区
民
や
企
業
、
行
政
と
い
っ
た

ま
ち
の
構
成
員
み
ん
な
で
ま
ち
を

つ
く
っ
て
い
く
た
め
に
、
現
在
、

区
職
員
全
員
が
取
り
組
ん
で
い
る

北
区
経
営
戦
略
。
こ
の
経
営
戦
略

で
は
、
三
つ
の
経
営
方
針
を
基
本

と
し
て
い
ま
す
。

協
働
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て

の
信
頼
関
係
を
構
築
す
る

信
頼
関
係
を
築
く
た
め
に
は
ま

ず
、
区
民
の
皆
さ
ん
が
利
用
し
や

す
い
区
役
所
づ
く
り
が
必
要
で
す
。

そ
の
た
め
、
皆
さ
ん
と
同
じ
目

線
で
区
役
所
の
業
務
を
見
直
し
、

分
か
り
や
す
く
利
用
し
や
す
い
区

役
所
を
つ
く
り
、
迅
速
で
親
切
、

丁
寧
な
応
対
を
心
掛
け
ま
す
。
さ

ら
に
、
区
政
情
報
を
適
切
な
時
期

に
提
供
し
、
ま
た
、
区
民
の
皆
さ

ん
の
声
も
積
極
的
に
集
め
ま
す
。

協
働
型
ま
ち
づ
く
り
を
進
め
る
た

め
の
仕
組
み
づ
く
り
に
取
り
組
む

誰
も
が
住
み
よ
い
ま
ち
を
つ
く

る
た
め
に
は
、
区
職
員
は
も
ち
ろ

ん
、
区
内
に
住
む
方
々
や
企
業
、

Ｎ
Ｐ
Ｏ
な
ど
の
市
民
活
動
団
体
の

皆
さ
ん
と
の
連
携
が
不
可
欠
で
す
。

そ
の
た
め
、
各
団
体
の
活
動
状

況
を
把
握
し
、
地
域
の
人
材
の
活

用
を
図
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
そ
れ

ら
の
団
体
や
人
材
、
区
役
所
を
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
化
し
、
皆
さ
ん
と
連

携
し
な
が
ら
、
ま
ち
づ
く
り
へ
の

市
民
参
画
や
協
働
の
仕
組
み
づ
く

り
を
進
め
て
い
き
ま
す
。

�
区
民
の
た
め
に
�職
員
一
人
ひ
と
り

が�
サ
ー
ビ
ス
の
達
人
�を
目
指
す

皆
さ
ん
が
快
適
に
区
役
所
を
利

用
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
、
職

員
一
人
ひ
と
り
が
�
サ
ー
ビ
ス
の

達
人
�
を
目
指
し
ま
す
。

そ
の
た
め
、
常
に
サ
ー
ビ
ス
意

識
を
持
つ
こ
と
を
心
掛
け
、
自
分

た
ち
が
で
き
る
こ
と
か
ら
速
や
か

に
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

さ
ら
に
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
１
４
０

０
１
（
環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ

ス
テ
ム
）※
の
取
り
組
み
も
積
極

的
に
進
め
、
区
役
所
業
務
の
継
続

的
な
改
善
、
効
率
化
を
図
り
ま
す
。

※
環
境
へ
の
負
荷
を
減
ら
す
よ
う
に
、
常

に
事
業
の
点
検
や
見
直
し
を
行
う
仕
組
み
。務企画課企画調整担当係�７５７－２４００内線２２７へ

のために親切な区役所づくり」

迅速・親切・
丁寧な応対

できることから
積極的に実行

職員全員が
サービスの
達人になる

分かりやすい
便利な区役所

営戦略

会の実現」
な区役所」

ナーと
信頼
構築

推進


