
Ｄ
Ｖ
被
害
者
に
対
す
る
支
援
活
動

市
内
で
は
、
各
区
役
所
や
警
察
署
な
ど

に
Ｄ
Ｖ
に
関
す
る
相
談
窓
口
が
あ
り
、
必

要
な
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
Ｄ
Ｖ
の
被
害
者
は
も
ち
ろ
ん
、
そ

の
よ
う
な
人
に
気
が
付
い
た
方
は
、
早
め

に
相
談
す
る
と
良
い
で
し
ょ
う
。
ま
た
、

被
害
を
受
け
た
女
性
の
緊
急
避
難
場
所
と

し
て
、
道
や
市
が
一
時
保
護
施
設
を
設
置

し
て
い
ま
す
。
一
時
保
護
施
設
で
は
、
被

害
者
の
安
全
を
確
保
し
、
当
面
の
生
活
安

定
を
図
る
た
め
の
手
助
け
を
し
て
い
ま
す
。

民
間
団
体
が
運
営
す
る
「
駆
け
込
み
シ
ェ

ル
タ
ー
」
も
、
同
様
の
施
設
で
す
。

市
で
は
平
成
九
年
か
ら
、
全
国
に
先
駆

け
て
「
女
性
へ
の
暴
力（
家
庭
内
暴
力
）対

策
関
係
機
関
会
議
」
を
設
置
し
、
関
係
機

関
と
の
連
携
を
図
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、

今
年
一
月
一
日
か
ら
「
札
幌
市
男
女
共
同

参
画
推
進
条
例
」
が
施
行
さ
れ
、
性
別
に

よ
る
権
利
侵
害
の
禁
止
の
項
目
の
中
で
、

配
偶
者
な
ど
に
身
体
的
ま
た
は
精
神
的
な

苦
痛
を
与
え
る
暴
力
的
行
為
な
ど
の
禁
止

を
規
定
し
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
、
行
政
と
民
間
が
一
体
と

な
っ
て
Ｄ
Ｖ
を
な
く
す
た
め
の
努
力
を
続

け
て
い
ま
す
が
、
表
面
化
し
て
解
決
し
た

問
題
は
氷
山
の
一
角
。
根
絶
の
た
め
に
は

地
域
の
皆
さ
ん
の
力
も
必
要
で
す
。

地
域
で
で
き
る
Ｄ
Ｖ
防
止
支
援

法
律
で
は
、
Ｄ
Ｖ
を
発
見
し
た
場
合
、

警
察
な
ど
に
通
報
す
る
よ
う
努
め
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
、
と
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

周
囲
が
Ｄ
Ｖ
を
見
逃
さ
ず
、
被
害
者
を
援

助
す
る
こ
と
は
、
解
決
に
重
要
な
役
割
を

果
た
し
ま
す
。
市
内
で
Ｄ
Ｖ
被
害
者
に
対

す
る
支
援
活
動
な
ど
を
し
て
い
る
特
定
非

営
利
活
動
法
人
（
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
）「
女
の
ス

こ
ん
ど
う
け
い

こ

ペ
ー
ス
・
お
ん
」
代
表
理
事
の
近
藤
恵
子

さ
ん
は
「
Ｄ
Ｖ
の
被
害
者
を
地
域
社
会
の

中
で
孤
立
さ
せ

な
い
こ
と
は
と

て
も
大
切
で
す
。

相
談
相
手
が
い

る
だ
け
で
救
わ

れ
る
こ
と
も
あ

る
し
、
ち
ょ
っ

と
し
た
情
報
提

供
で
状
況
を
変

え
ら
れ
る
こ
と
も
あ
る
の
で
す
」
と
話
し

ま
す
。

も
し
も
、
あ
な
た
が
Ｄ
Ｖ
に
関
す
る
相

談
を
受
け
た
な
ら
、
被
害
者
を
責
め
る
よ

う
な
こ
と
は
決
し
て
言
わ
な
い
よ
う
、
慎

重
に
接
し
て
く
だ
さ
い
。
暴
力
を
受
け
た

上
に
周
囲
の
理
解
を
得
ら
れ
な
い
、
と
い

う
二
重
の
苦
し
み
に
遭
わ
せ
な
い
よ
う
に

Ｄ
Ｖ
へ
の
理
解
を
深
め
ま
し
ょ
う
。

◇

◇

◇

Ｄ
Ｖ
の
原
因
は
、
男
性
優
位
の
社
会
構

造
に
あ
る
と
も
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
全
て

の
男
女
が
平
等
で
、
互
い
に
尊
重
し
合
う

こ
と
が
で
き
る
世
の
中
に
な
れ
ば
、
Ｄ
Ｖ

な
ど
起
こ
ら
な
い
の
か
も
知
れ
ま
せ
ん
ね
。

対応時間
２４時間対応

平日：午前８時４５分～午後４時１５分
夜間・区役所閉庁時は�２５１―７９９４へ

平日：午前１０時～午後５時

電話番号
６６６－９９５５

７４１－２４００
（東区役所）

６２２－７２４０

名 称
北海道立女性相談援助センター
札幌市緊急一時保護施設

※区役所保健福祉サービス課を
通じての申し込みになります
駆け込みシェルター運営委員会

対応時間
月曜：午前９時３０分～午後４時３０分
火～金曜：午前９時３０分

～午後４時１５分
火曜（第２週は除く）：午後３時～５時
第２火曜：午後６時～８時
木曜：午前１０時～正午
金曜（第２週は除く）：午後１時～３時
第２金曜：午後６時～８時

第１～４火曜：午後２時～４時

午前８時３０分～午後５時

午前９時～午後５時
２４時間対応（年中無休）
午前８時４５分～午後５時３０分
電話予約：午前１０時～午後４時
相談時間：午後１時～４時
午前１０時～午後５時
午前１０時～午後４時

電話番号

７４１－２４００

６２１－５２６６

６２１－５１７７
（予約電話）
６２１－５１７７
（予約電話）

７２８－０７８３

６６６－９９５５
２４１－９１１０
７０４－０１１０

２５１－７７３０

６２２－７２４０
２３２－８７４０

名 称

東区役所保健福祉サービス課
「母子・婦人相談」

女性総合相談

女性法律相談
（予約が必要）

女性のための心とからだ相談
（予約が必要）

女性の人権ホットライン
（札幌法務局人権擁護部）
北海道立女性相談援助センター
北海道警察本部相談センター
東警察署生活安全課警察相談係
札幌弁護士会法律相談センター
（有料・予約が必要）

駆け込みシェルター運営委員会
北海道被害者相談室

札
幌
市
女
性
セ
ン
タ
ー

NPO法人「女のスペース・おん」代表の近藤さん

夫・恋人からの暴力などの悩み相談機関・窓口
※相談窓口は平日のみです（北海道警察本部は除く）

夫・恋人からの暴力から緊急に避難したいとき

参考：『夫・恋人からの暴力をなくそう！』（編集：札幌市）

●大声で怒鳴る
おど

●殴るそぶりや、物を投げ付けるふりをして、脅かす
●生活費を渡さない
●実家や友人と付き合うのを制限したり、電話や手紙
をチェックしたりする

こんなこともDVです！
殴ったり蹴ったりするだけがDVではありませ
ん。精神的な暴力もDVに当たります。以下は
その事例です。

※保護命令などが受けられるかどうかは、個々の事例によります

参考：『配偶者等からの暴力に関する事例調査～夫・パートナーからの
暴力被害についての実態調査』（編集：内閣府男女共同参画局）
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