
コ
ク
ホ
ち
ゃ
ん

あ
け
ま
し
て
お

め
で
と
う
。

コ
ク
ホ
く
ん

お
め
で
と
う
。
今

年
も
よ
ろ
し
く
。

コ
ク
ホ
ち
ゃ
ん

と
こ
ろ
で
コ
ク

ホ
く
ん
、
こ
の
前
、
近
所
の
お
姉

さ
ん
が
「
国
保
の
保
険
料
が
減
免

さ
れ
た
」
っ
て
言
っ
て
た
け
ど
、

「
減
免
」
っ
て
ど
ん
な
制
度
な
の

か
し
ら
？

コ
ク
ホ
く
ん

そ
れ
は
ね
、
失
業

で
所
得
が
す
ご
く
少
な
く
な
っ
た

世
帯
な
ど
で
、
保
険
料
を
納
め
る

こ
と
が
難
し
く
な
っ
た
と
き
に
、

一
定
の
基
準
に
よ
っ
て
、
保
険
料

が
安
く
な
る
場
合
が
あ
る
っ
て
い

う
こ
と
な
ん
だ
。

コ
ク
ホ
ち
ゃ
ん

じ
ゃ
、
隣
の
家

の
お
兄
ち
ゃ
ん
も
減
免
に
な
る
の

か
な
。
去
年
は
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
で

収
入
が
あ
っ
た
ん
だ
け
ど
、
今
は

退
職
し
て
、
失
業
手
当
で
暮
ら
し

て
る
ん
だ
け
ど
・
・
・
。

コ
ク
ホ
く
ん

失
業
手
当
も
い
っ

た
ん
所
得
と
し
て
計
算
す
る
か
ら
、

そ
の
場
合
は
減
免
に
な
る
か
ど
う

か
は
分
か
ら
な
い
ね
。

コ
ク
ホ
ち
ゃ
ん

と
に
か
く
、
所

得
が
う
ん
と
減
っ
て
保
険
料
を
払

え
な
い
人
は
相
談
す
る
と
い
い
の

ね
。

コ
ク
ホ
く
ん

そ
う
だ
ね
。
こ
れ

を
「
所
得
激
減
減
免
」
っ
て
い
う

ん
だ
よ
。

コ
ク
ホ
ち
ゃ
ん

い
つ
で
も
申
請

で
き
る
の
？

コ
ク
ホ
く
ん

サ
ラ
リ
ー
マ
ン
な

ど
の
年
間
所
得
は
１２
月
で
確
定
す

る
か
ら
、
１
月
か
ら
申
請
で
き
る

し
、
自
営
業
な
ど
を
営
ん
で
い
る

場
合
は
、
３
月
の
確
定
申
告
が
済

ん
で
か
ら
申
請
で
き
る
よ
。

コ
ク
ホ
ち
ゃ
ん

火
災
に
あ
っ
た

よ
う
な
場
合
で
も
減
免
っ
て
あ
る

の
か
し
ら
？

コ
ク
ホ
く
ん

う
ん
。「
災
害
減

免
」
っ
て
い
う
の
が
あ
る
か
ら
、

り罹
災
証
明
書
を
消
防
署
か
ら
も
ら

っ
て
申
請
す
る
こ
と
が
で
き
る
ん

だ
。

コ
ク
ホ
ち
ゃ
ん

誰
で
も
申
請
で

き
る
の
？

コ
ク
ホ
く
ん

い
や
、
誰
で
も
と

い
う
わ
け
じ
ゃ
な
い
ん
だ
。
保
険

料
の
納
付
義
務
が
あ
る
人
か
そ
の

家
族
な
ら
大
丈
夫
だ
よ
。

コ
ク
ホ
ち
ゃ
ん

申
請
は
い
つ
ま

で
受
け
付
け
て
く
れ
る
の
？

コ
ク
ホ
く
ん

３
月
の
末
日
ま
で

受
け
付
け
て
る
よ
。

コ
ク
ホ
ち
ゃ
ん

詳
し
く
は
、
区

役
所
に
聞
く
と
い
い
の
ね
。

詳
細

保
険
年
金
課
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期期間間 １１月月１１４４日日（（火火））～～３３月月３３１１日日（（月月））
ササーービビスス時時間間帯帯 毎毎日日 午午前前８８時時～～午午後後９９時時

日本で初めての市政総合案内を行うコールセンターです。
情報社会における市役所の新しい顔として、平成１５年度開設します。

本本格格実実施施にに向向けけ中中央央区区民民をを対対象象にに試試行行実実施施

土・日曜
・祝日も
開設します

どこに聞けばいいのか
分からない時に便利です

「減免制度
ってなに？」

札幌市コールセンター

市民の立場で

親 切 に

分かりやすく

お答えします
））

ツーじる シヤクショ

電電話話 001111－－222222－－44889944
FF AA XX ００１１１１－－２２２２１１－－４４８８９９４４
EEメメーールル iinnffoo４４８８９９４４＠＠cciittyy..ssaappppoorroo..jjpp

ごご連連絡絡先先ののＦＦＡＡＸＸ
番番号号ををおお忘忘れれななくく

暮らしの
ちょっとした
質問

（（

施設
案内

電話１本でさまざまな
問い合わせが可能です

制度や
手続きなど
のお問い
合わせ

イベント
情報
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