
次回のテーマ
近所の路上駐車をなくすために
近所の公園やアパートの周りに路上駐
車が多く、大変迷惑しています。歩行者
が車道を歩かねばならず、交通事故が心
配。消防車や救急車が通れるかも不安で
す。これからの季節は、除雪の妨げにも
なります。何かいい方法はないでしょう
か？

このテーマに対する
皆さんの声を募集します
はがきに意見（２００字程度）、住所、氏
名（ふりがな）、年齢、電話番号を記入し、
１１月１９日�（消印有効）までに〒０６０－
８６１１市役所広報課「まちの声あれこれ」
係へ。誌上は匿名も可能です（匿名希望
と明記）。Eメール（kohokakari@somu.
city.sapporo.jp）でも受け付けます。
掲載の場合、特製ウィズユーカード
（１，１００円分）を差し上げます。なお、ス
ペースの都合で、お寄せいただいた意見
の字数などを調整させていだたくことが
あります。
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●広報さっぽろの編集に際しては、新
聞に準じた用字用語を使用し、中学３
年生が読んで理解できる、平易な文章
になるよう心掛けています。先日いた
だいたお手紙には「カタカナの単語が
多くて内容が理解できない」とのおし
かりが。まだまだ分かりづらい表記が
あると反省しました。より親しまれる
広報さっぽろにするにはどうしたら良
いか―。あなたのご意見・ご感想を、
ぜひお寄せください。

●ちょっとした疑問に素早くお答えす
る、全国初の市役所コールセンター。
民間では、すでに多くの企業が取り入
れています。パソコンが故障した時、
業者のコールセンターへ電話したこと
がありますが、その丁寧で素早い対応
には驚かされました。「たらい回し」や
「対応の悪さ」などによる市民からの
苦情が絶えない市役所。コールセンタ
ーの設置をきっかけに、市役所全体が
素早く親切にならなければ…。

放送日時

毎週第２土曜午前１０時４５
分～１１時００分（字幕付き）

１１月２２日�午前１０時４０分
～５５分、〈再放送〉１１月２３
日�午前５時１５分～３０分

１１月３０日�午前１０時００分
～１５分（字幕付き）

第２・４日曜
午前８時５５分～９時００分

毎週土曜
午前１１時５４分～５９分

毎週土曜
午後２時５５分～３時００分

毎週日曜
午前１１時２５分～３０分

文字放送「札幌市だより」を毎日放送しています。専用の受信装置が必要です。

毎週土曜
午前９時１５分～２５分

毎週土曜
午前９時４５分～５５分

毎週土曜
午前１１時３０分～４５分

毎週日曜
午前１０時１４分～１７分

内 容

実践！エコライフ

DPI世界会議札幌大会を
開催して

東札幌特集～市民情報セ
ンターと産業振興センタ
ー
ヨネさん火災の恐ろしさ
を知る
みや べ きん ご

宮部金吾の生涯
～宮部金吾特別展～ほか

若い二人が暮らしの情報
を発信！

さっぽろ菊まつりほか

まつ なが とし ゆき

松永俊之の札幌探訪

ミュンヘンクリスマス市
イン サ ッ ポ ロ

in Sapporo

円山動物園の冬支度ほか

さっぽろ雪まつり市民ボ
ランティア募集ほか

番組名（放送局）

愛・らぶサッポロ（HTB）
～環境チャンネル～

さっぽろ２００２
（STV）

とことんリサーチ札幌
（HBC）

いいコト聞いた
（UHB）

札幌ふるさと再発見
（STV）

ウオッチング札幌
（TVh）

さっぽろ市民ニュース
（HBC）

スマイルさっぽろ（HBC）

さっぽろアート・ウイー
エアー ジ ー

クリー（Air-G’）

さっぽろ散歩（STV）

サッポロ・シティ・メッセ
ノ ー ス ウ ェ ー ブ

ージ（NORTH WAVE）
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今月の広報番組／まちの声あれこれ 次回のテーマ

さっぽろ市
１４－３－４９

０３－Ｂ０９－０２－１８９

札幌市は平成１３年１１月にISO１４００１
の認証を取得しました。

※今回は広報クイズに代えて誌上アンケ
ートを実施しています（７ページ）。ぜ
ひご応募ください。

広報さっぽろは、古紙含有率１００％
の再生紙を使用しています。
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