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予
算
編
成
に
当
た
り
、
ど
の

よ
う
な
点
に
配
慮
し
ま
し
た
か
。

組
織
横
断
的
に
検
討
を
加
え
る

手
法
を
採
用
す
る
と
と
も
に
、
中

長
期
的
な
展
望
を
踏
ま
え
、
厳
し

い
目
で
一
つ
一
つ
の
事
業
を
評
価

し
た
点
で
す
。
そ
し
て
、
重
点
政

策
課
題
（
詳
細
は
次
�
以
降
）
に

挙
げ
た
六
項
目
に
沿
っ
て
、
メ
リ

ハ
リ
の
あ
る
予
算
配
分
と
な
る
よ

う
心
掛
け
ま
し
た
。

ま
た
、
緊
急
性
の
高
い
事
業
に

は
、
市
の
貯
蓄
に
当
た
る
財
政
調

整
基
金
を
四
十
二
億
円
取
り
崩
す

こ
と
で
、
積
極
的
に
予
算
化
し
て

い
ま
す
。

社
会
経
済
状
況
に
は
深
刻
な
も

の
が
あ
り
ま
す
が
、
未
来
に
向
け

て
何
と
か
明
る
さ
を
見
出
し
た
い
、

そ
ん
な
姿
勢
を
予
算
に
含
ま
せ
た

つ
も
り
で
す
。

今
年
は
、
注
目
の
ス
ポ
ー
ツ

イ
ベ
ン
ト
が
、
い
よ
い
よ
開
催
さ

れ
ま
す
ね
。

は
い
。
六
月
に
開
催
さ
れ
る
Ｆ

Ｉ
Ｆ
Ａ
ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ
Ｔ
Ｍ

は
、

本
市
に
と
っ
て
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
以

来
三
十
年
ぶ
り
と
な
る
世
界
的
な

ビ
ッ
グ
イ
ベ
ン
ト
で
す
。
期
間
中
、

選
手
や
報
道
陣
、
観
客
を
含
め
十

万
人
を
超
え
る
人
が
街
に
活
気
を

与
え
て
く
れ
る
で
し
ょ
う
。

今
年
度
予
算
の
重
点
政
策
課
題

の
一
つ
に
「
経
済
の
活
性
化
」
を

掲
げ
て
お
り
、こ
の
中
で
、観
光
や

コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン（
多
く
の
人
が

参
加
す
る
会
議
・
祭
り
・
イ
ベ
ン
ト

な
ど
）な
ど
の
集
客
交
流
産
業
の

振
興
に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。

産
業
に
占
め
る
サ
ー
ビ
ス
業
の

割
合
が
高
い
札
幌
に
、
大
き
な
経

済
波
及
効
果
を
も
た
ら
す
集
客
交

流
産
業
の
活
性
化
は
、
地
域
経
済

を
力
強
く
け
ん
引
す
る
原
動
力
に

な
る
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

で
は
、
最
後
に
市
民
の
皆
さ

ん
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
。

地
方
分
権
が
進
み
、
本
格
的
な

市
民
自
治
の
時
代
を
迎
え
ま
し
た
。

そ
の
一
方
で
、
国
・
地
方
を
通
じ
、

財
政
状
況
は
急
速
に
悪
化
す
る
な

ど
、
自
治
体
の
都
市
経
営
も
難
し

い
か
じ
取
り
を
迫
ら
れ
て
い
ま
す
。

私
は
、
今
後
の
都
市
経
営
は
、

市
民
の
皆
さ
ん
と
の
「
協
働
」
が

重
要
な
カ
ギ
に
な
る
と
考
え
て
い

ま
す
。
そ
こ
で
、
現
在
、「
協
働

型
社
会
」
の
実
現
に
向
け
、
新
た

な
都
市
経
営
の
基
本
方
針
づ
く
り

も
行
っ
て
い
ま
す
。

今
後
と
も
市
民
の
皆
さ
ん
と
手

を
携
え
、
街
づ
く
り
に
取
り
組
ん

で
い
き
ま
す
の
で
、
市
政
へ
の
一

層
の
ご
理
解
と
ご
協
力
を
お
願
い

し
ま
す
。

新
年
度
の
主
要
事
業
の
詳
細
に

つ
い
て
は
、
次
ペ
ー
ジ
以
降
で
紹

介
し
ま
す
。
な
お
、
名
称
・
数
字

に
は
、
仮
称
・
予
定
数
字
が
含
ま

れ
て
い
ま
す
。

本
市
で
は
、
Ｉ
Ｔ
（
情
報
通
信

技
術
）
を
積
極
的
に
活
用
し
た
行

政
運
営
を
推
進
す
る
た
め
、
昨
年

三
月
に
Ｉ
Ｔ
経
営
戦
略
を
策
定
し

ま
し
た
。
具
体
的
な
目
標
と
し
て
、

「
市
民
サ
ー
ビ
ス
向
上
」「
産
業
振

興
」「
行
政
改
革
」
の
三
つ
を
掲
げ

て
い
ま
す
。

今
年
度
予
算
で
は
、
重
点
政
策

課
題
の
共
通
事
項
と
し
て
積
極
的

な
予
算
配
分
を
行
っ
た
結
果
、
Ｉ

Ｔ
関
連
事
業
費
に
つ
い
て
は
、
前

年
度
比
三
一
・
七
％
増
と
な
っ
て

い
ま
す
。

特
に
、
今
年
度
は
市
民
サ
ー
ビ

ス
の
向
上
に
つ
な
が
る
事
業
と
し

て
、
広
報
さ
っ
ぽ
ろ
に
掲
載
し
て

い
る
情
報
な
ど
の
問
い
合
わ
せ
に

早
朝
・
夜
間
も
対
応
で
き
る「
コ
ー

ル
セ
ン
タ
ー
」
を
開
設
す
る
ほ
か
、

各
種
申
請
書
を
入
手
で
き
る
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
開
設
に
取
り
組
み
ま
す
。

こ
れ
ら
の
事
業
の
実
施
に
当
た
っ

※

て
は
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
の
考
え
方
を
取
り

入
れ
て
、
よ
り
要
望
に
あ
っ
た
サ

ー
ビ
ス
提
供
に
努
め
て
い
き
ま
す
。

増減率

▲２．７

▲０．５

▲０．３

▲１．６

増減額

▲２２，５５０

▲１，８３９

▲１，０４５

▲２５，４３４

平成１４年度

８２７，１５０

４０２，８９３

３１３，０８８

１，５４３，１３１

平成１３年度

８４９，７００

４０４，７３２

３１４，１３３

１，５６８，５６５

区 分

一般会計

特別会計

企業会計

総 計

今
年
の
予
算

こ
こ
に
注
目
�

組
織
横
断
的
な
検
討
と

事
業
評
価
の
手
法
に
よ
り

メ
リ
ハ
リ
の
あ
る
予
算
に

※カスタマー・リレーションシップ・マネジメントの略。意見・苦情などを含めた顧客情報を一括管
理していく経営手法。それらを解析することで、最適なサービスを提供していこうというもの

２

Ｉ
Ｔ
経
営
戦
略
を
推
進

関
連
事
業
費
は

７３
億
５
千
万
円

市債発行抑制の目標は達

成が困難な状況ですが、

この中には、地方交付税

の不足分などを振り替え

た特別な市債が含まれて

います。

◎平成１４年度当初予算の規模 （単位：百万円・％）

◎行財政改革推進計画
（数値目標への取り組み状況）
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