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１ 人事行政の運営の状況 

⑴ 職員の任免及び職員数に関する状況 

ア 職員の採用及び退職の状況 

（令和２年４月１日～令和３年３月 31 日、単位：人） 

区 分 採  用 
退  職 

定年・早期退職 そ の 他 合  計 

一般行政職等 544 379 234 613 

教員 1,543 300 1,245 1,545 

 

イ 職員の昇任及び降任の状況 

(ｱ) 一般行政職等 

（令和２年４月１日～令和３年３月 31 日、単位：人） 

昇    任 
降 任 

局長職 部長職 課長職 係長職 合計 

11 35 75 126 247 0 

 

(ｲ) 教員 

（令和２年４月１日～令和３年３月 31 日、単位：人） 

昇    任 
降 任 

校長、園長 教頭 合計 

56 69 125 0 

※ 教頭への昇任については、副校長への昇任も含む 
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ウ 部門別職員数の状況 

（各年４月１日現在、単位：人） 

部 門 
職 員 数 

前年度比 
令和２年 令和３年 

一般行政(※1) 7,331 7,396 +65 

消 防 1,833 1,841 +8 

公営企業等(※2) 3,461 3,471 +10 

教  育 10,006 10,160 +154 

計 22,631 22,868 +237 

※1 ｢一般行政｣とは、税務、保健福祉、土木など各都市に共通する基本的な業務です。 

※2 ｢公営企業等｣には病院局、交通局、水道局などの職員が含まれます。 

※3 職員数は、非常勤職員などを除き、休職者や派遣者を含んだ数です。 
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⑵ 職員の人事評価の状況 

札幌市の市長部局では、下図のように人事評価を行っています。 

  【人事評価の概念図】 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
  

※ ９月30日を基準日として、前年10月１日から基準日までの期間の職員の勤務成績を評

価します。 

※ 他任命権者は、それぞれの規程及び要綱等に基づき人事評価を行っています。 

 

⑶ 職員の給料及び手当の状況 

ア 人件費の状況（令和２年度決算） 

区分 歳 出 総 額 人 件 費 人 件 費 率 

 (A) (B) (B/A) 

一般会計 
千円 千円 ％ 

1,273,771,206 160,700,274 12.6 

軌道整備事業会計 
千円 千円 ％ 

1,440,395 209,555 14.5 

高速電車事業会計 
千円 千円 ％ 

37,261,201 4,647,973 12.5 

水道事業会計 
千円 千円 ％ 

35,049,076 4,379,435 12.5 

病院事業会計 
千円 千円 ％ 

23,587,507 11,633,075 49.3 

※ 一般会計以外は、資本勘定支弁職員に係る人件費を含みません。 
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イ 職員給与費の状況（令和２年度決算） 

区分 
職員数 

(A) 

職 員 給 与 費 1 人当

たりの

給与費

(B/A) 

給  料 
期末・ 

勤勉手当 

その他の 

手当 
計 (B) 

一般会計 

人 千円 千円 千円 千円 千円 

18,963 
74,298,944 30,019,497 17,093,670 121,412,111 6,341 

(371) 

軌道整備 

事業会計 

人 千円 千円 千円 千円 千円 

42 
154,931 27,255 13,199 195,385 4,652 

(0) 

高速電車

事業会計 

人 千円 千円 千円 千円 千円 

533 
1,964,215 773,405 866,615 3,604,235 6,681 

(13) 

水道 

事業会計 

人 千円 千円 千円 千円 千円 

542 
1,994,917 796,677 473,690 3,265,284 6,025 

(0) 

病院 

事業会計 

人 千円 千円 千円 千円 千円 

1,139 
4,015,048 1,730,222 2,517,077 8,262,347 7,254 

(0) 

※ 職員給与費には、退職手当を含みません。 

※ （ ）内は、再任用短時間勤務職員で外数。１人当たりの給与費は、これを含め

て算出しています。 

※ 一般会計以外は、資本勘定支弁職員に係る職員給与費を含みません。 

 

ウ ラスパイレス指数の状況 

令和２年 

４月１日現在 

平成 27 年 

４月１日現在 

99.6 

（対平成 27 年増減 -0.6） 
100.2 

※ ｢ラスパイレス指数｣とは、国家公務員の俸給月額を 100 として、対象とする自

治体の職員の給料月額を指数化したものですが、国と自治体の職員の学歴・経験

年数別の構成比・役職者比率等の職員構成等の違いによって数値に影響が出ます。 
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エ 職員の平均年齢及び平均給料月額の状況（一般行政職） 

 平均年齢 平均給料月額 

令和３年４月１日現在 40 歳３ヶ月 300,203 円 

令和２年４月１日現在 40 歳５ヶ月 299,857 円 

 

オ 職員の初任給の状況 

（令和３年４月 1 日現在） 

区  分 
札幌市 国 

初任給 2 年経過日 初任給 2 年経過日 

一般行政職 

大学卒 182,700 円 193,300 円 

総合職(大卒) 

186,700 円 
207,800 円 

一般職(大卒) 

182,200 円 
193,900 円 

高校卒 150,000 円 159,700 円 
一般職(高卒) 

150,600 円 
158,900 円 

※ 国家公務員の大学卒は、採用試験の区分により総合職と一般職に分かれています。 

 

カ 職員の経験年数別、学歴別平均給料月額の状況（一般行政職） 

区  分 経験年数 10 年 経験年数 15 年 経験年数 20 年 

令和３年 

４月１日現在 

大学卒 245,794 円 302,163 円 354,988 円 

高校卒 211,279 円 251,464 円 309,923 円 

令和２年 

４月１日現在 

大学卒 245,543 円 300,120 円 355,722 円 

高校卒 214,146 円 259,918 円 311,232 円 

※ 経験年数とは、採用後、引き続き勤務している年数のほか、採用前に民間企業な

どの経歴がある場合は、その経験年数を加えた年数をいいます。 
 

※ 「級及び職制上の段階ごとの職員数の状況について」は、札幌市公式ホームペ

ージにて別途公表しております 
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キ 職員の手当の状況 

（ｱ）職員に支給されている主な手当 

【毎月支給の手当】 

区 分 
内  容 

（令和３年４月１日現在） 

支給職員１人当た

り平均支給月額 

（令和２年度実績） 

扶養手当 

扶養親族のある職員に支給 

①子 １人につき 11,000 円 

（満 16～22 歳の子１人につき 6,000 円を加算） 

②子以外 １人につき 7,000 円 

 

21,153 円 

地域手当 

給料、扶養手当、管理職手当の合計額に、札幌

市内で勤務する職員には 3％、東京都特別区で

勤務する職員には 20％ を乗じた額を支給 

 

10,408 円 

時間外勤務・ 

休日勤務手当 

①時間外勤務手当 

正規の勤務時間を超えて勤務した職員等に支 

給 

１時間あたりの給与額×（勤務した日や時間

に応じて 25/100～160/100 の範囲）で支給 

②休日勤務手当 

休日等に正規の勤務時間として勤務した職員

に支給 

１時間あたりの給与額×135/100 で支給 

 

（時間外） 

26,050 円 

（休日） 

6,365 円 

住居手当 

住宅を借り受け、家賃を支払っている職員に対

して支給 

・家賃額に応じて 27,000 円を限度に支給 

 

25,843 円 

通勤手当 

通勤のために費用を負担している職員に対して

支給 

・交通用具使用者には、使用距離に応じて 2,400

円から 32,000 円の範囲内で支給 

・交通機関利用者には、定期券等の実費額を支給 

 

8,244 円 
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区 分 
内  容 

（令和３年４月 1 日現在） 

支給職員１人当た

り平均支給月額 

（令和２年度実績） 

単身赴任手当 

勤務課所の異動等により転居し、配偶者と別居

し単身で生活している職員に対し支給 

・距離に応じて 30,000 円～100,000 円を支給 

 

70,923 円 

管理職手当 

課長職以上の職員に対し、役職及び職務に応じ

一定の額を支給 

（一般行政職の場合） 

・課長職  86,300 円 または  92,800 円 

・部長職 113,600 円 または 122,700 円 

・局長職 133,400 円 または 142,600 円 

※その他、市立学校・幼稚園の校長、園長等

に対し、役職及び職務に応じ 47,800 円～

79,600 円を支給 

 

81,356 円 

特殊勤務手当 

著しく危険、不快、不健康な業務に従事する職

員に対し、それらの業務に従事した日数等に応

じ支給 

・特定危険作業手当、清掃等作業手当、下水処

理等作業手当、有害物取扱業務手当など 18 手

当 

 

10,214 円 

 

【毎月支給以外の手当】 

区 分 
内  容 

（令和３年４月 1 日現在） 

期末・勤勉 

手当 

民間企業のボーナスに当たる手当 

・（給料月額＋扶養手当＋地域手当＋職務に応じた加算額）を基礎として、

６月と 12月それぞれ 2.225 月分ずつ支給 

 

寒冷地 

手当 

北海道内に勤務する職員に支給 
・扶養親族のある世帯主である職員 116,800 円 

・その他の世帯主である職員 65,300 円 

・その他の職員 44,000 円 
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(ｲ) 退職手当の状況 

（令和３年４月 1 日現在） 

区分 
札幌市 国 

自己都合 定年 自己都合 応募認定・定年 

支給率 

勤続 

20 年 
19.6695 月分 24.586875 月分 19.6695 月分 24.586875 月分 

勤続 

25 年 
28.0395 月分 33.27075 月分 28.0395 月分 33.27075 月分 

勤続 

35 年 
39.7575 月分 47.709 月分 39.7575 月分 47.709 月分 

 

ク 特別職の報酬等の状況 

 (ｱ) 市長・副市長・教育長・議長・副議長・議員 

（令和３年４月 1 日現在） 

 給料(報酬)月額 期末手当 退職手当 

市 長 1,280,000 円 3.35 月分(年間) 給料月額×在職月数×47/100 

副市長 1,030,000 円 3.35 月分(年間) 給料月額×在職月数×37.5/100 

教育長 830,000 円 3.35 月分(年間) 給料月額×在職月数×20.5/100 

議 長 1,040,000 円 3.35 月分(年間) 退職手当は支給されません。 

副議長 950,000 円 3.35 月分(年間) 退職手当は支給されません。 

議 員 860,000 円 3.35 月分(年間) 退職手当は支給されません。 

※ 退職手当の在職月数については、市長及び副市長は 48月、教育長は 36 月を上限と

しています。 
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（ｲ） 各種行政委員会委員・オンブズマン・その他の附属機関の委員 

（令和３年４月 1 日現在） 

 人数 勤務形態 支給方法 支給額 令和２年度総支給額 

教育委員会委員 5 人 非常勤 報酬月額 251,000円 15,060,000 円 

市選挙管理委

員会 
委員長 1 人 非常勤 報酬日額 32,500 円 

2,560,000 円 
委員 3 人 非常勤 報酬日額 23,500 円 

区選挙管理委

員会 
委員長 10 人 非常勤 報酬日額 17,500 円 

8,582,500 円 
委員 30 人 非常勤 報酬日額 15,000 円 

人事委員会 
委員長 1 人 非常勤 報酬月額 301,000円 

9,636,000 円 
委員 2 人 非常勤 報酬月額 251,000円 

監査委員 
1 人 常勤 給料月額 800,000円 

19,227,780 円 1 人 非常勤 報酬月額 301,000円 

2 人 議員選出 報酬月額 70,000 円 

農業委員会 
会長 1 人 非常勤 報酬月額 96,000 円 

6,901,957 円 副会長 1 人 非常勤 報酬月額 67,000 円 

委員 8 人 非常勤 報酬月額 47,000 円 

農地利用最適化推進委員 17 人 非常勤 報酬月額 42,000 円 8,568,000 円 

固定資産評価審査委員会委員  9 人 非常勤 報酬日額 12,500 円 150,000 円 

オンブズマン 3 人 非常勤 報酬月額 550,000円 19,800,000 円 

※ その他の附属機関の委員については、報酬日額 12,500 円が支給されます。 
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⑷ 職員の勤務時間及びその他の勤務条件の状況 

ア 勤務時間（令和３年４月１日現在） 

一般的な職員の勤務時間は、月曜日から金曜日までの 8 時 45 分から 17 時 15 分ま

でです。 

休憩時間は、12 時 15 分から 13 時までです。 

１日の勤務時間は、休憩時間の 45 分を除いた 7 時間 45 分です。 

１週間の勤務時間は、38 時間 45 分です。 

 

イ 年次休暇の状況 

1 年度につき、20 日の年次休暇が与えられます。また、その年度中に使用しなか

った年次休暇は、20 日を限度に翌年度に限り繰り越すことができます。 

令和２年度は職員１人当たり 13.7 日使用しています。 

 

ウ その他の休暇の状況 

その他の休暇として、以下の特別休暇や介護休暇が設けられています。 

（ｱ） 特別休暇の種類、取得要件・日数       （令和３年４月１日現在） 

種 類 取得要件・日数 

結婚休暇 職員が結婚した場合、連続する 5日以内 

忌引休暇 親族が死亡した場合、親族に応じて定める日数（10 日以内） 

父母等の祭日 父母等の追悼のため特別な行事が行われる場合、1 日以内 

生理休暇 生理日により就業が困難な場合、連続する 3 日の範囲内におい

て 2 日以内 

産前産後休暇 職員が出産する場合、産前・産後 8 週間(多胎妊娠の場合は産前

14 週間) 

育児時間 生後満１年 6 月未満の子を育てる場合、1 日 2 回各 45 分以内又

は 1 日を通じて 1 時間 30 分以内 

通勤緩和措置 妊娠中の職員が通勤する場合、1日につき 1 時間以内 

妊産婦の通院  保健指導等で通院する場合、その都度必要と認められる時間 

妊娠障害 妊娠による諸障害で就業が困難な場合、7 日以内 

出産補助 配偶者等の出産に際して付添い、手続き等を行う場合、3 日以

内 

子育て参加休暇 職員の配偶者等が出産する場合、配偶者等の出産予定日の 8 週

間前の日から当該出産の日後 8 週間を経過する日までにおいて

5 日以内 

子の看護休暇 職員が中学校就学の始期に達するまでの子（配偶者の子を含

む。）の看護をする場合、対象となる子が 1 人の場合は 1 年度に

つき 5 日以内、2 人以上の場合は 1 年度につき 10 日以内 

短期介護休暇 職員が要介護者の介護その他の必要な世話を行う場合、要介護

者が 1 人の場合は 1 年度につき 5 日以内、2 人の場合は 1 年度

につき 10日以内、要介護者が 3人以上の場合、15 日以内 

ボランティア休暇 自発的にかつ報酬を得ないで社会に貢献する活動を行う場合、1

年度につき 5 日以内 

現住居滅失、破壊 地震等非常災害により現住居が滅失破壊した場合、連続する 7 日以内 
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夏季休暇 職員が夏季における心身の健康の維持及び増進又は生活の充実のため

勤務しないことが相当であると認められる場合、1 年度に５日以内 

その他 骨髄等の提供、選挙権等公民権の行使、裁判員等としての官公署への

出頭、感染症や災害による出勤困難な場合、必要と認められる期間 

 

（ｲ） 介護休暇の取得状況（令和２年度） 

（単位：人） 

 取得者数 
休暇の取得形式 

全日型中心 時間型中心 その他 

男性職員 6 6 0 0 

女性職員 19 19 0 0 

合計 25 25 0 0 

 

（ｳ） 介護時間の取得状況（令和２年度） 

（単位：人） 

 取得者数 

介護時間承認期間 

１年以下 １年超え 

２年以下 
２年超え 

男性職員 1 0 0 0 

女性職員 0 0 0 0 

合計 1 0 0 0 
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⑸ 職員の休業の状況 

職員の休業として、育児休業、自己啓発等休業、配偶者同行休業、大学院修学休業

制度等が設けられています。 

ア 育児休業等の取得状況（令和２年度） 
（単位：人） 

区 分 育児休業 
取得者数 

部分休業 
取得者数 

育児短時間勤務 
取得者数 

男性職員 
86 5 2 

6 1 0 

女性職員 
377 190 33 

416 145 32 

合計 
463 195 35 

422 146 32 

※ ｢育児休業取得者数｣、｢部分休業取得者数｣、｢育児短時間勤務取得者数｣の欄の上段

には令和２年度に新たに育児休業、部分休業、育児短時間勤務を取得した者、下段に

は育児休業、部分休業、育児短時間勤務の期間が令和元年度以前から令和２年度にか

けて引き続いている職員の数を掲載しています。（教職員を含む） 
 

イ その他の休業の取得状況（令和２年度） 
（単位：人） 

区 分 
自己啓発等休業 

取得者数 
配偶者同行休業 

取得者数 
大学院修学休業 

取得者数 

男性職員 
5 0 0 

0 0 0 

女性職員 
2 1 0 

1 2 0 

合計 
7 1 0 

1 2 0 

※ ｢自己啓発等休業取得者数｣、「配偶者同行休業取得者数」、｢大学院修学休業取得者数｣

の欄の上段には令和２年度に新たに自己啓発等休業、大学院修学休業を取得した者、

下段には自己啓発等休業、大学院修学休業の期間が令和元年度以前から令和２年度に

かけて引き続いている職員の数を掲載しています。（教職員を含む） 
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⑹ 職員の分限及び懲戒処分の状況 

ア 処分事由別分限処分数 

   （令和２年４月１日～令和３年３月 31日、単位：人） 

区   分 降任 免職 休職 降給 合計 

勤務実績が良くない場合 0 0   0 

心身の故障の場合 0 0 825  825 

職に必要な適格性を欠く場合 0 0   0 

職制等の改廃により過員等を生じた場合  0 0   0 

刑事事件に関し起訴された場合   0  0 

条例に定める事由による場合   0 0 0 

合   計 0 0 825 0 825 

※ 発令件数 

 

イ 処分事由別懲戒処分数 

（令和２年４月１日～令和３年３月 31 日、単位：人） 

区   分 免職 停職 減給 戒告 合計 

法令違反 2 2 1 3 8 

職務上の義務違反又は怠慢 0 0 3 3 6 

全体の奉仕者たるにふさわしくない非行 2 0 1 0 3 

合   計 4 2 5 6 17 
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 ⑺ 職員の服務の状況 

職員の服務規律確保のため、次のような取組を行っています。 

不祥事防止委員会の設置と 

服務管理員制度の実施 

職員の不祥事防止のため、不祥事防止委員会を設置

し、服務規律確保の取組の決定や、その進行管理など

を行っています。 
また、公務員倫理の保持及び服務規律の徹底を図る

ため、職員の日常の服務管理を厳正かつ適正に執行す

るための服務管理員を各局・区役所等に置き、服務管

理員を中心として、日常的な職員の服務規律の遵守状

況等を調査し、綱紀の弛緩を来たすことがないよう万

全を期しています。 
 

服務管理員等連絡会議の開催 

全服務管理員が参加する連絡会議を毎年開催（※令

和３年度は昨年に引き続き新型コロナウイルス感染

拡大防止のため中止）し、公務員倫理確立のための重

要事項や、前年度の不祥事などを踏まえた服務上の注

意事項の共有を図っています。 
 

職務上関係する業者等との対

応に係る行動基準の制定・運

用 

 職務上関係する業者等との接触に関わることにつ

いては、特に行動基準を定めています。この基準では、

利害関係を有する団体又は個人からの金銭・物品の受

領や接待などを禁じており、組織的に基準に則り行動

しています。 
 

ｅ－ラーニングによる服務意

識の徹底 

 各職員が職場で接遇・服務管理規律について学習す

ることを目的として、庁内イントラネットを利用した

職場学習システム「ｅ－ラーニング」を利用した講座

を設けています。業務に支障のない範囲で職員が自発

的に接遇や服務規律などを学ぶことを支援していま

す。 
 

服務規律確保に関する通知 

 公務員倫理及び服務規律の確保・徹底のため、全庁

的な通知を定期的に行っています。また、より効果的

な服務規律の確保のため、社会情勢を的確に把握し、

その時々に応じた内容で随時通知を行っています。 
 

服務規律研修の実施 

各局区において服務規律に関する研修を実施する

ことを義務付けています。研修では、各職場で工夫し

ながら取組を行っているほか、人事課職員を講師とし

た出前研修も実施（※令和３年度は新型コロナウイル

ス感染拡大防止のためテキスト及び読み原稿の送付

で代替）しています。 
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 ⑻ 職員の退職管理の状況 

課長職以上の職を経験し、令和２年度末に退職（再任用離職を含む。）をして令和３

年４月１日以降に本市出資団体・民間登録業者・その他の法人に再就職した者の状況

は、次のとおりです。（令和３年７月１日現在） 

再就職先 人数（人） 

本市出資団体 27 

民間登録業者（※） 15 

その他の法人 32 

合計 74 

    ※ 競争入札参加資格を有する民間企業 
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⑼ 職員の研修の状況 

ア 職員研修の基本的な考え方（研修に関する基本的な方針） 

“市民自治によるまちづくり”を推進するため、「目指す職員像」の実現に向けて

職員の人材育成・能力開発に取り組んでいきます。 

     

 

 

 

 

 

 

 

イ 研修実績（令和２年度） 

(ｱ) 自治研修センターが実施する研修※1 

 

研修名 
令和２年度実績 

人数 

一
般
職
研
修 

新採用 

新採用職員１前期研修（事務・技術・学校

事務） 
316 

新採用職員１前期研修（10 月採用、事務・

技術） 
11 

新採用職員２前期研修（業務・技能） 22 

新採用職員１後期研修（事務・技術・学校

事務） 
314 

新採用職員１後期研修（10 月採用、事務・

技術） 
11 

新採用職員２後期研修（業務・技能） 22 

一般 

採用３年目職員研修 382 

採用５年目職員研修 439 

採用７年目職員研修 407 

転任者研修 5 

小計（1） 1,929 

 

 

 

 

【目指す職員像】 

・市民志向～市民の視点に立って考え、行動し、期待に応える職員 

 

・成長志向～自らの能力を高めるとともに、部下・後輩を育成し、組織力を 

向上させる職員 

 

・未来志向～責任を持って使命を果たすとともに、時代の変化を読み、未来を 

切り開く職員 
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研修名 
令和２年度実績 

人数 

役
職
者
研
修 

部長職 

新任部長研修 46 

新任部長のためのマネジメント研修 45 

課長職 

新任課長研修 105 

新任課長のためのマネジメント研修 102 

課長職３年目研修 95 

係長職 

新任係長研修 179 

新任係長のためのマネジメント研修 175 

小計（2） 747 

派
遣
研
修 

企業長期派遣※2 9 

小計（3） 9 

合計 ⑴＋⑵＋⑶ 2,685 

 

(ｲ)  各職場や主管部局が実施する研修 
 

事業名 
令和２年度実績 

  人 数 

職場研修※3 59,558 

部局研修※4 20,636 

委託･派遣研修※5 1,045 

合   計 81,239 

 
※1 「自治研修センターが実施する研修」とは、自治研修センターが行う職員一般

に共通する事項に関する研修です。令和２年度は、新型コロナウイルス感染拡

大防止のため、事前に収録した講義動画を職場のパソコン等で視聴する「動画

視聴型」により実施しました。 

なお、「能力開発研修」や「出前研修」等一部の研修については、同感染症の影

響により、実施を見送りました。 

※2 企業長期派遣者９名のうち２名については、同感染症の影響により、研修期間

を短縮しています。 

※3 「職場研修」とは、各職場が所属職員を対象に、日常業務等を通じ職員を指導、

育成するための研修です。 

※4 「部局研修」とは、複数の局区に共通する業務や制度の主管部局が、複数の局

区の職員を対象に、統一的かつ適正な事務執行を図るため実施する集合研修で

す。 

※5 「委託・派遣研修」とは、国、地方公共団体、民間企業その他の団体が主催す

る研修、講演会（セミナー）等に職員を参加させるもの（委託研修）や国、地

方公共団体、民間企業その他の団体に職員を派遣して行うもの（派遣研修）で

す。 

※6 上記(ｱ)(ｲ)の人数は、フルタイム会計年度任用職員を含めた数です。 
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⑽ 職員の福祉及び利益の保護の状況 

職員が元気に安心して働き、能力を十分に発揮できるため、健康管理と福利厚生に

関する取り組みを行っています。 

ア 健康管理の取組状況（令和２年度） 

(ｱ) 健康診断 

法令に基づいて、定期健診、婦人科健診や業務の特殊性に応じた特殊健診などを

行い、病気の予防と早期発見に努めています。 

項   目 対 象 者 受 診 者 数 (人) 

定期健康診断 
常勤職員及び会計年度任用職

員等 
15,246人 

特殊健康診断 特定業務従事者 延べ  7,820人 

婦人科

検診 

乳がん 
30歳以上の希望する女性職員 

（40歳以上は、偶数年齢のみ） 
1,732人 

子宮がん 20歳以上の希望する女性職員 2,650人 

 

(ｲ) 健康相談 

職員が抱える心身の問題を解決するため、保健師などによる健康相談を行ってい

ます。 

 

(ｳ) 健康講座 

病気を予防し、健康づくりの普及啓発のため、生活習慣病予防や栄養、禁煙等の

講話を行っています。 

 

(ｴ) メンタルヘルス対策の取組状況 

啓発活動 

心の健康の問題を解決するためには、周りの人たちの理解が不可欠で

す。研修や広報誌などを生かして、すべての職員に、心の健康につい

ての意識と知識を持つよう呼びかけています。 

悩みごと 

相  談 

産業医や専門のスタッフが、職員からの悩みごと相談、健康相談など

に対応しております。 

職場復帰 

支  援 

心の病気のため職場を離れて治療していた職員が、スムーズに職場に

復帰できるよう職場リハビリ（慣らし勤務）の制度を設け、職場復帰

への支援を行っています。 
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イ 共済組合の取組状況（令和２年度） 

地方公務員等共済組合法に基づき職員の医療給付や退職後の年金支給、福祉・健康

の増進等、職員の相互救済を目的として設置しています。 

組合員 13,938 人(※1) 

なお、小中学校教職員、市立高等学校職員については公立学校共済組合

に加入しています 

短期給付

事業 

 

組合員及び被扶養者の疾病、負傷、死亡、出産等に関する給付 

財源率 標準報酬月額(※2)に対する 97.12/1,000 を組合員と事業主が折

半して負担 

他に公的負担金等(※3)として 0.16/1,000 を地方公共団体が負担 

介護保険に関する財源率として、16.96/1,000 を組合員と事業主

が折半して負担（40 歳以上 65 歳未満） 

長期給付

事業 

 

老齢厚生年金、障害厚生年金、遺族厚生年金等の給付 
財源率 厚生年金保険料として、183/1,000 を組合員と事業主が折半して

負担 

退職等年金給付に関する財源率として、15/1,000 を組合員と事

業主が折半して負担  

他に経過的長期負担金(※4)として 0.1033/1,000 を、公的負担

金(※5)として 40.0/1,000 を、追加費用(※6)として 4 月の標準

報酬月額に 12 を乗じた額に対する 20.1/1,000 を事業主又は地

方公共団体が負担 

福祉事業 健康診断、保健相談、健康づくり事業、住宅等資金の貸付等 

・健康診断、保健相談、健康づくり事業等の保健事業 

財源率 2.74/1,000 を組合員と事業主が折半して負担 

・住宅等資金の貸付 

財 源 年金積立金を原資として運営 

※1 組合員数は令和２年度末現在の人数（任意継続組合員を含む。）を、財源率は標準報酬月

額に対する令和２年度末現在の割合をそれぞれ示します。 

※2 標準報酬月額とは、各組合員の毎月の給与（報酬）を基礎に決定する保険料（掛金・負担

金）算定のための基準額です。この他に期末・勤勉手当を基礎として決定する標準期末手

当等の額に対しても、標準報酬月額と同率の負担があります。 

※3 短期給付事業の公的負担金等とは、育児・介護休業手当金の給付等の共同負担事業に充て

るため地方公共団体が負担する費用として法定されているものです。 

※4 平成 27 年 9 月以前に受給権が発生した公務障害・公務遺族給付に充てるため事業主が負

担する費用として法定されているものです。 

※5 長期給付事業の公的負担金とは、基礎年金の給付に充てるため地方公共団体が負担する費

用として法定されているものです。 

※6 追加費用とは、地方公務員等共済組合法施行前（昭和 37 年 12 月施行）の期間分の年金給

付に充てるため地方公共団体が負担する費用として法定されているものです。 
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ウ 福利厚生の取組状況（令和２年度） 

事業名 事業内容 実施状況 

ライフプラン事業 
 

退職後も含めた生涯の生活設

計を確立するための支援と情

報の提供を行うため、各年代ご

とにセミナー等を行っていま

す。 

新採用、満 30 歳、満 40歳、 

満 50 歳及び満 58 歳の職員

にライフプランに係る資料

を配布しました。 

永年勤続職員表彰 
 

永年にわたる労苦に報い、将来

に向けての新たな意欲の喚起、

士気高揚を目的に表彰を行っ

ています。 

勤続 10 年表彰  410 人  

勤続 20 年表彰   208 人  

勤続 30 年表彰   311 人  

レクリエーション事業 駅伝、サッカー、野球などの職

員親睦大会を行っています。 
新型コロナウイルス感染症

の影響により中止 
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エ 職員互助会の設置 

職員の福利厚生に関する事業を行う職員互助会として、規則に基づき「一般財団法

人札幌市職員福利厚生会」を設置しています。札幌市の財政状況などを考慮して事業

内容の見直しを行っていますが、今後も時代に即した福利厚生事業とするため、適宜

見直しを検討していきます。 

区    分 令和２年度（決算） 令和３年度（予算） 

会    員 17,148 人 17,216 人 

会    費 給料月額の 5／1,000 または年度当初に定める金額（定額） 

事

業

費 

会  費 313,113 千円 314,748 千円 

交 付 金 90,455 千円 107,915 千円 

交 付 金 率 (※1) 22.4％ 25.5％ 

事業収入・負担金・補

助金及びその他収入 
118,837 千円 114,959 千円 

 

【交付対象事業実績（令和２年度）】 

【事業名】 【事業内容】 【件数】 【実績額】 

リフレッシュ事業 

優待割引サービス、イベント参加助

成、チケット補助・斡旋、リゾート

施設利用助成 

（※2）－ 68,408,004 円 

教養文化事業 庁内大会の実施、同好会活動助成 0 件 0 円 

体育・レク奨励事業 

庁内大会の実施、同好会活動助成、

職場交流のための研修等活動への

助成 

23 件 971,828 円 

助成事業（永年） 
会員期間に応じた記念として旅行

補助券を贈呈 
1,053 人 52,438,750 円 

悩み事相談事業 心の健康、法律問題等の相談 69 件 3,840,000 円 

体育施設運営事業 
拓北野球場・川下グラウンドの管理

運営 
117 件 1,503,431 円 

健康増進事業 脳ドック検診費用の助成 419 人 13,963,736 円 

管理運営費 各事業に対する事務経費等 － 31,877,996 円 

※1 交付金率：交付金／（会費＋交付金） 

※2 割引型福利厚生代行サービス等のため実施件数の集計不可 

※3 上記の事業内容等については、一般財団法人札幌市職員福利厚生会のホームページで

掲載しております。（https://www.sapporo-fukuri.or.jp/） 

 

オ 公務災害等認定状況 

令和２年度の公務災害と通勤災害の認定状況は以下のとおりです。 

 

 

公務災害 169 件 

通勤災害  44 件 
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２ 人事委員会の業務の状況 

⑴ 任用関係事務 

ア 競争試験の実施状況 

(ｱ) 実施日 

種 類 第 １ 次 試 験 日 第 ２ 次 試 験 日 最終合格発表日 

大学の部、保健師 令和２年６月 28 日 

～７月 12 日 

令和２年７月７日 

～８月６日 
令和２年８月 14 日 

短大の部、保育士、 
栄養士、高校の部 

令和２年９月 27 日 

～10 月 11 日 

令和２年 10 月７日 

～11 月４日 
令和２年 11 月 13 日 

社会人経験者の部 令和２年９月 27 日 

～11 月７日 

令和２年 11 月 21 日 

～11 月 29 日 
令和２年 12 月 11 日 

 

 

(ｲ) 実施状況 

試験の種類 試 験 区 分 受験者数(人) 登録者数(人)※ 倍 率 ( 倍 ) 

大 学 の 部 

一般事務 
行政コース 756 147 5.1 

福祉コース 73 15 4.9 

学 校 事 務 53 6 8.8 

土   木 64 27 2.4 

建   築 23 5 4.6 

電   気 24 11 2.2 

機   械 18 7 2.6 

衛   生 45 14 3.2 

造   園 15 4 3.8 

消 防 吏 員 121 34 3.6 

小   計 1,192 270 4.4 

短 大 の 部 

一 般 事 務 71 9 7.9 

学 校 事 務 27 2 13.5 

土   木 7 3 2.3 

電   気 5 2 2.5 

機   械 1 1 1.0 

消 防 吏 員 113 18 6.3 

小   計 224 35 6.4 

資 格 ･ 

免 許 職 

保 健 師 41 12 3.4 

保 育 士 86 35 2.5 

栄 養 士 56 4 41.0 

小   計 183 51 3.6 
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高 校 の 部 

一 般 事 務 209 37 5.6 

学 校 事 務 21 2 10.5 

土   木 14 6 2.3 

電   気 8 3 2.7 

機   械 5 1 5.0 

消 防 吏 員 156 22 7.1 

小   計 413 71 5.8 

社会人 

経験者の部 

一 般 事 務 550 17 32.4 

土   木 39 4 9.8 

建   築 15 2 7.5 

電   気 32 5 6.4 

機   械 17 2 8.5 

衛   生 33 5 6.6 

造   園 11 2 5.5 

保 健 師 22 3 7.3 

小   計 719 40 18.0 

合   計 2,731 467 5.8 

※登録者数…採用候補者名簿登録者数 

 

イ 採用選考の実施状況 

(ｱ) 公募式選考採用（障がいのある方を対象とした採用選考） 

職 受験者数(人) 合格者数(人) 倍 率 ( 倍 ) 

一般事務 70 3 23.3 

学校事務 58 1 58.0 

 

(ｲ) 非公募式選考採用                    (人) 

職 局 長 職 部 長 職 課 長 職 係 長 職 一 般 職 

人 数 1 7 9 3 2 

 

 

ウ 係長候補者試験の実施状況 

(ｱ) 実施日 

第１次試験日 
第２次試験日 係長昇任候補者 

名 簿 確 定 日 記述式・論述式 面 接 試 験 

令和２年 10 月 25 日 令和２年 12 月６日 令和２年 12 月７日～15 日 令和３年１月 12 日 
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(ｲ) 実施状況 

種  別 区 分 受験者数(人) 登録者数(人)※ 倍 率(倍) 

事 務 系 

Ⅰ 72 9 8.4 

Ⅱ 314 39 8.5 

Ⅲ 743 43 17.5 

小 計 1,129 91 12.7 

土 木 系 

Ⅰ 4 1 5.0 

Ⅱ 70 12 6.3 

Ⅲ 206 19 11.0 

小 計 280 32 9.0 

建 築 系 

Ⅰ 0 0 - 

Ⅱ 11 0 - 

Ⅲ 57 2 28.5 

小 計 68 2 34.0 

設 備 系 

Ⅰ 3 2 2.5 

Ⅱ 34 3 11.7 

Ⅲ 85 6 14.5 

小 計 122 11 11.5 

衛 生 系 

Ⅰ 2 0 - 

Ⅱ 22 3 7.7 

Ⅲ 77 4 19.5 

小 計 101 7 14.7 

合  計 

Ⅰ 81 12 7.3 

Ⅱ 451 57 8.3 

Ⅲ 1,168 74 16.0 

総 計 1,700 143 12.2 

※区分： Ⅰ…満50歳以上、Ⅱ…満40歳以上満50歳未満、Ⅲ…満40歳未満 

※登録者数…昇任候補者名簿登録者数 

 

 

エ 昇任選考の実施状況 

(ｱ) 一般職員                      (人) 

職 局 長 職 部 長 職 課 長 職 係 長 職 

人  数 14 39 99 15 

(ｲ) 消防吏員                (人) 

職 消防正監 消 防 監 消防司令長 

人  数 2 3 8 

(ｳ) 学校事務          (人) 

職 学 校 事 務 係 長 職 

人  数 5 
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オ 転任（選考）の実施状況 

令和２年度の転任選考の対象者はいなかった。 
 

カ 任命権者に委任している任用の実施状況 

(ｱ) 採用（選考） 

任命権者 職 被選考者数（人） 合格者数（人） 倍 率（倍） 

市  長 

一
般
職
員 

精神科療法士 23 1 23.0 

現 業 職 315 36 8.8 

動 物 専 門 員 103 2 51.5 

会計年度任用職員 

（フルタイム） 
155 141 1.1 

病 院 事 業 

管 理 者 

医 師 26 26 1.0 

薬 剤 師 0 0 - 

助 産 師 

(満 30 歳未満) 
6 6 1.0 

助 産 師 

(満 30 歳以上満 60 歳未満で、 

業務経験 5 年以上） 

3 2 1.5 

看 護 師 

(満 30 歳未満) 
92 74 1.2 

看 護 師 

(満 30 歳以上満 60 歳未満で、 

業務経験 5 年以上） 

25 5 5.0 

医 療 情 報 職 11 1 11.0 

臨床検査技師 15 1 15.0 

臨床工学技士 4 1 4.0 

診療放射線技師 19 4 4.8 

理 学 療 法 士 4 1 4.0 

作 業 療 法 士 6 2 3.0 

言 語 聴 覚 士 1 1 1.0 

交 通 事 業 

管 理 者 
高速電車運転手 177 9 19.6 

消 防 長 回天翼航空機整備士 7 2 3.5 
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(ｲ)昇任 

a 競争試験 

任命権者 試験の種別※ 受験者数(人) 合格者数(人) 倍 率 ( 倍 ) 

消 防 長 

消 防 司 令 201 23 8.7 

消 防 司 令 補 Ａ 298 32 9.3 

消 防 司 令 補 Ｂ 9 5 1.8 

消 防 士 長 Ａ 223 48 4.6 

消 防 士 長 Ｂ 1 1 1.0 

合   計 732 109 6.7 

    ※試験の種別 

・消防司令補Ａ：大学卒は２年以上、短大及び高校卒は３年以上の消防士長の階級にある

者 

・消防司令補Ｂ：採用学歴区分にかかわらず、10 年以上消防士長の階級にあり、年齢満

45 歳以上の者 

・消防士長Ａ：大学卒は２年以上、短大卒は３年以上、高校卒は４年以上の消防士の階

級にある者 

・消防士長Ｂ：採用学歴区分にかかわらず、10 年以上消防士の階級にあり、年齢満 40

歳以上の者 

     

 (ｳ) 転任（競争試験）…現業職員からの転任 

任命権者 試験の種別 受 験 者 数（人） 合 格 者 数（人） 倍 率（倍） 

市 長 
一 般 事 務 95 4 23.8 

一般技術（土木） 2 0 - 
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⑵ 令和２年職員の給与に関する報告及び勧告 

ア 特別給等に関する報告及び勧告 

(ｱ) 勧告日 

令和２年 10 月 28 日 

(ｲ) 改定の主な内容 

A 特別給 

  期末・勤勉手当の年間支給月数を 0.05 月分引下げ（再任用職員を除く。） 

B 実施時期 

条例の公布日 

(ｳ) その他の言及項目 

A 人材の確保及び育成 
a 人材の確保 

・ 職員採用環境が厳しい中、公務に対する魅力を周知するとともに、受験対象者の  

 ニーズに即した情報発信、試験制度の工夫などの各種施策を効果的に実施すること 
が重要 

・ 受検倍率が低下傾向にある教員については、受検年齢要件を拡大するなど、人材 
確保に向けた取組を実施しているが、今後も受検者の増加を目指した取組を推進す 
ることが適当 

・ 児童福祉分野における体制の強化は本市における喫緊の課題であることから、福 
祉専門職員の採用についても取り組むべき 

b 人材の育成 

・ 職員は研修等を通じて能力を身に付ける必要があるが、新型コロナウイルス感染 
症の感染拡大に伴い、感染リスクを低減しつつ、研修効果の高い手法の検討が求め 
られる  

・ 感染拡大防止に向け全庁的に取り組んでいる中、管理職のマネジメント能力が事 
業を推進するために重要であることから、管理職への教育・研修も積極的に取り組 
むべき  

・ 若手職員や女性職員の知識、経験及び能力を十分に発揮するため、時代に即した 
昇任試験制度を検討し、多様な人材活用を図ることが必要 

B ワーク・ライフ・バランスの実現 

  a 長時間労働の是正 

・ 長時間労働の是正を進めるためには、職員は計画的な業務執行に努め、管理監督

者はマネジメント能力を十分に発揮することが重要 
・ 業務効率向上のため、ICT の活用についての積極的な検討が望まれる 
・ 教員について、本市教育委員会が策定した指針に基づき、長時間労働解消を着実

に進めることが必要 
b 仕事と家庭生活の両立支援 

  ・ 子育て支援の取組や制度の周知、利用促進などを行い、男女問わず仕事と家庭生活 
の両立支援制度がより一層活用されるよう努めることが必要 
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・ 感染拡大防止の目的から、時差出勤や在宅勤務を実施しており、ワーク・ライフ・ 
バランスの観点からも、その課題や効果について検証し、多様な働き方につなげる 
ことが必要 

C 心の健康づくり（メンタルヘルス対策） 

メンタルヘルスの不調を要因とする休務・休職者の割合が高い状態が続いており、引

き続き、職員の心の健康保持に取り組むことが必要 
D ハラスメントの防止 

・ ハラスメントは職員の能力の発揮を妨げ、周囲の勤務環境を悪化させて公務運営に

支障を来すものであることから、その防止について組織全体で取り組むことが必要 
・ 引き続き相談窓口の整備や研修の実施などに取り組み、厚生労働省が制定した指針 
等に基づく措置等の確実な実施が不可欠 

E 服務規律の確保 

・ 職員一人ひとりが法令遵守し、公正に職務を遂行することが不可欠 
・ 内部統制の取組を確実に実行し、適正な事務処理を確保することが欠かせない 

F 高齢期雇用の在り方 

定年の引上げを見据えて、国及び他の地方公共団体の動向を注視しつつ、再任用職員

を含めた高齢層職員の給与処遇及び人事管理上の諸課題について検討していくことが必

要 

 

イ 月例給に関する報告 

(ｱ) 報告日 

令和２年 11 月 16 日 

 (ｲ) 公民較差 

民 間 給 与 職 員 給 与 公 民 較 差 

347,358 円 347,477 円 △119 円 （ △0.03 ％） 

 (ｳ) 改定の主な内容 

A 月例給 

公民較差が極めて小さいことなどから、月例給の改定を見送り  
B 初任給 

初任給基準を２号俸引上げ（令和３年４月１日から実施） 
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⑶ 勤務条件に関する措置要求の審査 

ア 係属状況 

区 分 

係 属 件 数 処 理 件 数 
翌年度へ

の繰越

(A)-(B) 

前年度

からの

繰 越 

新規

要求 

計 

(Ａ) 
却下 取下げ 打切り 

判  定 
計 

(Ｂ) 全部認容 一部認容 全部否認 

給 与 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

旅 費 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

勤務時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

休 暇 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

執務環境 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

厚生福利 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

転 任 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

任 用 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

そ の 他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

⑷ 不利益処分に関する不服申立ての審査 

ア 係属状況 

区 分 

係 属 件 数 処 理 件 数 
翌年度へ

の繰越

(A)-(B) 

前年度
からの
繰 越 

新  規 

請 求 

計 

(Ａ) 

却

下 
取下げ 打切り 

判  定 計 

(Ｂ) 処分取消 処分修正 処分承認 

分限処分 

降 給 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
降 任 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
休 職 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
分限免職 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

懲戒処分 

戒 告 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
減 給 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
停 職 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
懲戒免職 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

転 任 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

計 0 

 

1 

 

1 

 
0 0 0 0 0 0 0 1 

 

 


