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1. 調査実施の概要 
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(1) 調査の目的 

「事業の効果に関する市民意識」をテーマに設問を構成しており、各事業に対する市民意識を採取し

て、当該事業の効果及び成果を効率的に把握することを目的としております。 

なお、結果については、質問項目を所管する各部署にて、計画の進捗管理や事業を推進するにあたり、

個別に活用・公表を行っております。 

 

(2) 調査の要件 

① 調査地域： 札幌市内 

② 調査対象： 札幌市在住の満 18 歳以上の男女個人 

③ 調査対象母数： 約 170万人 

④ 調査方法： 下記いずれかの方法により回答 

・広報さっぽろのお知らせに記載した QRコードからオンラインで回答 

・札幌市公式 LINEより通知するお知らせに記載した URLからオンラインで回答 

⑤ 調査期間： 令和 8 年 2 月 1 日～ 2 月 15 日 

 

(3) 回答結果 

回答数： 3,975 

回答者の性別分布等： 次頁参照 

  

1. 調査実施の概要 
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2.調査結果の詳細 
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2. 調査結果の詳細 

 

生活や健康福祉に関する相談先について 

【問１】あなたは、生活や健康福祉に関して困っていることや相談したいことについてどこに相談してい

ますか。または、どこに相談しようと思いますか。あてはまるものすべてを選択してください。 

 

 

 

52.2%

14.5%
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0.6%

1.1%

1.6%

1.2%

2.5%

57.7%

13.8%

35.0%
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介護予防センター

健康づくりセンター

病院などの医療機関

ケアマネジャー

ホームヘルパー

入居中の住宅の相談員など

民生委員

福祉のまち推進センター

町内会

家族
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人権擁護委員

老人福祉センター

その他
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【N=3,975】
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ど

民

生

委

員
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3,975 52.2 14.5 1.7 2.2 32.8 7.6 0.6 1.1 1.6 1.2

男性 1,514 49.3 12.1 2.0 3.1 31.0 6.5 0.5 0.7 1.9 1.5

女性 2,415 54.3 16.0 1.5 1.6 34.0 8.4 0.7 1.4 1.4 1.0

その他 46 37.0 10.9 2.2 0.0 28.3 8.7 0.0 0.0 0.0 0.0

18～19歳 6 66.7 16.7 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

20～24歳 14 50.0 0.0 0.0 0.0 35.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

25～29歳 58 36.2 3.4 0.0 0.0 22.4 1.7 1.7 1.7 0.0 0.0

30～34歳 174 54.0 9.8 0.6 2.3 25.9 1.1 1.1 1.7 1.1 0.6

35～39歳 259 45.2 5.4 0.0 0.4 32.0 1.2 0.4 1.5 0.4 1.9

40～44歳 398 50.5 8.0 0.5 2.8 27.1 3.8 0.8 0.8 1.5 0.3

45～49歳 512 50.2 11.1 0.6 0.6 28.9 4.3 0.4 0.4 1.6 0.8

50～54歳 651 53.3 12.6 1.7 2.3 30.1 8.4 0.6 1.1 0.6 1.2

55～59歳 596 51.3 15.3 0.7 1.2 32.7 10.1 0.8 1.5 1.2 1.3

60～64歳 537 54.4 17.3 3.4 2.6 35.9 12.3 0.6 1.5 1.3 1.5

65～69歳 423 57.9 20.8 1.7 4.3 38.1 11.3 0.5 1.2 2.4 0.5

70～74歳 219 53.9 28.8 6.4 2.7 46.1 10.0 0.5 0.5 5.9 2.7

75歳以上 128 50.8 27.3 5.5 5.5 40.6 7.8 0.0 0.8 4.7 3.1

中央区 614 51.5 14.0 1.5 3.4 33.9 6.8 0.5 0.8 1.3 0.7

北区 566 48.8 16.1 1.2 1.9 35.5 8.5 0.7 1.1 1.6 1.4

東区 511 50.3 14.7 2.9 2.5 28.6 7.8 0.8 1.2 2.0 0.8

白石区 348 49.7 12.1 0.6 0.9 29.3 6.9 0.0 1.1 1.1 0.6

厚別区 210 55.7 18.1 1.4 1.9 31.4 8.6 1.4 1.9 3.3 1.9

豊平区 468 56.2 17.3 3.0 1.9 32.3 7.1 0.9 1.9 2.4 1.9

清田区 212 57.5 12.3 0.5 1.4 39.6 6.1 0.5 1.4 1.9 1.4

南区 289 52.2 16.6 2.1 2.8 35.6 8.7 0.3 1.7 0.7 2.1

西区 476 53.8 12.0 0.8 1.9 33.0 7.4 0.2 0.2 1.3 0.8

手稲区 281 50.9 11.0 2.1 1.8 29.9 9.3 1.1 0.4 1.1 1.1

同居あり 1,130 50.7 8.0 0.8 1.6 26.9 3.2 0.4 0.4 0.7 0.5

同居なし 2,845 52.8 17.0 2.0 2.4 35.1 9.4 0.7 1.4 2.0 1.4

対象者全体の値と比較し10ポイント以上高い
対象者全体の値と比較し10ポイント以上低い

１

８

歳

以

下

の

家

族

と

の

同

居

(％)

全体

性

別

年

代

別

居

住

区

別
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委
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人
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祉

セ

ン
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他

わ

か

ら

な

い

特

に
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い

3,975 2.5 57.7 13.8 35.0 0.2 0.6 4.1 7.8 11.8

男性 1,514 3.4 53.5 13.7 27.1 0.3 0.5 3.6 6.3 15.3

女性 2,415 2.0 60.6 13.8 39.8 0.1 0.6 4.3 8.7 9.4

その他 46 0.0 43.5 10.9 41.3 4.3 0.0 6.5 15.2 19.6

18～19歳 6 0.0 66.7 33.3 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

20～24歳 14 0.0 42.9 14.3 42.9 0.0 0.0 0.0 7.1 14.3

25～29歳 58 1.7 62.1 12.1 34.5 0.0 0.0 3.4 8.6 15.5

30～34歳 174 1.1 67.8 25.9 40.2 0.6 0.0 7.5 5.7 12.6

35～39歳 259 1.9 61.0 16.6 38.2 0.0 0.0 6.6 12.0 12.4

40～44歳 398 1.5 62.8 16.1 39.7 0.3 0.8 4.5 9.3 11.6

45～49歳 512 2.9 57.8 12.9 37.9 0.0 0.2 4.5 9.6 12.7

50～54歳 651 2.3 58.4 13.8 38.9 0.2 0.5 5.1 10.3 12.0

55～59歳 596 2.2 51.5 11.9 33.2 0.0 0.3 4.4 6.9 11.1

60～64歳 537 2.8 54.7 11.9 31.1 0.7 0.9 3.9 6.1 12.5

65～69歳 423 2.6 56.5 12.8 32.6 0.0 0.0 0.9 4.0 11.1

70～74歳 219 5.0 57.5 13.7 25.6 0.9 2.3 1.4 6.8 10.0

75歳以上 128 3.9 61.7 7.0 23.4 0.0 2.3 1.6 4.7 9.4

中央区 614 1.6 56.8 12.4 36.6 0.3 1.1 5.2 8.1 13.2

北区 566 2.5 56.0 16.3 35.5 0.0 0.5 3.4 8.3 12.5

東区 511 2.7 57.3 15.3 33.1 0.4 0.6 3.9 7.8 11.5

白石区 348 2.3 52.3 12.6 36.8 0.3 0.3 3.7 8.0 13.8

厚別区 210 2.4 54.3 18.1 35.2 0.0 1.0 3.3 9.0 11.0

豊平区 468 2.6 57.1 12.4 35.5 0.6 0.2 5.6 7.5 10.0

清田区 212 3.3 64.6 15.1 32.5 0.0 0.9 3.3 8.0 9.9

南区 289 3.5 55.7 11.1 32.2 0.0 0.3 3.5 8.7 10.7

西区 476 2.1 60.5 12.2 36.3 0.0 0.4 4.0 7.4 12.6

手稲区 281 3.2 65.8 13.9 33.5 0.4 0.0 3.2 5.7 9.6

同居あり 1,130 3.1 63.5 16.4 37.1 0.0 0.0 4.6 9.4 11.2

同居なし 2,845 2.2 55.4 12.7 34.2 0.3 0.8 3.9 7.2 12.0

対象者全体の値と比較し10ポイント以上高い
対象者全体の値と比較し10ポイント以上低い

１

８

歳

以

下

の
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と

の
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(％)
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別
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代

別

居

住

区

別
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高齢者を主な対象者とした保健・福祉サービスについて 

【問２】札幌市などが行っている高齢者を主な対象者とした次の保健・福祉サービス及び事業の中で、知

っているものはありますか。当てはまるものすべて選択してください。 

 

 

9.8%

11.4%

22.5%

9.8%

27.0%

53.2%

15.4%

9.7%

19.1%

19.8%

4.8%

5.8%

13.2%

3.3%

5.5%

33.9%

6.1%

1.9%

6.8%

26.7%

58.5%

11.7%

1.7%

15.5%

13.6%

62.6%

9.3%

6.1%

36.9%

6.7%

6.9%

41.5%

45.3%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

高齢者あんしんコール事業

高齢者等おむつサービス事業

高齢者配食サービス事業

高齢者理美容サービス事業

生活支援型ショートスティ

地域包括支援センター

介護予防センター

生活支援コーディネーター

保健師等による訪問指導

認知症サポーター養成講座

徘徊認知症高齢者SOSネットワーク事業

札幌市認知症コールセンター

認知症カフェ（札幌市認証）

認知症ナビ

男性介護者の交流会（ケア友の会) 

成年後見制度

ひとり暮らし等巡回相談事業

介護サポートポイント事業

老人クラブ活動補助金

高齢者福祉バス

敬老優待乗車証

老人休養ホーム（保養センター駒岡）

おとしより憩の家

札幌シニア大学

老人福祉センター

シルバー人材センター

福祉のまち推進センター

日常生活自立支援事業

福祉除雪

健康教育・健康講座（教室）

健康相談

高齢者インフルエンザ予防接種

健診（とくとく健診・後期高齢者健診）

【N=3,975】
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認

知

症

サ

ポ

ー

タ

ー

養

成

講

座

3,975 9.8 11.4 22.5 9.8 27.0 53.2 15.4 9.7 19.1 19.8

男性 1,514 8.9 6.5 15.0 6.5 17.4 42.4 12.9 9.6 14.3 13.5

女性 2,415 10.5 14.5 27.3 12.0 33.2 60.0 17.1 9.9 22.2 23.9

その他 46 4.3 4.3 15.2 6.5 21.7 54.3 8.7 2.2 15.2 13.0

18～19歳 6 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 16.7 33.3 16.7

20～24歳 14 7.1 7.1 7.1 7.1 7.1 35.7 7.1 21.4 14.3 7.1

25～29歳 58 13.8 6.9 19.0 8.6 27.6 53.4 19.0 12.1 27.6 20.7

30～34歳 174 7.5 8.0 16.1 8.0 27.6 40.8 14.4 14.4 20.7 16.7

35～39歳 259 6.9 7.7 22.8 8.5 25.5 41.3 14.7 11.6 22.8 15.4

40～44歳 398 9.8 13.1 22.4 8.5 26.6 44.7 14.8 11.6 21.4 17.8

45～49歳 512 8.6 11.3 20.5 10.2 27.1 47.5 16.6 8.4 19.1 20.1

50～54歳 651 9.4 10.4 21.7 9.4 25.2 51.3 14.4 10.6 18.0 16.9

55～59歳 596 9.1 12.8 22.7 12.2 27.9 58.7 12.2 8.4 18.1 20.1

60～64歳 537 9.7 13.2 26.1 11.2 30.9 62.0 14.3 8.6 20.1 21.4

65～69歳 423 12.3 13.5 24.3 10.9 27.0 60.5 19.6 9.0 17.3 27.9

70～74歳 219 14.6 10.0 23.7 6.8 27.9 61.6 18.3 9.6 16.9 20.1

75歳以上 128 12.5 7.0 23.4 6.3 21.1 53.9 20.3 5.5 14.1 18.8

中央区 614 10.9 11.1 19.2 9.8 23.9 53.4 15.1 9.4 17.6 22.6

北区 566 8.8 12.0 24.4 9.0 25.1 53.0 14.8 8.5 19.1 20.1

東区 511 10.6 12.7 23.7 9.0 29.0 49.9 17.0 10.4 18.8 19.6

白石区 348 8.6 8.0 20.4 8.9 26.4 48.3 12.1 8.3 17.0 20.7

厚別区 210 7.1 9.5 20.5 9.0 25.7 54.8 16.7 9.5 17.6 18.6

豊平区 468 12.0 11.3 22.4 8.3 26.3 54.1 16.7 8.3 17.9 17.1

清田区 212 7.5 6.6 21.2 11.8 30.2 59.4 11.8 9.4 20.3 19.8

南区 289 9.3 11.8 22.8 10.0 29.4 58.1 16.6 8.3 19.7 19.7

西区 476 10.1 10.5 22.3 9.5 26.7 52.1 14.5 12.8 21.2 17.2

手稲区 281 10.0 18.5 28.8 16.4 32.7 54.8 18.1 12.1 23.5 22.4

同居あり 1,130 8.8 9.4 20.6 8.1 25.2 44.8 14.8 9.8 20.3 16.6

同居なし 2,845 10.3 12.2 23.2 10.5 27.7 56.6 15.6 9.7 18.6 21.1

対象者全体の値と比較し10ポイント以上高い
対象者全体の値と比較し10ポイント以上低い

１

８

歳

以

下

の

家

族

と

の

同

居

(％)

全体

性

別

年

代

別

居

住

区

別
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3,975 4.8 5.8 13.2 3.3 5.5 33.9 6.1 1.9 6.8 26.7

男性 1,514 3.8 5.7 8.5 3.6 3.4 27.4 5.3 2.1 5.7 23.8

女性 2,415 5.5 6.0 16.3 3.2 6.8 37.8 6.6 1.8 7.5 28.6

その他 46 2.2 2.2 10.9 0.0 2.2 43.5 2.2 0.0 2.2 23.9

18～19歳 6 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 33.3 16.7 0.0 0.0 33.3

20～24歳 14 0.0 0.0 14.3 0.0 7.1 0.0 0.0 0.0 7.1 21.4

25～29歳 58 5.2 5.2 15.5 6.9 0.0 34.5 6.9 3.4 6.9 27.6

30～34歳 174 2.3 2.3 14.4 2.3 4.0 29.9 4.0 1.7 5.7 19.5

35～39歳 259 3.5 2.7 10.8 3.9 3.5 27.4 7.3 2.7 4.6 23.9

40～44歳 398 5.0 6.0 13.1 3.0 6.0 31.9 3.3 1.8 5.0 21.9

45～49歳 512 6.3 6.8 13.1 3.5 6.3 32.4 4.7 2.1 5.1 28.3

50～54歳 651 4.5 6.6 12.9 4.3 5.4 28.9 6.0 2.6 6.0 28.3

55～59歳 596 4.9 6.0 13.9 4.4 7.0 35.9 6.0 1.7 6.2 28.0

60～64歳 537 4.7 6.0 12.3 2.4 5.2 39.1 6.5 1.1 7.4 31.1

65～69歳 423 5.4 5.9 15.6 2.1 4.7 40.7 7.8 1.4 8.3 27.0

70～74歳 219 5.0 8.2 11.4 2.3 5.5 38.4 10.0 2.3 13.7 22.4

75歳以上 128 4.7 3.9 14.1 2.3 5.5 32.8 6.3 1.6 11.7 24.2

中央区 614 5.9 6.5 15.5 2.4 6.4 38.9 4.2 1.6 6.4 24.6

北区 566 4.8 5.8 11.0 2.5 2.8 32.3 5.5 1.2 5.5 23.9

東区 511 5.5 6.7 15.1 5.7 5.7 32.7 7.0 2.3 7.2 26.6

白石区 348 3.4 5.5 8.3 2.9 3.2 28.2 5.7 1.7 6.0 29.6

厚別区 210 3.8 4.8 11.9 3.3 5.7 33.8 3.8 1.4 7.6 25.2

豊平区 468 4.5 5.1 11.5 2.1 5.1 33.8 7.9 2.6 5.8 26.3

清田区 212 2.4 5.7 12.7 4.2 6.6 28.8 7.5 2.4 7.1 25.5

南区 289 4.5 7.6 11.8 3.5 8.0 34.3 6.2 2.1 10.4 28.4

西区 476 4.4 5.0 17.4 2.7 5.9 36.1 5.9 1.7 6.3 29.2

手稲区 281 7.1 5.0 14.2 5.3 7.5 35.6 7.5 2.5 8.2 30.2

同居あり 1,130 4.6 4.2 10.5 2.5 5.5 29.6 4.9 1.9 5.4 25.7

同居なし 2,845 4.9 6.5 14.3 3.7 5.4 35.6 6.5 1.9 7.3 27.1

対象者全体の値と比較し10ポイント以上高い
対象者全体の値と比較し10ポイント以上低い

１

８

歳

以

下

の

家

族

と

の

同

居

(％)

全体

性

別

年

代

別

居

住

区

別
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回

答

者

数

敬

老

優

待

乗

車

証

老

人

休

養

ホ

ー

ム

（

保

養

セ

ン

タ

ー

駒

岡

）

お

と

し

よ

り

憩

の

家

札

幌

シ

ニ

ア

大

学

老

人

福

祉

セ

ン

タ

ー

シ

ル

バ

ー

人

材

セ

ン

タ

ー

福

祉

の

ま

ち

推

進

セ

ン

タ

ー

日

常

生

活

自

立

支

援

事

業

福

祉

除

雪

健

康

教

育

・

健

康

講

座

（

教

室

）

健

康

相

談

高

齢

者

イ

ン

フ

ル

エ

ン

ザ

予

防

接

種

健

診

（

と

く

と

く

健

診

・

後

期

高

齢

者

健

診

）

3,975 58.5 11.7 1.7 15.5 13.6 62.6 9.3 6.1 36.9 6.7 6.9 41.5 45.3

男性 1,514 52.6 11.2 2.0 10.8 10.9 55.1 8.4 4.9 36.2 5.0 6.3 29.7 35.5

女性 2,415 62.3 12.1 1.4 18.6 15.3 67.4 10.1 7.0 37.6 7.9 7.3 49.2 51.7

その他 46 56.5 6.5 0.0 8.7 10.9 60.9 2.2 2.2 21.7 4.3 4.3 32.6 30.4

18～19歳 6 50.0 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0 50.0 0.0 16.7 0.0 50.0

20～24歳 14 35.7 0.0 0.0 0.0 7.1 28.6 21.4 7.1 0.0 14.3 14.3 7.1 21.4

25～29歳 58 37.9 8.6 5.2 12.1 15.5 51.7 8.6 12.1 25.9 12.1 12.1 41.4 31.0

30～34歳 174 46.6 8.6 1.1 9.8 12.6 44.8 5.7 6.3 28.7 5.7 5.2 34.5 26.4

35～39歳 259 45.6 8.9 0.4 6.6 10.4 52.5 4.6 6.2 27.0 5.8 8.5 33.6 30.1

40～44歳 398 48.7 9.5 2.0 11.1 11.8 54.8 9.0 7.8 34.7 6.3 7.5 33.9 42.0

45～49歳 512 54.3 8.2 1.4 11.1 11.5 63.3 10.9 5.3 38.9 6.3 6.3 36.3 40.8

50～54歳 651 56.8 11.1 1.5 12.1 12.6 60.2 9.1 6.8 33.6 6.8 6.5 38.6 39.8

55～59歳 596 57.6 10.1 2.2 16.9 11.6 66.9 9.9 5.0 36.7 5.5 7.4 41.6 43.5

60～64歳 537 61.1 13.2 2.0 20.9 16.2 72.6 8.2 7.6 41.3 7.3 6.0 45.3 46.2

65～69歳 423 67.4 14.9 1.7 24.1 16.8 70.7 11.3 5.4 40.9 8.7 7.8 53.7 62.6

70～74歳 219 84.9 19.2 1.4 25.6 18.7 65.3 8.2 4.1 46.1 8.2 6.4 53.4 67.6

75歳以上 128 89.1 25.0 0.8 18.8 19.5 59.4 15.6 2.3 44.5 4.7 5.5 56.3 75.8

中央区 614 60.3 8.8 1.8 15.1 14.0 64.5 7.7 5.7 32.9 8.5 8.1 41.9 47.2

北区 566 54.6 7.6 1.2 12.9 11.1 60.8 7.8 6.0 39.9 6.2 6.5 41.5 44.3

東区 511 58.3 9.0 2.3 15.9 12.5 62.2 10.8 6.3 37.4 6.1 7.2 40.3 46.6

白石区 348 50.3 8.3 1.1 14.4 14.1 57.5 7.5 5.7 27.9 4.6 5.5 37.1 40.2

厚別区 210 60.0 9.5 2.9 19.5 12.4 67.6 11.9 4.3 40.5 4.3 4.8 40.5 44.8

豊平区 468 61.8 17.1 1.5 15.6 12.4 63.0 7.9 6.8 33.5 7.1 6.0 40.4 42.5

清田区 212 60.8 14.6 0.9 13.7 17.0 64.2 11.8 4.7 39.6 8.0 6.6 49.1 40.6

南区 289 66.4 28.7 1.7 17.6 13.1 64.4 9.0 5.5 43.9 5.9 5.9 42.6 49.5

西区 476 56.1 9.5 1.1 13.9 13.4 62.0 9.5 6.9 37.2 7.1 8.2 39.1 47.5

手稲区 281 61.2 11.7 2.5 21.0 19.9 63.0 14.6 7.8 42.7 8.5 8.5 48.8 47.3

同居あり 1,130 50.1 8.6 1.2 10.7 11.9 56.7 8.1 5.0 36.7 6.4 6.3 35.4 35.8

同居なし 2,845 61.9 12.9 1.9 17.4 14.2 65.0 9.8 6.6 36.9 6.9 7.2 44.0 49.1

対象者全体の値と比較し10ポイント以上高い
対象者全体の値と比較し10ポイント以上低い

１

８

歳

以

下

の

家

族

と

の

同

居

(％)

全体

性

別

年

代

別

居

住

区

別



14 

 

救急安心センターさっぽろについて 

【問３】「救急安心センターさっぽろ（＃７１１９）」を知っていますか。 

※札幌市では、24時間 365 日、急な病気やけがで、救急車を呼ぶべきか病院を受診するべきか 

迷った際に電話で相談できる、「救急安心センターさっぽろ(#7119)」を開設しています。 

※ホームページＵＲＬ：https://www.city.sapporo.jp/kenko/wellness/iryou/qq7119.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

知っていて、利用

したことがある
25.8%

知っていたが、利

用したことはない
43.4%

知らなかった
30.8%

全体

【N=3,975】

https://www.city.sapporo.jp/kenko/wellness/iryou/qq7119.html
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①

25.8

17.4

30.7

41.3

36.2

37.4

33.6

40.7

32.2

27.2

18.6

19.2

17.0

18.3

14.8

26.1

24.7

27.8

22.7

19.0

25.2

25.0

30.8

27.1

26.7

39.0

20.5

②

43.4

40.1

45.7

30.4

66.7

50.0

48.3

40.8

43.6

36.4

44.5

40.4

45.8

44.1

42.6

46.1

58.6

41.2

44.0

44.8

46.6

41.4

44.2

47.2

41.5

40.5

44.5

37.2

45.9

③

30.8

42.5

23.6

28.3

33.3

28.6

15.5

21.8

22.8

22.9

23.2

32.4

35.6

36.7

40.4

35.6

26.6

32.7

31.3

27.4

30.7

39.5

30.6

27.8

27.7

32.4

28.8

23.8

33.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①知っていて、利用したことがある ②知っていたが、利用したことはない ③知らなかった

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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札幌の景観について 

【問４】 

（１）あなたは、札幌の景観をどう思いますか。 

※「景観」とは、生活の中で目に映る景色のことです。ここでは、「札幌の景観」と聞いてあなたが

イメージする景色（都会の街並みや賑わいのある景色、閑静な住宅街の景色、山並みや自然に囲

まれた場所の景色など）についてお答えください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

魅力的だ
30.3%

やや魅力的だ
42.5%

やや魅力に欠ける
15.8%

魅力に欠ける
8.1%

わからない
3.3%

全体

【N=3,975】
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①

30.3

30.6

30.0

30.4

50.0

28.6

27.6

25.9

26.3

25.4

33.4

31.6

32.7

30.0

28.6

34.2

28.9

35.7

26.7

26.0

27.0

38.1

30.6

25.9

33.6

30.5

30.6

30.2

30.3

②

42.5

40.7

43.9

30.4

42.9

55.2

47.7

45.9

40.5

38.9

41.2

40.9

43.0

47.0

40.6

46.9

38.4

44.2

43.1

40.5

40.5

42.9

47.2

45.0

42.0

45.6

41.8

42.8

③

15.8

15.7

15.9

17.4

16.7

28.6

10.3

16.7

17.0

20.6

16.0

16.3

14.9

16.9

11.6

16.0

9.4

16.4

15.9

14.9

17.5

12.9

16.2

17.0

12.1

18.9

13.5

15.8

15.9

④

8.1

10.4

6.5

17.4

33.3

6.9

7.5

8.5

11.8

9.0

6.9

7.4

6.3

9.5

5.9

8.6

8.5

8.5

11.4

10.9

4.8

6.0

6.6

7.6

6.1

7.8

9.0

7.7

⑤

3.3

2.6

3.6

4.3

2.3

2.3

1.8

2.7

4.0

4.0

3.7

3.3

3.2

6.3

1.0

4.8

4.7

4.0

3.8

4.3

3.3

1.7

2.5

2.5

3.2

3.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代
別

居
住
区
別

1
8歳

以
下

の
家
族
と

の
同
居

①魅力的だ ②やや魅力的だ ③やや魅力に欠ける ④魅力に欠ける ⑤わからない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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（２）あなたは、まちの景観をよりよくしたいと思いますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

そう思う
57.5%

まあそう思う
34.0%

あまり思わない
5.8%

全く思わない
1.0%

わからない
1.7%

全体

【N=3,975】
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①

57.5

60.8

55.5

58.7

83.3

42.9

58.6

48.3

50.2

55.0

55.7

55.8

63.1

57.7

57.7

64.8

69.5

64.8

54.8

54.4

52.0

53.3

56.4

57.1

58.8

60.9

58.0

56.7

57.9

②

34.0

29.7

36.7

32.6

42.9

31.0

42.0

38.6

35.7

35.2

35.5

29.7

34.8

35.2

26.5

23.4

30.0

36.7

33.3

37.1

41.9

35.5

35.8

30.8

32.6

30.6

35.3

33.5

③

5.8

7.0

5.1

6.5

7.1

5.2

5.2

7.7

7.0

6.8

6.1

4.2

5.8

5.2

5.0

4.7

3.4

5.1

8.6

7.5

4.3

5.8

4.2

6.2

5.0

8.5

5.8

5.8

④

1.0

1.3

0.7

2.2

16.7

7.1

3.4

1.1

1.5

1.0

1.2

0.9

0.3

0.4

0.2

2.3

1.6

0.8

1.2

0.8

0.9

1.5

1.4

1.4

1.1

0.8

1.0

⑤

1.7

1.3

2.0

1.7

3.4

1.9

1.3

1.2

1.7

2.7

1.3

1.7

1.4

0.8

1.0

2.1

2.9

2.6

0.5

0.9

1.4

2.8

0.4

2.8

1.3

1.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①そう思う ②まあそう思う ③あまりそう思わない ④全くそう思わない ⑤わからない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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（３）あなたは、札幌市内に好きな景観がありますか。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

はい
83.4%

いいえ
7.3%

わからない
9.3%

全体

【N=3,975】
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①

83.4

84.5

82.7

80.4

83.3

78.6

77.6

83.3

78.0

80.7

80.9

85.9

85.1

84.5

85.1

83.1

85.9

89.4

80.6

77.7

75.6

84.3

85.3

79.2

87.9

86.8

85.1

83.5

83.4

②

7.3

8.3

6.7

13.0

14.3

10.3

9.2

11.6

8.5

10.2

6.5

6.4

5.8

5.7

5.0

4.7

4.7

10.1

10.4

13.5

5.2

5.3

7.1

4.8

4.6

6.8

9.0

6.7

③

9.3

7.2

10.6

6.5

16.7

7.1

12.1

7.5

10.4

10.8

9.0

7.7

8.6

9.7

9.2

11.9

9.4

5.9

9.4

11.9

10.9

10.5

9.4

13.7

7.3

8.6

8.2

7.5

9.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①はい ②いいえ ③わからない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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札幌の都心内でよく訪れるエリアについて 

【問５】 

（１）あなたが、札幌の都心内でよく訪れるエリアはどこですか。 

 都心とは、JR札幌駅北口の一帯、大通と東８丁目・篠路通の交差点付近、中島公園の北端付近、

大通公園の西端付近を頂点として結ぶ、ほぼひし形の区域です。北海道・札幌の魅力と活力をけん

引し、国際競争力を備えた高次な都市機能が集積するエリアのことです。 

あてはまるものをすべて選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53.3%

62.9%

27.7%

17.7%

8.1%

11.7%

7.0%

17.3%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

札幌駅周辺

札幌駅〜大通周辺

大通公園より南〜すすきの駅

すすきの

創成東

西11丁目周辺

その他

ほとんど都心へは行かない

【N=3,975】
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回

答

者

数

札

幌

駅

周

辺

札

幌

駅

～

大

通

周

辺

大

通

公

園

よ

り

南

～

す

す

き

の

駅

す

す

き

の

創

成

東

西

1

1

丁

目

周

辺

そ

の

他

ほ

と

ん

ど

都

心

へ

は

行

か

な

い

3,975 53.3 62.9 27.7 17.7 8.1 11.7 7.0 17.3

男性 1,514 48.0 58.1 31.0 23.9 7.8 10.9 7.3 19.0

女性 2,415 56.7 65.9 25.5 14.0 8.3 12.3 6.7 16.1

その他 46 50.0 58.7 34.8 13.0 6.5 10.9 8.7 23.9

18～19歳 6 83.3 83.3 50.0 50.0 0.0 33.3 0.0 0.0

20～24歳 14 71.4 92.9 71.4 57.1 7.1 14.3 7.1 14.3

25～29歳 58 60.3 81.0 43.1 34.5 1.7 15.5 3.4 10.3

30～34歳 174 67.8 74.1 46.0 35.6 5.7 16.1 4.6 8.6

35～39歳 259 52.9 65.3 36.7 22.8 8.1 10.8 4.6 19.3

40～44歳 398 55.8 61.3 29.4 20.1 9.8 12.6 6.0 18.3

45～49歳 512 52.3 60.2 30.5 18.2 8.0 11.7 5.3 19.5

50～54歳 651 56.5 61.1 25.3 18.4 8.0 12.6 6.6 18.4

55～59歳 596 55.4 61.9 24.5 17.4 9.7 11.9 6.9 15.3

60～64歳 537 49.7 62.0 23.3 12.7 8.6 8.9 8.2 15.6

65～69歳 423 51.3 63.4 24.1 12.3 6.4 10.9 9.9 18.0

70～74歳 219 42.9 60.7 21.0 11.0 7.3 11.4 10.5 20.1

75歳以上 128 37.5 64.8 25.8 9.4 7.0 12.5 7.8 21.9

中央区 614 52.8 74.9 42.0 23.9 16.3 27.7 11.2 6.4

北区 566 61.3 60.2 18.2 13.4 4.9 5.8 3.4 17.5

東区 511 60.1 64.4 21.9 13.7 11.0 7.6 5.1 17.2

白石区 348 46.3 63.5 30.5 18.1 8.6 9.8 8.9 18.7

厚別区 210 41.4 58.1 19.5 12.4 3.8 7.6 9.0 22.9

豊平区 468 56.6 64.1 40.0 27.6 7.9 8.3 6.4 14.7

清田区 212 40.1 49.1 21.2 17.5 3.3 7.1 6.6 31.6

南区 289 48.8 59.5 35.3 22.5 6.9 11.4 5.5 18.7

西区 476 51.7 63.4 21.6 11.6 6.1 13.9 8.0 17.9

手稲区 281 55.5 52.7 16.4 13.2 2.1 7.8 5.3 26.7

同居あり 1,130 53.6 57.8 25.1 16.5 5.6 10.0 5.2 20.9

同居なし 2,845 53.2 64.9 28.8 18.2 9.1 12.4 7.7 15.9

対象者全体の値と比較し10ポイント以上高い
対象者全体の値と比較し10ポイント以上低い

１

８

歳

以

下

の

家

族

と

の

同

居

(％)

全体

性

別

年

代

別

居

住

区

別
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（２）あなたは、札幌の都心が魅力的であると思いますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

そう思う
23.6%

まあそう思う
50.3%

あまり思わない
20.4%

全く思わない
4.4%

わからない
1.3%

全体

【N=3,975】
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①

23.6

24.4

23.2

15.2

50.0

28.6

34.5

27.0

23.9

21.4

22.3

24.6

23.3

22.7

22.2

26.5

23.4

28.7

21.6

19.6

22.4

21.0

25.4

26.9

19.4

24.6

24.6

23.2

23.8

②

50.3

48.1

51.8

43.5

16.7

50.0

48.3

51.1

49.4

49.2

51.4

48.1

51.8

49.3

53.7

50.2

50.0

47.2

52.3

51.3

48.0

54.8

56.2

48.6

50.2

47.7

47.0

50.2

50.4

③

20.4

20.5

20.2

26.1

16.7

21.4

8.6

17.8

18.9

24.1

19.5

21.7

19.0

22.7

18.7

18.7

21.9

19.7

20.0

22.9

22.4

21.4

14.1

19.8

22.1

21.8

21.0

20.4

20.4

④

4.4

6.2

3.1

15.2

8.6

4.0

6.6

5.0

5.3

4.5

4.0

2.8

4.7

3.2

3.9

3.6

5.5

4.7

5.2

1.4

3.2

3.8

5.9

4.6

5.7

5.0

4.2

⑤

1.3

0.8

1.7

16.7

1.2

0.3

1.6

1.2

1.8

2.4

0.7

1.4

0.8

0.8

0.7

1.6

2.0

1.4

1.1

0.9

2.4

1.3

1.8

1.3

1.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①そう思う ②まあそう思う ③あまりそう思わない ④全くそう思わない ⑤わからない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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（３）あなたは、①札幌の都心の何が魅力的であると感じていますか。あてはまるものをすべて選択して

ください。 

 

 

59.1%

23.5%

6.0%

23.4%

19.5%

40.2%

9.0%

70.1%

26.3%

5.0%

25.8%

35.9%

36.9%

13.1%

8.8%

20.8%

26.4%

10.2%

14.7%

1.4%

8.9%

1.8%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

まち歩きが楽しめる通りや場所が多いこと（買い物、飲食、休憩

できるなど）

気軽に休憩・滞在できる場所が充実し、利用しやすいこと

バリアフリーになっていること

建物の更新（建替え）など、まちのリニューアルが進んでいるこ

と

人が多く賑わっていること

みどりが豊かにあること

木の温もりを感じる建物があること

地下通路が充実していること

都心内の移動がしやすいこと（公共交通や自転車等）

駐車場が利用しやすいこと

行ってみたくなるような物販店があること

行ってみたくなるような飲食店があること

行ってみたくなるようなイベント（ビアガーデン、雪まつりな

ど）が開催されていること

企業や働く場所が充実していること

個性や魅力を感じられる場所や建物があること

個性や魅力を感じられる街並みがあること（札幌駅前通、大通な

ど）

文化・芸術を感じられる場所や建物があること（札幌文化芸術劇

場hitaruなど）

家族連れで過ごしやすいこと

観光スポットがあること

その他

特にない

わからない

【N=3,975】
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回

答

者

数

ま

ち

歩

き

が

楽

し

め

る

通

り

や

場

所

が

多

い

こ

と

（

買

い

物

、

飲

食

、

休

憩

で

き

る

な

ど

）

気

軽

に

休

憩

・

滞

在

で

き

る

場

所

が

充

実

し

、

利

用

し

や

す

い

こ

と

バ

リ

ア

フ

リ

ー

に

な

っ

て

い

る

こ

と

建

物

の

更

新

（

建

替

え

）

な

ど

、

ま

ち

の

リ

ニ

ュ

ー

ア

ル

が

進

ん

で

い

る

こ

と

人

が

多

く

賑

わ

っ

て

い

る

こ

と

み

ど

り

が

豊

か

に

あ

る

こ

と

木

の

温

も

り

を

感

じ

る

建

物

が

あ

る

こ

と

地

下

通

路

が

充

実

し

て

い

る

こ

と 都

心

内

の

移

動

が

し

や

す

い

こ

と

（

公

共

交

通

や

自

転

車

等

）

駐

車

場

が

利

用

し

や

す

い

こ

と

3,975 59.1 23.5 6.0 23.4 19.5 40.2 9.0 70.1 26.3 5.0

男性 1,514 56.1 23.1 5.2 27.7 25.2 39.0 8.4 65.9 21.4 5.9

女性 2,415 61.6 23.9 6.5 20.8 16.1 40.9 9.4 73.1 29.1 4.4

その他 46 30.4 15.2 6.5 13.0 13.0 43.5 8.7 56.5 41.3 6.5

18～19歳 6 83.3 16.7 0.0 0.0 33.3 33.3 0.0 50.0 66.7 0.0

20～24歳 14 78.6 21.4 14.3 35.7 57.1 21.4 14.3 85.7 57.1 7.1

25～29歳 58 72.4 36.2 10.3 24.1 25.9 36.2 10.3 75.9 48.3 0.0

30～34歳 174 73.0 24.7 6.3 31.0 29.9 30.5 8.0 75.9 35.1 4.0

35～39歳 259 63.3 20.5 5.0 22.8 24.3 33.6 10.0 70.3 27.0 2.7

40～44歳 398 58.3 25.9 7.0 27.1 21.6 35.4 10.6 67.6 25.9 3.5

45～49歳 512 60.2 18.9 3.9 21.9 22.7 35.9 7.2 70.9 26.0 5.3

50～54歳 651 58.5 24.6 5.4 24.7 20.1 39.2 10.8 70.5 26.9 6.9

55～59歳 596 57.0 21.5 6.4 23.7 16.6 40.6 9.7 70.5 23.3 5.7

60～64歳 537 55.7 22.5 6.5 22.9 15.6 43.8 7.6 68.5 21.0 4.1

65～69歳 423 58.2 25.5 5.9 19.9 15.6 47.0 6.9 69.7 27.4 5.9

70～74歳 219 58.4 28.3 7.3 17.4 12.8 51.6 11.9 72.1 25.1 5.9

75歳以上 128 53.1 25.8 7.0 23.4 21.1 49.2 6.3 64.8 31.3 3.9

中央区 614 59.6 28.3 6.5 23.0 18.4 50.0 10.3 75.4 31.6 4.4

北区 566 58.0 22.1 6.7 21.0 18.0 38.2 9.0 65.5 23.1 6.2

東区 511 54.2 21.1 5.3 23.3 17.2 33.3 8.6 70.1 25.2 4.1

白石区 348 57.8 20.7 7.2 24.1 19.3 35.6 10.6 69.3 30.5 4.9

厚別区 210 64.3 21.4 3.8 24.3 18.1 41.0 4.8 70.5 25.2 2.9

豊平区 468 62.8 29.1 6.4 24.6 20.9 41.0 10.0 74.4 29.5 3.4

清田区 212 55.7 18.4 4.7 25.5 24.1 42.5 7.5 64.2 21.7 4.2

南区 289 58.5 19.4 4.8 20.8 15.6 40.1 12.1 68.5 23.5 8.7

西区 476 62.6 24.2 6.5 23.7 22.1 43.5 8.8 68.9 25.6 6.3

手稲区 281 58.7 22.4 5.3 26.0 24.9 32.0 5.0 70.1 20.6 5.0

同居あり 1,130 59.4 20.2 4.8 25.7 22.4 36.4 8.8 68.8 22.8 5.9

同居なし 2,845 59.1 24.8 6.5 22.5 18.4 41.7 9.1 70.7 27.7 4.7

対象者全体の値と比較し10ポイント以上高い
対象者全体の値と比較し10ポイント以上低い

１

８

歳

以

下

の

家

族

と

の

同

居

(％)

全体

性

別

年

代

別

居

住

区

別
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回

答

者

数

行

っ

て

み

た

く

な

る

よ

う

な

物

販

店

が

あ

る

こ

と

行

っ

て

み

た

く

な

る

よ

う

な

飲

食

店

が

あ

る

こ

と

行

っ

て

み

た

く

な

る

よ

う

な

イ

ベ

ン

ト

（

ビ

ア

ガ

ー

デ

ン

、

雪

ま

つ

り

な

ど

）

が

開

催

さ

れ

て

い

る

こ

と

企

業

や

働

く

場

所

が

充

実

し

て

い

る

こ

と

個

性

や

魅

力

を

感

じ

ら

れ

る

場

所

や

建

物

が

あ

る

こ

と

個

性

や

魅

力

を

感

じ

ら

れ

る

街

並

み

が

あ

る

こ

と

（

札

幌

駅

前

通

、

大

通

な

ど

）

文

化

・

芸

術

を

感

じ

ら

れ

る

場

所

や

建

物

が

あ

る

こ

と

（

札

幌

文

化

芸

術

劇

場

h

i

t

a

r

u

な

ど

）

家

族

連

れ

で

過

ご

し

や

す

い

こ

と 観

光

ス

ポ

ッ

ト

が

あ

る

こ

と

そ

の

他

3,975 25.8 35.9 36.9 13.1 8.8 20.8 26.4 10.2 14.7 1.4

男性 1,514 23.2 35.5 35.0 13.8 8.7 19.7 20.6 11.6 15.0 2.0

女性 2,415 27.5 36.1 38.5 12.8 8.8 21.3 30.1 9.3 14.7 1.0

その他 46 21.7 37.0 17.4 4.3 15.2 28.3 26.1 10.9 4.3 2.2

18～19歳 6 33.3 50.0 16.7 16.7 33.3 33.3 33.3 16.7 16.7 0.0

20～24歳 14 42.9 57.1 78.6 28.6 35.7 57.1 50.0 14.3 21.4 0.0

25～29歳 58 32.8 48.3 55.2 13.8 8.6 29.3 20.7 10.3 17.2 0.0

30～34歳 174 27.6 43.7 47.1 18.4 5.2 16.7 18.4 10.9 14.9 1.1

35～39歳 259 31.7 41.7 49.4 17.0 7.7 19.3 22.0 12.4 15.1 0.8

40～44歳 398 25.4 36.2 39.4 14.6 9.5 17.6 24.4 14.1 14.3 1.8

45～49歳 512 25.6 33.6 37.1 16.6 6.1 18.4 21.1 12.7 11.1 0.8

50～54歳 651 28.1 38.1 33.3 15.1 8.8 18.3 25.3 9.2 14.1 0.9

55～59歳 596 26.5 38.1 36.2 12.1 8.6 19.6 27.2 8.4 15.1 1.3

60～64歳 537 22.3 31.7 31.5 11.5 11.0 21.2 26.3 9.5 15.3 2.0

65～69歳 423 20.8 32.6 35.2 7.6 9.7 24.8 33.1 8.3 15.6 1.9

70～74歳 219 26.0 31.1 33.3 5.9 10.0 27.9 38.4 6.4 17.8 1.8

75歳以上 128 24.2 28.9 33.6 7.8 8.6 31.3 34.4 10.9 17.2 3.1

中央区 614 27.0 39.6 42.0 14.3 11.9 25.7 31.6 10.9 14.3 1.8

北区 566 28.1 34.6 33.9 11.7 8.1 18.4 25.3 10.2 13.1 1.4

東区 511 24.3 32.1 35.0 11.7 7.2 18.0 24.9 10.8 13.9 0.6

白石区 348 24.1 35.1 37.4 15.5 9.2 23.6 24.1 8.0 13.8 1.4

厚別区 210 25.7 30.0 39.5 11.0 8.1 18.1 24.8 6.2 18.1 1.0

豊平区 468 26.1 39.5 35.5 14.3 9.6 21.4 25.2 10.7 15.4 1.5

清田区 212 27.8 34.9 36.3 9.0 7.1 20.8 29.2 7.5 13.7 1.9

南区 289 25.6 34.9 34.3 14.5 12.5 20.8 25.3 11.1 15.2 1.7

西区 476 24.6 37.8 37.4 14.9 6.5 21.6 26.5 10.9 16.8 1.7

手稲区 281 23.8 35.2 37.7 10.3 6.8 16.0 25.6 12.1 14.2 1.1

同居あり 1,130 25.3 35.2 39.6 14.0 6.2 16.9 21.5 16.9 13.0 0.8

同居なし 2,845 26.0 36.2 35.9 12.7 9.9 22.3 28.4 7.5 15.4 1.7

対象者全体の値と比較し10ポイント以上高い
対象者全体の値と比較し10ポイント以上低い

１

８

歳

以

下

の

家

族

と

の

同

居

(％)

全体

性

別

年

代

別

居

住

区

別
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回

答

者

数

特

に

な

い

わ

か

ら

な

い

3,975 8.9 1.8

男性 1,514 11.6 1.8

女性 2,415 7.2 1.8

その他 46 13.0 0.0

18～19歳 6 0.0 0.0

20～24歳 14 0.0 0.0

25～29歳 58 12.1 1.7

30～34歳 174 5.2 0.6

35～39歳 259 10.4 0.4

40～44歳 398 8.5 1.0

45～49歳 512 8.6 0.6

50～54歳 651 10.1 1.5

55～59歳 596 9.1 2.3

60～64歳 537 7.6 2.0

65～69歳 423 10.4 2.1

70～74歳 219 8.7 2.7

75歳以上 128 7.8 8.6

中央区 614 6.2 1.1

北区 566 11.0 1.6

東区 511 10.6 1.4

白石区 348 12.9 2.0

厚別区 210 7.6 1.0

豊平区 468 6.4 2.4

清田区 212 9.9 1.9

南区 289 9.7 2.4

西区 476 7.6 2.7

手稲区 281 8.9 1.4

同居あり 1,130 8.5 1.2

同居なし 2,845 9.1 2.0

対象者全体の値と比較し10ポイント以上高い
対象者全体の値と比較し10ポイント以上低い

１

８

歳

以

下

の

家

族

と

の

同

居

(％)

全体

性

別

年

代

別

居

住

区

別
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（３）あなたは、②今後、札幌の都心がより魅力的になるためには何が必要だと思いますか。あてはまる

ものをすべて選択してください。 

 

 

41.5%

53.3%

34.2%

16.8%

9.5%

42.8%

23.6%

48.8%

45.0%

48.5%

28.9%

31.7%

33.9%

18.8%

21.4%

28.9%

31.1%

29.2%

18.9%

4.8%

2.9%

1.6%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

まち歩きが楽しめる通りや場所が多いこと（買い物、飲食、休憩

できるなど）

気軽に休憩・滞在できる場所が充実し、利用しやすいこと

バリアフリーになっていること

建物の更新（建替え）など、まちのリニューアルが進んでいるこ

と

人が多く賑わっていること

みどりが豊かにあること

木の温もりを感じる建物があること

地下通路が充実していること

都心内の移動がしやすいこと（公共交通や自転車等）

駐車場が利用しやすいこと

行ってみたくなるような物販店があること

行ってみたくなるような飲食店があること

行ってみたくなるようなイベント（ビアガーデン、雪まつりな

ど）が開催されていること

企業や働く場所が充実していること

個性や魅力を感じられる場所や建物があること

個性や魅力を感じられる街並みがあること（札幌駅前通、大通な

ど）

文化・芸術を感じられる場所や建物があること（札幌文化芸術劇

場hitaruなど）

家族連れで過ごしやすいこと

観光スポットがあること

その他

特にない

わからない

【N=3,975】
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回

答

者

数

ま

ち

歩

き

が

楽

し

め

る

通

り

や

場

所

が

多

い

こ

と

（

買

い

物

、

飲

食

、

休

憩

で

き

る

な

ど

）

気

軽

に

休

憩

・

滞

在

で

き

る

場

所

が

充

実

し

、

利

用

し

や

す

い

こ

と

バ

リ

ア

フ

リ

ー

に

な

っ

て

い

る

こ

と

建

物

の

更

新

（

建

替

え

）

な

ど

、

ま

ち

の

リ

ニ

ュ

ー

ア

ル

が

進

ん

で

い

る

こ

と

人

が

多

く

賑

わ

っ

て

い

る

こ

と

み

ど

り

が

豊

か

に

あ

る

こ

と

木

の

温

も

り

を

感

じ

る

建

物

が

あ

る

こ

と

地

下

通

路

が

充

実

し

て

い

る

こ

と 都

心

内

の

移

動

が

し

や

す

い

こ

と

（

公

共

交

通

や

自

転

車

等

）

駐

車

場

が

利

用

し

や

す

い

こ

と

3,975 41.5 53.3 34.2 16.8 9.5 42.8 23.6 48.8 45.0 48.5

男性 1,514 42.3 48.8 26.4 19.6 13.0 39.9 21.1 46.1 41.5 46.2

女性 2,415 41.1 56.2 39.0 15.2 7.4 44.3 25.1 50.6 47.3 50.3

その他 46 37.0 45.7 34.8 6.5 4.3 60.9 26.1 41.3 37.0 32.6

18～19歳 6 16.7 50.0 0.0 33.3 0.0 16.7 0.0 50.0 33.3 16.7

20～24歳 14 57.1 78.6 35.7 35.7 21.4 35.7 7.1 50.0 57.1 28.6

25～29歳 58 39.7 48.3 31.0 25.9 10.3 36.2 27.6 44.8 43.1 44.8

30～34歳 174 31.6 48.9 27.0 23.0 7.5 31.0 21.8 39.1 41.4 54.0

35～39歳 259 39.4 49.4 25.9 20.1 7.7 28.2 18.5 38.6 45.9 55.6

40～44歳 398 38.2 48.7 28.6 17.1 10.1 36.2 22.4 42.7 43.2 54.8

45～49歳 512 36.7 52.0 29.7 15.2 8.8 36.1 19.5 45.3 47.1 54.5

50～54歳 651 41.9 49.3 29.8 16.9 10.6 42.2 23.7 50.2 46.5 49.9

55～59歳 596 44.1 53.5 38.6 18.8 9.9 43.6 24.3 49.0 47.3 49.8

60～64歳 537 42.8 54.2 40.0 16.2 9.7 46.2 26.1 52.9 42.8 50.7

65～69歳 423 46.3 56.0 42.8 13.5 7.1 55.3 30.0 53.4 44.2 39.7

70～74歳 219 45.2 65.8 38.8 8.2 9.6 54.8 22.4 58.0 41.1 32.0

75歳以上 128 47.7 70.3 39.8 17.2 14.8 64.8 23.4 59.4 45.3 24.2

中央区 614 43.5 52.9 36.8 17.1 10.7 50.3 26.2 51.1 46.9 38.6

北区 566 40.6 50.9 36.7 15.9 8.5 39.0 23.1 50.9 46.6 49.6

東区 511 41.1 50.7 32.3 14.5 8.8 38.9 20.7 47.2 39.5 50.1

白石区 348 39.1 50.9 34.5 17.8 8.0 39.9 23.0 48.0 43.4 43.1

厚別区 210 44.8 57.6 33.3 12.9 7.1 48.6 25.2 44.3 43.3 45.7

豊平区 468 44.9 59.2 33.3 18.6 9.2 42.7 25.4 51.1 44.9 41.9

清田区 212 35.4 50.0 30.7 18.4 7.5 38.2 22.6 44.3 46.7 58.0

南区 289 39.4 55.4 29.4 17.6 12.5 43.9 23.9 47.4 46.4 61.9

西区 476 42.4 51.5 35.9 18.3 11.3 46.4 22.9 49.4 47.1 51.7

手稲区 281 40.2 56.6 33.1 15.7 9.3 37.0 21.7 46.3 44.8 58.7

同居あり 1,130 35.8 50.4 25.9 18.1 9.2 35.8 21.4 42.9 43.5 58.4

同居なし 2,845 43.8 54.4 37.5 16.2 9.6 45.7 24.4 51.1 45.6 44.6

対象者全体の値と比較し10ポイント以上高い
対象者全体の値と比較し10ポイント以上低い

１

８

歳

以

下

の

家

族

と

の

同

居

(％)

全体

性

別

年

代

別

居

住

区

別
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回

答

者

数

行

っ

て

み

た

く

な

る

よ

う

な

物

販

店

が

あ

る

こ

と

行

っ

て

み

た

く

な

る

よ

う

な

飲

食

店

が

あ

る

こ

と

行

っ

て

み

た

く

な

る

よ

う

な

イ

ベ

ン

ト

（

ビ

ア

ガ

ー

デ

ン

、

雪

ま

つ

り

な

ど

）

が

開

催

さ

れ

て

い

る

こ

と 企

業

や

働

く

場

所

が

充

実

し

て

い

る

こ

と

個

性

や

魅

力

を

感

じ

ら

れ

る

場

所

や

建

物

が

あ

る

こ

と

個

性

や

魅

力

を

感

じ

ら

れ

る

街

並

み

が

あ

る

こ

と

（

札

幌

駅

前

通

、

大

通

な

ど

）

文

化

・

芸

術

を

感

じ

ら

れ

る

場

所

や

建

物

が

あ

る

こ

と

（

札

幌

文

化

芸

術

劇

場

h

i

t

a

r

u

な

ど

）

家

族

連

れ

で

過

ご

し

や

す

い

こ

と

観

光

ス

ポ

ッ

ト

が

あ

る

こ

と

そ

の

他

3,975 28.9 31.7 33.9 18.8 21.4 28.9 31.1 29.2 18.9 4.8

男性 1,514 26.9 31.4 33.0 17.3 20.0 28.2 27.4 28.6 18.7 5.2

女性 2,415 30.1 32.0 34.6 19.8 22.4 29.2 33.6 29.6 19.2 4.4

その他 46 28.3 28.3 23.9 17.4 19.6 34.8 23.9 23.9 8.7 15.2

18～19歳 6 33.3 16.7 16.7 33.3 16.7 0.0 16.7 0.0 16.7 16.7

20～24歳 14 35.7 35.7 42.9 35.7 35.7 57.1 50.0 28.6 28.6 0.0

25～29歳 58 29.3 34.5 34.5 19.0 25.9 27.6 32.8 31.0 15.5 5.2

30～34歳 174 29.3 31.6 26.4 22.4 17.8 21.3 25.3 39.1 18.4 4.0

35～39歳 259 31.3 33.6 33.2 20.8 20.8 24.7 21.2 41.7 21.2 5.4

40～44歳 398 29.4 30.2 32.4 21.6 20.1 24.4 26.4 37.9 16.3 6.0

45～49歳 512 30.1 31.3 30.5 19.9 19.7 25.6 23.2 37.3 18.4 5.3

50～54歳 651 31.5 35.9 36.9 18.7 22.3 29.2 28.6 27.6 20.1 5.1

55～59歳 596 27.2 29.7 35.1 19.8 21.3 31.2 32.9 23.8 21.6 4.2

60～64歳 537 28.9 32.0 34.3 19.7 21.4 32.4 35.0 24.6 19.4 5.2

65～69歳 423 25.8 30.0 36.4 13.2 23.2 32.4 39.0 20.8 16.3 4.3

70～74歳 219 25.1 29.7 33.8 12.3 25.1 30.6 45.7 24.7 17.4 2.7

75歳以上 128 26.6 29.7 32.0 14.8 19.5 32.0 41.4 18.0 14.8 4.7

中央区 614 30.6 33.2 37.6 20.5 25.4 34.7 37.5 25.6 18.4 5.5

北区 566 29.2 33.0 34.3 17.7 21.4 26.5 30.6 28.6 18.2 5.1

東区 511 23.7 26.4 32.7 12.9 17.0 21.1 25.6 26.6 18.2 5.5

白石区 348 29.9 31.6 33.6 20.7 22.4 31.3 30.2 27.3 19.0 6.9

厚別区 210 28.6 32.9 33.3 16.2 19.0 29.0 32.9 28.6 21.0 2.4

豊平区 468 31.8 32.9 31.8 23.3 19.4 28.6 30.3 30.6 19.2 5.6

清田区 212 30.2 27.4 33.5 16.5 19.8 25.5 34.0 27.8 19.3 3.8

南区 289 28.7 32.5 34.3 18.7 23.2 32.9 29.4 29.8 20.4 2.4

西区 476 29.2 34.0 32.6 22.7 24.4 30.9 33.0 32.6 18.7 5.5

手稲区 281 26.3 31.3 33.1 15.3 19.2 27.4 26.3 37.7 18.5 1.8

同居あり 1,130 28.4 30.2 33.1 17.6 19.0 25.0 24.0 47.6 18.1 4.1

同居なし 2,845 29.0 32.3 34.2 19.3 22.4 30.4 34.0 21.8 19.2 5.1

対象者全体の値と比較し10ポイント以上高い
対象者全体の値と比較し10ポイント以上低い

１

８

歳

以

下

の

家

族

と

の

同

居

(％)

全体

性

別

年

代

別

居

住

区

別
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回

答

者

数

特

に

な

い

わ

か

ら

な

い

3,975 2.9 1.6

男性 1,514 4.3 1.8

女性 2,415 1.9 1.4

その他 46 4.3 4.3

18～19歳 6 0.0 16.7

20～24歳 14 0.0 0.0

25～29歳 58 3.4 3.4

30～34歳 174 1.7 0.6

35～39歳 259 2.7 1.9

40～44歳 398 1.8 1.0

45～49歳 512 2.9 0.6

50～54歳 651 3.1 2.0

55～59歳 596 2.5 1.2

60～64歳 537 3.4 1.1

65～69歳 423 3.1 2.4

70～74歳 219 3.2 2.7

75歳以上 128 5.5 3.9

中央区 614 2.6 1.0

北区 566 2.5 1.6

東区 511 3.9 1.8

白石区 348 4.6 2.6

厚別区 210 0.5 2.4

豊平区 468 1.9 1.5

清田区 212 3.8 2.4

南区 289 4.2 0.7

西区 476 2.3 1.3

手稲区 281 2.5 1.8

同居あり 1,130 1.9 1.7

同居なし 2,845 3.3 1.5

対象者全体の値と比較し10ポイント以上高い
対象者全体の値と比較し10ポイント以上低い

１

８

歳

以

下

の

家

族

と

の

同

居

(％)

全体

性

別

年

代

別

居

住

区

別
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子ども向け環境やサービスの充実度について 

【問６】 

以下の子ども向け環境やサービスの充実度について、あなたの考えを教えてください。 

（１）子連れでも出かけやすく楽しめる場の確保 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

充実していない
4.3%

あまり充実してい

ない
15.5%

どちらでもない
45.5%

やや充実している
28.8%

充実している
5.9%

全体

【N=3,975】
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①

4.3

5.2

3.6

15.2

16.7

5.2

7.5

9.7

7.5

5.3

4.5

3.0

2.4

2.6

0.5

0.8

5.4

4.4

5.5

5.7

3.8

2.4

2.8

3.5

4.2

3.9

7.3

3.1

②

15.5

15.1

15.5

30.4

16.7

14.3

13.8

21.8

21.2

19.6

18.8

13.5

11.9

13.2

16.5

11.9

10.2

12.7

16.1

17.8

14.4

15.7

15.2

16.5

16.6

15.1

17.1

23.5

12.4

③

45.5

43.1

47.0

41.3

33.3

28.6

36.2

39.1

36.7

38.9

40.4

48.1

51.7

48.0

49.9

47.0

48.4

48.2

45.1

45.4

50.0

41.0

47.2

40.1

45.0

43.9

42.3

31.4

51.0

④

28.8

31.2

27.6

10.9

16.7

42.9

37.9

27.0

28.2

27.9

29.5

26.6

26.7

29.6

26.0

38.8

35.9

26.4

27.4

24.5

23.3

34.3

31.0

35.8

31.5

30.7

32.0

32.4

27.3

⑤

5.9

5.5

6.3

2.2

16.7

14.3

6.9

4.6

4.2

6.0

6.1

7.4

6.7

6.7

5.0

1.8

4.7

7.3

7.1

6.8

6.6

5.2

4.3

4.7

3.5

6.1

4.6

5.4

6.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①充実していない ②あまり充実していない ③どちらでもない
④やや充実している ⑤充実している

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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（２）放課後の子どもの生活の場など居場所づくり 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

充実していない
6.7%

あまり充実してい

ない
22.5%

どちらでもない
46.7%

やや充実している
19.8%

充実している
4.3%

全体

【N=3,975】
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①

6.7

7.3

6.1

17.4

33.3

7.1

5.2

8.6

12.7

10.8

8.2

7.1

4.9

5.2

4.0

1.8

2.3

6.5

7.6

8.6

8.9

5.7

3.2

5.7

8.0

5.9

6.4
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49.2

46.1
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46.2
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46.4
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46.3

34.2

51.7
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15.2
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[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)
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代
別
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別
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下
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族

と
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同
居
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（３）子育てしやすい環境に向けた企業に対する改善の働きかけ 
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【N=3,975】
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[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①充実していない ②あまり充実していない ③どちらでもない
④やや充実している ⑤充実している
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代
別
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住
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別
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下
の
家
族

と
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（４）待機児童対策や子育て支援サービスの提供 
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[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)
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別
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別
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（５）いじめや虐待から子どもを守る取組 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

充実していない
27.6%

あまり充実してい

ない
27.6%

どちらでもない
38.4%

やや充実している
5.1%

充実している
1.3%

全体
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[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)
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（６）幼児教育・保育、医療費など子育て支援にかかる経済的負担の軽減 
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[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)
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札幌市で子どもが大切にされているかについて 

【問７】あなたは、札幌市では子どもが大切にされていると思いますか。 
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[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①そう思う ②まあそう思う ③あまりそう思わない ④全くそう思わない ⑤わからない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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妊娠・出産や子育てについての相談相手や情報収集手段について 

【問８】＜18歳以下のお子さんがいる方への設問＞ 

（１）【※18歳以下のお子さんがいない方は「4.該当しない」を選択してください】 

妊娠・出産や子育てについて悩んだとき、あなたには、家族や友人・知人、各種子育て相談窓口な

どの相談相手や情報収集手段がありますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

いる（ある）
22.5%

いない（ない）
11.5%

悩んだことはない
2.2%

該当しない（18

歳以下の子ども

はいない）
63.8%

全体

【N=3,975】
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①

22.5

21.3

23.3

19.6

13.8

40.2

48.6

50.3

51.2

25.8

6.4

2.6

0.9

0.5

2.3

20.5

25.8

25.6

18.4

18.1

17.3

23.6

19.7

24.6

29.9

77.3

0.7

②

11.5

13.8

10.1

10.9

21.4

3.4

8.0

9.3

10.3

9.4

11.7

11.6

14.9

14.4

11.9

11.7

11.4

10.8

11.5

12.9

11.9

11.5

10.8

11.8

12.0

11.0

8.9

12.6

③

2.2

3.4

1.4

2.2

1.7

1.7

1.5

3.3

4.7

3.2

1.7

0.7

0.9

1.4

1.3

3.4

2.0

2.6

2.9

2.4

1.9

2.1

2.1

1.4

6.2

0.6

④

63.8

61.6

65.1

67.4

100.0

78.6

81.0

50.0

40.5

36.2

34.8

59.3

80.4

81.8

83.7

86.3

85.9

66.8

60.1

60.9

66.1

67.1

68.8

63.7

66.4

61.3

57.7

7.6

86.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①いる（ある） ②いない（ない） ③悩んだことはない ④該当しない（18歳以下の子どもはいない）

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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（２）（１）で「１.いる(ある)」と回答した方のみにお聞きします。あなたは、妊娠・出産や子育てにつ

いて悩んだとき、相談や情報収集したことにより不安や負担を軽くすることができていますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

いつもできている
12.4%

だいたいできている
61.9%

あまりできていない
21.0%

全くできていない
4.7%

全体

【N=894】
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①

12.4

10.9

13.5

37.5

18.6

11.9

12.5

11.1

11.9

13.2

25.0

12.7

8.9

12.2

10.9

7.9

13.6

12.0

15.8

13.7

16.7

12.1

23.8

②

61.9

64.3

60.4

66.7

50.0

52.9

65.9

59.0

62.2

66.1

52.6

78.6

50.0

100.0

100.0

59.5

61.6

59.5

53.1

73.7

63.0

68.0

54.4

67.5

63.1

62.2

47.6

③

21.0

20.2

21.3

33.3

12.5

24.3

18.3

24.5

21.4

16.1

28.9

21.4

25.0

22.2

24.0

22.1

25.0

15.8

22.2

20.0

26.3

14.5

16.7

20.8

28.6

④

4.7

4.7

4.8

4.3

4.0

4.0

5.3

6.0

5.3

5.6

5.5

6.1

10.9

2.6

1.2

3.5

4.3

3.6

4.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=894)

男性 (N=322)

女性 (N=563)

その他 (N=9)

18～19歳 (N=0)

20～24歳 (N=0)

25～29歳 (N=8)

30～34歳 (N=70)

35～39歳 (N=126)

40～44歳 (N=200)

45～49歳 (N=262)

50～54歳 (N=168)

55～59歳 (N=38)

60～64歳 (N=14)

65～69歳 (N=4)

70～74歳 (N=1)

75歳以上 (N=3)

中央区 (N=126)

北区 (N=146)

東区 (N=131)

白石区 (N=64)

厚別区 (N=38)

豊平区 (N=81)

清田区 (N=50)

南区 (N=57)

西区 (N=117)

手稲区 (N=84)

同居あり (N=873)

同居なし (N=21)

性
別

年
代
別

居
住
区
別

1
8歳

以
下

の
家
族
と

の
同
居

①いつもできている ②だいたいできている ③あまりできていない ④全くできていない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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自分自身のことについて 

【問９】あなたは、自分自身のことについて、どのように思いますか。 

（１）毎日が充実していて楽しい 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

そう思わない
10.1%

どちらかといえ

ばそう思わない
21.4%

どちらかといえ

ばそう思う
52.5%

そう思う
16.0%

全体

【N=3,975】
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①

10.1

11.2

9.2

17.4

33.3

28.6

10.3

14.9

10.4

8.8

10.4

12.1

12.2

9.3

5.2

5.5

8.6

8.8

10.4

13.3

12.4

9.5

7.1

10.8

9.7

8.4

11.4

7.1

11.2

②

21.4

22.3

20.8

23.9

7.1

17.2

22.4

22.8

24.1

25.0

22.1

21.0

18.6

19.6

18.7

20.3

17.3

22.6

24.3

21.8

17.1

21.6

20.3

23.9

20.8

24.9

22.6

21.0

③

52.5

50.9

53.9

32.6

50.0

42.9

53.4

46.0

51.7

52.8

51.4

49.6

51.0

54.2

57.7

61.6

50.0

53.7

52.7

49.9

50.9

59.0

57.1

52.4

49.5

52.7

47.0

53.9

52.0

④

16.0

15.6

16.0

26.1

16.7

21.4

19.0

16.7

15.1

14.3

13.3

16.1

15.8

17.9

17.5

14.2

21.1

20.2

14.3

12.5

14.9

14.3

14.3

16.5

17.0

18.1

16.7

16.5

15.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代
別

居
住
区
別

1
8歳

以
下

の
家
族
と

の
同
居

①そう思わない ②どちらかといえばそう思わない ③どちらかといえばそう思う ④そう思う

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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（２）自分が困った時には、助けてくれる人がいる 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

そう思わない
8.2%

どちらかといえ

ばそう思わない
14.0%

どちらかといえ

ばそう思う
44.6%

そう思う
33.3%

全体

【N=3,975】
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①

8.2

10.2

6.6

21.7

16.7

14.3

5.2

10.3

8.9

6.3

7.4

9.1

9.2

8.6

7.8

5.5

7.8

8.6

8.7

10.0

10.9

7.1

6.6

7.5

5.2

6.7

8.9

5.7

9.2

②

14.0

16.1

12.7

10.9

16.7

7.1

6.9

15.5

10.8

13.8

15.8

13.1

16.3

13.0

12.8

13.2

18.0

11.7

13.8

15.5

12.1

14.8

14.1

13.7

15.6

15.5

13.9

12.7

14.5

③

44.6

46.0

43.9

37.0

16.7

57.1

36.2

36.8

43.2

48.7

42.4

45.6

43.0

43.0

48.5

50.2

44.5

43.5

45.1

45.0

44.3

41.9

46.6

44.8

44.6

44.7

44.1

46.4

43.9

④

33.3

27.7

36.8

30.4

50.0

21.4

51.7

37.4

37.1

31.2

34.4

32.3

31.5

35.4

31.0

31.1

29.7

36.2

32.5

29.5

32.8

36.2

32.7

34.0

34.6

33.0

33.1

35.3

32.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代
別

居
住
区
別

1
8歳

以
下

の
家
族
と

の
同
居

①そう思わない ②どちらかといえばそう思わない ③どちらかといえばそう思う ④そう思う

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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（３）自分には様々な可能性がある 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

そう思わない
12.3%

どちらかといえば

そう思わない
26.9%

どちらかといえば

そう思う
42.7%

そう思う
18.1%

全体

【N=3,975】
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①

8.2

10.2

6.6

21.7

16.7

14.3

5.2

10.3

8.9

6.3

7.4

9.1

9.2

8.6

7.8

5.5

7.8

8.6

8.7

10.0

10.9

7.1

6.6

7.5

5.2

6.7

8.9

5.7

9.2

②

14.0

16.1

12.7

10.9

16.7

7.1

6.9

15.5

10.8

13.8

15.8

13.1

16.3

13.0

12.8

13.2

18.0

11.7

13.8

15.5

12.1

14.8

14.1

13.7

15.6

15.5

13.9

12.7

14.5

③

44.6

46.0

43.9

37.0

16.7

57.1

36.2

36.8

43.2

48.7

42.4

45.6

43.0

43.0

48.5

50.2

44.5

43.5

45.1

45.0

44.3

41.9

46.6

44.8

44.6

44.7

44.1

46.4

43.9

④

33.3

27.7

36.8

30.4

50.0

21.4

51.7

37.4

37.1

31.2

34.4

32.3

31.5

35.4

31.0

31.1

29.7

36.2

32.5

29.5

32.8

36.2

32.7

34.0

34.6

33.0

33.1

35.3

32.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代
別

居
住
区
別

1
8歳

以
下

の
家
族
と

の
同
居

①そう思わない ②どちらかといえばそう思わない ③どちらかといえばそう思う ④そう思う

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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仕事と生活の調和について 

【問 10】あなたは、「仕事」と「生活（家庭での時間や、子育て、趣味など）」の調和（ワークライフバラ

ンス）がとれていると思いますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

そう思う
11.5%

まあそう思う
37.8%

あまりそう思わない
28.4%

全くそう思わない
15.1%

わからない
7.1%

全体

【N=3,975】
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①

11.5

12.6

10.8

10.9

33.3

14.3

17.2

9.2

8.9

11.8

11.1

10.8

13.8

14.5

10.6

8.7

4.7

16.0

9.9

9.4

9.8

10.5

10.7

13.2

12.1

12.4

9.6

11.0

11.7

②

37.8

38.7

37.4

30.4

50.0

36.2

33.9

32.0

35.9

34.8

40.2

35.9

40.2

40.7

41.6

45.3

39.3

37.6

35.4

37.1

39.0

40.2

36.8

38.4

38.9

34.2

34.9

39.0

③

28.4

27.7

28.9

26.1

16.7

7.1

36.2

28.2

30.5

30.7

31.1

30.3

28.7

26.8

22.9

26.9

23.4

26.4

29.0

30.3

29.9

25.2

28.6

28.8

29.8

26.7

29.9

31.5

27.2

④

15.1

14.6

15.1

32.6

16.7

7.1

6.9

23.6

23.2

17.6

19.9

15.7

16.4

11.5

8.7

5.0

9.4

11.6

16.3

18.2

14.4

16.7

13.5

14.6

12.8

15.3

19.9

18.4

13.8

⑤

7.1

6.4

7.7

33.3

21.4

3.4

5.2

5.4

4.0

3.1

3.1

5.2

6.9

17.0

17.8

17.2

6.8

7.2

6.7

8.9

8.6

7.1

6.6

6.9

6.7

6.4

4.2

8.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①そう思う ②まあそう思う ③あまりそう思わない ④全くそう思わない ⑤わからない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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仕事のやりがいと充実感について 

【問 11】あなたは、今の仕事にやりがいと充実感を感じていますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

感じている
14.8%

どちらかというと感じ

ている
32.4%

どちらかというと感じ

ていない
13.8%

感じていない
14.1%

わからない
5.8%

今は仕事をしていない
19.0%

全体

【N=3,975】
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①

14.8

15.2

14.4

14.3

27.6

15.5

15.1

15.6

14.8

17.8

16.4

14.9

11.3

7.3

6.3

19.2

15.4

13.3

13.2

11.4

12.0

10.4

19.4

15.8

12.8

16.8

14.0

②

32.4

34.0

31.6

21.7

33.3

50.0

37.9

30.5

36.7

39.2

38.7

32.4

30.9

33.7

25.8

22.4

17.2

32.4

32.3

29.4

34.2

30.0

36.1

34.9

30.8

31.5

33.1

35.8

31.1

③

13.8

14.7

13.3

15.2

7.1

12.1

19.0

13.5

17.3

15.4

16.6

14.3

13.0

9.0

7.8

6.3

10.3

13.6

14.1

15.2

11.9

14.5

15.1

16.6

14.3

15.7

17.3

12.5

④

14.1

15.8

12.8

26.1

7.1

12.1

18.4

16.2

13.3

17.8

16.9

18.5

12.5

6.9

5.0

6.3

11.7

15.7

18.0

17.0

11.9

14.1

11.3

12.5

12.6

13.5

13.9

14.2

⑤

5.8

4.2

6.8

4.3

7.1

5.2

6.9

6.9

5.5

6.6

6.8

7.2

3.4

4.0

5.5

4.7

5.7

6.7

5.9

4.6

6.7

6.6

4.2

4.8

5.7

5.7

5.7

5.8

⑥

19.0

16.1

21.1

10.9

66.7

14.3

5.2

9.8

11.6

9.0

6.6

9.5

12.8

22.5

43.0

52.1

59.4

20.7

16.3

19.4

15.8

28.1

16.7

24.1

15.9

20.2

19.2

10.5

22.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①感じている ②どちらかというと感じている ③どちらかというと感じていない
④感じていない ⑤わからない ⑥今は仕事をしていない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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社会の一員として役割について 

【問 12】あなたは、ご自身が「社会や他人の役に立っている」、「社会や他人から必要とされている」など、

社会の一員として役割を持っていると感じることがありますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日頃から感じている
14.9%

たまに感じること

がある
32.4%

あまり感じること

はない
34.9%

全く感じることは

ない
13.2%

わからない
4.7%

全体

【N=3,975】
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①

14.9

15.7

14.2

21.4

25.9

14.9

13.5

12.1

15.0

16.4

17.1

16.0

12.3

11.4

11.7

19.1

13.3

13.5

11.8

13.3

16.2

17.5

14.9

13.7

14.2

16.2

14.3

②

32.4

34.1

31.5

21.7

33.3

14.3

39.7

24.1

28.2

33.7

34.4

34.6

31.4

34.6

28.4

34.7

32.0

30.5

32.5

29.4

30.7

35.2

34.8

33.0

34.3

36.8

27.8

35.1

31.3

③

34.9

33.8

35.7

30.4

16.7

42.9

20.7

35.1

36.3

36.7

34.2

31.6

33.2

33.1

44.2

36.1

34.4

31.9

37.6

38.9

37.1

37.1

33.1

37.3

35.3

29.4

34.2

32.5

35.9

④

13.2

12.6

13.3

23.9

16.7

14.3

6.9

22.4

17.4

14.3

13.3

12.1

13.3

11.9

10.2

11.4

13.3

13.0

12.9

13.3

15.2

10.0

11.3

9.4

13.1

13.2

19.2

13.3

13.1

⑤

4.7

3.7

5.4

2.2

33.3

7.1

6.9

3.4

4.6

3.3

3.1

5.2

5.0

4.3

5.0

6.4

8.6

5.5

3.7

4.9

5.2

4.3

4.5

2.8

2.4

6.9

4.6

2.9

5.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①日頃から感じている ②たまに感じることがある ③あまり感じることはない
④全く感じることはない ⑤わからない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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まちづくり活動について 

【問 13】選択肢にあるまちづくり活動のうち、あなたが継続的に行っていることはありますか。あてはま

るものすべてを選択してください。 

※まちづくり活動とは、町内会や老人クラブ、PTA、商店街、ボランティア団体、NPO等の市民

まちづくり団体が行う活動に参加するなど、快適な生活空間の確保、地域社会における安全及び

安心の推進など、暮らしやすいまちを実現するための活動全般を指します。 

 

 

 

76.6%

18.6%

12.9%

43.4%

18.2%

18.1%

5.6%

4.7%

10.8%

7.4%

36.8%

7.5%

5.4%

7.6%

5.8%

1.6%

15.1%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

1.ごみの分別・ごみステーションのマナー遵守

2.近隣のごみ拾い・清掃

3.地域交流行事（お祭りや運動会、盆踊り、地域サロン）への参加

4.雪捨てマナーの遵守や凍結道路への砂まき

5.自宅周辺道路の除雪や、福祉除雪などによる地域住民間の除雪支援

6.募金や寄附

7.通学路などでの安全確認・交通安全啓発運動への参加

8.街路樹桝への花植えなど地域の緑化活動への参加

9.高齢者や障がい者などへの声かけ、安否確認

10健康づくり活動への参加、高齢者・障がい者への支援など、保健、医

療、福祉の増進に関する取組

11.リユースやリサイクル、食品ロスの削減など、環境の保全に関する取

組

12.子どもの見守り、声かけ、子育てサロンへの参加など、子どもの健全

育成に関する取組

13.音楽や演芸等による地域や福祉施設での公演・発表会、伝統文化の保

存、継承

14.防災訓練への参加

市民まちづくり活動団体(※)が行う活動への参加（1〜14の活動への参加

を含む）

その他

参加・活動していることはない

【N=3,975】
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回

答

者

数

ご

み

の

分

別

・

ご

み

ス

テ

ー

シ

ョ

ン

の

マ

ナ

ー

遵

守

近

隣

の

ご

み

拾

い

・

清

掃

地

域

交

流

行

事

（

お

祭

り

や

運

動

会

、

盆

踊

り

、

地

域

サ

ロ

ン

）

へ

の

参

加

雪

捨

て

マ

ナ

ー

の

遵

守

や

凍

結

道

路

へ

の

砂

ま

き

自

宅

周

辺

道

路

の

除

雪

や

、

福

祉

除

雪

な

ど

に

よ

る

地

域

住

民

間

の

除

雪

支

援

募

金

や

寄

附

通

学

路

な

ど

で

の

安

全

確

認

・

交

通

安

全

啓

発

運

動

へ

の

参

加

街

路

樹

桝

へ

の

花

植

え

な

ど

地

域

の

緑

化

活

動

へ

の

参

加

高

齢

者

や

障

が

い

者

な

ど

へ

の

声

か

け

、

安

否

確

認

健

康

づ

く

り

活

動

へ

の

参

加

、

高

齢

者

・

障

が

い

者

へ

の

支

援

な

ど

、

保

健

、

医

療

、

福

祉

の

増

進

に

関

す

る

取

組

3,975 76.6 18.6 12.9 43.4 18.2 18.1 5.6 4.7 10.8 7.4

男性 1,514 74.2 21.3 13.3 46.3 23.5 15.5 5.7 5.7 8.6 6.8

女性 2,415 78.5 16.9 12.7 41.6 15.0 19.6 5.5 4.1 12.2 7.7

その他 46 58.7 15.2 4.3 43.5 10.9 21.7 4.3 4.3 10.9 6.5

18～19歳 6 66.7 16.7 16.7 66.7 16.7 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0

20～24歳 14 57.1 7.1 7.1 57.1 7.1 14.3 0.0 0.0 7.1 0.0

25～29歳 58 65.5 8.6 3.4 31.0 8.6 5.2 3.4 1.7 8.6 5.2

30～34歳 174 66.1 5.2 13.2 29.9 13.8 9.2 4.0 0.6 4.0 3.4

35～39歳 259 71.4 9.7 12.7 38.6 11.2 12.0 5.4 1.9 5.0 2.7

40～44歳 398 70.6 12.6 17.1 39.9 14.6 14.6 8.5 2.3 7.5 7.0

45～49歳 512 75.2 17.4 14.3 43.0 17.6 13.5 7.8 3.5 6.8 5.5

50～54歳 651 77.1 19.7 12.7 47.6 19.5 17.8 5.5 4.1 11.5 6.9

55～59歳 596 77.9 17.6 8.1 40.9 15.1 21.1 3.2 3.9 11.9 6.5

60～64歳 537 79.9 22.5 9.9 45.8 20.1 20.1 3.4 5.4 12.3 7.6

65～69歳 423 82.3 25.8 11.3 47.8 22.5 22.5 5.0 5.7 15.8 9.5

70～74歳 219 83.1 28.8 19.6 48.9 28.3 29.2 7.8 14.2 16.9 14.6

75歳以上 128 82.0 25.8 27.3 43.0 26.6 22.7 10.2 14.1 17.2 18.8

中央区 614 76.1 11.7 12.2 33.1 12.5 22.1 5.9 3.4 10.9 8.5

北区 566 77.6 22.1 13.1 47.9 20.0 16.6 4.9 7.4 11.7 4.4

東区 511 78.7 20.2 12.1 45.4 19.2 17.0 4.9 4.1 9.2 7.0

白石区 348 71.8 15.5 9.5 40.5 14.7 20.4 4.3 2.0 10.6 5.5

厚別区 210 79.5 22.9 14.3 41.0 15.2 12.9 9.0 8.6 7.6 4.8

豊平区 468 73.9 15.4 12.6 37.2 16.0 16.7 4.9 4.7 12.2 9.2

清田区 212 82.5 24.1 15.6 60.4 31.6 17.5 6.6 6.6 12.7 8.5

南区 289 76.1 22.1 17.3 47.4 18.7 19.4 6.2 4.8 14.2 8.3

西区 476 76.1 17.0 9.5 43.5 19.5 18.1 6.5 2.7 8.6 8.6

手稲区 281 77.6 24.6 17.8 52.0 22.8 16.4 4.3 5.0 10.7 8.9

同居あり 1,130 76.6 17.8 20.0 45.1 18.5 12.3 10.4 4.1 7.9 4.3

同居なし 2,845 76.6 18.9 10.0 42.7 18.1 20.4 3.7 4.9 12.0 8.6

対象者全体の値と比較し10ポイント以上高い
対象者全体の値と比較し10ポイント以上低い

１

８

歳

以

下

の

家

族

と

の

同

居

(％)

全体

性

別

年

代

別

居

住

区

別
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回

答

者

数

リ

ユ

ー

ス

や

リ

サ

イ

ク

ル

、

食

品

ロ

ス

の

削

減

な

ど

、

環

境

の

保

全

に

関

す

る

取

組

子

ど

も

の

見

守

り

、

声

か

け

、

子

育

て

サ

ロ

ン

へ

の

参

加

な

ど

、

子

ど

も

の

健

全

育

成

に

関

す

る

取

組

音

楽

や

演

芸

等

に

よ

る

地

域

や

福

祉

施

設

で

の

公

演

・

発

表

会

、

伝

統

文

化

の

保

存

、

継

承

防

災

訓

練

へ

の

参

加

市

民

ま

ち

づ

く

り

活

動

団

体

(

※

)

が

行

う

活

動

へ

の

参

加

（

1

～

1

4

の

活

動

へ

の

参

加

を

含

む

）

そ

の

他

参

加

・

活

動

し

て

い

る

こ

と

は

な

い

3,975 36.8 7.5 5.4 7.6 5.8 1.6 15.1

男性 1,514 29.7 5.6 4.6 8.9 6.0 1.5 16.1

女性 2,415 41.0 8.7 6.0 6.9 5.6 1.6 14.5

その他 46 47.8 6.5 6.5 2.2 4.3 6.5 17.4

18～19歳 6 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 16.7

20～24歳 14 21.4 7.1 14.3 7.1 0.0 0.0 28.6

25～29歳 58 31.0 6.9 5.2 1.7 1.7 1.7 20.7

30～34歳 174 24.1 7.5 2.3 2.9 1.1 0.6 18.4

35～39歳 259 27.8 9.3 3.1 3.9 4.6 1.5 17.4

40～44歳 398 31.2 10.8 6.0 4.0 4.8 2.3 14.8

45～49歳 512 35.0 9.2 3.9 5.9 4.5 1.0 12.9

50～54歳 651 36.3 6.6 5.7 5.2 5.4 2.0 15.2

55～59歳 596 39.4 4.2 5.4 5.4 4.4 0.5 15.6

60～64歳 537 42.8 5.8 5.0 10.1 4.3 1.5 13.2

65～69歳 423 41.4 7.3 6.9 10.9 8.7 2.1 15.8

70～74歳 219 43.8 10.5 8.7 16.4 11.0 3.2 13.2

75歳以上 128 39.1 10.2 8.6 28.1 21.1 3.1 18.8

中央区 614 41.5 6.2 9.0 8.3 6.7 2.3 15.0

北区 566 35.2 8.1 4.8 7.4 6.0 1.4 15.9

東区 511 37.0 7.4 5.1 6.7 3.9 0.8 14.7

白石区 348 34.2 4.6 3.2 6.3 4.0 1.4 17.8

厚別区 210 36.7 8.6 3.3 9.0 4.3 2.4 12.4

豊平区 468 35.3 6.0 4.7 9.0 7.7 2.4 16.9

清田区 212 37.7 9.9 5.2 5.2 5.7 1.4 12.3

南区 289 34.9 11.1 6.6 8.3 8.7 1.0 15.2

西区 476 37.0 7.4 5.3 5.9 4.8 1.5 14.7

手稲区 281 35.6 9.3 4.6 10.0 5.3 1.4 13.5

同居あり 1,130 32.5 13.1 4.2 6.0 5.6 1.2 11.5

同居なし 2,845 38.5 5.3 5.9 8.2 5.8 1.8 16.6

対象者全体の値と比較し10ポイント以上高い
対象者全体の値と比較し10ポイント以上低い

１

８

歳

以

下

の

家

族

と

の

同

居

(％)

全体

性

別

年

代

別

居

住

区

別
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市政への関心や参加について 

【問 14】あなたの市政への関心や参加について、もっともあてはまるものを選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

関心があり、ある程度

の時間や労力をかけて

も積極的に参加したい
5.1%

関心があり、負担が少な

く手軽に参加できるもの

であれば参加したい
43.9%

関心はあるが、参加し

たいとは思わない
28.5%

関心はないが、魅力的

と思える条件や参加の

依頼・誘い等、きっか

けがあれば参加を考え

ても良い
13.6%

関心がなく、参加した

いとも思わない
5.6%

わからない
3.4%

全体

【N=3,975】
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①

5.1

8.1

3.2

4.3

14.3

5.2

2.9

2.7

4.3

4.3

5.8

4.9

7.3

3.5

7.3

6.3

5.2

6.2

5.3

5.5

4.3

3.4

7.5

4.5

4.4

4.6

5.1

5.0

②

43.9

44.8

43.3

43.5

50.0

7.1

43.1

43.7

42.5

43.2

44.3

42.2

44.6

41.0

48.0

49.8

45.3

50.0

42.8

41.9

41.4

46.2

43.6

41.0

47.1

42.6

39.5

46.0

43.1

③

28.5

28.1

28.9

19.6

16.7

50.0

32.8

27.0

31.3

28.4

26.0

29.0

26.7

30.9

29.8

28.8

21.9

26.1

27.9

28.6

27.0

30.0

30.6

29.2

28.4

29.4

29.9

28.1

28.6

④

13.6

11.2

15.1

15.2

16.7

28.6

12.1

16.7

13.1

12.6

15.6

13.1

13.3

13.4

13.2

8.7

18.8

11.2

14.5

14.3

14.9

12.4

13.5

14.2

12.8

14.1

14.6

13.9

13.5

⑤

5.6

5.6

5.5

8.7

5.2

8.0

8.1

6.5

7.4

6.8

6.2

3.5

2.8

1.8

3.1

4.1

5.7

6.3

7.5

3.3

3.8

5.7

4.2

6.5

9.6

5.2

5.7

⑥

3.4

2.2

4.1

8.7

16.7

1.7

1.7

2.3

5.0

2.3

3.1

4.4

3.9

2.6

3.7

4.7

3.4

3.0

3.7

3.7

3.8

5.1

2.4

3.1

2.9

1.8

1.6

4.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①関心があり、ある程度の時間や労力をかけても積極的に参加したい
②関心があり、負担が少なく手軽に参加できるものであれば参加したい
③関心はあるが、参加したいとは思わない
④関心はないが、魅力的と思える条件や参加の依頼・誘い等、きっかけがあれば参加を考えても良い
⑤関心がなく、参加したいとも思わない
⑥わからない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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市政への参加経験について 

【問 15】 

（１）あなたは、説明会・意見交換会に参加したことがありますか。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参加したことがある
7.2%

知っているが参加

したことはない
46.7%

知らない
46.1%

全体

【N=3,975】
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①

7.2

10.2

5.3

4.3

1.7

0.6

1.2

4.3

4.9

4.9

6.5

8.6

11.6

18.7

24.2

8.1

8.3

5.7

4.3

3.8

7.7

9.9

10.4

5.7

7.8

5.7

7.8

②

46.7

49.7

45.1

37.0

83.3

35.7

34.5

46.6

42.9

43.5

47.3

50.7

46.1

47.3

45.6

52.1

42.2

43.6

45.6

51.1

43.4

46.2

49.4

48.6

50.2

44.7

46.3

46.5

46.8

③

46.1

40.1

49.6

58.7

16.7

64.3

63.8

52.9

56.0

52.3

47.9

44.4

47.3

44.1

42.8

29.2

33.6

48.2

46.1

43.2

52.3

50.0

42.9

41.5

39.4

49.6

45.9

47.8

45.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居

①参加したことがある ②知っているが参加したことはない ③知らない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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（２）あなたは、パブリックコメントに意見を提出したことがありますか。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

意見を提出した

ことがある
11.0%

知っているが意見

を提出したことは

ない
41.6%

知らない
47.4%

全体

【N=3,975】
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①

11.0

13.9

9.2

10.9

6.9

8.0

8.5

12.3

9.6

10.6

10.2

13.4

10.9

15.1

14.1

10.4

11.3

9.8

10.1

9.5

12.8

12.3

16.3

10.1

8.2

9.8

11.5

②

41.6

49.0

37.0

39.1

66.7

42.9

32.8

39.1

40.5

36.4

38.7

43.6

40.1

41.0

47.0

50.2

43.8

46.7

40.6

40.7

35.9

43.8

39.1

42.9

42.6

42.2

40.2

40.5

42.0

③

47.4

37.1

53.8

50.0

33.3

57.1

60.3

52.9

51.0

51.3

51.8

45.8

49.7

45.6

42.1

34.7

42.2

42.8

48.1

49.5

54.0

46.7

48.1

44.8

41.2

47.7

51.6

49.6

46.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①意見を提出したことがある ②知っているが意見を提出したことはない ③知らない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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（３）あなたは、シンポジウム・フォーラムに参加したことがありますか。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参加したことがある
8.5%

知っているが参加

したことはない
43.8%

知らない
47.7%

全体

【N=3,975】
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①

8.5

11.6

6.5

8.7

1.7

5.2

3.9

6.0

5.7

6.5

9.2

11.9

12.8

12.3

17.2

14.3

8.3

8.6

3.7

6.7

7.3

7.5

8.0

7.1

8.5

5.0

9.9

②

43.8

47.7

41.5

39.1

16.7

28.6

24.1

30.5

41.3

35.7

44.5

46.5

45.1

46.2

45.4

57.1

43.8

40.6

44.0

41.3

41.7

46.7

46.2

47.6

48.8

45.4

41.3

44.2

43.7

③

47.7

40.7

52.0

52.2

83.3

71.4

74.1

64.4

54.8

58.3

49.8

47.0

45.6

41.9

41.8

30.6

39.1

45.1

47.7

50.1

54.6

46.7

46.6

44.8

43.3

47.5

50.2

50.9

46.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①参加したことがある ②知っているが参加したことはない ③知らない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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（４）あなたは、ワークショップに参加したことがありますか。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参加したことがある
6.6%

知っているが参加

したことはない
44.9%

知らない
48.5%

全体

【N=3,975】
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①

6.6

7.0

6.3

6.5

16.7

7.1

3.4

4.0

3.9

4.5

5.9

5.4

6.0

9.5

8.0

9.6

12.5

9.4

6.5

6.5

3.4

4.8

5.1

7.5

8.3

5.9

7.1

5.4

7.1

②

44.9

48.2

43.0

39.1

50.0

42.9

32.8

36.8

44.4

39.4

45.7

44.9

47.7

43.4

47.8

53.9

45.3

42.7

43.6

45.2

43.4

46.7

45.7

49.1

45.7

45.4

46.3

44.6

45.0

③

48.5

44.8

50.7

54.3

33.3

50.0

63.8

59.2

51.7

56.0

48.4

49.8

46.3

47.1

44.2

36.5

42.2

47.9

49.8

48.3

53.2

48.6

49.1

43.4

46.0

48.7

46.6

50.0

47.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①参加したことがある ②知っているが参加したことはない ③知らない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居



77 

 

（５）あなたは、審議会などにおける市民委員の公募に応募したことがありますか。 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

応募したことがある
1.6%

知っているが応募

したことはない
38.2%

知らない
60.2%

全体

【N=3,975】
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①

1.6

2.2

1.2

16.7

1.7

2.3

0.8

0.5

0.2

1.1

1.3

1.9

2.6

4.1

5.5

1.5

1.9

2.2

0.6

1.3

2.4

2.1

1.7

1.8

1.2

1.7

②

38.2

45.8

33.6

30.4

16.7

42.9

20.7

29.3

28.6

31.9

36.7

39.2

38.8

41.0

41.4

52.5

50.8

39.7

36.4

35.8

34.8

42.4

37.0

42.9

42.6

38.0

38.8

35.0

39.5

③

60.2

51.9

65.2

69.6

66.7

57.1

77.6

68.4

70.7

67.6

63.1

59.8

59.9

57.2

56.0

43.4

43.8

58.8

61.7

62.0

64.7

57.6

61.8

54.7

55.4

60.3

59.4

63.8

58.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①応募したことがある ②知っているが応募したことはない ③知らない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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市民の市政への参加のしやすさについて 

【問 16】あなたは、今後、より多くの市民が市政に参加しやすくなるためには、どのようなことが必要で

あると思いますか。もっともあてはまる選択肢を 1つ選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参加に不慣れな人や進

んで発言することが苦

手な人でも意見を出し

やすい環境であること
18.7%

参加を身近に感じられ

るよう、参加の仕組み

や方法、事例などにつ

いて具体的な情報提供

をすること
23.5%

参加の機会に関する情

報（開催情報など）が

より分かりやすく、入

手しやすくなること
22.7%

意見が反映された事例

や反映されない理由が

示される等、意見が大

切に扱われていると実

感できること
24.5%

わからない
8.2%

特に必要なことはない
2.4%

全体

【N=3,975】
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①

18.7

18.2

19.1

66.7

7.1

19.0

19.5

20.1

17.1

18.0

20.4

18.3

18.6

16.3

21.9

17.2

20.2

18.2

18.6

17.8

19.0

19.0

21.7

16.3

17.4

19.2

18.1

18.9

②

23.5

25.8

22.3

13.0

28.6

29.3

19.5

20.5

20.6

24.2

26.6

24.3

23.5

23.9

21.0

23.4

25.6

23.0

20.4

21.8

25.2

23.7

24.1

23.9

25.4

22.4

22.7

23.8

③

22.7

22.6

22.7

26.1

21.4

15.5

21.3

23.9

21.4

22.5

20.4

23.8

23.8

27.2

20.5

21.1

21.7

25.6

21.1

24.7

24.3

23.3

20.3

19.0

22.3

23.1

21.9

23.0

④

24.5

22.4

25.7

32.6

16.7

35.7

22.4

31.0

24.3

32.2

26.0

22.7

23.3

23.3

20.6

23.3

21.9

24.4

23.7

29.7

20.7

19.0

21.6

26.4

29.8

23.7

25.3

29.3

22.6

⑤

8.2

7.8

8.4

13.0

7.1

8.6

5.2

6.2

6.5

6.1

8.0

8.4

8.6

10.4

11.9

15.6

6.4

7.1

7.8

10.9

9.5

10.9

6.1

8.3

8.4

7.5

5.9

9.1

⑥

2.4

3.2

1.9

4.3

16.7

5.2

3.4

5.0

2.3

3.3

1.8

1.8

2.2

1.7

1.4

0.8

1.8

2.5

2.3

4.0

2.9

1.5

1.4

2.8

2.7

2.5

2.0

2.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①参加に不慣れな人や進んで発言することが苦手な人でも意見を出しやすい環境であること

②参加を身近に感じられるよう、参加の仕組みや方法、事例などについて具体的な情報提供をすること

③参加の機会に関する情報（開催情報など）がより分かりやすく、入手しやすくなること

④意見が反映された事例や帆江されない理由が示される等、意見が大切に扱われていると実感できること

⑤わからない

⑥特に必要なことはない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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市民意見の市政への反映について 

【問 17】札幌市は、市民全体の意見をしっかりと聞き、市政に反映していると思いますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

そう思う
2.1%

まあそう思う
12.2%

どちらともいえない
36.8%

あまりそう思わない
29.3%

全くそう思わない
19.7%

全体

【N=3,975】
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①

2.1

3.1

1.5

6.9

1.7

1.5

1.5

2.0

2.3

1.5

2.2

1.9

3.2

3.9

1.5

2.7

1.4

2.0

2.9

2.4

2.8

2.4

2.1

1.8

1.8

2.2

②

12.2

13.5

11.5

4.3

33.3

28.6

15.5

11.5

7.7

10.8

10.4

11.8

12.4

11.4

14.2

16.4

18.8

16.0

10.2

10.2

12.6

13.8

13.7

9.9

13.1

10.5

10.3

11.4

12.4

③

36.8

35.5

37.8

26.1

50.0

28.6

31.0

37.4

37.5

34.9

38.5

36.1

32.9

38.0

40.0

37.9

42.2

36.0

36.9

35.6

34.5

42.9

35.7

36.3

35.3

40.3

37.0

36.2

37.1

④

29.3

26.9

30.7

28.3

14.3

24.1

25.9

30.1

31.2

29.5

25.5

31.0

30.5

31.2

31.1

26.6

29.8

29.3

30.5

27.3

23.3

27.8

32.5

29.8

29.0

32.4

31.8

28.3

⑤

19.7

20.9

18.5

41.3

16.7

28.6

22.4

23.6

23.2

21.6

19.7

24.3

22.1

17.9

12.8

11.4

8.6

16.8

20.8

22.3

23.6

17.1

20.5

18.4

19.4

18.1

18.5

18.8

20.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①そう思う ②まあそう思う ③どちらともいえない ④あまりそう思わない ⑤全くそう思わない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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健康増進の取組みについて 

【問 18】あなたは日常生活において運動不足を感じていたり、生活習慣病予防のため、身体活動量を増加

させることを意識していますか。 

※身体活動量：体力の維持や向上を目的とした運動の他、仕事・家事・通勤・通学といった生活

活動を含む身体を動かす活動すべてのこと 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

必要性を感じて

おり、意識して

いる
57.9%

必要性を感じて

いないが、意識

している
9.9%

必要性を感じて

いるが、意識し

ていない
30.1%

必要性を感じて

おらず、意識し

ていない
2.1%

全体

【N=3,975】
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①

57.9

58.4

57.7

52.2

50.0

57.1

58.6

51.7

49.8

50.8

53.1

57.8

57.9

59.8

65.0

68.5

75.8

68.4

55.7

55.6

48.6

58.6

56.2

57.1

57.8

60.5

54.1

51.4

60.5

②

9.9

13.5

7.6

13.0

14.3

3.4

5.2

8.5

10.1

9.6

10.0

8.4

11.2

11.6

13.2

12.5

7.3

9.9

11.9

9.8

11.9

12.0

9.9

9.7

10.1

6.8

9.5

10.1

③

30.1

25.0

33.3

30.4

33.3

28.6

31.0

39.1

38.2

37.7

34.4

30.4

31.4

27.9

21.7

16.9

11.7

22.5

31.6

31.1

36.2

28.6

29.5

31.1

31.1

27.9

38.1

37.2

27.3

④

2.1

3.2

1.4

4.3

16.7

6.9

4.0

3.5

1.5

2.9

1.8

2.3

1.1

1.7

1.4

1.8

2.8

1.4

5.5

1.0

2.4

1.9

1.4

1.5

1.1

1.9

2.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代
別

居
住
区
別

1
8歳

以
下

の
家
族
と

の
同
居
①必要性を感じており、意識している ②必要性を感じていないが、意識している
③必要性を感じているが、意識していない ④必要性を感じておらず、意識していない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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ポップカルチャーに関する取組について 

【問 19】札幌市のマンガ等のポップカルチャーに関する取組について 

（１）あなたは、マンガ等のポップカルチャーに興味がありますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

興味がある
25.2%

やや興味がある
22.5%

どちらともいえない
17.1%

あまり興味がない
17.3%

興味がない
17.8%

全体

【N=3,975】
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①

25.2

24.8

25.5

66.7

71.4

65.5

48.3

47.1

35.9

28.3

29.0

20.6

16.0

9.2

5.0

5.5

29.5

24.0

25.4

23.6

21.0

23.5

20.8

25.3

28.8

22.8

30.4

23.1

②

22.5

20.7

23.4

32.6

16.7

14.3

10.3

27.0

23.6

31.2

27.5

24.9

23.3

21.0

16.5

8.7

7.8

20.2

21.0

25.2

24.4

26.2

21.8

19.8

20.4

22.7

25.6

27.2

20.7

③

17.1

17.0

17.3

13.0

1.7

7.5

10.0

12.8

16.6

17.7

19.1

19.7

22.9

20.1

22.7

14.7

18.7

17.6

20.1

16.2

16.2

22.2

17.6

15.8

14.9

16.8

17.3

④

17.3

20.0

15.9

6.5

7.1

10.3

7.5

8.1

12.6

12.1

13.5

17.3

20.3

27.9

32.4

36.7

17.9

19.6

15.5

13.8

18.6

17.1

17.5

17.3

17.2

18.9

13.8

18.7

⑤

17.8

17.4

17.9

28.3

16.7

7.1

12.1

9.8

11.2

7.5

15.4

14.9

19.6

22.9

23.4

33.8

27.3

17.8

16.6

16.2

18.1

18.1

21.4

19.8

19.4

15.5

17.8

11.8

20.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①興味がある ②やや興味がある ③どちらともいえない ④どちらともいえない ⑤興味がない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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（２）あなたは、マンガ等のポップカルチャーの展覧会に興味がありますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

興味がある
16.2%

やや興味がある
21.1%

どちらともいえない
19.1%

あまり興味がない
21.7%

興味がない
21.8%

全体

【N=3,975】
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①

16.2

14.9

17.1

13.0

83.3

35.7

39.7

33.9

30.1

22.1

17.4

18.0

14.8

10.6

5.9

2.3

4.7

19.5

14.8

17.8

14.1

12.9

13.9

11.8

14.5

20.6

15.7

18.3

15.4

②

21.1

20.3

21.4

32.6

28.6

25.9

22.4

26.3

29.1

27.0

23.0

20.8

18.2

13.7

10.0

6.3

20.5

21.2

23.3

22.4

22.9

19.0

21.2

20.8

21.4

18.9

25.2

19.5

③

19.1

19.8

18.8

13.0

14.3

8.6

10.9

11.2

20.1

18.6

20.1

19.8

21.6

23.2

18.7

20.3

17.4

20.5

19.6

21.8

17.1

20.7

20.3

20.1

16.0

18.1

19.9

18.8

④

21.7

23.3

20.9

10.9

14.3

10.3

16.7

13.9

13.8

17.8

19.5

21.0

25.7

31.0

34.2

37.5

21.7

23.0

19.2

17.8

24.3

22.4

23.1

20.8

21.8

25.3

18.9

22.8

⑤

21.8

21.7

21.7

30.4

16.7

7.1

15.5

16.1

18.5

14.8

19.3

19.4

23.7

23.8

26.2

34.7

31.3

20.8

20.5

20.2

23.9

22.9

23.9

23.6

23.9

20.2

22.1

17.6

23.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①興味がある ②やや興味がある ③どちらともいえない ④どちらともいえない ⑤興味がない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居



89 

 

（３）あなたは、マンガ等のポップカルチャーを活用した取組が札幌の魅力の一つになると思いますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

そう思う
18.3%

まあそう思う
29.6%

あまりそう思わない
23.8%

全くそう思わない
10.5%

わからない
17.8%

全体

【N=3,975】
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①

18.3

18.5

18.2

15.2

66.7

28.6

37.9

30.5

23.6

24.1

19.3

22.3

16.8

14.0

10.9

4.1

10.2

19.7

17.0

18.8

17.0

13.8

15.4

19.3

18.7

21.6

19.9

22.2

16.7

②

29.6

26.0

32.0

23.9

16.7

42.9

27.6

30.5

34.7

33.2

33.4

27.5

30.7

30.4

25.1

23.3

21.1

29.5

28.8

31.1

35.6

27.6

29.5

24.1

29.1

28.2

30.6

31.3

29.0

③

23.8

25.7

22.7

17.4

14.3

13.8

19.0

20.8

23.9

20.9

25.2

22.7

25.3

26.2

30.6

26.6

23.1

23.1

23.3

21.0

26.7

25.0

28.3

24.6

23.1

23.8

23.3

24.0

④

10.5

13.9

8.1

26.1

7.1

8.6

9.8

10.8

8.5

8.8

11.1

10.4

10.8

13.2

9.1

14.8

12.5

11.8

10.4

7.8

9.0

9.4

9.0

12.8

10.5

8.5

9.2

11.0

⑤

17.8

16.0

18.9

17.4

16.7

7.1

12.1

10.3

10.0

10.3

17.6

14.0

19.5

19.6

24.6

32.9

27.3

15.1

19.3

16.4

18.7

22.9

20.7

19.3

14.9

16.6

17.1

14.0

19.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①そう思う ②まあそう思う ③あまりそう思わない ④全くそう思わない ⑤わからない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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食の安全・安心について 

【問 20】食の安全・安心への取組状況についてお聞きします。 

（１）あなたは、飲食店・販売店の店頭、各種情報媒体（ホームページ、パンフレット、新聞、広報誌、

テレビ、SNS等）又はイベント等で、企業や札幌市が実施している、食の安全・安心に向けた取組を、

目にしたことがありますか。 

（取組例：アレルゲンの情報発信、手洗いの徹底・推奨、食中毒警報の発令、食肉の加熱の徹底、そ

の他食中毒予防対策（細菌・寄生虫対策 等）、HACCP（ハサップ）の取組等） 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

頻繁に目にする
18.0%

たまに目にする
60.7%

目にしたことはない
21.3%

全体

【N=3,975】
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①

18.0

16.2

19.3

4.3

35.7

37.9

26.4

24.7

21.6

17.4

19.0

16.3

16.4

13.0

11.0

10.9

16.8

17.8

18.0

16.1

17.6

21.6

18.4

19.4

17.0

17.1

20.8

16.8

②

60.7

61.2

60.5

58.7

83.3

64.3

44.8

51.1

56.0

58.8

63.1

59.8

60.9

59.6

63.4

68.0

72.7

58.1

60.1

62.2

62.1

61.0

60.3

62.7

58.1

60.7

64.8

59.3

61.3

③

21.3

22.7

20.2

37.0

16.7

17.2

22.4

19.3

19.6

19.5

21.2

22.8

24.0

23.6

21.0

16.4

25.1

22.1

19.8

21.8

21.4

18.2

18.9

22.5

22.3

18.1

19.9

21.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①頻繁に目にする ②たまに目にする ③目にしたことはない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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（２）（１）で 1.頻繁に目にする、2.たまに目にする と回答された方にお聞きします。 

これらの情報に触れたことで、日ごろの食の安全・安心のために、あなた自身どのように行動してい

ますか。あてはまるものをすべて選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

38.0%

44.6%

76.6%

1.1%

11.4%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

食の安全・安心に力を入れているお店を利用する

食の安全・安心に力を入れているメーカーの商品を選択する

自宅で調理を行う際は、手洗い、食品の保存方法又は加熱の徹底

など、食品の取扱いに気をつけている

その他

特に行動していない

【N=3,127】
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回

答

者

数

食

の

安

全

・

安

心

に

力

を

入

れ

て

い

る

お

店

を

利

用

す

る

食

の

安

全

・

安

心

に

力

を

入

れ

て

い

る

メ

ー

カ

ー

の

商

品

を

選

択

す

る

自

宅

で

調

理

を

行

う

際

は

、

手

洗

い

、

食

品

の

保

存

方

法

又

は

加

熱

の

徹

底

な

ど

、

食

品

の

取

扱

い

に

気

を

つ

け

て

い

る

そ

の

他

特

に

行

動

し

て

い

な

い

3,127 38.0 44.6 76.6 1.1 11.4

男性 1,171 38.0 42.5 65.5 1.0 16.1

女性 1,927 37.9 45.8 83.5 1.0 8.6

その他 29 37.9 48.3 65.5 3.4 13.8

18～19歳 5 0.0 40.0 100.0 0.0 0.0

20～24歳 14 42.9 35.7 64.3 0.0 21.4

25～29歳 48 43.8 47.9 75.0 0.0 12.5

30～34歳 135 39.3 41.5 73.3 0.0 16.3

35～39歳 209 37.3 39.7 75.6 1.9 12.0

40～44歳 320 37.8 38.8 73.8 0.6 14.7

45～49歳 412 35.9 40.5 69.2 1.2 15.5

50～54歳 513 40.5 42.5 77.2 1.4 12.1

55～59歳 460 36.7 45.9 79.1 1.1 8.7

60～64歳 408 36.5 46.8 80.1 1.2 9.3

65～69歳 323 39.3 51.1 78.9 0.3 9.9

70～74歳 173 40.5 56.1 79.8 2.3 6.9

75歳以上 107 34.6 49.5 82.2 0.0 6.5

中央区 614 29.3 34.9 59.9 0.8 7.2

北区 566 33.4 38.3 61.7 0.9 8.7

東区 511 31.3 34.1 61.6 0.8 8.6

白石区 348 27.9 30.7 57.2 0.6 12.9

厚別区 210 28.1 37.1 56.2 0.5 11.0

豊平区 468 31.0 35.3 64.3 0.6 7.3

清田区 212 29.7 41.5 65.6 0.9 8.5

南区 289 28.0 35.6 55.4 2.1 9.3

西区 476 29.0 32.4 58.6 0.8 9.5

手稲区 281 26.7 33.8 59.8 0.4 10.3

同居あり 1,130 29.8 32.7 59.1 1.2 10.4

同居なし 2,845 29.9 36.0 60.7 0.7 8.5

対象者全体の値と比較し10ポイント以上高い
対象者全体の値と比較し10ポイント以上低い

１

８

歳

以

下

の

家

族

と

の

同

居

(％)

全体

性

別

年

代

別

居

住

区

別
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不慮の事態への備えについて 

【問 21】 

（１）あなたはご自⾝や家族・親族が亡くなった時に備えて、実際に行動したり準備したりしていること

はありますか。 

（例：身辺整理、財産相続、死亡後の手続き、葬儀、お墓や納骨堂に関することなど））あてはまる

ものをすべて選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ある
49.2%

ない
50.8%

全体

【N=3,975】
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①

49.2

49.9

48.9

41.3

24.1

24.7

24.3

36.2

35.4

46.5

55.7

62.8

66.2

74.9

69.5

50.7

49.1

47.6

47.1

55.7

49.8

51.9

52.2

43.7

49.5

35.4

54.6

②

50.8

50.1

51.1

58.7

100.0

71.4

75.9

75.3

75.7

63.8

64.6

53.5

44.3

37.2

33.8

25.1

30.5

49.3

50.9

52.4

52.9

44.3

50.2

48.1

47.8

56.3

50.5

64.6

45.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代
別

居
住
区
別

1
8歳

以
下

の
家
族
と

の
同
居

①ある ②ない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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（２）（１）でないと回答した方にお聞きします。していない理由は何ですか。あてはまるものすべて選

択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20.2%

22.2%

1.4%

10.5%

50.4%

35.6%

8.7%

11.0%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

時間がかかる

費用がかかる

家族などが反対している

相談相手がいない

どうしていいかわからない

まだ早いと思う

必要性を感じない

考えたこともなかった

【N=2,021】
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回

答

者

数

時

間

が

か

か

る

費

用

が

か

か

る

家

族

な

ど

が

反

対

し

て

い

る

相

談

相

手

が

い

な

い

ど

う

し

て

い

い

か

わ

か

ら

な

い

ま

だ

早

い

と

思

う

必

要

性

を

感

じ

な

い

考

え

た

こ

と

も

な

か

っ

た

2,021 20.2 22.2 1.4 10.5 50.4 35.6 8.7 11.0

男性 759 22.7 23.3 0.7 11.2 44.0 37.9 10.7 13.3

女性 1,235 18.2 21.5 1.5 10.1 54.3 34.3 7.4 9.6

その他 27 40.7 22.2 14.8 7.4 55.6 25.9 11.1 7.4

18～19歳 6 16.7 16.7 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0 33.3

20～24歳 10 20.0 30.0 0.0 10.0 50.0 60.0 30.0 30.0

25～29歳 44 15.9 9.1 0.0 4.5 31.8 61.4 9.1 20.5

30～34歳 131 16.0 16.0 0.8 9.9 44.3 54.2 13.7 19.8

35～39歳 196 18.9 16.8 1.5 10.7 53.6 44.9 7.1 11.7

40～44歳 254 23.6 21.3 1.6 12.2 57.1 40.2 6.7 9.8

45～49歳 331 21.8 24.5 1.5 10.9 55.0 34.7 7.9 10.0

50～54歳 348 21.3 27.6 2.3 13.2 52.9 29.6 5.5 9.5

55～59歳 264 18.6 22.0 1.5 8.3 51.9 24.2 9.8 9.1

60～64歳 200 19.5 21.0 1.0 7.5 43.5 30.5 11.0 10.0

65～69歳 143 18.2 22.4 0.0 8.4 47.6 30.8 10.5 11.2

70～74歳 55 21.8 18.2 0.0 10.9 32.7 41.8 10.9 5.5

75歳以上 39 20.5 33.3 2.6 17.9 35.9 28.2 15.4 12.8

中央区 303 20.5 16.5 1.3 11.9 46.2 35.6 10.6 9.2

北区 288 21.5 20.8 1.4 8.7 50.0 29.2 7.3 13.2

東区 268 20.1 30.2 0.7 13.4 55.2 32.8 8.2 7.5

白石区 184 14.7 22.3 0.5 4.9 47.8 35.3 10.3 14.1

厚別区 93 28.0 23.7 1.1 12.9 53.8 37.6 5.4 10.8

豊平区 235 21.3 24.3 1.7 12.3 51.5 37.4 8.1 10.6

清田区 102 19.6 18.6 2.9 10.8 55.9 34.3 6.9 6.9

南区 138 19.6 23.2 0.7 11.6 47.8 35.5 15.9 17.4

西区 268 20.5 22.0 2.2 10.8 50.4 42.2 6.7 9.0

手稲区 142 17.6 19.0 1.4 6.3 49.3 38.0 7.7 14.1

同居あり 730 22.9 20.7 1.2 7.1 50.0 42.5 7.7 11.2

同居なし 1,291 18.7 23.0 1.5 12.4 50.7 31.7 9.3 10.8

対象者全体の値と比較し10ポイント以上高い
対象者全体の値と比較し10ポイント以上低い

１

８

歳

以

下

の

家

族

と

の

同

居

(％)

全体

性

別

年

代

別

居

住

区

別
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「札幌市消費者センター」について 

【問 22】あなたは、「札幌市消費者センター」について知っていましたか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

相談や、セミナー・講

座、啓発活動を行ってい

ることを知っていた
11.8%

相談ができるこ

とは知っていた
47.8%

何を行っている

かは知らない

が、名前だけは

聞いたことが

あった
32.0%

知らなかった
8.3%

全体

【N=3,975】
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①

11.8

11.4

12.2

6.5

16.7

7.1

1.7

8.6

7.7

10.8

8.0

10.6

10.7

14.7

14.9

21.9

20.3

14.5

11.3

10.2

9.8

14.3

9.0

11.8

11.4

13.0

14.2

8.9

13.0

②

47.8

44.2

50.4

37.0

66.7

35.7

41.4

33.9

43.6

39.4

43.0

46.9

52.2

54.0

52.5

55.7

54.7

46.3

49.3

52.4

45.4

43.3

49.6

51.4

46.4

47.3

43.4

43.5

49.6

③

32.0

33.7

30.8

39.1

35.7

41.4

44.8

34.0

38.4

40.6

33.2

29.0

25.0

28.6

19.2

22.7

30.0

31.8

29.5

34.2

35.7

31.4

33.5

31.8

32.8

34.2

37.6

29.7

④

8.3

10.7

6.7

17.4

16.7

21.4

15.5

12.6

14.7

11.3

8.4

9.4

8.1

6.3

4.0

3.2

2.3

9.3

7.6

7.8

10.6

6.7

10.0

3.3

10.4

6.9

8.2

10.0

7.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代
別

居
住
区
別

1
8歳

以
下

の
家
族
と

の
同
居

①相談や、セミナー・講座、啓発活動を行っていることを知っていた
②相談ができることは知っていた
③何を行っているかは知らないが、名前だけは聞いたことがあった
④知らなかった

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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ポスター・パンフレット等で見聞きしたことがあるものについて 

【問 23】この中であなたが、学校や市民講座で習ったり、ポスターやパンフレットで見たりしたことが

あるものはありますか。あてはまるものをすべて選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49.7%

59.3%

53.1%

17.8%

30.0%

15.9%

21.9%

34.1%

26.8%

0.4%

20.8%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

消費者トラブルに遭ったときの相談先について

契約やクーリング・オフについて

悪質商法について

生活の設計・管理について（クレジットカードやローンなど）

商品の表示（食品表示やリサイクルに関するマークなど）につい

て

商品の正しい使い方、使用する際の注意などについて

地産地消（※１）やフェアトレード（※２）について

環境問題（リサイクル・資源の節約・食品ロス削減など）につい

て

インターネットやＳＮＳを使用する際の注意点、マナーについて

その他

特になし

【N=3,975】
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回

答

者

数

消

費

者

ト

ラ

ブ

ル

に

遭

っ

た

と

き

の

相

談

先

に

つ

い

て

契

約

や

ク

ー

リ

ン

グ

・

オ

フ

に

つ

い

て

悪

質

商

法

に

つ

い

て

生

活

の

設

計

・

管

理

に

つ

い

て

（

ク

レ

ジ

ッ

ト

カ

ー

ド

や

ロ

ー

ン

な

ど

）

商

品

の

表

示

（

食

品

表

示

や

リ

サ

イ

ク

ル

に

関

す

る

マ

ー

ク

な

ど

）

に

つ

い

て

商

品

の

正

し

い

使

い

方

、

使

用

す

る

際

の

注

意

な

ど

に

つ

い

て

地

産

地

消

（

※

１

）

や

フ

ェ

ア

ト

レ

ー

ド

（

※

２

）

に

つ

い

て

環

境

問

題

（

リ

サ

イ

ク

ル

・

資

源

の

節

約

・

食

品

ロ

ス

削

減

な

ど

）

に

つ

い

て

イ

ン

タ

ー

ネ

ッ

ト

や

Ｓ

Ｎ

Ｓ

を

使

用

す

る

際

の

注

意

点

、

マ

ナ

ー

に

つ

い

て

そ

の

他

特

に

な

し

3,975 49.7 59.3 53.1 17.8 30.0 15.9 21.9 34.1 26.8 0.4 20.8

男性 1,514 46.1 52.9 50.7 17.4 25.9 13.4 18.7 30.4 23.9 0.3 25.6

女性 2,415 52.1 63.3 54.6 18.2 32.9 17.6 23.9 36.7 28.9 0.5 17.5

その他 46 39.1 58.7 50.0 8.7 15.2 10.9 19.6 19.6 13.0 2.2 32.6

18～19歳 6 83.3 66.7 66.7 50.0 66.7 33.3 33.3 33.3 50.0 0.0 16.7

20～24歳 14 71.4 78.6 78.6 57.1 64.3 50.0 42.9 71.4 64.3 0.0 7.1

25～29歳 58 43.1 62.1 53.4 24.1 34.5 17.2 27.6 31.0 29.3 0.0 20.7

30～34歳 174 48.3 58.6 48.3 20.7 31.6 17.2 24.7 31.6 35.6 0.6 24.1

35～39歳 259 41.3 51.0 45.6 18.1 27.8 13.9 20.1 26.6 25.5 0.0 28.6

40～44歳 398 53.5 61.1 52.0 20.4 26.1 15.3 20.9 28.9 28.9 1.0 21.6

45～49歳 512 47.9 56.1 50.6 18.9 24.6 12.3 18.2 29.1 26.8 0.0 24.4

50～54歳 651 46.5 55.6 47.9 15.4 27.6 13.1 21.0 31.5 28.6 0.9 23.8

55～59歳 596 48.3 62.1 53.9 15.8 29.0 15.1 20.3 34.9 23.3 0.5 19.1

60～64歳 537 50.5 61.8 54.7 18.6 32.2 17.5 22.3 37.2 24.2 0.2 18.6

65～69歳 423 51.1 60.8 58.6 15.8 36.9 17.5 23.2 40.9 24.8 0.2 17.5

70～74歳 219 60.3 64.8 64.4 16.4 36.5 21.9 29.7 40.6 29.7 0.0 13.2

75歳以上 128 59.4 61.7 61.7 18.0 32.0 26.6 25.8 48.4 25.0 0.0 10.2

中央区 614 49.5 59.6 52.4 16.1 29.3 16.3 24.6 37.3 26.1 0.0 21.8

北区 566 48.6 59.7 50.7 17.3 30.9 14.7 20.5 34.8 27.4 0.5 20.5

東区 511 47.2 57.7 52.3 15.9 27.8 17.6 20.4 30.1 25.6 1.0 20.9

白石区 348 45.4 55.2 48.9 19.0 32.8 14.9 23.0 33.6 24.4 0.3 24.1

厚別区 210 48.6 59.5 53.8 17.6 25.7 16.2 20.5 30.5 25.7 0.0 22.9

豊平区 468 48.5 58.3 52.4 17.3 28.6 14.7 21.6 33.1 25.2 0.4 20.1

清田区 212 56.6 65.1 59.4 17.5 31.1 21.2 25.0 36.8 31.1 0.5 13.2

南区 289 54.3 58.1 55.0 16.6 29.8 12.1 19.7 37.7 31.1 1.0 18.3

西区 476 52.3 62.0 55.3 20.8 30.9 14.7 20.6 30.7 24.4 0.2 21.0

手稲区 281 50.5 59.4 55.9 21.4 33.8 19.9 23.5 37.7 32.4 0.0 22.1

同居あり 1,130 46.7 56.4 48.3 16.8 26.9 12.8 19.6 30.0 30.2 0.4 22.7

同居なし 2,845 50.9 60.5 54.9 18.1 31.2 17.2 22.8 35.7 25.5 0.4 20.0

対象者全体の値と比較し10ポイント以上高い
対象者全体の値と比較し10ポイント以上低い

１

８

歳

以

下

の

家

族

と

の

同

居

(％)

全体

性

別

年

代

別

居

住

区

別
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消費者トラブルについて 

【問 24】消費者トラブルに遭ったとき、解決するための行動についてお聞きします。 

（１）これまで消費者トラブルに遭ったとき、解決するためにどのような行動を取りましたか。あてはま

るものをすべて選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50.9%

24.0%

20.6%

10.8%

11.4%

6.3%

4.0%

4.2%

1.0%

0.2%

1.0%

3.1%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

トラブルに遭ったことがない

自分で販売店、メーカー等と交渉した

自分で解決方法を調べて対処（無視を含む）した

家族・親族に相談した

消費者センターに相談した

友人・知人などに相談した

警察に相談した

弁護士会・法テラス等の法律相談を利用した

事業者団体が開設する相談窓口に相談した

町内会・民生委員など地域の方に相談した

その他

特に何もしていない

【N=3,975】
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回

答

者

数

ト

ラ

ブ

ル

に

遭

っ

た

こ

と

が

な

い

自

分

で

販

売

店

、

メ

ー

カ

ー

等

と

交

渉

し

た

自

分

で

解

決

方

法

を

調

べ

て

対

処

（

無

視

を

含

む

）

し

た

家

族

・

親

族

に

相

談

し

た

消

費

者

セ

ン

タ

ー

に

相

談

し

た 友

人

・

知

人

な

ど

に

相

談

し

た 警

察

に

相

談

し

た

弁

護

士

会

・

法

テ

ラ

ス

等

の

法

律

相

談

を

利

用

し

た

事

業

者

団

体

が

開

設

す

る

相

談

窓

口

に

相

談

し

た

町

内

会

・

民

生

委

員

な

ど

地

域

の

方

に

相

談

し

た

そ

の

他

特

に

何

も

し

て

い

な

い

3,975 50.9 24.0 20.6 10.8 11.4 6.3 4.0 4.2 1.0 0.2 1.0 3.1

男性 1,514 49.7 26.3 22.8 7.5 8.8 4.6 4.6 5.0 0.8 0.2 1.3 3.6

女性 2,415 51.7 22.6 19.1 12.8 13.2 7.5 3.7 3.7 1.1 0.2 0.7 2.7

その他 46 54.3 19.6 23.9 8.7 4.3 6.5 0.0 0.0 0.0 0.0 2.2 6.5

18～19歳 6 83.3 0.0 16.7 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

20～24歳 14 71.4 0.0 28.6 21.4 7.1 7.1 7.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

25～29歳 58 77.6 15.5 13.8 8.6 1.7 3.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.7

30～34歳 174 60.9 18.4 19.0 12.1 5.2 5.7 2.9 3.4 1.1 0.0 0.6 4.6

35～39歳 259 57.5 21.2 15.1 10.8 8.1 4.6 4.2 1.9 0.8 0.4 1.2 5.4

40～44歳 398 52.0 20.4 23.4 13.1 10.8 7.0 3.3 4.3 0.8 0.0 1.5 1.3

45～49歳 512 52.1 19.5 20.7 11.9 9.6 5.9 3.1 3.7 0.8 0.2 1.0 3.3

50～54歳 651 49.6 25.5 22.3 10.9 11.5 8.1 5.8 4.3 1.4 0.6 1.2 3.2

55～59歳 596 48.0 23.8 24.0 10.7 11.9 6.4 3.7 4.5 1.0 0.0 0.8 3.2

60～64歳 537 45.3 27.4 19.9 9.5 13.4 5.8 5.4 5.8 0.7 0.0 0.7 2.4

65～69歳 423 51.8 27.0 16.8 10.2 12.8 6.6 3.1 3.8 0.7 0.2 1.2 3.8

70～74歳 219 47.5 32.0 20.1 7.8 16.9 6.4 3.2 5.0 1.4 0.0 0.0 1.4

75歳以上 128 47.7 28.9 18.8 8.6 15.6 3.9 3.9 3.9 2.3 0.8 1.6 4.7

中央区 614 48.4 26.2 23.0 10.4 12.5 6.0 4.2 4.6 1.0 0.0 1.1 2.6

北区 566 51.4 24.2 21.0 10.4 12.4 6.2 4.1 3.7 0.9 0.4 1.8 3.2

東区 511 53.2 23.7 16.4 10.2 11.2 6.8 3.9 5.1 1.6 0.0 0.8 2.3

白石区 348 49.1 20.4 23.9 14.1 9.2 7.5 3.2 2.6 0.3 0.0 1.7 6.0

厚別区 210 52.4 26.7 17.6 9.0 11.0 4.8 5.2 3.3 0.5 0.0 1.0 1.4

豊平区 468 53.4 23.3 18.2 10.5 10.5 5.8 3.8 3.4 0.6 0.0 0.4 3.2

清田区 212 47.6 23.6 21.7 12.7 10.4 8.5 5.7 6.1 1.4 0.5 0.5 4.7

南区 289 52.9 26.0 21.8 8.3 11.8 6.6 3.1 4.5 1.4 0.7 0.7 1.0

西区 476 49.4 22.7 21.0 11.8 10.9 6.7 4.6 4.6 1.5 0.4 0.8 3.4

手稲区 281 51.6 23.1 21.4 10.3 13.2 4.6 2.8 3.6 0.4 0.4 0.4 3.2

同居あり 1,130 52.7 22.1 20.1 13.5 8.7 5.8 3.8 3.2 1.1 0.3 1.2 3.5

同居なし 2,845 50.3 24.7 20.8 9.7 12.5 6.5 4.1 4.5 0.9 0.2 0.9 3.0

対象者全体の値と比較し10ポイント以上高い
対象者全体の値と比較し10ポイント以上低い

１

８

歳

以

下

の

家

族

と

の

同

居

(％)

全体

性

別

年

代

別

居

住

区

別
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（２）（１）で「12.特に何もしていない」と回答した方について、トラブルが解決しましたか。 

 

 

解決した
31.7%

解決しなかった
65.0%

進行中
3.3%

全体

【N=123】
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①

31.7

30.9

32.3

33.3

62.5

7.1

20.0

29.4

33.3

26.3

23.1

50.0

66.7

33.3

18.8

22.2

33.3

14.3

33.3

46.7

60.0

66.7

31.3

44.4

17.9

38.1

②

65.0

69.1

63.1

33.3

100.0

25.0

85.7

80.0

64.7

66.7

73.7

76.9

50.0

33.3

50.0

81.3

72.2

58.3

81.0

66.7

46.7

40.0

33.3

68.8

55.6

79.5

58.3

③

3.3

4.6

33.3

12.5

7.1

5.9

16.7

5.6

8.3

4.8

6.7

2.6

3.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=123)

男性 (N=55)

女性 (N=65)

その他 (N=3)

18～19歳 (N=0)

20～24歳 (N=0)

25～29歳 (N=1)

30～34歳 (N=8)

35～39歳 (N=14)

40～44歳 (N=5)

45～49歳 (N=17)

50～54歳 (N=21)

55～59歳 (N=19)

60～64歳 (N=13)

65～69歳 (N=16)

70～74歳 (N=3)

75歳以上 (N=6)

中央区 (N=16)

北区 (N=18)

東区 (N=12)

白石区 (N=21)

厚別区 (N=3)

豊平区 (N=15)

清田区 (N=10)

南区 (N=3)

西区 (N=16)

手稲区 (N=9)

同居あり (N=39)

同居なし (N=84)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居

①解決した ②解決しなかった ③進行中

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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アイヌ施策について 

【問 25】札幌市のアイヌ施策についてお聞きします。 

（１）あなたは、アイヌ民族について知っていますか。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アイヌ文化や歴史も

含めて知っている
43.4%

アイヌ民族について

知っているが、アイヌ

文化や歴史について詳

しくは知らない。
54.4%

知らない
2.2%

全体

【N=3,975】



108 

 

 

①

43.4

44.7

42.4

50.0

83.3

71.4

46.6

38.5

42.1

47.0

41.8

43.2

43.6

41.9

44.7

43.8

42.2

46.7

42.8

42.5

40.2

41.0

41.0

43.4

39.8

48.3

43.8

41.9

43.9

②

54.4

53.1

55.5

43.5

28.6

53.4

59.2

54.8

51.5

53.9

55.0

54.5

56.4

53.2

55.3

55.5

51.8

54.6

54.4

57.2

56.2

56.2

54.7

59.2

50.0

54.8

55.7

54.0

③

2.2

2.2

2.1

6.5

16.7

2.3

3.1

1.5

4.3

1.8

1.8

1.7

2.1

0.9

2.3

1.5

2.7

3.1

2.6

2.9

2.8

1.9

1.0

1.7

1.4

2.4

2.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①アイヌ文化や歴史を含めて知っている
②アイヌ民族について知っているが、アイヌ文化や歴史について詳しくは知らない
③知らない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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（２）あなたは、アイヌ民族についてどのようなことを知っていますか（複数回答）。※⑴で１、２と答

えた方のみ回答。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

90.8%

87.4%

62.7%

57.7%

68.1%

72.1%

2.4%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

アイヌ民族が先住民族であるということ

アイヌ民族が独自の伝統的文化を形成してきたこと

明治時代以降、多くのアイヌ民族が非常に貧しく独自の文化を制

限された生活を余儀なくされたこと

中世以降、和人（日本の多数民族。大和民族とも呼ばれる）との

間に交流や争いなどがあったこと

現代では、他の多くの日本人と変わらない生活様式で生活してお

り、全国各地で暮らしていること

個人や団体としてアイヌ語や伝統文化の保存、継承、振興などに

取り組んでいるアイヌ民族がいること

その他

【N=3,888】
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回

答

者

数

ア

イ

ヌ

民
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が

先

住

民
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で
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と

い

う

こ
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イ
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が

独

自
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を
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成

し

て

き

た

こ

と

明

治

時
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以

降

、

多

く

の

ア

イ

ヌ

民

族

が

非

常

に

貧

し

く

独

自

の

文

化

を

制

限

さ

れ

た

生

活

を

余

儀

な

く

さ

れ

た

こ

と

中

世

以

降

、

和

人

（

日

本

の

多

数

民

族

。

大

和

民

族

と

も

呼

ば

れ

る

）

と

の

間

に

交

流

や

争

い

な

ど

が

あ

っ

た

こ

と

現

代

で

は

、

他

の

多

く

の

日

本

人

と

変

わ

ら

な

い

生

活

様

式

で

生

活

し

て

お

り

、

全

国

各

地

で

暮

ら

し

て

い

る

こ

と

個

人

や

団

体

と

し

て

ア

イ

ヌ

語

や

伝

統

文

化

の

保

存

、

継

承

、

振

興

な

ど

に

取

り

組

ん

で

い

る

ア

イ

ヌ

民

族

が

い

る

こ

と

そ

の

他

3,888 90.8 87.4 62.7 57.7 68.1 72.1 2.4

男性 1,481 89.9 87.5 64.1 60.6 67.5 70.3 2.7

女性 2,364 91.5 87.4 61.8 55.9 68.7 73.4 2.1

その他 43 81.4 83.7 65.1 58.1 58.1 65.1 7.0

18～19歳 5 100.0 100.0 60.0 100.0 80.0 100.0 0.0

20～24歳 14 85.7 92.9 78.6 78.6 78.6 85.7 0.0

25～29歳 58 91.4 96.6 65.5 60.3 63.8 74.1 0.0

30～34歳 170 91.2 85.9 57.6 58.2 61.8 72.9 3.5

35～39歳 251 93.6 88.4 57.0 58.2 62.9 70.1 2.4

40～44歳 392 91.6 88.8 59.4 57.9 67.3 72.2 2.3

45～49歳 490 93.3 87.3 56.7 50.4 65.3 67.1 2.7

50～54歳 639 90.3 86.4 60.9 55.7 64.9 72.3 2.7

55～59歳 585 88.2 84.8 62.9 58.5 68.2 71.5 3.2

60～64歳 528 88.4 88.1 63.4 59.3 70.5 71.8 1.7

65～69歳 414 92.8 87.2 69.1 60.1 75.1 77.1 2.2

70～74歳 217 90.8 90.8 72.4 62.2 70.5 74.2 0.9

75歳以上 125 90.4 88.0 79.2 62.4 78.4 74.4 1.6

中央区 605 92.2 90.4 69.6 66.1 72.1 78.5 2.0

北区 551 89.1 87.5 59.3 54.3 67.7 70.8 2.9

東区 495 91.3 85.7 59.2 57.0 67.3 70.7 2.0

白石区 339 90.3 85.0 59.6 52.2 65.2 65.8 3.2

厚別区 204 88.2 89.2 63.2 58.8 69.1 73.5 2.9

豊平区 455 89.2 87.3 62.0 60.7 64.6 73.2 2.6

清田区 208 91.8 88.9 67.3 58.7 75.0 74.5 2.4

南区 286 92.0 86.0 65.0 55.9 70.6 68.9 2.8

西区 468 91.7 87.0 63.2 56.0 67.7 72.6 1.5

手稲区 277 91.7 87.0 58.5 52.3 62.8 69.0 1.8

同居あり 1,103 92.7 86.9 57.5 52.9 64.8 68.7 1.7

同居なし 2,785 90.0 87.6 64.8 59.6 69.4 73.5 2.6

対象者全体の値と比較し10ポイント以上高い
対象者全体の値と比較し10ポイント以上低い

１

８

歳

以

下

の

家

族

と

の

同

居

(％)

全体

性

別

年

代

別

居

住

区

別
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（３）あなたは、アイヌ文化についてどのようなことを知っていますか（複数回答）。※⑴で１、２と答

えた方のみ回答。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

93.5%

91.7%

83.0%

88.9%

65.4%

77.5%

71.8%

64.5%

1.0%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

衣服や服飾品を彩る独特なアイヌ文様があること

アイヌ語という独自の言語があること

盆や衣服などアイヌ民族独自の伝統的な民芸品・工芸品があるこ

と

伝統的な歌や踊りがあること

豊かな表現で語り伝えてきた口承文芸・民話があること

アイヌ民族独自の民族楽器があること

アイヌ民族独自の信仰・儀式があること

アイヌ民族独自の伝統的な家屋があること

その他

【N=3,888】
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回

答

者

数

衣

服

や

服

飾

品

を

彩

る

独

特

な

ア

イ

ヌ

文

様

が

あ

る

こ

と

ア

イ

ヌ

語

と

い

う

独

自

の

言

語

が

あ

る

こ

と

盆

や

衣

服

な

ど

ア

イ

ヌ

民

族

独

自

の

伝

統

的

な

民

芸

品

・

工

芸

品

が

あ

る

こ

と

伝

統

的

な

歌

や

踊

り

が

あ

る

こ

と

豊

か

な

表

現

で

語

り

伝

え

て

き

た

口

承

文

芸

・

民

話

が

あ

る

こ

と

ア

イ

ヌ

民

族

独

自

の

民

族

楽

器

が

あ

る

こ

と

ア

イ

ヌ

民

族

独

自

の

信

仰

・

儀

式

が

あ

る

こ

と

ア

イ

ヌ

民

族

独

自

の

伝

統

的

な

家

屋

が

あ

る

こ

と

そ

の

他

3,888 93.5 91.7 83.0 88.9 65.4 77.5 71.8 64.5 1.0

男性 1,481 91.4 88.9 80.9 86.5 64.3 75.6 73.5 65.0 1.2

女性 2,364 94.8 93.4 84.4 90.5 66.2 78.8 70.9 64.3 0.8

その他 43 90.7 90.7 74.4 83.7 62.8 69.8 65.1 62.8 4.7

18～19歳 5 100.0 100.0 80.0 100.0 100.0 100.0 80.0 80.0 0.0

20～24歳 14 100.0 92.9 100.0 85.7 71.4 78.6 78.6 71.4 0.0

25～29歳 58 96.6 96.6 87.9 82.8 58.6 72.4 63.8 62.1 0.0

30～34歳 170 90.6 93.5 81.8 84.7 67.6 74.7 69.4 66.5 0.0

35～39歳 251 94.0 94.8 82.1 86.9 62.9 74.5 64.9 66.1 0.8

40～44歳 392 95.4 94.9 83.4 86.7 62.5 74.2 68.6 64.8 1.0

45～49歳 490 94.5 94.3 81.6 88.2 63.9 73.1 69.8 62.9 1.0

50～54歳 639 92.6 91.2 80.8 87.0 64.0 77.3 69.6 62.4 1.1

55～59歳 585 93.2 90.6 83.4 89.2 65.0 77.9 73.5 65.1 1.2

60～64歳 528 93.8 89.4 81.6 91.7 65.0 79.5 74.2 61.7 1.5

65～69歳 414 93.5 89.9 84.1 91.5 69.6 81.6 75.6 66.4 1.0

70～74歳 217 89.9 89.9 86.6 90.8 70.0 80.2 77.4 65.9 0.5

75歳以上 125 94.4 86.4 91.2 95.2 73.6 87.2 80.8 75.2 0.0

中央区 605 97.0 93.1 87.1 92.9 73.1 82.6 78.7 68.8 1.3

北区 551 92.6 91.5 81.7 88.4 64.2 75.3 70.1 62.1 1.3

東区 495 94.7 91.9 84.8 90.1 65.1 78.4 69.1 67.1 0.6

白石区 339 90.3 91.2 79.1 84.4 60.5 72.0 65.8 61.4 1.8

厚別区 204 90.7 89.2 80.9 87.7 63.7 77.0 71.1 63.2 0.5

豊平区 455 92.7 91.9 82.2 87.7 64.0 76.3 72.1 66.2 1.3

清田区 208 94.7 92.8 84.1 89.9 64.4 79.3 75.0 63.9 1.0

南区 286 94.1 90.2 81.5 87.8 65.7 79.0 74.5 64.7 0.7

西区 468 91.9 91.5 83.3 88.0 64.3 75.4 71.2 62.8 0.6

手稲区 277 93.5 92.1 80.9 89.2 63.9 78.3 69.0 61.0 0.0

同居あり 1,103 93.9 93.4 81.9 87.0 60.6 73.4 65.9 61.5 0.5

同居なし 2,785 93.3 91.0 83.4 89.6 67.4 79.1 74.2 65.7 1.2

対象者全体の値と比較し10ポイント以上高い
対象者全体の値と比較し10ポイント以上低い

１

８

歳

以

下

の

家

族

と

の

同

居

(％)

全体

性

別

年

代

別

居

住

区

別
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（４）あなたは、札幌市アイヌ文化交流センター（サッポロピㇼカコタン）を知っていますか。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

知っており、行っ

たことがある
16.7%

知っていたが、

行ったことはない
39.3%

知らなかった
44.1%

全体

【N=3,975】
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①

16.7

17.4

16.3

15.2

16.7

28.6

15.5

10.9

9.7

17.1

17.0

15.2

16.1

18.1

19.1

19.2

27.3

20.5

15.0

15.3

13.2

9.5

16.5

16.5

28.0

16.6

12.8

15.9

17.0

②

39.3

37.9

40.0

43.5

16.7

64.3

37.9

44.8

36.7

43.7

37.9

41.3

37.4

33.9

38.3

42.9

45.3

41.4

38.3

39.5

37.9

38.1

38.7

32.1

51.9

37.8

34.5

39.6

39.2

③

44.1

44.7

43.7

41.3

66.7

7.1

46.6

44.3

53.7

39.2

45.1

43.5

46.5

48.0

42.6

37.9

27.3

38.1

46.6

45.2

48.9

52.4

44.9

51.4

20.1

45.6

52.7

44.5

43.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①知っており、行ったことがある ②知っていたが、行ったことはない ③知らなかった

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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再生可能エネルギー機器などについて 

【問 26】次の再生可能エネルギー機器や省エネルギー機器などのうち、あなたが導入しているものはあり

ますか。あてはまるものすべてを選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.7%

9.9%

2.4%

2.5%

2.8%

1.7%

19.4%

5.8%

17.1%

11.4%

1.2%

53.5%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

消費電力量見える化、HEMS

太陽光発電

太陽熱利用

ペレットストーブ

エネファーム・コレモ（コージェネレーション）

地中熱ヒートポンプ

寒冷地エアコン

エコフィール（灯油式高効率給湯・暖房機）

エコジョーズ（ガス式高効率給湯・暖房機）

エコキュート・ヒートポンプ温水暖房（電気式高効率給湯・

暖房機）

その他

導入しているものはない

【N=3,975】
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回

答

者

数

消

費

電

力

量

見

え

る

化

、

H

E

M

S

太

陽

光

発

電

太

陽

熱

利

用

ペ

レ

ッ

ト

ス

ト

ー

ブ

エ

ネ

フ

ァ

ー

ム

・

コ

レ

モ

（

コ

ー

ジ

ェ

ネ

レ

ー

シ

ョ

ン

）

地

中

熱

ヒ

ー

ト

ポ

ン

プ

寒

冷

地

エ

ア

コ

ン

エ

コ

フ

ィ

ー

ル

（

灯

油

式

高

効

率

給

湯

・

暖

房

機

）

エ

コ

ジ

ョ

ー

ズ

（

ガ

ス

式

高

効

率

給

湯

・

暖

房

機

）

エ

コ

キ

ュ

ー

ト

・

ヒ

ー

ト

ポ

ン

プ

温

水

暖

房

（

電

気

式

高

効

率

給

湯

・

暖

房

機

）

そ

の

他

導

入

し

て

い

る

も

の

は

な

い

3,975 6.7 9.9 2.4 2.5 2.8 1.7 19.4 5.8 17.1 11.4 1.2 53.5

男性 1,514 8.9 11.9 2.5 2.2 3.0 2.4 19.6 6.7 17.4 12.9 1.0 51.1

女性 2,415 5.4 8.7 2.3 2.7 2.6 1.2 19.5 5.3 17.0 10.6 1.3 54.5

その他 46 4.3 4.3 0.0 0.0 2.2 2.2 8.7 2.2 13.0 2.2 0.0 76.1

18～19歳 6 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 16.7 16.7 0.0 0.0 0.0 50.0

20～24歳 14 0.0 21.4 0.0 7.1 0.0 0.0 21.4 0.0 0.0 14.3 0.0 57.1

25～29歳 58 3.4 13.8 5.2 3.4 5.2 5.2 29.3 6.9 15.5 13.8 0.0 55.2

30～34歳 174 7.5 9.2 1.1 2.3 2.9 1.1 22.4 4.0 22.4 10.9 1.7 51.7

35～39歳 259 5.0 5.4 0.4 1.9 4.2 1.5 17.0 6.6 18.1 10.8 0.4 57.5

40～44歳 398 6.8 11.6 2.3 2.5 4.5 1.3 22.4 5.3 20.6 16.6 1.5 48.2

45～49歳 512 6.1 13.9 2.1 2.3 4.3 1.6 26.8 5.1 24.8 13.9 1.8 43.8

50～54歳 651 5.4 9.2 2.0 2.0 2.3 1.5 19.2 4.6 15.2 14.1 0.9 53.3

55～59歳 596 5.9 9.6 2.5 2.7 2.2 1.7 15.9 4.7 13.1 9.6 0.7 60.2

60～64歳 537 7.8 8.2 2.8 2.2 1.9 1.7 18.1 7.3 15.3 8.2 1.1 54.7

65～69歳 423 8.3 7.6 2.6 2.1 2.6 1.2 18.4 6.1 13.7 7.3 1.2 56.5

70～74歳 219 9.1 11.9 4.6 3.7 0.9 4.6 16.4 11.0 18.3 9.1 2.3 54.8

75歳以上 128 10.2 11.7 3.1 5.5 0.0 1.6 8.6 7.0 15.6 11.7 1.6 53.9

中央区 614 7.3 7.5 2.1 2.3 2.1 1.1 16.8 2.9 21.0 11.7 1.3 53.1

北区 566 8.8 12.2 2.1 2.1 2.7 1.4 18.6 4.8 18.2 8.8 2.1 52.8

東区 511 5.3 10.4 2.7 2.3 2.2 1.8 20.5 5.3 15.1 11.9 1.0 54.2

白石区 348 4.9 9.8 2.3 3.2 2.9 1.7 15.5 5.2 17.2 10.6 0.6 58.6

厚別区 210 6.7 11.0 2.9 2.4 2.9 2.9 24.3 6.2 19.0 14.8 1.9 47.1

豊平区 468 6.4 10.7 4.5 3.4 3.2 2.4 19.2 6.0 16.2 12.2 1.9 55.3

清田区 212 6.1 11.3 2.8 2.4 5.2 2.4 25.0 9.9 15.1 15.1 0.5 50.0

南区 289 5.5 9.7 1.4 2.1 1.4 0.7 21.5 9.0 14.2 11.4 0.7 52.9

西区 476 7.6 9.0 1.1 3.2 2.7 2.3 20.0 7.1 15.5 10.1 0.6 54.0

手稲区 281 6.8 7.8 1.8 1.1 4.3 1.1 19.2 7.1 17.4 11.4 0.4 52.0

同居あり 1,130 7.3 13.6 1.9 3.0 5.1 1.9 25.0 6.3 27.0 16.4 1.3 38.1

同居なし 2,845 6.5 8.4 2.5 2.3 1.8 1.7 17.2 5.7 13.2 9.4 1.1 59.6

対象者全体の値と比較し10ポイント以上高い
対象者全体の値と比較し10ポイント以上低い

１

８

歳

以

下

の

家

族

と

の

同

居

(％)

全体

性

別

年

代

別

居

住

区

別
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水道局の広報活動について 

【問 27】水道局の広報活動についてお聞きします。 

（１）あなたは、安全で良質な水をいつまでも安定して供給するために水道局が行っている取組など、札

幌市の水道事業についてどのくらい関心がありますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

とても関心がある
18.2%

どちらかといえば

関心がある
52.0%

どちらかといえば

関心がない
17.7%

まったく関心がない
3.7%

わからない
8.4%

全体

【N=3,975】
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①

18.2

21.1

16.2

26.1

14.3

17.2

11.5

15.4

15.1

13.9

19.8

18.1

22.5

16.5

23.7

31.3

20.0

16.6

17.8

19.3

17.6

17.1

16.0

19.4

18.7

18.5

15.3

19.3

②

52.0

48.2

54.7

37.0

50.0

50.0

46.6

44.8

49.0

53.8

54.5

48.5

52.2

53.3

55.3

52.5

53.9

51.1

55.7

50.9

46.8

57.6

51.1

54.2

54.3

52.1

47.7

51.5

52.2

③

17.7

18.8

17.0

17.4

33.3

21.4

17.2

20.7

20.5

19.6

16.8

17.7

18.1

15.1

19.6

16.9

7.8

18.7

14.7

18.4

19.3

14.8

19.2

17.9

14.2

17.4

21.4

18.9

17.2

④

3.7

5.0

3.0

2.2

7.1

12.1

10.3

4.6

4.0

5.1

5.1

2.9

1.3

1.9

0.5

2.3

2.6

5.3

4.5

4.6

2.4

2.8

2.8

3.8

3.8

3.9

5.7

3.0

⑤

8.4

6.9

9.2

17.4

16.7

7.1

6.9

12.6

10.4

7.5

9.8

8.9

8.7

7.8

6.6

6.4

4.7

7.5

7.8

8.4

10.1

7.6

9.8

9.0

8.3

8.0

8.5

8.6

8.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=3,975)

男性 (N=1,514)

女性 (N=2,415)

その他 (N=46)

18～19歳 (N=6)

20～24歳 (N=14)

25～29歳 (N=58)

30～34歳 (N=174)

35～39歳 (N=259)

40～44歳 (N=398)

45～49歳 (N=512)

50～54歳 (N=651)

55～59歳 (N=596)

60～64歳 (N=537)

65～69歳 (N=423)

70～74歳 (N=219)

75歳以上 (N=128)

中央区 (N=614)

北区 (N=566)

東区 (N=511)

白石区 (N=348)

厚別区 (N=210)

豊平区 (N=468)

清田区 (N=212)

南区 (N=289)

西区 (N=476)

手稲区 (N=281)

同居あり (N=1,131)

同居なし (N=2,845)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①とても関心がある ②どちらかといえば関心がある ③どちらかといえば関心がない
④まったく関心がない ⑤わからない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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（２）（１）で「1.とても関心がある」または「2.どちらかといえば関心がある」と回答された方にお聞

きします。あなたは、水道局が行っている広報活動によって、水道事業に関して知りたいと思う情

報を知ることができていますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

十分に知ることが

できている
2.5%

どちらかといえば

知ることができて

いる
32.9%

どちらかといえば

知ることができて

いない
43.6%

まったく知ることが

できていない
14.7%

わからない
6.3%

全体

【N=2,789】
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①

2.5

4.2

1.5

5.4

4.1

3.6

4.7

1.7

3.4

1.9

1.5

1.6

1.8

1.8

2.3

2.7

2.3

2.6

3.2

2.2

1.3

3.8

2.4

2.7

3.7

2.1

②

32.9

36.0

31.3

17.2

66.7

33.3

29.7

31.6

30.5

34.3

31.7

31.2

29.8

29.2

33.9

46.7

46.8

33.2

35.7

36.5

32.2

29.7

32.3

33.6

33.3

28.8

30.6

34.2

32.4

③

43.6

39.9

45.6

55.2

44.4

35.1

37.8

38.9

39.4

45.4

41.3

45.3

52.1

48.0

33.5

37.6

46.5

41.3

41.9

43.9

43.0

43.3

42.3

46.0

43.3

44.1

41.9

44.2

④

14.7

15.6

13.9

27.6

11.1

10.8

18.4

18.6

16.1

14.6

19.8

14.1

12.8

10.9

10.2

10.1

13.3

13.4

14.2

16.1

12.7

15.4

13.4

14.6

17.8

15.6

14.6

14.7

⑤

6.3

4.2

7.8

33.3

11.1

18.9

8.2

8.4

5.5

6.6

4.3

8.8

4.4

5.6

7.8

3.7

4.8

6.8

5.1

5.2

11.4

6.9

9.4

2.3

7.7

7.0

5.7

6.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=2,789)

男性 (N=1,049)

女性 (N=1,711)

その他 (N=29)

18～19歳 (N=3)

20～24歳 (N=9)

25～29歳 (N=37)

30～34歳 (N=98)

35～39歳 (N=167)

40～44歳 (N=274)

45～49歳 (N=350)

50～54歳 (N=445)

55～59歳 (N=419)

60～64歳 (N=407)

65～69歳 (N=304)

70～74歳 (N=167)

75歳以上 (N=109)

中央区 (N=437)

北区 (N=409)

東区 (N=351)

白石区 (N=230)

厚別区 (N=158)

豊平区 (N=319)

清田区 (N=149)

南区 (N=213)

西区 (N=337)

手稲区 (N=186)

同居あり (N=755)

同居なし (N=2,034)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①十分に知ることができている ②どちらかといえば知ることができている
③どちらかといえば知ることができていない ④まったく知ることができていない
⑤わからない

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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（３）（２）で「3.どちらかといえば知ることができていない」または「4.まったく知ることができてい

ない」と回答された方にお聞きします。なぜ、知りたいと思う情報を知ることができていないと感

じていますか。あてはまるものを一つ選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

求めている情報が不足して

いると感じているから
11.1%

情報が発信されている頻

度が少ないと感じるから
44.2%

広報媒体(広報紙やSNSなど)

や、イベントの開催場所が

自分に合っていないから
26.7%

水道局に質問や意見を伝え

られる機会が少ないから
14.5%

その他
3.6%

全体

【N=1,624】
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①

11.1

12.7

9.9

20.8

17.6

10.9

10.4

9.9

13.8

13.6

8.4

8.7

12.3

8.2

15.4

11.1

13.0

10.3

14.7

12.3

12.5

10.2

10.8

10.1

7.8

8.1

11.0

11.1

②

44.2

45.5

43.4

50.0

60.0

23.5

38.2

41.7

38.2

39.0

39.7

49.0

47.7

50.3

60.3

38.5

44.2

44.1

37.1

41.1

48.6

46.6

50.3

41.0

42.6

44.2

51.4

39.4

45.9

③

26.7

22.3

29.4

16.7

40.0

41.2

34.5

29.2

33.6

31.9

27.9

26.9

23.9

20.7

11.0

15.4

26.7

26.4

30.8

26.4

24.6

30.7

20.9

25.3

25.6

29.6

25.2

31.5

25.0

④

14.5

16.1

13.7

8.3

11.8

10.9

12.5

15.1

11.9

14.3

12.9

16.7

16.8

17.8

17.3

14.5

13.4

17.4

13.2

10.9

9.1

16.0

15.7

19.4

14.1

13.5

14.1

14.6

⑤

3.6

3.4

3.6

4.2

5.9

5.5

6.3

3.3

3.3

4.4

2.8

3.0

2.7

13.5

3.6

3.1

4.5

4.6

3.6

1.1

2.7

7.2

2.3

4.4

1.8

4.0

3.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[凡例]

対象者全体 (N=1,624)

男性 (N=583)

女性 (N=1,017)

その他 (N=24)

18～19歳 (N=5)

20～24歳 (N=17)

25～29歳 (N=55)

30～34歳 (N=96)

35～39歳 (N=152)

40～44歳 (N=210)

45～49歳 (N=272)

50～54歳 (N=249)

55～59歳 (N=264)

60～64歳 (N=179)

65～69歳 (N=73)

70～74歳 (N=52)

75歳以上 (N=1,624)

中央区 (N=261)

北区 (N=224)

東区 (N=197)

白石区 (N=138)

厚別区 (N=88)

豊平区 (N=187)

清田区 (N=83)

南区 (N=129)

西区 (N=206)

手稲区 (N=111)

同居あり (N=426)

同居なし (N=1,198)

性
別

年
代

別
居

住
区

別

1
8歳

以
下

の
家

族
と

の
同

居
①求めている情報が不足していると感じているから
②情報が発信されている頻度が少ないと感じるから
③広報媒体(広報紙やSNSなど)や、イベントの開催場所が自分に合っていないから
④水道局に質問や意見を伝えられる機会が少ないから
⑤その他

性
別

年
代
別

居
住
区
別

１
８
歳
以

下
の
家
族

と
の
同
居
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（４）札幌市水道局は、利用者の皆さまに水道事業に関心を持っていただけるよう、様々な広報の取組を

しています。あなたが見たことがある広報の取組について、あてはまるものすべてを選択してくだ

さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50.5%

6.1%

9.5%

8.6%

20.1%

38.7%

1.6%

8.0%

23.3%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

リーフレット「じゃぐち通信」（紙媒体）

リーフレット「じゃぐち通信」（デジタル媒体）

パンフレット「札幌の水道」

パンフレット「さっぽろの水道」

パンフレット「冬のくらしガイド」

札幌市水道記念館

LOVE SAPPORO WATER MATSURI（ラブさっぽろウォー

ターまつり）

公式ホームページ

どれも見たことはない

【N=3,975】
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回

答

者

数

リ

ー

フ

レ

ッ

ト

「

じ

ゃ

ぐ

ち

通

信

」

（

紙

媒

体

）

リ

ー

フ

レ

ッ

ト

「

じ

ゃ

ぐ

ち

通

信

」

（

デ

ジ

タ

ル

媒

体

）

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

「

札

幌

の

水

道

」

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

「

さ

っ

ぽ

ろ

の

水

道

」

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

「

冬

の

く

ら

し

ガ

イ

ド

」

札

幌

市

水

道

記

念

館

L

O

V

E

 

S

A

P

P

O

R

O

W

A

T

E

R

M

A

T

S

U

R

I

（

ラ

ブ

さ

っ

ぽ

ろ

ウ

ォ

ー

タ

ー

ま

つ

り

）

公

式

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

ど

れ

も

見

た

こ

と

は

な

い

3,975 50.5 6.1 9.5 8.6 20.1 38.7 1.6 8.0 23.3

男性 1,514 34.2 7.4 12.9 11.4 16.6 35.2 1.7 12.2 32.0

女性 2,415 60.7 5.3 7.4 7.0 22.3 41.1 1.5 5.5 17.6

その他 46 50.0 2.2 4.3 4.3 17.4 26.1 0.0 4.3 37.0

18～19歳 6 33.3 0.0 0.0 16.7 0.0 50.0 16.7 0.0 16.7

20～24歳 14 21.4 0.0 14.3 21.4 28.6 42.9 0.0 7.1 35.7

25～29歳 58 44.8 8.6 10.3 13.8 19.0 43.1 3.4 12.1 22.4

30～34歳 174 40.2 9.2 7.5 10.9 24.1 30.5 2.9 4.0 28.2

35～39歳 259 43.2 6.6 6.6 6.9 19.3 42.1 1.9 10.0 24.3

40～44歳 398 50.5 4.8 8.0 9.3 24.9 46.5 2.3 7.0 19.6

45～49歳 512 53.9 5.1 8.6 8.4 21.1 44.7 1.8 8.4 19.7

50～54歳 651 52.5 6.9 8.1 7.2 18.4 40.6 1.5 7.2 23.3

55～59歳 596 52.5 5.9 6.2 6.4 15.6 38.4 1.3 7.7 23.7

60～64歳 537 50.3 6.3 10.6 7.4 20.5 34.6 1.1 7.8 24.0

65～69歳 423 52.7 5.2 11.6 8.7 22.0 31.9 1.2 8.3 25.8

70～74歳 219 46.6 7.8 16.0 11.4 18.7 30.6 0.9 11.4 25.1

75歳以上 128 51.6 3.9 24.2 21.1 21.1 36.7 0.0 9.4 24.2

中央区 614 48.0 4.7 8.5 8.3 19.1 45.0 2.9 7.7 23.0

北区 566 52.8 7.1 11.5 8.1 20.7 37.5 1.2 8.7 23.1

東区 511 53.4 5.9 9.6 8.8 19.8 37.6 1.2 8.4 21.7

白石区 348 49.4 5.7 8.6 8.3 17.5 29.0 1.7 9.8 25.6

厚別区 210 46.7 5.7 7.1 9.5 20.0 32.9 0.5 8.6 25.7

豊平区 468 51.5 6.6 10.0 8.3 20.7 33.8 1.5 9.0 24.8

清田区 212 54.2 5.7 8.0 6.6 18.4 42.0 1.9 8.5 16.5

南区 289 49.5 8.0 10.0 8.3 21.8 46.0 0.7 10.0 22.5

西区 476 48.1 5.7 9.9 8.8 24.2 41.2 1.7 5.7 24.2

手稲区 281 50.2 6.0 8.9 11.7 16.4 39.9 1.1 4.3 24.9

同居あり 1,130 47.8 5.8 8.7 8.8 19.2 52.1 1.6 7.5 20.4

同居なし 2,845 51.5 6.2 9.8 8.5 20.4 33.4 1.5 8.2 24.5

対象者全体の値と比較し10ポイント以上高い
対象者全体の値と比較し10ポイント以上低い

１

８

歳

以

下

の

家

族

と

の

同

居

(％)

全体

性

別

年

代

別

居

住

区

別
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（５）あなたは、札幌市水道局が行う広報活動において、今後、どのような媒体に力を入れてほしいと思

いますか。あてはまるものすべてを選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23.5%

10.6%

20.4%

33.9%

15.0%

13.0%

7.5%

23.9%

% 10% 20% 30% 40%

リーフレット「じゃぐち通信」

その他パンフレット、ポスター

水道局のホームページ

SNS（現在、水道局の公式アカウントはありません）

アプリ（現在、水道局の公式アプリはありません）

水道局が出展等しているイベント

力を入れてほしい媒体はない

わからない

【N=3,975】
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回

答

者

数

リ

ー

フ

レ

ッ

ト

「

じ

ゃ

ぐ

ち

通

信

」

そ

の

他

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

、

ポ

ス

タ

ー

水

道

局

の

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

S

N

S

（

現

在

、

水

道

局

の

公

式

ア

カ

ウ

ン

ト

は

あ

り

ま

せ

ん

）

ア

プ

リ

（

現

在

、

水

道

局

の

公

式

ア

プ

リ

は

あ

り

ま

せ

ん

）

水

道

局

が

出

展

等

し

て

い

る

イ

ベ

ン

ト

力

を

入

れ

て

ほ

し

い

媒

体

は

な

い

わ

か

ら

な

い

3,975 23.5 10.6 20.4 33.9 15.0 13.0 7.5 23.9

男性 1,514 20.5 10.9 25.6 32.9 17.2 11.6 9.2 23.8

女性 2,415 25.3 10.5 17.3 34.7 13.6 13.8 6.4 23.8

その他 46 23.9 2.2 10.9 23.9 17.4 13.0 6.5 32.6

18～19歳 6 16.7 0.0 16.7 66.7 0.0 33.3 0.0 16.7

20～24歳 14 21.4 21.4 21.4 50.0 28.6 28.6 7.1 21.4

25～29歳 58 10.3 6.9 24.1 51.7 20.7 12.1 5.2 31.0

30～34歳 174 14.4 8.6 13.2 47.7 15.5 14.4 12.1 24.7

35～39歳 259 18.1 8.5 14.7 46.3 14.7 19.7 10.4 22.4

40～44歳 398 17.8 7.3 17.1 41.2 15.1 17.6 9.5 19.6

45～49歳 512 23.8 9.2 19.1 39.8 14.3 12.9 8.8 20.7

50～54歳 651 20.9 9.5 19.8 36.6 17.1 11.8 8.8 24.3

55～59歳 596 25.3 10.1 19.0 34.6 15.6 11.4 6.0 24.3

60～64歳 537 24.2 13.2 25.0 26.8 14.9 11.5 5.6 25.0

65～69歳 423 28.6 12.1 23.2 22.0 14.2 10.6 5.9 27.2

70～74歳 219 32.4 15.1 27.4 14.6 12.3 10.5 4.1 26.9

75歳以上 128 38.3 18.0 25.0 17.2 10.2 11.7 3.9 25.0

中央区 614 24.3 9.1 22.1 36.5 12.5 14.8 7.7 22.6

北区 566 24.9 9.7 19.8 32.9 12.7 12.7 6.9 26.0

東区 511 23.3 7.6 18.8 32.1 14.7 12.1 9.8 23.3

白石区 348 22.7 12.4 21.3 36.2 18.4 14.9 6.0 25.0

厚別区 210 19.5 13.3 22.9 36.7 17.6 15.7 3.8 26.7

豊平区 468 24.4 12.0 19.9 34.6 14.7 12.4 6.6 22.4

清田区 212 26.9 11.3 20.8 29.7 17.0 9.9 6.6 25.9

南区 289 26.0 12.8 25.3 30.4 13.8 13.1 6.6 22.8

西区 476 20.2 8.4 16.2 33.8 17.2 12.6 9.2 24.6

手稲区 281 22.1 14.9 20.6 34.2 16.4 10.0 8.5 21.0

同居あり 1,130 18.2 8.7 16.3 36.1 13.8 15.2 10.2 24.4

同居なし 2,845 25.6 11.3 22.0 33.0 15.5 12.1 6.4 23.7

対象者全体の値と比較し10ポイント以上高い
対象者全体の値と比較し10ポイント以上低い

１

８

歳

以

下

の

家

族

と

の

同

居

(％)

全体

性

別

年

代

別

居

住

区

別



127 

 

（６）札幌市水道局が行う水道事業において、あなたが知りたいと思う情報はなんですか。あてはまるも

のすべてを選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

47.5%

71.7%

39.1%

44.6%

22.4%

50.0%

16.1%

2.3%

3.3%

5.5%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

水源のこと

水質のこと（水質検査の結果を含む）

環境への取組

各種手続方法・料金

事業の経営状況

断水・濁水の情報

各種イベント、水道記念館の情報

その他

知りたい情報はない

わからない

【N=3,975】
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数

水
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の

こ

と

水

質

の

こ

と

（

水

質

検

査

の

結

果

を

含

む

）

環

境

へ

の

取

組

各

種

手

続

方

法

・

料

金

事

業

の

経

営

状

況

断

水

・

濁

水

の

情

報

各

種

イ

ベ

ン

ト

、

水

道

記

念

館

の

情

報

そ

の

他

知

り

た

い

情

報

は

な

い

わ

か

ら

な

い

3,975 47.5 71.7 39.1 44.6 22.4 50.0 16.1 2.3 3.3 5.5

男性 1,514 49.3 69.7 34.5 42.3 27.4 44.3 13.6 2.4 4.2 5.8

女性 2,415 46.2 72.9 41.9 46.2 19.3 53.7 17.6 2.2 2.6 5.4

その他 46 54.3 71.7 45.7 39.1 19.6 45.7 19.6 4.3 6.5 4.3

18～19歳 6 50.0 66.7 50.0 66.7 16.7 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0

20～24歳 14 50.0 71.4 64.3 57.1 42.9 57.1 14.3 0.0 7.1 0.0

25～29歳 58 46.6 69.0 36.2 62.1 27.6 51.7 25.9 1.7 5.2 6.9

30～34歳 174 32.8 57.5 28.7 64.9 24.1 52.9 16.7 2.3 5.2 10.3

35～39歳 259 44.8 67.6 40.5 54.1 28.2 51.0 26.6 1.5 5.0 6.9

40～44歳 398 44.2 68.8 36.7 55.3 24.4 49.5 22.9 2.0 2.5 5.8

45～49歳 512 43.0 69.3 37.9 49.4 19.7 49.8 16.6 3.1 4.3 6.1

50～54歳 651 48.5 70.5 38.9 45.2 24.6 53.9 16.6 2.6 4.0 5.8

55～59歳 596 52.0 71.8 41.3 44.5 20.0 50.3 12.9 2.0 2.7 4.7

60～64歳 537 49.2 77.7 43.0 37.2 21.8 49.3 12.3 2.6 2.0 3.9

65～69歳 423 50.1 73.5 38.5 31.7 20.1 46.3 10.6 2.1 3.5 5.4

70～74歳 219 49.3 80.4 38.8 29.2 23.7 44.7 12.8 2.3 1.8 5.0

75歳以上 128 56.3 78.9 38.3 33.6 16.4 46.9 17.2 2.3 0.0 3.9

中央区 614 52.4 77.2 41.2 43.0 23.0 49.3 17.6 2.4 3.3 4.1

北区 566 47.0 73.1 40.6 43.1 20.3 53.2 14.1 1.8 3.7 6.9

東区 511 42.9 70.5 36.8 47.2 22.7 52.6 17.0 1.2 3.3 5.3

白石区 348 45.1 63.5 39.4 44.5 24.4 47.1 14.4 2.0 3.7 8.6

厚別区 210 46.2 74.8 41.0 38.1 24.3 45.2 11.9 2.4 1.4 7.6

豊平区 468 40.8 68.8 37.0 44.9 23.7 49.1 16.5 4.1 3.2 6.8

清田区 212 54.7 75.9 41.0 37.7 23.1 50.9 14.2 2.4 4.2 4.2

南区 289 53.3 71.6 39.4 44.6 21.5 51.2 18.0 2.1 3.1 3.8

西区 476 49.2 70.2 37.8 48.1 20.2 48.7 18.1 2.5 3.8 4.0

手稲区 281 47.0 71.2 38.1 50.5 22.8 49.1 15.7 2.8 1.8 4.3

同居あり 1,130 41.1 67.8 35.2 47.3 22.7 48.3 22.3 2.8 3.8 7.4

同居なし 2,845 50.1 73.3 40.7 43.6 22.2 50.7 13.6 2.1 3.1 4.8

対象者全体の値と比較し10ポイント以上高い
対象者全体の値と比較し10ポイント以上低い

１

８

歳

以

下

の

家

族

と

の

同

居

(％)

全体

性

別

年

代

別

居

住

区

別


