
市民活動を支援する活動拠点 活動ｴﾘｱ 主 な 支 援 内 容

ＮＰＯ法人北海道ＮＰＯサポートセンター 全 道 実務サポート、人材育成研修、ＮＰＯ法人支援連携活動等

江別市民活動センター・あい 江別市内 交流拠点施設の提供、研修、相談、講座、情報提供

石狩市市民活動情報センター 石狩市内 講座・講演会、ミーティングーコーナー、図書、法人化相談等

千歳市民活動交流センター 千歳市内 ミーティングスペース、図書･情報コーナー、会議室

NPO法人えにわ市民プラザ 恵庭市内 交流スペース貸出、情報誌、自主企画イベント、市民活動支援

函館市地域交流まちづくりセンター 函館市内 講座、相談、市民交流フロア、会議室、貸事務ブース

小樽市ポランティア・市民活動センター 小樽市内 相談、研修講座、情報誌、市民活動等への協力･支援

NPO法人赤平市民活動支援センター 赤平市内 講演会、団体への支援･連携、市民活動への参加、情報発信

滝川市まちづくりセンター 滝川市内 情報収集提供、講座･セミナー、相談･アドバイス、会議室等

NPO法人旭川ＮＰＯサポートセンター 旭川・道北 NPO活動推進、市民団体の連携（情報共有化､業務提携）

旭川市市民活動交流センター 旭川市内 会議室、情報コーナー、相談･サポート、講座、イベント

網走市市民活動センター 網走市内 市民活動紹介・相談、講座、交流スペース、会議スペース

NPO法人北見ＮＰＯサポートセンター 北見市他 法人化相談支援、起業支援･人材育成研修、共生型施設運営

苫小牧市民活動センター 苫小牧市内 社会福祉活動、女性活動その他市民活動の促進のため設置

白老町民まちづくり活動センター 白老町内 協働のまちづくりのための総合活動拠点として設置、運営

室蘭市市民活動センター 室蘭市内 会議室、ギャラリー、相談、図書、講座

登別市市民活動センター 登別市内 活動室、情報コーナー、展示コーナー、文化講座

NPO法人帯広ＮＰＯ２８サポートセンター 帯広市内 帯広市市民活動交流センターでの市民活動助言指導業務受託

帯広市市民活動交流センター 帯広市内 会議室、活動室、相談、情報コーナー

めむろ町民活動支援センター 芽室町内 会議室、イベント、相談、研修、講演会、会報誌

釧路市市民活動センターわっと 釧路市内 情報収集・発信、交流の場の提供、相談事業等

NPO法人 Ｂｏｎｏｓ 全 道 相談業務、ネットワーク作り、ＩＴ活用情報発信支援

■ 中間支援組織を通じた市民活動の支援強化のための連携・協力の提案 〈〈〈〈市民活動市民活動市民活動市民活動支援施設支援施設支援施設支援施設にににに関関関関するするするする連携協力検討連携協力検討連携協力検討連携協力検討ＷＧＷＧＷＧＷＧ〉〉〉〉

《視 点》 《市民活動支援施設間の検証と連携･協力の方向性》

■■■■ 相談業務相談業務相談業務相談業務

・両センターで、ＮＰＯ法人の運営問題等の困難事例検討会と

いった情報共有を目的とした場を設けることは、相互のスキ

ルアップに効果的である。

・意見交換の場の整備については、両センターの現場レベルで

話し合われてきたため、今後、実現に向けて検討する。

すみわけすみわけすみわけすみわけ

■■■■ 市民向市民向市民向市民向けけけけ啓発啓発啓発啓発

・札幌市民に対する市民活動の普及啓発は、札幌市が担う重要

な役割であり市センターが積極的に市民向け事業を実施する。

■■■■ 中間支援組織向中間支援組織向中間支援組織向中間支援組織向けけけけ支援支援支援支援

・道センターが、市センターを含めた道内の中間支援組織の活

動状況に関する情報収集、発信及び連携強化の役割を担う。

・市センターは、中間支援組織の一つとして連携強化に協力

■■■■ ＮＰＯＮＰＯＮＰＯＮＰＯ向向向向けけけけ支援支援支援支援

・道と札幌市は、ＮＰＯ法の所轄庁として対象とするＮＰＯ法

人が異なり、道、市センターの支援対象も線引きされている。

・その他の市民活動団体も活動範囲によって必要な支援が異な

るため、両センターで各々支援を行う。

■■■■ 各種研修各種研修各種研修各種研修・・・・セミナーセミナーセミナーセミナー等等等等

・ＮＰＯ向け事業は、各々の対象に向けて両センターで行うが、

両者とも実施場所が札幌市内であるため、実施時期や内容に

ついて情報共有が必要

・市センターは、道センターが蓄積してきたＮＰＯ法人向けの

研修や相談支援に関するノウハウを活用し支援強化を図る。

■■■■ イベントイベントイベントイベント等等等等のののの共催共催共催共催

・イベント等の共催実施は、各々のセンターの対象や計画が異

なるため、今後、両センターが情報共有により相互の効果的

な手法を取り入れるなど、連携・協力していく段階を経て、

実現していくことが望ましい。

連携連携連携連携････協力協力協力協力

■■■■ 各種研修各種研修各種研修各種研修・・・・セミナーセミナーセミナーセミナー等等等等

・市民向け事業は市センターが、中間支援組織向け事業は道セ

ンターが実施する。

市民活動支援のネットワークと支援強化

■■■■ 北海道立市民活動促進北海道立市民活動促進北海道立市民活動促進北海道立市民活動促進センターセンターセンターセンター

道民による市民活動を総合的に推進するため、北海道市民活動促進条例に基づき、平成13年6月に設置

■■■■ 札幌市市民活動札幌市市民活動札幌市市民活動札幌市市民活動サポートセンターサポートセンターサポートセンターサポートセンター

市民の自発的な公益的な活動の総合的な促進を図ることにより、活力ある地域社会の実現に寄与するため

札幌市市民活動サポートセンター条例に基づき、平成15年9月に設置



利用者利用者利用者利用者のののの選択肢選択肢選択肢選択肢のののの拡大拡大拡大拡大

によるによるによるによる利用促進利用促進利用促進利用促進

北海道立女性北海道立女性北海道立女性北海道立女性プラザプラザプラザプラザ

■■■■ 各各各各々々々々ののののＨＰＨＰＨＰＨＰでででで、、、、相互相互相互相互のののの施設施設施設施設やややや事業事業事業事業をををを紹介紹介紹介紹介するするするする工夫工夫工夫工夫をををを行行行行いいいい、、、、利用者利用者利用者利用者ににににＰＲＰＲＰＲＰＲ

■■■■ 両施設両施設両施設両施設ののののサービスサービスサービスサービスとととと事業事業事業事業をををを熟知熟知熟知熟知しししし、、、、双方双方双方双方のののの案内窓口案内窓口案内窓口案内窓口でででで、、、、利用者利用者利用者利用者ニーズニーズニーズニーズにににに

応応応応じたじたじたじた事業紹介事業紹介事業紹介事業紹介をををを積極的積極的積極的積極的にににに実施実施実施実施

■■■■両者両者両者両者のののの相談事業相談事業相談事業相談事業がががが一覧一覧一覧一覧できるようできるようできるようできるよう案内方法案内方法案内方法案内方法をををを各各各各々々々々がががが工夫工夫工夫工夫しししし、、、、利便性利便性利便性利便性をををを向上向上向上向上

■■■■予約予約予約予約やややや予約予約予約予約のののの変更時変更時変更時変更時にににに、、、、運用運用運用運用でででで相互相互相互相互のののの連携連携連携連携をををを図図図図るるるる。。。。

■■■■事業案内事業案内事業案内事業案内チラシチラシチラシチラシ等等等等のののの相互配架相互配架相互配架相互配架、、、、利用団体利用団体利用団体利用団体のののの活動紹介活動紹介活動紹介活動紹介コーナーコーナーコーナーコーナーのののの相互設置相互設置相互設置相互設置

■■■■ まずまずまずまず、、、、利用者間利用者間利用者間利用者間のののの交流交流交流交流をををを拡大拡大拡大拡大するするするする取組取組取組取組をををを進進進進めためためためた上上上上でででで、、、、事業連携事業連携事業連携事業連携をををを検討検討検討検討

各サービスの相互ＰＲによる利用者間交流の拡大

■ 利用者の選択肢拡大のための連携・協力による利用促進の提案 〈〈〈〈男女共同参画関連施設男女共同参画関連施設男女共同参画関連施設男女共同参画関連施設にににに関関関関するするするする連携協力検討連携協力検討連携協力検討連携協力検討ＷＧＷＧＷＧＷＧ〉〉〉〉

各事業の対象者を意識した､サービス提供の徹底と利用者へのＰＲ

●●●●オープンスペースオープンスペースオープンスペースオープンスペース、、、、図書図書図書図書コーナーコーナーコーナーコーナー

がががが充実充実充実充実しているしているしているしているオープンオープンオープンオープン施設施設施設施設

札幌市札幌市札幌市札幌市

男女共同参画男女共同参画男女共同参画男女共同参画センターセンターセンターセンター

●●●●えるのすえるのすえるのすえるのす参画講演会参画講演会参画講演会参画講演会（（（（団体団体団体団体とのとのとのとの共催共催共催共催

講演会講演会講演会講演会））））、、、、男女共同参画週間記念講男女共同参画週間記念講男女共同参画週間記念講男女共同参画週間記念講

演会等演会等演会等演会等をををを開催開催開催開催

両者の相談事業を利用者に周知し､利用者サービスの向上を目指す
●●●●女性弁護士女性弁護士女性弁護士女性弁護士によるによるによるによる相談事業相談事業相談事業相談事業

（予約制､面談制､一人30分）

＊毎月第2､第4水曜日 13:15～15:45

＊奇数月 第3水曜日 13:15～15:45

●●●●工芸工芸工芸工芸、、、、料理料理料理料理、、、、 健康健康健康健康スタジオスタジオスタジオスタジオ、、、、音楽音楽音楽音楽

スタジオスタジオスタジオスタジオ、、、、託児室等託児室等託児室等託児室等もももも備備備備えたえたえたえた貸室貸室貸室貸室

利用率利用率利用率利用率 85% 85% 85% 85% 超超超超のののの施設施設施設施設

●●●●男女共同参画講演会男女共同参画講演会男女共同参画講演会男女共同参画講演会、、、、チャレンジチャレンジチャレンジチャレンジ

支援事業等支援事業等支援事業等支援事業等をををを開催開催開催開催

●●●●女性弁護士女性弁護士女性弁護士女性弁護士によるによるによるによる相談事業相談事業相談事業相談事業

（予約制､面談制､一人30分）

＊毎週金曜日 13:00～15:00

（第 2金曜日 18:00～20:00）

●●●●札幌市民札幌市民札幌市民札幌市民、、、、通勤者通勤者通勤者通勤者、、、、札幌圏札幌圏札幌圏札幌圏のののの団体団体団体団体

利用利用利用利用がががが多多多多くくくく、、、、起業起業起業起業をををを目指目指目指目指すすすす女性女性女性女性のののの

ためのためのためのための講座講座講座講座やややや支援事業支援事業支援事業支援事業などがなどがなどがなどが特徴特徴特徴特徴

●●●●札幌市内札幌市内札幌市内札幌市内にににに限限限限らずらずらずらず、、、、札幌市近郊札幌市近郊札幌市近郊札幌市近郊、、、、

道内一円道内一円道内一円道内一円でででで活動活動活動活動するするするする団体団体団体団体のののの利用利用利用利用がががが

ありありありあり団体間団体間団体間団体間ののののネットワークネットワークネットワークネットワークにににに強強強強みみみみ

をををを踏踏踏踏まえたまえたまえたまえた
連携協力連携協力連携協力連携協力

「役割分担」 と 「相乗効果」 の視点から提案する連携協力

役割分担役割分担役割分担役割分担をををを踏踏踏踏まえたまえたまえたまえた連携協力連携協力連携協力連携協力

連携協力連携協力連携協力連携協力相乗効果相乗効果相乗効果相乗効果をもたらすをもたらすをもたらすをもたらす連携協力連携協力連携協力連携協力



情報活用情報活用情報活用情報活用

●●●● 札幌市内札幌市内札幌市内札幌市内でででで行行行行うううう消費者向消費者向消費者向消費者向けのけのけのけの啓発啓発啓発啓発やややや講座等講座等講座等講座等についてはについてはについてはについては、、、、両両両両センターセンターセンターセンターのののの

担当者間担当者間担当者間担当者間でででで事前事前事前事前にそのにそのにそのにその情報情報情報情報をををを交換交換交換交換しししし、、、、相互相互相互相互にににに、、、、連携連携連携連携・・・・協力協力協力協力してしてしてして実施実施実施実施するするするする。。。。

●●●● 悪質業者悪質業者悪質業者悪質業者によるによるによるによる新手新手新手新手、、、、悪質悪質悪質悪質なななな手口等手口等手口等手口等がががが発生発生発生発生したしたしたした場合場合場合場合はははは、、、、おおおお互互互互いいいい、、、、速速速速やややや

かにかにかにかに、、、、情報情報情報情報をををを共有共有共有共有しししし、、、、それぞれのそれぞれのそれぞれのそれぞれのセンターセンターセンターセンターでででで行行行行っているっているっているっている消費者消費者消費者消費者からのからのからのからの苦情苦情苦情苦情

相談対応相談対応相談対応相談対応やややや事業者事業者事業者事業者にににに対対対対するあっせんするあっせんするあっせんするあっせん等等等等にににに活用活用活用活用するするするする。。。。

●●●● 道道道道センターセンターセンターセンターはははは、、、、速速速速やかにやかにやかにやかに、、、、全道全道全道全道のののの消費生活相談窓口消費生活相談窓口消費生活相談窓口消費生活相談窓口（（（（市町村市町村市町村市町村））））にににに情報提情報提情報提情報提

供供供供しししし、、、、道内道内道内道内のののの消費者被害消費者被害消費者被害消費者被害のののの防止防止防止防止にににに努努努努めるめるめるめる。。。。

■ 消費生活相談

○○○○ 市消費者センターは、大消費地大消費地大消費地大消費地のののの市民市民市民市民からのからのからのからの相談相談相談相談のののの８８８８割以上割以上割以上割以上にににに対応対応対応対応して

おり、相談業務に関しては、道立消費生活センターによる技術的支援を必

要としない程、多様多様多様多様なななな消費者問題消費者問題消費者問題消費者問題にににに関関関関わりわりわりわり、、、、豊富豊富豊富豊富なななな知識知識知識知識ととととノウハウノウハウノウハウノウハウをををを蓄積蓄積蓄積蓄積

○○○○ 道立消費生活センターにおいては、大消費地大消費地大消費地大消費地のののの市民市民市民市民からのからのからのからの相談対応相談対応相談対応相談対応にににに

よるよるよるよるノウハウノウハウノウハウノウハウのののの蓄積蓄積蓄積蓄積はははは、、、、全道全道全道全道のののの消費者消費者消費者消費者やややや市町村市町村市町村市町村へのへのへのへの相談対応相談対応相談対応相談対応にはにはにはには不可欠不可欠不可欠不可欠

○○○○ 関係法では、国、都道府県、市町村が、各々の立場での消費者相談対応

を定めており、広域的見地広域的見地広域的見地広域的見地のののの観点観点観点観点によるによるによるによる相談事業相談事業相談事業相談事業のののの選別選別選別選別はははは、、、、相談実態相談実態相談実態相談実態からからからから

困難困難困難困難

相談12,123件
相談2,555件

■ 消費生活情報の共有等による連携・協力の提案 －－－－ 共有情報共有情報共有情報共有情報をををを活用活用活用活用しししし全道全道全道全道へへへへ発信発信発信発信 －－－－ 〈〈〈〈消費者支援施設消費者支援施設消費者支援施設消費者支援施設にににに関関関関するするするする連携協力検討連携協力検討連携協力検討連携協力検討ＷＧＷＧＷＧＷＧ〉〉〉〉

道立道立道立道立消費生活消費生活消費生活消費生活センターセンターセンターセンター札幌市消費者札幌市消費者札幌市消費者札幌市消費者センターセンターセンターセンター

消費者消費者消費者消費者

［［［［札幌市民札幌市民札幌市民札幌市民］］］］

全道市町村全道市町村全道市町村全道市町村 相談窓口相談窓口相談窓口相談窓口

相談3,125件 相談17,847件

消費者消費者消費者消費者

［［［［札幌市民以外札幌市民以外札幌市民以外札幌市民以外］］］］

相談照会 459件

道立消費生活道立消費生活道立消費生活道立消費生活センターセンターセンターセンター札幌市消費者札幌市消費者札幌市消費者札幌市消費者センターセンターセンターセンター

・・・・道民道民道民道民・・・・市民市民市民市民をををを対象対象対象対象としたとしたとしたとしたセミナーセミナーセミナーセミナー等等等等についてはについてはについてはについては、、、、随時随時随時随時、、、、道道道道、、、、札幌市札幌市札幌市札幌市、、、、両両両両センタセンタセンタセンタ

ーーーーにににによるよるよるよる打合打合打合打合せせせせ会議会議会議会議をををを開催開催開催開催のののの上上上上、、、、テーマテーマテーマテーマ等等等等についてについてについてについて情報交換情報交換情報交換情報交換しししし、、、、必要必要必要必要にににに応応応応じてじてじてじて

調整調整調整調整するするするする。。。。

・・・・必要必要必要必要にににに応応応応じてじてじてじて、、、、共催共催共催共催、、、、協力等協力等協力等協力等というというというという形形形形をををを取取取取りりりり、、、、市市市市センターセンターセンターセンターはははは、、、、道道道道センターセンターセンターセンター事業事業事業事業

ののののＰＲＰＲＰＲＰＲにににに努努努努めるめるめるめる。。。。

■ 消費者啓発

情報活用情報活用情報活用情報活用 情報活用情報活用情報活用情報活用
情報活用情報活用情報活用情報活用

情報発信情報発信情報発信情報発信

連携連携連携連携････協力協力協力協力

消費生活情報の「共有・活用・発信」

情報共有情報共有情報共有情報共有

市町村市町村市町村市町村へのへのへのへの支援支援支援支援


