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札幌市における公益通報の通報先（令和８年４月１日時点）

No 法律名 所管局 所管部 所管課 連絡先 備考

1
空家等対策の推進に関する特別措
置法

都市局 建築指導部
建築安全推進課
（監察担当）

011-211-2808

2 悪臭防止法 環境局 環境都市推進部 環境対策課 011-211-2882

3
あん摩マツサージ指圧師、はり
師、きゆう師等に関する法律

保健福祉局 保健所 医務薬事課 011-622-5162
施術所の衛生管理、広
告及び届出に関するこ
と

4
医薬品、医療機器等の品質、有効
性及び安全性の確保等に関する法
律

保健福祉局 保健所 医務薬事課 011-622-5162

5 医療法 保健福祉局 保健所 医務薬事課 011-622-5162
医療法人に関すること
以外のこと

6
液化石油ガスの保安の確保及び取
引の適正化に関する法律

消防局 予防部 査察規制課 011-215-2050

7 温泉法 保健福祉局 保健所 生活環境課 011-622-5165

8 1 介護保険法 保健福祉局 高齢保健福祉部
介護保険課

（介護予防担当）
011-211-2547

地域包括支援センター
に関すること

8 2 介護保険法 保健福祉局 高齢保健福祉部
介護保険課

（事業指導担当）
011-211-2972

在宅の介護サービス及
び介護保険施設に関す
ること

9 火薬類取締法 消防局 予防部 査察規制課 011-215-2050

10 1 化製場等に関する法律 保健福祉局 保健所 生活環境課 011-622-5165
化製場及び死亡獣畜取
扱場の設置の許可に関
すること

10 2 化製場等に関する法律 経済観光局 農政部 農業支援課 011-211-2416
動物の飼養及び収容の
許可に関すること

11 学校教育法 教育委員会 学校教育部
教育推進課

（学びの支援担当）
011-211-3821

12 家庭用品品質表示法 市民文化局 市民生活部 消費生活課 011-728-2111

13
感染症の予防及び感染症の患者に
対する医療に関する法律

保健福祉局 保健所 感染症総合対策課 011-622-5199

14 狂犬病予防法 保健福祉局 保健所 動物愛護管理センター 011-736-6134

15 クリーニング業法 保健福祉局 保健所 生活環境課 011-622-5165

16 計量法 市民文化局 市民生活部
消費生活課

（計量検査所）
011-846-6681

17 1 下水道法 下水道河川局 事業推進部 排水指導課 011-818-3422
特定施設、除害施設及
び排水設備の規制に関
すること

17 2 下水道法 下水道河川局 事業推進部 管路保全課 011-818-3451
下水道管路施設の維持
管理に関すること

18 1 健康増進法 保健福祉局 ウェルネス推進部
ウェルネス推進課

（がん・たばこ対策担当）
011-211-3513

受動喫煙対策に関する
こと

18 2 健康増進法 保健福祉局 ウェルネス推進部
ウェルネス推進課

（食育・健康管理担当）
011-211-3516

国民健康・栄養調査、
特定給食施設、特別用
途表示等に関すること

19 1 建築基準法 都市局 建築指導部 管理課 011-211-2859
許可、認定等に関する
こと

19 2 建築基準法 都市局 建築指導部 建築確認課 011-211-2846
確認申請の審査、検査
等に関すること

19 3 建築基準法 都市局 建築指導部 建築安全推進課 011-211-2867 定期報告に関すること

19 4 建築基準法 都市局 建築指導部
建築安全推進課
（監察担当）

011-211-2808
違反建築物に対する措
置に関すること

20
建築物における衛生的環境の確保
に関する法律

保健福祉局 保健所 生活環境課 011-622-5165

21 1
建設工事に係る資材の再資源化等
に関する法律

環境局 環境事業部 事業廃棄物課 011-211-2927 廃棄物に関すること

21 2
建設工事に係る資材の再資源化等
に関する法律

都市局 建築指導部 建築安全推進課 011-211-2867 届出に関すること

22 興行場法 保健福祉局 保健所 生活環境課 011-622-5165

23 公衆浴場法 保健福祉局 保健所 生活環境課 011-622-5165

24 高圧ガス保安法 消防局 予防部 査察規制課 011-215-2050

25 1
高齢者、障害者等の移動等の円滑
化の促進に関する法律

まちづくり政策局 総合交通計画部 交通計画課 011-211-2275
バリアフリー基本構想
及び特定路外駐車場に
関すること
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25 2
高齢者、障害者等の移動等の円滑
化の促進に関する法律

都市局 建築指導部 建築安全推進課 011-211-2867 建築物に関すること

26 1 子ども・子育て支援法 子ども未来局 子育て支援部 子育て支援課 011-211-2988
公立保育所等の運営に
関すること

26 2 子ども・子育て支援法 子ども未来局 子育て支援部 施設運営課 011-211-2986
私立保育所等の施設運
営等に関すること

27 採石法 都市局 市街地整備部 開発指導課 011-211-2512

28 災害救助法 危機管理局 危機管理部 危機管理課 011-211-3062

29 災害対策基本法 危機管理局 危機管理部 危機管理課 011-211-3062

30 児童虐待の防止等に関する法律 子ども未来局 児童相談所 地域連携課 011-622-8620

31 1 児童福祉法 保健福祉局 障がい保健福祉部 障がい福祉課 011-211-2938

指定障害児通所支援、
指定障害児入所施設等
及び指定障害児相談支
援に関すること

31 2 児童福祉法 保健福祉局 保健所 保健管理課 011-622-5153
小児慢性特定疾病に関
すること

31 3 児童福祉法 子ども未来局 子ども育成部 子ども企画課 011-211-2989
放課後児童健全育成事
業に関すること

31 4 児童福祉法 子ども未来局 子育て支援部 子育て支援課 011-211-2988
公立保育所等の設置に
関すること

31 5 児童福祉法 子ども未来局 子育て支援部 保育推進課 011-211-2346

・保育所等の整備に関
すること
・保育所等の認可及び
確認に関すること

31 6 児童福祉法 子ども未来局 児童相談所 地域連携課 011-622-8620

児童福祉施設（障がい
児施設、保育所、母子
生活支援施設、助産施
設及び児童厚生施設を
除く。）に関すること

31 7 児童福祉法 子ども未来局 子育て支援部 施設運営課 011-211-2986
保育所等の施設運営に
関すること

32 歯科技工士法 保健福祉局 保健所 医務薬事課 011-622-5162

・歯科技工所の衛生管
理、広告及び届出に関
すること
・歯科技工指示書に関
すること

33 社会福祉法 保健福祉局 監査指導室 監査指導課 011-211-2955

34 柔道整復師法 保健福祉局 保健所 医務薬事課 011-622-5162
施術所の衛生管理、広
告及び届出に関するこ
と

35 1
就学前の子どもに関する教育、保
育等の総合的な提供の推進に関す
る法律

子ども未来局 子育て支援部 保育推進課 011-211-2346

・認定こども園の整備
に関すること
・認定こども園の認
可、認定及び確認に関
すること

35 2
就学前の子どもに関する教育、保
育等の総合的な提供の推進に関す
る法律

子ども未来局 子育て支援部 施設運営課 011-211-2986
認定こども園の施設運
営等に関すること

36 住宅宿泊事業法 保健福祉局 保健所 生活環境課 011-622-5165

37
障害者の日常生活及び社会生活を
総合的に支援するための法律

保健福祉局 障がい保健福祉部 障がい福祉課 011-211-2938

38
使用済自動車の再資源化等に関す
る法律

環境局 環境事業部 事業廃棄物課 011-211-2927

39
食鳥処理の事業の規制及び食鳥検
査に関する法律

保健福祉局 保健所 食の安全推進課 011-622-5170

40 食品衛生法 保健福祉局 保健所 食の安全推進課 011-622-5170

41 1 食品表示法 市民文化局 市民生活部 消費生活課 011-728-2111 品質事項に関すること

41 2 食品表示法 保健福祉局 ウェルネス推進部
ウェルネス推進課

（食育・健康管理担当）
011-211-3516 保健事項に関すること

41 3 食品表示法 保健福祉局 保健所 食の安全推進課 011-622-5170 衛生事項に関すること

42 振動規制法 環境局 環境都市推進部 環境対策課 011-211-2882

43
精神保健及び精神障害者福祉に関
する法律

保健福祉局 障がい保健福祉部 障がい福祉課 011-211-2936

44 水質汚濁防止法 環境局 環境都市推進部 環境対策課 011-211-2882

45 水道法 保健福祉局 保健所 生活環境課 011-622-5165
第５章の専用水道及び
第６章の簡易専用水道
に関すること

46 水防法 危機管理局 危機管理部 危機管理課 011-211-3062

47 生活困窮者自立支援法 保健福祉局 総務部 保護課 011-211-2992
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48 生活保護法 保健福祉局 総務部 保護課 011-211-2992

49 騒音規制法 環境局 環境都市推進部 環境対策課 011-211-2882

50 商店街振興組合法 経済観光局 経営雇用支援部 商業・経営支援課 011-211-2372

51 消防法 消防局 予防部 査察規制課 011-215-2050

52
所有者不明土地の利用の円滑化等
に関する特別措置法

まちづくり政策局 都市計画部 都市計画課 011-211-2506
内容に応じ、担当とな
る課を案内します。

53 大気汚染防止法 環境局 環境都市推進部 環境対策課 011-211-2882

54 ダイオキシン類対策特別措置法 環境局 環境都市推進部 環境対策課 011-211-2882

55 宅地造成及び特定盛土等規制法 都市局 市街地整備部 開発指導課 011-211-2512

56 大規模小売店舗立地法 経済観光局 経営雇用支援部 商業・経営支援課 011-211-2372

57 中小企業等協同組合法 経済観光局 経営雇用支援部 商業・経営支援課 011-211-2372

58 駐車場法 まちづくり政策局 総合交通計画部 交通計画課 011-211-2275

59
鳥獣の保護及び管理並びに狩猟の
適正化に関する法律

環境局 環境都市推進部
環境対策課

（環境共生担当）
011-211-2879

60 毒物及び劇物取締法 保健福祉局 保健所 医務薬事課 011-622-5162

61 1 都市計画法 まちづくり政策局 都市計画部 都市計画課 011-211-2506

・都市計画施設（一団
地の官公庁施設）の区
域内における建築制限
に関すること
・市街化調整区域の地
区計画に関すること

61 2 都市計画法 まちづくり政策局 総合交通計画部 交通計画課 011-211-2275

都市計画施設（都市計
画道路、都市高速鉄
道、都市計画駐車場）
の区域内における建築
制限に関すること

61 3 都市計画法 まちづくり政策局 都心まちづくり推進室 都心まちづくり課 011-211-2692
都市計画施設（広場）
の区域内における建築
制限に関すること

61 4 都市計画法 保健福祉局 ウェルネス推進部 施設管理課 011-211-3518

都市計画施設（墓園、
火葬場）の区域内にお
ける建築制限に関する
こと

61 5 都市計画法 経済観光局 中央卸売市場 管理課 011-611-3111
都市計画施設（卸売市
場）の区域内における
建築制限に関すること

61 6 都市計画法 環境局 環境事業部 施設管理課 011-211-2922

都市計画施設（汚物処
理場、ごみ焼却場、ご
み運搬用管路）の区域
内における建築制限に
関すること

61 7 都市計画法 建設局 みどりの推進部 みどりの推進課 011-211-2533

都市計画施設（公園、
緑地）の区域内におけ
る建築制限に関するこ
と

61 8 都市計画法 下水道河川局 事業推進部 下水道計画課 011-818-3441
都市計画施設（下水
道）の区域内における
建築制限に関すること

61 9 都市計画法 都市局 市街地整備部 総務課 011-211-2582

都市計画施設（流通業
務団地）の区域内にお
ける建築制限に関する
こと

61 10 都市計画法 教育委員会 総務部 学校施設課 011-211-3835
都市計画施設（学校）
の区域内における建築
制限に関すること

61 11 都市計画法 まちづくり政策局 都市計画部 地域計画課 011-211-2545
市街化区域の地区計画
に関すること

61 12 都市計画法 建設局 みどりの推進部
みどりの管理課

（みどりの活用担当）
011-211-2522 風致地区に関すること

61 13 都市計画法 都市局 市街地整備部 開発指導課 011-211-2512
開発行為及び市街化調
整区域における建築行
為に関すること

62
都市の低炭素化の促進に関する法
律

都市局 建築指導部 建築確認課 011-211-2846

63 と畜場法 保健福祉局 保健所 動物愛護管理センター 011-736-6134

64 土壌汚染対策法 環境局 環境都市推進部 環境対策課 011-211-2882

65 動物の愛護及び管理に関する法律 保健福祉局 保健所 動物愛護管理センター 011-736-6134

66 道路法 建設局 総務部 道路管理課 011-211-2452
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67
特定工場における公害防止組織の
整備に関する法律

環境局 環境都市推進部 環境対策課 011-211-2882

68
難病の患者に対する医療等に関す
る法律

保健福祉局 保健所 保健管理課 011-622-5153

69
廃棄物の処理及び清掃に関する法
律

環境局 環境事業部 事業廃棄物課 011-211-2927

70 美容師法 保健福祉局 保健所 生活環境課 011-622-5165

71
武力攻撃事態等における国民の保
護のための措置に関する法律

危機管理局 危機管理部 危機管理課 011-211-3062

72 文化財保護法 市民文化局 文化部 文化財課 011-211-2312

73 墓地、埋葬等に関する法律 保健福祉局 ウェルネス推進部 施設管理課 011-211-3518

74
ポリ塩化ビフェニル廃棄物の適正
な処理の推進に関する特別措置法

環境局 環境事業部 事業廃棄物課 011-211-2927

75
マンションの建替え等の円滑化に
関する法律

都市局 市街地整備部 住宅課 011-211-2807

76
密集市街地における防災街区の整
備の促進に関する法律

まちづくり政策局 都市計画部 地域計画課 011-211-2545
防災街区整備地区計画
の区域に関すること

77
民間あっせん機関による養子縁組
のあっせんに係る児童の保護等に
関する法律

子ども未来局 児童相談所 地域連携課 011-622-8620

78
有害物質を含有する家庭用品の規
制に関する法律

保健福祉局 保健所 生活環境課 011-622-5165

79 理容師法 保健福祉局 保健所 生活環境課 011-622-5165

80 旅館業法 保健福祉局 保健所 生活環境課 011-622-5165

81 臨床検査技師等に関する法律 保健福祉局 保健所 医務薬事課 011-622-5162
衛生検査所の構造設備
基準及び登録に関する
こと

82 老人福祉法 保健福祉局 高齢保健福祉部
介護保険課

（事業指導担当）
011-211-2972


