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手稲区におけるデマンド交通実証実験について
１．現在の運行概要

実施期間 令和４年11月21日～令和６年3月31日まで
※祝日および12月29日～1月3日までを除く平日の運行

運行態様
区域運行（道路運送法施行規則第3条の3）
※事前に設定した乗降ポイント間を運行する
自由経路ミーティングポイント型

運行車両 定員10名のワンボックス車両（乗客定員は8名）1台（＋予備車８台）

利用可能時間 9:00～16：00

利用者 事前会員登録者

利用方法 電話またはインターネットを利用した事前予約制
※予約受付時間は利用の1週間前から30分前まで

運行経路 予約に基づきAIシステムが自動生成した経路を運行

運賃
350円/回人（現金のみ対応）
※ただし、高齢者（70歳以上）は150円/回人、障がい者手帳保有者は150円/回人、
6歳以上～12歳未満（小学生）は150円/回人、6歳未満（乳幼児）は無料

運行事業者 東邦交通株式会社（札幌市西区発寒14条11丁目1-15）

事前予約の手段
（予約システム）

トヨタグループ「株式会社アイシン」が開発・運営しているデマンド型
交通「チョイソコ」システムを利用

道路運送法上の位
置づけ

道路運送法第21条による運行
（国土交通大臣の許可を受けた場合等における、貸切バス事業者、タクシー
事業者による乗合旅客の運送）
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手稲区におけるデマンド交通実証実験について
１．現在の運行概要
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運行区域及び乗降場所

143_手稲みどり公園

144_手稲桂公園
141_富丘つばめ公園

142_富丘五輪公園

・黄色の枠内が運行区域
・当初40か所の乗降場所を設置
→R5.6.23に4か所追加し、
現在は44か所



手稲区におけるデマンド交通実証実験について
２．これまでの利用状況（令和５年９月30日時点）
＜会員登録状況＞
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４月末 ９月末（今回）
会員登録数 674人 776人（＋102人）
（70代以上の割合） 67% 69%

WEB登録の割合 38% 38%

（70代以上の場合） 19% 19%

利用経験者数 251人 311人（＋60人）
利用経験者割合 37% 40%（＋3%）

・会員登録数及び利用経験者数及び割合が増加
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２．これまでの利用状況（令和５年９月30日時点）

5

＜利用人数＞

・9月30日までの213日間の運行で延べ6,989人の会員が利用
（非会員同乗者含めると延べ7,164人）

・7月以降、利用者が増加傾向にあり、40人/日程度利用されている。
・8月30日には、最高乗車人数（53人）を更新。

※非会員の同乗者含む

6/23
乗降場所追加
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＜詳細利用状況＞

※会員登録者のみ集計

※乗車予約時間から集計

４月末 ９月末（今回）

全利用者に占める
70代以上の割合 78％ 78％

60代以下の
延べ利用者数 312人 646人（＋334人）

（うちWEB予約割合） 76% 75%

70代以上の
延べ利用者数 2,915人 6,343人（＋3,428人）

（うち電話予約割合） 78% 77%
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※一度でも利用した会員を集計（N＝311）
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＜詳細利用状況＞

・実車率は3～4月に40％程度まで下がった(※)
が、現在は50％前後まで上がっている。

・乗合発生率は5月以降は80％程度で推移。
・平均乗合人数は7月以降、1.8人程度で推移
しており、増加傾向にある。

月別 平均乗合人数

平均乗合人数＝
合計区間数

乗車時の合計人数

実車率＝
利用可能時間

利用者が乗って
いる時間 乗合発生率＝

総予約件数

乗合となった
予約件数

■実車率 ■乗合発生率

※前回、利用可能時間は7時間と一定である中、
乗車人数に変化がなかったこと、
雪解けによりスムーズな運行となったことにより
利用者が乗車している時間が減ったためと考察。



手稲区におけるデマンド交通実証実験について
２．これまでの利用状況（令和５年９月30日時点）
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＜移動の傾向＞

・JR手稲駅（南口・北口）との往来が多くの割合を占めている。
・富丘地区、手稲本町地区では、高所地での需要が多くみられる。
・前田地区では、商業施設に近い№105と手稲駅との往来が多くみられる。

JR手稲駅との往来が多い

高所地からの利用が多い

手稲駅～№105間の利用が多い



手稲区におけるデマンド交通実証実験について
２．これまでの利用状況（令和５年９月30日時点）
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・6/23に新設した乗降場所につい
ても、一定程度利用されている。

・特に、「143_手稲みどり公園」
は7月から9月までの間に利用さ
れた乗降場所上位10位に含まれ
ており、乗車・降車含め188回
利用された。

乗降場所（上位10か所） 7～9月の
合計利用回数（回）

① 101_JR手稲駅南口 1,284

② 102_JR手稲駅北口 409

③ 132_富丘6条4丁目 302

④ 103_手稲区役所正面出口前 270

⑤ 131_富丘4条4丁目 266

⑥ 119_富丘高台集会所前 234

⑦ 143_手稲みどり公園 188

⑧ 129_富丘5条3丁目 179

⑨ 105_前田4条7丁目 138

⑩ 133_富丘5条5丁目 117

142_富丘五輪公園 45

144_手稲桂公園 31

141_富丘つばめ公園 15

※参考 6/23に新設したその他3か所の利用回数



手稲区におけるデマンド交通実証実験について
３．その他の取組
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・地域にご協力いただき、乗降場所の新設とあわせ
チョイソコていねの概要について、お知らせを回覧。

※手稲みどり公園周辺町内会への回覧チラシ（表面、裏面）



手稲区におけるデマンド交通実証実験について
３．その他の取組
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・運行エリア内の複数の商業施設を中心に、事業主旨の理解促進、乗降場所の設置、
協賛について交渉を行っている。

・現在、商業施設１件から内諾をいただいており、乗降場所増設等が決まり次第、
ご報告させていただく予定。

【協賛メニュー】

今後も、商業施設や医療機関等に対し、交渉を継続する予定。



手稲区におけるデマンド交通実証実験について
４．検証・評価
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項 目 検 証 ・ 評 価

会員登録状況 ・4月以降も会員登録者数は増加しており、6月下旬の乗降場所新設も会員登録の
きっかけとなった可能性が考えられる。

WEB予約
・WEB予約の活用割合は約30％であり、従前から割合に変化はない。
・WEB予約をさらに活用していただくため、今後、会員向け広報誌「チョイソコ通
信」等にWEB予約のメリット（24時間予約受付が可能であることなど）や利用方
法を掲載する予定。

詳細利用状況

・実証実験開始後初めての夏期運行となるが、8月の利用が最も多いほか、
最高乗車人数を更新するなど季節を問わず需要があることを確認。

・6月下旬に新設した乗降場所4か所についても、一定程度の利用が見られた。

・3～4月に落ち込んだ実車率及び乗合発生率が、5月以降、再び上昇傾向にある。
・運行開始から一定程度経過し周知が進んだ可能性や、6月下旬の乗降場所新設が
寄与したと考えられる。

移動の傾向 ・今までの傾向と同様、高所地とJR手稲駅周辺との往来が多い。



手稲区におけるデマンド交通実証実験について
５．今後のスケジュール
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令和5年10月

令和6年1月

令和6年4月

1月～2月

4月～
■実証実験（第4期）運行開始

第
３
期

第
４
期

■運行状況の検証
■運行計画の見直し（必要に応じ実施）
■地域公共交通会議での協議・報告
■運行事業者による届出

11月～12月
■会員向けアンケートの実施（２回目）

令和6年10月 ※本格運行への移行可否及び移行時期についても、
地域公共交通会議にて別途協議予定。


