
令和４年度第２回
札幌市手稲区地域公共交通会議

報告



1. 実証実験事業者の決定について
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1. 実証実験事業者の決定について

実証実験事業者

トヨタカローラ札幌株式会社
（札幌市豊平区美園３条６丁目３番10号）
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�トヨタグループ「株式会社アイシン」が開発・運営している
デマンド型交通「チョイソコ」を利用した実証実験を行う。

�全国２０自治体以上で導入されている実績あり。
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2. 予約・利用方法について



A さん
支所

停留所

スーパー 停留所

内科 停留所B さん

C さん

支所

A さん

B さん

C さん

10時 50分 に支所に⾏きたい

10時30分に◯◯内科に⾏きたい

10時45分に◯◯スーパーに
⾏きたい

A さん宅
近くの
停留所

B さん宅
近くの
停留所

C さん宅
近くの
停留所

チョイソコご利⽤の流れ
チョイソコは、会員のご⾃宅近くの停留所から⾏き先の停留所まで、
乗⾞申込制で複数の会員を乗り合わせて送迎するデマンド交通サービスです。

会員登録
が必要

乗⾞申込
が必要

停留所から
停留所へ移動

他の方と
乗り合い 決まった路線や

時刻表は無い

050 – 2018 - 5755

電話番号・インターネットアドレスは準備中です。

sapporo

準備中

電話番号・インターネットアドレスは⽴上げ準備中です。



会員証に記載されている電話番号に電話をします。

①名前と会員番号
②利⽤希望⽇
③乗り場と⾏き先
④着きたい時刻

それでは
◯月◯⽇の◯時◯分
◯◯◯停留所出発の
便をとります。
5分前に停留所で
お待ち下さい。

チョイソコ乗⾞受付方法

インターネットに接続しているパソコンかスマートフォンで受付サイトにアクセスして申し込みします。

電話の場合

インターネットの場合

札幌市
ていね

パソコン画⾯例スマートフォン画⾯例
チョイソコ ていね

電話番号・インターネットアドレスは⽴上げ準備中です。



ていね
sapporo

**

050-2018-5755
8:00 – 15:00

準備中

SAMPLE

電話番号・インターネットアドレスは⽴上げ準備中です。



ていね
sapporo

30

050-2018-5755
8:00 – 15:00

準備中

**

SAMPLE

電話番号・インターネットアドレスは⽴上げ準備中です。



8

3. 乗降ポイントの確定について



3. 乗降ポイントの確定について

乗降ポイント（確定）
１ JR手稲駅南口（1番出口前） 16 手稲本町３条３丁目 31 富丘４条４丁目
２ JR手稲駅北口 17 ちあふる・ていね前 32 富丘６条４丁目
３ 手稲区役所正面出口前 18 手稲まちづくりセンター 33 富丘５条５丁目
４ 前田４条９丁目 19 富丘高台集会所前 34 富丘丸山どんぐり公園
５ 前田４条７丁目 20 富丘４条５丁目 35 手稲本町５条１丁目
６ 稲積公園入口前 21 手稲中学校南側 36 富丘６条７丁目
７ 前田いちご公園 22 富丘３条４丁目 37 ていね青空公園東側
８ 前田２条８丁目 23 富丘４条３丁目 38 手稲本町５条２丁目
９ JR稲積公園駅出口前 24 富丘サニー公園東側 39 手稲さくらんぼ公園
10 富丘１条４丁目 25 富丘４条２丁目 40 トヨタカローラ札幌手稲店

11 富丘東４公園 26 富丘西宮の沢まちづくりセンター

12 富丘２条５丁目 27 富丘みどり公園
13 富丘２条６丁目 28 富丘４条１丁目
14 富丘２条７丁目 29 富丘５条３丁目
15 手稲中央会館前 30 富丘５条４丁目

9※赤字箇所が追加・名称変更分。



3. 乗降ポイントの確定について

乗降ポイント（確定）
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�場所をよりイメージしやすくするため、
一部の乗降ポイントの名称を変更。

�実証実験事業者であるトヨタカローラ札幌の手稲店にて、
デマンド交通利用促進事業を実施予定のため、
乗降ポイントに追加（No.40）。

�乗降ポイントの位置は、当初案より変更なし。
�乗降ポイントの詳細な位置は、運行開始前までに
パンフレット・ホームページ等でお知らせする予定。



3. 乗降ポイントの確定について
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乗降ポイント
（確定）

乗降ポイント
追加箇所
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4. 運休時・大幅な遅延時の
対応方法について
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4. 運休時・大幅な遅延時の対応方法について

乗車予約済みの利用者への連絡方法

（１）運行事業者が運休・遅延の
判断をし、コールセンターへ
連絡する。

（２）コールセンターから、
乗車予約済みの利用者へ、
電話で連絡する。

※インターネット予約の場合はメールでの連絡をするが、
確実に伝えるため、電話でも連絡する。

※会員登録時に登録された電話番号に連絡をする。

運行事業者 コールセンター

利用者
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5. 今後の開催予定について



5. 今後の開催予定について

令和4年度第３回 手稲区地域公共交通会議について

実証実験について、令和5年4月以降継続する場合に開催予定

開催時期 令和5年1月ごろ

開催目的 実証実験の運行状況について（報告）
令和5年4月以降の運行について（協議）
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