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展開フレーム

事業概要

・札幌市中心部においてアイヌ工芸品販売会を開催し、多くの市民や観光客がアイヌ文化の魅力に触れるきっかけをつくるとともに、
アイヌ文化の継承及びその担い手育成の観点からアイヌ工芸の振興を図るものである。
・また、販売会場のうち「札幌市アイヌ文化PRコーナー会場」については、販売会の開催に併せて同コーナーの設えを改修し、
アイヌ文化の発信場所として更なる魅力向上に繋げるものである。
・なお、本業務の実施に当たっては「アイヌ民族としての誇りが尊重される社会の実現」を目指すこととし、
業務全体を通じてアイヌ民族の歴史や文化についての適切な情報発信に努めること。

業務目的

１ アイヌ工芸品販売委託業務（札幌駅前通地下広場会場）
２ アイヌ工芸品販売委託業務（札幌市アイヌ文化PRコーナー会場（サッポロファクトリー内））
３ アイヌ工芸品販路拡大（テストマーケティング）業務
４ 札幌市アイヌ文化PRコーナー改修業務

業務内容

アーティスト・ヒーローを生み出す

顔の見えるミュージアム・ショップ
歴史を背負った工芸品ではなく、工芸品に根ざし現代を生きるアーティストの様を魅せることで、

工芸品のみならず、札幌アイヌ文化そのものに関心を持ちうる“入り口”として機能させました。

さらに、単なる販売拠点とするのではなく、見て、触れて、聞ける仕掛けを加え、

思わず見入ってしまうミュージアムのような仕立てで、生活者を動かし、販売拡大に努めてきました。

展開フレーム



3参加アーティスト一覧

①アート・ひろ ②アイヌ・アート・
プロジェクト

③阿部 紘美 ④石井 美香 ⑤貝澤 竹子

⑦長縄 由加利 ⑧pirka nonno ⑩光野 智子 ⑪吉村工房

⑥札幌ウポポ保存会

⑨藤岡 千代美

現代を生きる札幌のアイヌアーティストを知ってもらい、好きになってもらうために面的に一体となったビッグビジュアルで訴求。



実施報告
札幌駅前通地下広場会場



5実施概要

札幌駅前通地下歩行空間（チ・カ・ホ）にて期間中、４度に分けアイヌの工芸品の販売を実施。

チ・カ・ホ内の歩行者、並びに本事業を目的とするお客様へアイヌ文化を新奇性と迫力のあるアーティスト主体のデザインで訴求。

■営業時間／10:00〜18:00

■実施場所／札幌駅前通地下歩行空間（チ・カ・ホ）

■開催時期／①8月1日(月) 〜 8月7日(日) 計7日間／憩いの空間 W4・W5

②10月4日(火) 〜 10月10日(月) 計7日間／北1条イベントスペース ①・②

③12月23日(金) 〜 12月28日(水) 計7日間／北1条イベントスペース ⑧・⑨

④2月22日(水) 〜 2月28日(火) 計7日間／北1条イベントスペース ①・②

■運営体制／スタッフ3名

■業務内容／①商品陳列／②賞品補充／③在庫管理／④レジ・接客応対／⑤お客様からの各種問い合わせ対応

■作家人数／①アート・ひろ／②アイヌ・アート・プロジェクト／③阿部 紘美／④石井 美香／⑤貝澤 竹子／⑥長縄 由加利／⑦pirka nonno

⑧光野 智子／⑨吉村工房／⑩札幌ウポポ保存会（10月チ・カ・ホから出品）／⑪藤岡 千代美（12月PARCOから出品） 計11名



6実施内容

■商品陳列／商品補充

4会場の中で一番人の往来が多く、幅広い年代の方が利用するという地下歩行空間会場の特性を活かし、スペースの許す限り工芸品を陳列。

取扱の多い布小物やアクセサリー類を基本としつつも、バッグやのれん等の大きめの商品も複数種展開することで、

地下歩行空間を利用している通行人から本事業を目的とした来場者まで幅広いお客様に対応。

他会場と比べ、圧倒的な商品ラインナップと実演・ワークショップの実施、通行量の多さから、

各回で多くのお客様にお越しいただき販売数も大きく伸びる結果となった。

また、本事業を知るきっかけが地下歩行空間での販売会という方が多くいたため、事業の認知拡大に繋がっていたと推察する。

ただ、販売スペースが狭く、工芸品を魅せるという点ではストアとしての陳列が窮屈だったように思われる。

実 施 所 感



7会場図面①

札幌駅前通地下歩行空間（チ・カ・ホ）／憩いの空間 W4・W5



8会場図面②

札幌駅前通地下歩行空間（チ・カ・ホ）／北1条イベントスペース ①・②



9会場図面③

札幌駅前通地下歩行空間（チ・カ・ホ）／北1条イベントスペース ⑧・⑨



10会場図面④

札幌駅前通地下歩行空間（チ・カ・ホ）／北1条イベントスペース ①・②
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■実施場所／①札幌駅前通地下歩行空間（チ・カ・ホ） ②サッポロファクトリー ③札幌PARCO ④紀伊国屋書店

■設置時期／①営業期間中 ②常設 ③営業期間中 ④営業期間中

■設置枚数／11枚（アーティスト11組分）

会場装飾

各会場の壁面には本事業に参加している作家さんの顔が見えるアーティストバナーを設置。

来場者よりバナーが目立ってて良い、雰囲気のある空間になっていると好評をいただいて、

作家の顔が見える造作にすることで来場者と作り手との間の心理的距離を縮め、空間演出による誘客に繋がったと考える。

■音声ガイダンス

「想いを届ける音声ガイダンス」として美術館のように作家の作品に対する

想いを聴ける音声ガイダンスを制作。参加される作家には事前インタビューを行い、

収録した生の想いを来場者がスマホで読み取れるよう、二次元バーコード化。

アーティストカードと一体化し、自由に持ち帰れるように設置しつつも、

各作家の作品をお買い上げいただいたお客様へは作品と共に同封同梱しました。

■アーティストバナー

※他3会場、全会期同様に実施

※他3会場、全会期同様に実施



12決済・商品管理

決済方法は現金決済の他、イベントや自治体、市役所等でも利用実績のあるマルチキャッシュレス決済端末の「KAZAPi」を採用。

決済方法が多様化するなかで、様々な年齢層のお客様にお買い上げいただくため、運営の一助となるよう導入しました。

また、商品管理には「Square」を導入、取扱商品を各作家ごとに振り分け、在庫の管理から売り上げの集計までを一貫して行い、

会場毎の傾向分析や、スムーズなレジ応対ができる環境づくりを行いました。

■KAZAPi ■Square

■総売上げ／1,137,070円

■対応電子マネー／WAON.nanaco.楽天Edy.iD.その他交通系電子マネー

■対応クレジットカード／VISA.Mastercard.JCB.AMERICAN EXPRESS

Diners Club

■カテゴリ／11種（アーティスト11組分）

■取り扱い商品数／341種



13告知広報

８月3日北海道新聞掲載記事

・ニュースリリース
北海道経済記者クラブへニュースリリースを投函し報道を促しました結果、北海道新聞にて取材掲載が実施。
・投函時期：８月、１２月、２月



14告知広報

・ラジオ中継
実施日：８月1日14:10～「まるごと！エンタメーション」内中継

・テレビ取材
・実施日：2月22日

放送時間
・2/22 どさんこワイド179 17:34頃
・2/23 どさんこワイド朝 5：47頃
計２回放送



15売上

月別売上

8月 10月

12月

開催日 曜日 売上 購入件数 来場者数

10月4日 火 95,335 29 391

10月5日 水 102,650 25 392

10月6日 木 87,820 33 201

10月7日 金 80,290 34 268

10月8日 土 58,095 25 372

10月9日 日 83,485 18 352

10月10日 月 95,690 29 240

合計 603,365 193 2,216

開催日 曜日 売上 購入件数 来場者数

12月23日 土 48,850 16 256

12月24日 日 199,730 41 582

12月25日 月 83,025 24 451

12月26日 火 46,780 19 310

12月27日 水 113,495 30 381

12月28日 木 120,665 17 329

合計 612,545 147 2,309

開催日 曜日 売上 購入件数 来場者数

2月22日 水 158,650 41 642

2月23日 木 89,920 35 398

2月24日 金 131,100 37 480

2月25日 土 81,820 31 445

2月26日 日 100,105 25 583

2月27日 月 56,665 14 440

2月28日 火 32,900 13 390

合計 651,160 196 3,378

2月

8月が立ち上がり期で注目を集め高い売上となった。夏季のためTシャツなど販売個数が伸長し、季節性も影響。

開催日 曜日 売上 購入件数 来場者数

8月1日 月 181,290 52 720

8月2日 火 138,490 49 480

8月3日 水 181,830 55 600

8月4日 木 187,665 63 720

8月5日 金 145,260 49 474

8月6日 土 265,870 47 455

8月7日 日 178,020 35 432

合計 1,278,425 350 3,881
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作家別売上 人気商品（販売数上位25位）

販売数 売上

A／アート・ひろ 266 356,200

B／アイヌ・アート・プロジェクト 213 399,300

C／阿部 紘美 187 333,150

D／石井 美香 213 283,320

E／貝澤 竹子 73 345,500

F／長縄 由加利 351 1,014,635

G／pirka nonno 24 45,490

H／光野 智子 47 166,200

I／吉村工房 38 163,200

J／ウポポ保存会 3 16,500

K／藤岡 千代美 2 22,000

合計 1,417 3,145,495

順位 商品名 作家名 販売数 売上

1 F-7.Tシャツ 長縄 由加利 51 196,350

2 F-28.染糸 長縄 由加利 43 18,920

3 D-4.マスキングテープ 石井 美香 42 23,100

4 A-4.マスク アート・ひろ 34 27,200

5 F-29.染糸（自然染め） 長縄 由加利 32 17,600

6 D-5.染糸 石井 美香 31 17,050

7 A-16.輪切りネックレス アート・ひろ 30 24,000

8 C-8.キーホルダー（アクリル） 阿部 紘美 27 16,200

9 B-6.コースター アイヌ・アート・プロジェクト 25 13,750

9 B-12.布ストラップ アイヌ・アート・プロジェクト 25 12,500

11 H-1.マスク 光野 智子 24 36,000

11 A-3.巾着 アート・ひろ 24 19,200

13 B-11.髪留め アイヌ・アート・プロジェクト 22 11,000

14 A-2.コースター アート・ひろ 20 16,000

15 F-22.バンダナ 長縄 由加利 19 41,800

16 A-15.天然草木染刺繍糸 アート・ひろ 18 14,400

17 D-1.プリントTシャツ 石井 美香 17 56,100

17 D-18.刺繍型本 石井 美香 17 36,800

17 F-26.ビーズネックレス 長縄 由加利 17 46,750

17 A-18.ピアス アート・ひろ 17 30,600

17 D-3.一筆箋 石井 美香 17 7,480

22 D-2.クリアファイル 石井 美香 16 6,160

22 B-7.巾着 アイヌ・アート・プロジェクト 16 25,600

22 A-12.トートバッグ アート・ひろ 16 24,000

22 A-1.額装 アート・ひろ 16 16,000

マスク・コースター・ストラップなどの小物やネックレスなどアクセサリー類の販売個数が多く、売上に貢献。
デザイン性の影響が高いTシャツやバンダナなど服飾雑貨も好調な販売となった。染糸も購入が多かった。



17アンケート調査

チカホ会場 アンケート結果（N=161）

購入経験者が
６割と多い

アクセサリーと
服飾雑貨が多い
(Tシャツと想定）

道内の土産物屋と
イベントショップが

多いが民芸品の専門店
も一定数存在

通りがかりが
圧倒的だが

口コミが２番目に



18アンケート調査

チカホ会場 アンケート結果（N=161）

作家の作品への
関心度は

９割以上と高い

作品・商品への
関心度の高まりが顕著で
作家への親しみも向上

スタッフ対応と
買いやすさが好評、
それに比べて
価格帯は低め

購入率56%で
半数以上が購入



19アンケート調査

チカホ会場 アンケート結果（N=161）

次頁

気に入った
商品がなかった、
価格帯が高かった、
時間がなかったが

三大要因

ワークショップ
参加率は約３割

不参加理由は
時間がなかったが８

割と圧倒的



20アンケート調査

チカホ会場 アンケート結果（N=161）

※「購入した」90件の中に上記57件回答あり、
ほか未回答となっています。

E-10 ポケットティッシュのケース 2800円 タンブラー　880円 マスク、マスキングテープ

Tシャツ トートバッグ　1280円 マタンプシ　1200円

Tシャツ　3,000円 ネクタイ　2800円 ランチョンマット、ポシェット、バッグ、キーホルダー

Tシャツ　4500円 ネクタイ、2800円　コースター中、2200円　コースター大、3300円 額入りタペストリー¥1000

アクリルキーホルダー ネックレス 巾着

エコバッグ ネックレス 2500円 巾着

エコバッグ、ポーチ中 ハンカチ 巾着、¥3,300

ガーゼハンカチ　250円 ファスナー付きポシェット　５２００円？ 巾着、バンダナ

カードケース ペカンペのペンダント1500円　マスキングテープ550円 巾着、マスク、マスクカバー、キーホルダー、ぼっこ手袋

カードホルダー1600円 ペンダント　1,000円 巾着、刺繍本

がま口財布、¥3,800 ペンダント　1,500円 刺繍糸

キーホルダー ポーチ　3200円 刺繍糸

キーホルダー　1000円 ポーチ、¥2,200 糸を買いました

キーホルダー、1,500円 ホルダー 小皿

コースター 4400円 マグカップ　4400円 小皿

コースター二枚1100円、巾着1,600円、ピアス1,800円 マスキングテープ 髪ゴム

サラニプ マスキングテープ、ストラップ 計1050円 名刺入れ　ネックレス　がま口財布

ショルダーバッグ マスク

ショルダーバッグ　4400円 マスク

ステッカー マスク、¥1,650



21アンケート調査

チカホ会場 アンケート結果（N=161）

女性が７割と多数

60代が多いが、
30～50代と幅広い

札幌市内が約7
割だが道外16％

海外4%



実施報告
札幌市アイヌ文化PRコーナー会場

（サッポロファクトリー内）



23開催概要

サッポロファクトリー3条館の1階にある「札幌市アイヌ文化PRコーナー」にて

常設展示の工芸品と共に、期間中4度に分けアイヌ工芸品販売を実施。

常設期間はギャラリーのような展示性を高め、販売期間はアイランド型で回遊性を高めて訴求。

■営業時間／10:00〜20:00

■実施場所／サッポロファクトリー（3条館1階）

■開催時期／①9月3日(土)～4日(日) 10日(土)～11日(日) 17日(土)～18日(日) 24日(土)～25日(日) 計8日間

②11月5日(土)～6日(日) 12日(土)～13日(日) 19日(土)～20日(日) 26日(土)～27日(日) 計8日間

③1月7日(土)～8日(日) 14日(土)～15日(日) 21日(土)～22日(日) 28日(土)～29日(日) 計8日間

④3月4日(土)～5日(日) 11日(土)～12日(日) 18日(土)～19日(日) 25日(土)～26日(日) 計8日間

■運営体制／スタッフ3名

■業務内容／①商品陳列／②賞品補充／③在庫管理／④レジ・接客応対／⑤お客様からの各種問い合わせ対応

■作家人数／①アート・ひろ／②アイヌ・アート・プロジェクト／③阿部 紘美／④石井 美香／⑤貝澤 竹子／⑥長縄 由加利／⑦pirka nonno

⑧光野 智子／⑨吉村工房／⑩札幌ウポポ保存会（10月チ・カ・ホから出品）／⑪藤岡 千代美（12月PARCOから出品） 計11名



24実施内容

■商品陳列／商品補充

会場が立体的である点を生かし常設展示品の対面側に工芸品を配置、3条館入口から会場までの動線に面した位置に

Tシャツやタペストリーなどを設置することで、会場に入ったお客様を囲い込むように工芸品を配置。

販売する商品のラインナップはサッポロファクトリーへの来場者の中でファミリー層が比較的多いことを鑑み、

普段使いできる布小物や文具、アクセサリーなど幅広い年代にニーズのある工芸品を選定。

常設の工芸品展示やモニターによるPR映像の放映など、「札幌アイヌ文化PRコーナー」で実施したことで、

元々アイヌ文化に対して関心の高い方に対して来場促進を促した。

一方で、実施場所がサッポロファクトリー内の人気テナントや映画館から離れていた点や、実演・ワークショップの実施が

なかった点から全体の来場者・購入者はチカホ会場と比べると大きく落ちる結果になったと推察。

実 施 所 感



25会場図面

サッポロファクトリー（3条館1階）



26会場装飾

■設置場所／サッポロファクトリー3条館1F（札幌市アイヌ文化PRコーナー内）

■設置時期／常設

■設置台数／11機（アーティスト11組分）

サッポロファクトリーの「札幌アイヌ文化PRコーナー」内で各作家のアーティストバナーと共に工芸作品を美術品のように一点ずつ展示。

展示スペースとして各作家を紹介するとともに、本事業と「札幌市アイヌ文化PRコーナー」との融和性を図りました。

■解説パネル

展示するアイヌ工芸作品一つ一つの背景を解説するキャプションパネルを設置。

作家一人一人が展示作品に込めた想いや、こだわりなど、形だけでなく

作品に込めた意を理解いただくことで、アイヌ文化・工芸作家に対する

さらなる理解の促進の一助としました。

■常設展示



27会場装飾

■解説パネル内容



28告知広報

サッポロファクトリーの公式SNSや館内サイネージ等にて告知実施。
また、雑誌porocoの取材もあり、札幌市民にイベント情報として発信。

サッポロファクトリー公式Twitter

サッポロファクトリー館内サイネージ

Poroco11月号掲載記事



29売上

月別売上

9月 11月

1月 3月

開催日 曜日 売上 購入件数 来場者数

9月3日 土 32,785 25 86

9月4日 日 44,530 9 62

9月10日 土 14,940 5 47

9月11日 日 24,750 7 59

9月17日 土 23,310 6 54

9月18日 日 20,790 7 49

9月24日 土 30,740 9 63

9月25日 日 19,005 5 45

合計 210,850 73 465

開催日 曜日 売上 購入件数 来場者数

11月5日 土 14,500 6 118

11月6日 日 9,650 3 142

11月12日 土 19,820 7 105

11月13日 日 25,750 4 97

11月19日 土 22,290 9 89

11月20日 日 7,170 3 71

11月26日 土 24,400 16 96

11月27日 日 7,000 3 84

合計 130,580 51 802

開催日 曜日 売上 購入件数 来場者数

1月7日 土 1,700 1 84

1月8日 日 7,850 3 87

1月14日 土 0 0 67

1月15日 日 2,970 1 53

1月21日 土 1,300 1 84

1月22日 日 15,400 1 84

1月28日 土 6,050 2 65

1月29日 日 2,850 1 75

合計 38,120 10 599

9月の立ち上がり期はやはり注目も高く、初日含めて売上は高い結果となった。以降、来場者数は多いが販売に
結び付かなかった。

開催日 曜日 売上 購入件数 来場者数

3月4日 土 1,500 1 52

3月5日 日 3,000 2 59

3月11日 土 6,750 2 86

3月12日 日 1,500 1 74

3月18日 土 3,700 2 95

3月19日 日 3,600 2 85

3月25日 土 16,920 5 104

3月26日 日 27,040 2 60

合計 64,010 17 615



30売上

作家別売上 商品別（販売数上位25位）

ステッカー・マスキングテープ・コースター・マスク・キーホルダーなど低価格の小物が中心となった。

販売数 売上

A／アート・ひろ 30 49,200

B／アイヌ・アート・プロジェクト 38 88,100

C／阿部 紘美 38 46,510

D／石井 美香 30 28,035

E／貝澤 竹子 9 33,600

F／長縄 由加利 67 116,115

G／pirka nonno 3 5,900

H／光野 智子 16 42,800

I／吉村工房 4 11,300

J／ウポポ保存会 1 11,000

K／藤岡 千代美 1 11,000

合計 233 443,560

順位 作家名 商品名 販売数 売上

1 C／阿部 紘美 C-38.ステッカー(大) 15 18000 

2 D／石井 美香 D-4.マスキングテープ 14 7700 

3 F／長縄 由加利 F-21.マスク 8 13200 

3 A／アート・ひろ A-2.コースター 8 6400 

5 C／阿部 紘美 C-8.キーホルダー（アクリル） 7 4200 

6 F／長縄 由加利 F-20.革ネームストラップ 6 13860 

6 F／長縄 由加利 F-18.パスケース 6 9900 

6 F／長縄 由加利 F-40.アイロンプリントシール 6 2100 

9 F／長縄 由加利 F-22.バンダナ 5 11000 

9 D／石井 美香 D-18.刺繍型本 5 10400 

9 H／光野 智子 H-1.マスク 5 7500 

9 B／アイヌ・アート・プロジェクト B-10.カードケース 5 6000 

9 B／アイヌ・アート・プロジェクト B-22.ポケットティッシュケース 5 4000 

14 H／光野 智子 H-4.巾着 4 10000 

14 F／長縄 由加利 F-28.染糸 4 1760 

16 B／アイヌ・アート・プロジェクト B-36.マグ ニタイオルシペ 3 13200 

16 F／長縄 由加利 F-7.Tシャツ 3 11550 

16 A／アート・ひろ A-11.ネクタイ 3 8400 

16 A／アート・ひろ A-9.ランチョンマット 3 6000 

16 B／アイヌ・アート・プロジェクト B-41.小皿 ポンオルシペ/カムオシリキ 3 4950 

16 A／アート・ひろ A-15.天然草木染刺繍糸 3 2400 

16 D／石井 美香 D-5.染糸 3 1650 

16 B／アイヌ・アート・プロジェクト B-12.布ストラップ 3 1500 

16 D／石井 美香 D-2.クリアファイル 3 1155 

16 C／阿部 紘美 C-3.ガーゼハンカチ 3 750 



31アンケート調査

サッポロファクトリー会場（N=49）

8割以上が関心者

過去購入経験者は
約半数

過去購入経験者は
アクセサリー、服飾雑貨、
インテリア雑貨など多岐

購入場所は
道内の土産物店

が多い
ウポポイも５件

認知経路は
通りがかりが多い
がクチコミも10件



32アンケート調査

サッポロファクトリー会場（N=49）

作家の作品に
85％が関心を
持つ結果に

作品に関心を
持つと同時に
取り組みを評価、
札幌のアイヌ作家
の認知も高まる

アートひろ、
札幌ウポポ保存会、
吉村工房をはじめ
関心が広がる

スタッフの対応は
高い満足度だが

商品の量や価格帯に
やや不満が見られる



33アンケート調査

サッポロファクトリー会場（N=49）

購入者は約４割

非購入理由は
デザインが多数、
価格の高さも

要因

他会場への
来場意向は
75％と高い

※「購入した」19件の中に上記18件回答あり、
1件未回答となっています。

染色綿糸

染系　440円

糸　500円

糸

皿　クリアファイル　ネームストラップ

巾着、シール

巾着

マタンプシ イチイ(オンコ)

マスキングテープ(300円)木彫りのペンダント

マグカップ、小皿

ブックカバー　2500円

ネクタイ

テクンぺ

コースター

カードケース　巾着　小銭入れ　マスキングテープ　1300円

カードケース

B-10

A3巾着800円, D3一筆箋400円



34アンケート調査

サッポロファクトリー会場（N=49）

女性50％
男性44％

50代が最多、
40代も多い

10代・20代も一定
数

札幌市内が7割、
道外1割



実施報告
PARCO会場



36開催概要

札幌PARCOにて工芸品のテストマーケティングを実施。

これまでアイヌ工芸品との接点が薄い若年層をターゲットに、新規層への認知拡大と訴求を図った。

■営業時間／10:00〜20:00

■実施場所／札幌PARCO（7階スペース7）

■開催時期／12月15日(木)～12月18日(日) 計4日間

■運営体制／スタッフ3名

■業務内容／①商品陳列／②賞品補充／③在庫管理／④レジ・接客応対／⑤お客様からの各種問い合わせ対応

■作家人数／①アート・ひろ／②アイヌ・アート・プロジェクト／③阿部 紘美／④石井 美香／⑤貝澤 竹子／⑥長縄 由加利／⑦pirka nonno

⑧光野 智子／⑨吉村工房／⑩札幌ウポポ保存会（10月チ・カ・ホから出品）／⑪藤岡 千代美（12月PARCOから出品） 計11名



37実施内容

■商品陳列／商品補充

テナントの広さを十分に活かし、ハイブランドセレクトショップのような空間で開放的に工芸品を陳列。

また、来場者が落ち着いて希望の工芸品を見れる様、工芸品の種類ごとに什器を分けて展示・販売を実施。

陳列する工芸品は「若年層が集まりやすい」ファッションビルの性質から衣類やバッグ、財布などの身回り品はもちろん、アットゥシ織の

ポーチやサラニプなどの伝統的な素材を使用した工芸品を展示することで、アパレル空間を創りつつも伝統工芸品店として展開。

本事業を目的としたお客様はもちろん、PARCO内での実施により推定通り若年層の来場者の割合が他会場より多く、

展示商品を若年層に刺さる商品に絞り、訴求を行ったことで退店時にはアイヌ工芸品への関心を持っていただき結果的にアイヌ工芸品の

認知拡大に繋がったと推察。

しかし購入単価（購入1件あたりの平均金額）が低く、平日の来場者数が少かったことで、売上の増加には繋がらなかった。

実 施 所 感

本事業を目的としたお客様はもちろん、PARCO内での実施により推定通り若年層の来場者の割合が他会場より多く、

展示商品を若年層に刺さる商品に絞り、訴求を行ったことで退店時にはアイヌ工芸品への関心を持っていただき結果的にアイヌ工芸品の

認知拡大に繋がったと推察。しかし平日の来場者数が少なく、購入が少なったことで売上の増加には繋がらなかった。



38会場図面

札幌PARCO（7階スペース7）



39告知広報

・ラジオ中継
実施日：12/16 16:20～「吉田のりお スーパーLIVE」内中継

・ラジオスポット（40秒CM）
実施日：12/14～12/15、６本放送

そのほか、PARCO公式Twitter、PARCOホームページにも告知を行い、
館内各所でチラシ配架しました。

ラジオ中継 PARCO公式Twitter

PARCOホームページ



40売上

作家別売上

商品別

販売数 売上

A／アート・ひろ 5 9,700

B／アイヌ・アート・プロジェクト 16 12,850

C／阿部 紘美 13 18,930

D／石井 美香 6 9,950

E／貝澤 竹子 0 0

F／長縄 由加利 11 26,145

G／pirka nonno 1 2,000

H／光野 智子 1 1,500

I／吉村工房 2 4,300

J／ウポポ保存会 0 0

K／藤岡 千代美 1 11,000

合計 56 96,375

順位 作家名 商品名 販売数 売上

1 B／アイヌ・アート・プロジェクト B-12.布ストラップ 4 2000

1 C／阿部 紘美 C-8.キーホルダー（アクリル） 4 2400

3 D／石井 美香 D-17.ガマグチ 3 5400

3 F／長縄 由加利 F-7.Tシャツ 3 11550

3 B／アイヌ・アート・プロジェクト B-22.ポケットティッシュケース 3 2400

6 A／アート・ひろ A-18.ピアス 2 3600

6 D／石井 美香 D-18.刺繍型本 2 4000

6 B／アイヌ・アート・プロジェクト B-11.髪留め 2 1000

6 C／阿部 紘美 C-28.クリアファイル 2 700

10 F／長縄 由加利 F-26.ビーズネックレス 1 2750

10 F／長縄 由加利 F-37.一筆箋 1 440

10 B／アイヌ・アート・プロジェクト B-16.ポストカード 1 500

10 F／長縄 由加利 F-19.パスケース（ループ付き） 1 2200

10 G／pirka nonno G-9トートバッグ 1 2000

10 C／阿部 紘美 C-22.ショルダーバック（中） 1 4950

10 C／阿部 紘美 C-44.アクリルペンダント 1 1500

10 K／藤岡 千代美 K-02.keypoキーホルダー 1 11000

10 F／長縄 由加利 F-38.クリアファイル 1 385

10 D／石井 美香 D-4.マスキングテープ 1 550

10 B／アイヌ・アート・プロジェクト B-6.コースター 1 550

10 A／アート・ひろ A-4.マスク 1 800

10 A／アート・ひろ A-22.巾着 1 2500

10 F／長縄 由加利 F-12.巾着（大） 1 4950

10 C／阿部 紘美 C-43.革ピアス 1 1000

10 F／長縄 由加利 F-40.アイロンプリントシール 1 350

10 C／阿部 紘美 C-42.革ペンダント 1 1000

10 C／阿部 紘美 C-35.プリントトート(小)5色 1 1280

10 I／吉村工房 I-20.ミニポーチ 1 1800

10 C／阿部 紘美 C-45.木製キーホルダー 1 600

10 F／長縄 由加利 F-16.カードケース 1 2970

10 B／アイヌ・アート・プロジェクト B-8.マタンプシ 1 1200

10 B／アイヌ・アート・プロジェクト B-44.額（小） 1 2000

10 C／阿部 紘美 C-13.財布 1 5500

10 B／アイヌ・アート・プロジェクト B-10.カードケース 1 1200

10 B／アイヌ・アート・プロジェクト B-15.クリアファイル 1 500

10 I／吉村工房 I-6.トゥムシイヤリング 1 2500

10 A／アート・ひろ A-11.ネクタイ 1 2800

10 H／光野 智子 H-1.マスク 1 1500

10 F／長縄 由加利 F-29.染糸（自然染め） 1 550

10 B／アイヌ・アート・プロジェクト B-42.ペンダント 1 1500

日別売上

開催日 曜日 売上 購入件数 来場者数

12月15日 木 38,750 11 88

12月16日 金 16,100 9 110

12月17日 土 31,835 14 201

12月18日 日 9,690 5 146

合計 96,375 39 545

来場数は一定の数を得ているが、購入された商品はストラップ・キーホルダー・ポケットティッシュケースなど
低価格なものにとどまった。



41アンケート調査

札幌PARCO会場（N=21）

95％が関心者

76％が
過去購入経験者

アクセサリーが
多いがインテリア・
ステーショナリー
雑貨も多い

服飾雑貨が少ない

道内土産物点、
ウポポイで購入

（その他はアイヌ関連以
外のショップと
思われる）

通りがかり多数だがク
チコミ4件

HPやホテルの
チラシも1件



42アンケート調査

札幌PARCO会場（N=21）

動機はパルコへ
の来館が多いが、
会場自体も2割

86％が関心を
持っている

作品に関心をもったが高いが
作家の顔が見えて親しみを
感じた、札幌のアイヌ作家の
認知も得られている

スタッフの対応の
満足度が圧倒的だが
全般的に高い
但し、商品量が

やや不満が見られる

購入層は
約3割



43アンケート調査

札幌PARCO会場（N=21）

非購入理由は
時間がなかったと
購入前の回答が
多かった

ワークショップ
参加率は67％

と高い

非参加理由は
時間がなかった

が多数

他会場参加意向
は86％と高い

※「購入した」7件の中に上記4件回答あり、
ほか未回答となっています。

クリアファイル

刺繍本

クリアファイル　ピアス　キーホルダー

ペンダント



44アンケート調査

札幌PARCO会場（N=21）

女性7割と
多数

10代から60代まで
各世代が来場

札幌市内が
95％



実施報告
紀伊国屋書店会場



46

■営業時間／10:00〜19:00（最終日は18:00まで）

■実施場所／紀伊国屋書店札幌本店（2階イベントスペース）

■開催時期／2月4日(土)～2月9日(木) 計6日間

■運営体制／スタッフ3名

■業務内容／①商品陳列／②賞品補充／③在庫管理／④レジ・接客応対／⑤お客様からの各種問い合わせ対応

■作家人数／①アート・ひろ／②アイヌ・アート・プロジェクト／③阿部 紘美／④石井 美香／⑤貝澤 竹子／⑥長縄 由加利／⑦pirka nonno

⑧光野 智子／⑨吉村工房／⑩札幌ウポポ保存会（10月チ・カ・ホから出品）／⑪藤岡 千代美（12月PARCOから出品） 計11名

開催概要

紀伊国屋書店にて工芸品のテストマーケティングを実施。

JR札幌駅近接という利便性の高さと、幅広い年代層の集客が見込める書店の特性を活かし、

年代・性別を問わず、アイヌ工芸品をアーティストのビジュアルとともに訴求・販売。



47実施内容

■商品陳列／商品補充

会場が立体的であり中央に柱のある構造であったため、販売什器やワークショップ作業台で会場を囲むようにレイアウト。

書店2階での販売会ということもあり、来店するお客様は本事業目当てのお客様と文化等に関心のあるお客様がターゲットになる可能性が

高かったため、陳列する商品の種類は満遍なく揃えつつも、文具類や伝統品、などを中心に額類なども他会場より多めに展開。

開催時期が事業後半であったため過去の販売会で認知が広がり、リピーターや興味のある新規来場者が来店、

新商品も多数あったため来場数に対する購入者の割合が高かったように見受けられた。

また、販売店としては紀伊国屋書店の雰囲気と本事業の店舗デザインがマッチしていたため非常に居心地の良い空間を創出。

開催期間をさっぽろ雪まつりと同時期に設定、一定のインバウンド層の来場が確認できた。

実 施 所 感



48会場図面

紀伊国屋書店札幌本店（2階イベントスペース）



49告知広報

・ラジオスポット（40秒CM）
実施日：2/1～2/2、６本放送

そのほか紀伊国屋イベントニュースに掲載し、
館内では漫画「ゴールデンカムイ」のコーナーに近い場所や入口などに
ポスターを掲出。
また、入口のサイネージにも表示させ、チラシ配架も行いました。

また雪まつりで来札し、日本文化に関する書籍を求めて紀伊国屋に
来店したフランスの映像制作会社より取材の依頼がありました。
アイヌ・アート・プロジェクト 杉本忍様のご協力のもと、
アイヌ工芸品・アイヌ文化を世界へ届けるチャンスとなった。

館内ポスター掲出

館内チラシ配架

イベントニュース紹介

館内サイネージの活用

フランス制作会社の取材



50売上

作家別売上

商品別

販売数 売上

A／アート・ひろ 6 9,200

B／アイヌ・アート・プロジェクト 12 20,550

C／阿部 紘美 7 12,100

D／石井 美香 10 9,405

E／貝澤 竹子 0 0

F／長縄 由加利 13 16,045

G／pirka nonno 2 3,300

H／光野 智子 2 8,600

I／吉村工房 5 27,700

J／ウポポ保存会 0 0

K／藤岡 千代美 0 0

合計 57 106,900

順位 作家名 商品名 販売数 売上

1 F／長縄 由加利 F-28.染糸 4 1,760

1 F／長縄 由加利 F-29.染糸（自然染め） 4 2,200

1 D／石井 美香 D-4.マスキングテープ 4 2,200

4 B／アイヌ・アート・プロジェクト B-6.コースター 3 1,650

5 C／阿部 紘美 C-41.革キーホルダー 2 2,000

5 G／pirka nonno G-1.マスク 2 3,300

5 A／アート・ひろ A-16.輪切りネックレス 2 1,600

5 H／光野 智子 H-6.ポーチ（中） 2 8,600

5 I／吉村工房 I-19.平さじ ペラパスイ 2 6,000

5 B／アイヌ・アート・プロジェクト B-42.ペンダント 2 3,000

5 F／長縄 由加利 F-26.ビーズネックレス 2 5,500

5 C／阿部紘美 C-15.ポシェット 2 8,800

5 C／阿部 紘美 C-28.クリアファイル 2 700

14 A／アート・ひろ A-21.ユックヘアゴム 1 500

14 B／アイヌ・アート・プロジェクト B-7.巾着 1 1,600

14 I／吉村工房 I-26.こども椀ギフト 1 11,000

14 I／吉村工房 I-24.こども椀 1 6,500

14 D／石井 美香 D-13.ティッシュケース 1 880

14 F／長縄 由加利 F-10.革ポシェット 1 4,000

14 B／アイヌ・アート・プロジェクト Bー71 1 3,000

14 D／石井 美香 D-8.巾着袋 1 3,300

14 B／アイヌ・アート・プロジェクト B-10.カードケース 1 1,200

14 B／アイヌ・アート・プロジェクト B-12.布ストラップ 1 500

14 I／吉村工房 I-3.トゥムシパスイ(イチイ) 1 4,200

14 D／石井 美香 D-10.マスク 1 1,650

14 F／長縄 由加利 F-38.クリアファイル 1 385

14 D／石井 美香 D-2.クリアファイル 1 385

14 D／石井 美香 D-3.一筆箋 1 440

14 D／石井 美香 D-5.染糸 1 550

14 A／アート・ひろ A-22.巾着 1 2,500

14 A／アート・ひろ A-25.がま口 1 3,800

14 B／アイヌ・アート・プロジェクト B-37.角皿 ニタイオルシペ 1 4,400

14 B／アイヌ・アート・プロジェクト B-38.角皿 ワッカウシカムイ 1 4,400

14 A／アート・ひろ A-3.巾着 1 800

14 F／長縄 由加利 F-19.パスケース（ループ付き） 1 2,200

14 C／阿部 紘美 C-39.犬用バンダナ 1 600

14 B／アイヌ・アート・プロジェクト B-22.ポケットティッシュケース 1 800

開催日 曜日 売上 購入件数 来場者数

2月4日 土 8,150 3 55

2月5日 日 25,500 5 43

2月6日 月 3,050 2 34

2月7日 火 33,740 10 50

2月8日 水 13,410 6 47

2月9日 木 23,050 5 38

合計 106,900 31 267

日別売上

来場数は多くはないが、こども椀ギフト（11,000円）・こども椀（6,500円）・角皿（4,400円）など
一定の高額商品の購入が見られ、会場特性を生かして時間をかけて検討する機会にもなったと想定。



51アンケート調査

紀伊國屋書店札幌本店会場（N=27）

96％が関心者

過去購入経験者
も96％と高い

インテリア雑貨が
やや多いが

覚えていないが多数

道内土産物点が多い
ウポポイも3件

通りがかりと
クチコミが多い
ネット広告3件
HP、ホテルの
チラシ1件



52アンケート調査

紀伊國屋書店札幌本店会場（N=27）

会場自体と
紀伊国屋書店が

同数
５F（キャリア
バンク）が4件

約9割が関心を
持っている

作品に関心をもったが高いが
アイヌ文化の理解が進んだも

高スコア

スタッフの対応の
満足度が高い

商品情報や説明の
満足度も次いで高い

購入層は
約5割



53アンケート調査

紀伊國屋書店札幌本店会場（N=27）

非購入理由は
価格の高さと

時間がなかったが
多かった

ワークショップ
参加率は15％

と低い

非参加理由は
時間がなかった

が多数

他会場参加意向
は86％と高い

※「購入した」13件の中に上記11件回答あり、
ほか未回答となっています。

キーホルダー

ストラップ

スプーン

ペンダント

ポーチ

ポシェット　がま口

マスク

革ポシェット　　4000円

巾着　テープ

糸

糸  550円



54アンケート調査

紀伊國屋書店札幌本店会場（N=27）

女性56％、
男性41％

50代と60代が多い
20代もやや多い

札幌市内が74％
海外19％と多い



特設サイトの開設とWEB広告



56特設WEBサイトの開設

「インタビュー」クリックすると、作家さんの音源が
ポップアップで表示され視聴する。



57特設WEBサイトの開設



58特設WEBサイトの開設

実演販売・
ワークショップの
実施風景や

実施スケジュール
のご案内

クリック後、アイヌ
文化や歴史ページ

へ遷移し、
より深い情報を届

ける。



59WEB広告

↓クリエイティブ

全会期を通してクリック数が34,692回を獲得し、クリック単価も¥29と、

シミュレーションより良い数字となり、LPへの誘導が有効に行えました。

※表示回数はクリック数のパフォーマンスにより増減するものであり、

1月以降は安定したクリック数を確保するため表示回数が増えたものと見受けられます。

媒体名​ 配信予算​ 表示回数​ クリック数​ クリック率​ クリック単価​

Googleディスプレイ広告（GDN）​ ¥500,000​ 3,571,429​ 12,500​ 0.35%​ ¥40​

Yahoo!ディスプレイ広告（YDA）​ ¥500,000​ 50,000,000​ 10,000​ 0.02%​ ¥50​

合計 ¥1,000,000​ 53,571,429​ 22,500​ 0.04%​ ¥44​

8月 GDN ¥34,500 159,009 793 0.50% ¥44

8月 YDA ¥33,900 1,419,385 1,319 0.09% ¥26

９月 GDN ¥60,000 255,988 2,543 0.99% ¥24

９月 YDA ¥60,000 619,351 2,684 0.43% ¥22

10月 GDN ¥62,500 329,926 2,399 0.73% ¥26

10月 YDA ¥62,500 1,123,873 2,239 0.20% ¥28

11月 GDN ¥60,000 299,379 2,182 0.73% ¥27

11月 YDA ¥60,000 1,053,097 2,460 0.23% ¥24

12月 GDN ¥50,000 107,568 676 0.63% ¥74

12月 YDA ¥50,000 1,392,521 2,359 0.17% ¥21

1月 GDN ¥50,000 181,129 1,431 0.79% ¥35

1月 YDA ¥50,000 5,643,471 2,800 0.05% ¥18

2月 GDN ¥50,000 263,140 2,093 0.80% ¥24

2月 YDA ¥50,000 1,839,057 1,857 0.10% ¥27

2月 GDN ¥50,000 277,173 1,797 0.65% ¥28

2月 YDA ¥50,000 4,313,724 2,263 0.05% ¥22

3月 GDN ¥83,300 127,088 638 0.50% ¥131

3月 YDA ¥83,300 2,965,463 2,159 0.07% ¥39

¥1,000,000 22,370,342 34,692 0.16% ¥29合計



全体総括



61総括 総売上

作家別売上 商品別売上（販売数上位25位）

総販売数と売上では長縄氏の作品が最も高い結果となった。Tシャツやバンダナなど布小物からネックレスなどのアクセサリー、
染糸など幅広いアイテムが奏功したと思われる。ウポポ保存会、藤岡氏の作品は高単価のため販売個数は限定的であった。
→工芸品ではない日常的に使用しやすい商品に人気が集中したが、中でもデザイン性の高さと価格設定のバランスが
売れ筋を決定していると推察。サイズやカラーバリエーションなど好みを選びやすい商品構成もポイントと思われる。

商品名 作家名 販売数 価格 売上

1 マスキングテープ 石井 美香 61 ¥550 ¥33,550

2 Tシャツ 長縄 由加利 58 ¥3,850 ¥223,300

3 染糸 長縄 由加利 51 ¥440 ¥22,440

4 キーホルダー（アクリル） 阿部 紘美 38 ¥600 ¥22,800

4 染糸（自然染め） 長縄 由加利 38 ¥550 ¥20,900

6 マスク アート・ひろ 35 ¥800 ¥28,000

6 染糸 石井 美香 35 ¥550 ¥19,250

8 輪切りネックレス アート・ひろ 33 ¥800 ¥26,400

8 布ストラップ アイヌ・アート・プロジェクト 33 ¥500 ¥16,500

10 マスク 光野 智子 31 ¥1,500 ¥46,500

11 コースター アイヌ・アート・プロジェクト 29 ¥550 ¥15,950

12 コースター アート・ひろ 28 ¥800 ¥22,400

13 巾着 アート・ひろ 27 ¥800 ¥21,600

13 刺繍型本 石井 美香 27 ¥2,119 ¥57,200

15 髪留め アイヌ・アート・プロジェクト 26 ¥500 ¥13,000

16 バンダナ 長縄 由加利 24 ¥2,200 ¥52,800

17 ポケットティッシュケース アイヌ・アート・プロジェクト 23 ¥800 ¥18,400

18 ピアス アート・ひろ 21 ¥1,800 ¥37,800

18 天然草木染刺繍糸 アート・ひろ 21 ¥800 ¥16,800

20 クリアファイル 石井 美香 20 ¥385 ¥7,700

20 一筆箋 石井 美香 20 ¥440 ¥8,800

20 ビーズネックレス 長縄 由加利 20 ¥2,750 ¥55,000

20 アイロンプリントシール 長縄 由加利 20 ¥350 ¥7,000

24 革ネームストラップ 長縄 由加利 19 ¥2,310 ¥43,890

24 マスク 長縄 由加利 19 ¥1,650 ¥31,350

総販売数 総売上

1 アート・ひろ 308 424,300

2 アイヌ・アート・プロジェクト 279 520,800

3 阿部 紘美 245 410,690

4 石井 美香 259 330,710

5 貝澤 竹子 82 379,100

6 ウポポ保存会 4 27,500

7 長縄 由加利 437 1,172,940

8 pirka nonno 30 56,690

9 藤岡 千代美 4 44,000

10 光野 智子 66 219,100

11 吉村工房 49 206,500

合計 1,763 3,792,330



62総括 売上・単価分析

会場 総販売数 総売上額（円） 平均価格（円） 販売日数
1日あたり
平均売上（円）

1日あたり
平均売上数

チカホ 1417 3145495 2,220 27 2/28まで 116,500 52 

サッポロファクトリー 233 443560 1,903 32 3/26まで 13861 7

札幌パルコ 56 96375 1,721 4 24,094 14 

紀伊國屋書店 57 106900 1,875 6 17,817 10 
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チカホ

札幌パルコ

紀伊國屋書店
サッポロファクトリー

・4会場での1日あたりの平均個数と平均価格では、チカホ会場が最も高い結果となった。
・マーケテイング会場であるパルコと紀伊国屋では傾向としての差はあまりないが、1日あたりの平均売上がパルコが高い。
→チカホで高額商品が売れるケースもあり、パルコ・紀伊國屋書店の単価が高い商品のみ売れたわけではなかった。



63総括 来場者分析

会場 男女比 年代 居住地 検証結果

チカホ
女性71％
男性29％

60代多く
30～50代と幅広い

札幌市内67％
道外16％ 海外4％

〇 想定どおり幅広い層来場（女性多い）

サッポロファクトリー
女性50％
男性44％

50代最多・40代多い
10代・20代も一定数

札幌市内69％
道外12% 海外2％

〇 イベント会場も近く多年代来場

紀伊國屋書札幌本店
女性56％
男性44％

50代・60代
20代もやや多い

札幌市内74％
道外2％ 海外19％

〇 高年代が来場（但し来場数は少ない）
雪まつり期間で海外も一定数

札幌パルコ
女性70％
男性30％

10代～60代と幅広い
札幌市内95％
道外０％ 海外0％

〇 若年層想定ながら７Fの店舗特性も
あり幅広く来場（女性多い）

仮説の来場ターゲットとして、幅広い「チカホ」とバランスのよい「サッポロファクトリー」を踏まえ、若年層を狙った「札幌パルコ」
と趣味嗜好性のあるやや高年代層を狙った「紀伊國屋書店 札幌本店」について、アンケート結果から検証。
→「札幌パルコ」は若年層も来場したが他年代も来場。「紀伊國屋書店」は年代高い層が来店。参考書売り場にも近く
20代もやや多い結果となった。

ご提案企画書より



64総括 次年度へ向けて

企画主旨視点

◎アーティストをヒーローとして、札幌のアイヌアーティストの認知を高めていくことには一定の効果があった。
（アーティストビジュアルの活用、作家本人の音声ガイダンス、作家別ショーケース、HPでの作家別の案内など）

◎札幌アイヌアーティストの販売会場として統一感をもったショップイメージを醸成。
今回の会場造作は上記と合わせて活用していくことが有効と思われる。

マーケティング４P視点

① Place
札幌パルコ会場では、アイヌ工芸品の認知が低い若年層の関心を一定数獲得できたが、販売面ではカテゴリー別の展示を
試みたものの、来場者ニーズを汲み切れていない面もあり販売にあまり結び付かない結果となった。

紀伊國屋書店会場では、趣味嗜好性の高い大人層の来場には一定の効果があった。また来場者を母数とした購入率では
パルコ会場よりも高い結果となった。販売面では導線を工夫したものの、限定的なスペースで売上金額は伸びなかった。

サッポロファクトリー会場では、ショールーム性や回遊性のある新レイアウトで刷新して注目度を高めることができた。
但し、来場者の来る時間が日中の昼前から午後早めまでに限られており、営業時間の短縮で効率化が有効と思われる。

チカホ会場は、販売個数と単価が想定以上に高かったが、新しいショップイメージの売り場が来場者増加に貢献していたと
思われる。今後は中心的な販売拠点として継続的に実施していくことで、浸透・定着が期待できる。

② Product
マーケティング会場を含めて4会場での販売傾向に顕著な差がなかったことから、売れ筋アイテムを中心にしたＭＤ構成が
有効と思われる。

③ Price
工芸品として価格の高い商品は、低価格商品と横並びにせず、価値の高さを演出する展示方法が求められると推察。
同作家であっても、価格帯の異なる商品の展示は工夫が必要。


