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Ⅳ 令和６年度消費者行政の実績 
１ 決算の概要 
令和６年度決算の概要は以下のとおり。                  

（単位/千円） 

 
 

 

 

２ 消費者センター施設の利用状況（札幌エルプラザ） 
令和６年度消費者センター施設（札幌エルプラザ内）の利用者、利用団体数は以下の

とおり。 

 

 
※施設利用は、消費者サロンと食材研究室の合計 

※相談事業は、電話相談を含む 

予算額 決算額 予決差

消費生活対策費 171,523,000 161,774,854 9,748,146

消費生活対策推進費 137,760,000 128,650,132 9,109,868

消費者行政推進費 8,427,000 7,844,964 582,036
消費者行政に関する各種情報発
信、消費生活審議会の運営等

消費者センター運営費 82,333,000 80,850,686 1,482,314
消費生活相談、物価に関する調
査等

消費者行政活性化事業費 35,000,000 28,294,482 6,705,518

地方消費者行政活性化交付金を
活用した消費者教育及び啓発の
強化、教員や子育て事業関係者
向け消費者教育講座の実施等

消費者被害防止ネットワーク事業費 12,000,000 11,660,000 340,000
各関係機関と連携して行う、高
齢者及び障がい者の消費者被害
の未然防止等

計量検査事務費 33,763,000 33,124,722 638,278

計量検査事務費 33,763,000 33,124,722 638,278
・計量器定期検査、立入検査
・計量月間事業の実施
・計量検査所の維持管理

項目
令和６年度

主な事業内容

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

件数 244 245 218 249 216 247 293 289 260 206 248 271 2,986
人数 1,537 1,962 1,563 1,896 1,428 1,859 2,048 2,002 2,028 1,525 1,871 1,775 21,494

相談事業 人数 862 852 786 881 803 735 807 712 823 717 684 751 9,413
件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

件数 244 245 218 249 216 247 293 289 260 206 248 271 2,986
人数 2,399 2,814 2,349 2,777 2,231 2,594 2,855 2,714 2,851 2,242 2,555 2,526 30,907

利用形態

施設利用

視察見学

合計
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３ 札幌市消費生活審議会の開催状況 

本市では、札幌市消費生活条例第 47 条に基づき、市民の消費生活の安定及び向上を図る

ための施策の基本的事項その他当該施策の実施に係る事項を調査審議するため、札幌市消

費生活審議会を設置している。 

この消費生活審議会には、消費者と事業者との間の取引に関する消費者からの苦情を円

滑に解決するため必要があると市長が認めたときに、あっせん又は調停を行うための消費

者苦情処理部会が設置されている。また、特定の事項を調査審議するため必要があると認

めたときは、専門部会を置くことができる。 

 
(1) 札幌市消費生活審議会委員（第 15 期）  任期：令和５年７月 14 日～令和７年７月 13 日 

 
（所属等は令和６年 10月現在、12 名、敬称略五十音順）  

(2) 令和６年度の開催状況 

① 令和６年度第１回審議会 

日時・場所 令和６年７月 24 日 札幌エルプラザ会議室１・２ 

内容    令和５年度における第４次札幌市消費者基本計画の実施状況について 

 

② 令和６年度第２回審議会 

日時・場所 令和７年１月 21 日 札幌市役所 18 階第二常任委員会会議室 

内容    令和６年度上半期における第４次札幌市消費者基本計画の実施状況に

ついて 

       

氏名 所属等 備考

阿部　夕子
札幌商工会議所
総務部会　副部会長

上村　和子 公募委員

大石　純
社会福祉法人　札幌市社会福祉協議会
地域福祉部長

小泉　純
札幌弁護士会
消費者保護委員会　副委員長

苦情処理部会委員

近　香奈子
北海道小学校家庭科教育連盟
会長

渡辺　裕子
公益社団法人　札幌消費者協会
会長

苦情処理部会委員

番井　菊世
特定非営利活動法人　消費者支援ネット北海道
理事

副会長
苦情処理部会委員
（部会長）

小谷野　輝之
日本損害保険協会北海道支部
事務局長

鈴木　はるみ
生活協同組合 コープさっぽろ
札幌西地区委員長

西村　曜子
札幌大学
地域共創学群法学専攻　准教授

林　誠司
北海道大学
法学研究科　教授

会長

皆川　智司 公募委員 苦情処理部会委員
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４ 消費生活相談の状況 
 

■表１ 相談方法別件数（月別）                    （単位/件） 

 
 
※ インターネット相談（上記「内インターネット」）は、札幌市公式ホームページにて

受付けた相談件数であるが、その後の処理状況によって PIO-NET 相談方法分類に基づ
き、上記の「来訪」・「電話」・「文書」のいずれかに再分類している。なお、上記
の 325 件のほか、消費生活相談以外の問合せ件数が 36 件あった。 

 
 
■表２ 男女別相談件数                        （単位/件） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

相談方法 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計 構成比

来訪 68 67 63 83 59 64 64 59 77 64 55 72 795 8.4%

電話(夜間以外) 635 628 582 635 597 539 587 531 604 517 495 546 6,896 73.3%

電話(夜間) 127 118 108 126 121 105 125 100 102 108 103 103 1,346 14.3%

文書 32 39 32 37 26 26 31 22 41 27 30 29 372 4.0%

合計 862 852 785 881 803 734 807 712 824 716 683 750 9,409

内ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ 30 31 31 31 22 23 24 22 38 24 26 23 325 3.5%

令和2年度 令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度

9,888 9,342 9,653 9,734 9,409

男性 3,791 3,656 3,666 3,774 3,758

構成比 38.3% 39.1% 38.0% 38.8% 39.9%

女性 6,036 5,629 5,799 5,679 5,411

構成比 61.1% 60.3% 60.1% 58.3% 57.5%

団体･不明 61 57 188 281 240

構成比 0.6% 0.6% 1.9% 2.9% 2.6%

性別

合計
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■表３ 年代別相談件数                      （単位/件） 

 
 
■表４ 職業別相談件数                      （単位/件） 

 
 

 

 

 

令和2年度 令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度

9,888 9,342 9,653 9,734 9,409

10代以下 126 96 86 92 92

構成比 1.3% 1.0% 0.9% 0.9% 1.0%

20代 889 952 981 1,019 894

構成比 9.0% 10.2% 10.2% 10.5% 9.5%

30代 1,359 1,245 1,241 1,218 1,145

構成比 13.7% 13.3% 12.9% 12.5% 12.2%

40代 2,227 1,905 1,690 1,660 1,468

構成比 23.7% 20.2% 18.0% 17.6% 15.6%

50代 2,538 2,075 1,849 1,991 1,993

構成比 21.5% 21.0% 21.6% 20.6% 21.1%

60代 2,246 1,655 1,531 1,585 1,608

構成比 19.0% 16.7% 15.9% 16.4% 17.1%

70代 1,716 1,328 1,258 1,363 1,391

構成比 14.5% 13.4% 13.0% 14.1% 14.8%

80代以上 619 480 555 508 523

構成比 5.3% 4.9% 5.7% 5.3% 5.6%

年齢不明 106 122 141 223 295

構成比 0.9% 1.2% 1.5% 2.3% 3.1%

合計

年代

令和2年度 令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度

9,888 9,342 9,653 9,734 9,409

給与生活者 4,709 4,575 4,548 4,692 4,564

構成比 47.6% 49.0% 47.1% 48.2% 48.5%

自営･自由業 428 471 525 487 399

構成比 4.3% 5.0% 5.4% 5.0% 4.2%

家事従事者 1,730 1,417 1,406 1,337 989

構成比 17.5% 15.2% 14.6% 13.7% 10.5%

学生 253 213 252 223 201

構成比 2.6% 2.3% 2.6% 2.3% 2.1%

無職 2,458 2,358 2,507 2,572 2,779

構成比 24.9% 25.2% 26.0% 26.4% 29.5%

企業･団体 58 53 183 262 232

構成比 0.6% 0.6% 0.5% 2.7% 2.5%

不明 252 255 232 150 245
構成比 2.5% 2.7% 2.4% 1.5% 2.6%

合計

職業
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■表５ 「品目別相談件数」                      （単位/件） 
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●図１ 契約当事者年代別相談割合 

 

 
 

■表６ 契約当事者年代別相談件数の推移          （単位/件） 

 
 

 

10代以下
2.4%

20代
9.7%

30代
11.0%

40代
12.8%

50代
16.8%

60代
14.7%

70代
13.9%

80代以上
6.8%

年齢不明
11.8%

令和2年度 令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度

9,888 9,342 9,653 9,734 9,409
296 236 260 234 228

構成比 3.0% 2.5% 2.7% 2.4% 2.4%
1,090 996 1,026 1,082 912

構成比 11.0% 10.7% 10.6% 11.1% 9.7%
1,188 1,080 1,038 1,028 1,036

構成比 12.0% 11.6% 10.8% 10.6% 11.0%
1,668 1,415 1,358 1,272 1,204

構成比 16.9% 15.1% 14.1% 13.1% 12.8%
1,749 1,466 1,650 1,627 1,580

構成比 17.7% 15.7% 17.1% 16.7% 16.8%
1,492 1,313 1,356 1,410 1,383

構成比 15.1% 14.1% 14.0% 14.5% 14.7%
1,334 1,238 1,306 1,315 1,311

構成比 13.5% 13.3% 13.5% 13.5% 13.9%
663 724 680 703 641

構成比 6.7% 7.7% 7.0% 7.2% 6.8%
408 874 979 1,063 1,114

構成比 4.1% 9.4% 10.1% 10.9% 11.8%

50代

60代

年齢不明

70代

80代以上

40代

年代

合計

10代以下

20代

30代
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■表７ 契約当事者男女別･職業別相談件数（10 代以下･20 代）   （単位/件） 

 
 

●図２ 契約当事者小中高生の男女別相談件数の推移    （単位/件） 

 
 

■表８ 契約当事者男女別･職業別相談件数（30～50 代）      （単位/件） 

 
 

■表９ 契約当事者男女別･職業別相談件数（60 代以上）      （単位/件） 

 
 

 

男性 女性 不明 合計
給与

生活者

自営・

自由業

家　事

従事者
学生 無職 不明

480 652 8 1,140 668 24 17 321 88 22

構成比 42.1% 57.2% 0.7% 58.6% 2.1% 1.5% 28.2% 7.7% 1.9%
10代以下 121 103 4 228 27 1 0 193 4 3

20代 359 549 4 912 641 23 17 128 84 19

535 775 6 1,316 771 30 32 355 98 30

構成比 40.7% 58.9% 0.5% 58.6% 2.3% 2.4% 27.0% 7.4% 2.3%

年度

令和6年度

令和5年度

70 73
111

79 80

98
48

53
56 46

168

121

170
135 129

0

100

200

300

400

令和2年度 令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度

不明

女子

男子

男性 女性 不明 合計
給与

生活者

自営・

自由業

家　事

従事者
学生 無職 不明

1,628 2,185 7 3,820 2,502 208 294 10 690 116

構成比 42.6% 57.2% 0.2% 65.5% 5.4% 7.7% 0.3% 18.1% 3.0%

30代 477 556 3 1,036 768 47 63 6 128 24

40代 511 691 2 1,204 816 68 94 1 189 36

50代 640 938 2 1,580 918 93 137 3 373 56

1,647 2,276 4 3,927 2,547 248 394 6 650 82

構成比 41.9% 58.0% 0.1% 64.9% 6.3% 10.0% 0.2% 16.6% 2.1%

年度

令和6年度

令和5年度

男性 女性 不明 合計
給与

生活者

自営・

自由業

家　事

従事者
学生 無職 不明

1,509 1,821 5 3,335 728 109 455 0 1,901 142

構成比 45.2% 54.6% 0.1% 21.8% 3.3% 13.6% 0.0% 57.0% 4.3%

60代 642 740 1 1,383 567 61 183 0 510 62

70代 607 701 3 1,311 151 39 200 0 858 63

80代以上 260 380 1 641 10 9 72 0 533 17

1,477 1,941 10 3,428 752 149 612 2 1,831 82

構成比 43.1% 56.6% 0.3% 21.9% 4.3% 17.9% 0.1% 53.4% 2.4%

令和5年度

年度

令和6年度
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■表 10 「商品・役務別相談件数（契約当事者年代別上位 25 品目）」    （単位/件） 

 
※ PIO-NET2020 商品分類「第１商品 KW（小）」による分類。 

※ 網掛け部分は、その年代で一番多かった相談。○内の数字は、年代別件数順位（上位３品目） 
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■表 11 契約当事者男女別相談状況（賃貸アパート）    （単位/件） 

 
 

■表 12 契約当事者年代別相談状況（賃貸アパート）     （単位/件） 

 
 

●図 3 修理代に関する相談件数の推移                 （単位/件） 

 
 

■表 13 修理代内訳・判明分               （単位/件） 

 
  

332 

402 

380 

0 100 200 300 400 500

令和4年度

令和5年度

令和6年度

修理代に関する相談
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■表 14 契約当事者男女別相談状況（商品一般）      （単位/件） 

 
 

■表 15 契約当事者年代別相談状況（商品一般）      （単位/件） 

 
 

■表 16 契約当事者男女別相談状況（他の健康食品）    （単位/件） 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Ⅳ 令和６年度消費者行政の実績 

４ 消費生活相談の状況 

 

 

23 

■表 17 契約当事者年代別相談状況（他の健康食品）      （単位/件） 

 
 

■表 18 契約当事者男女別相談状況（役務その他サービス）   （単位/件） 

 
 

■表 19 契約当事者年代別相談状況（役務その他サービス）   （単位/件） 

 
 

 

  



Ⅳ 令和６年度消費者行政の実績 

４ 消費生活相談の状況 

 

 

24 

■表 20 契約当事者男女別相談状況(光ファイバー)        （単位/件） 

 
 

■表 21 契約当事者年代別相談状況（光ファイバー）       （単位/件） 

 
 
 
●図４ 契約当事者年代別相談割合 
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■表 22 契約当事者男女別相談件数（サイドビジネス商法）   （単位/件） 

 
 

■表 23 契約当事者年代別相談件数（サイドビジネス商法）   （単位/件） 

 
 

■表 24 「販売上の問題点（サイドビジネス）」         （単位/件） 

 
 

■表 25 「商品・役務別相談状況（サイドビジネス）」     （単位/件） 
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■表 26 契約当事者男女別相談件数（無料商法）       （単位/件） 

 
 

■表 27 契約当事者年代別相談件数（無料商法）        （単位/件） 

 
 

■表 28 販売上の問題点（無料商法）              （単位/件） 

 
 

■表 29 商品・役務別相談状況（無料商法）          （単位/件） 
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■表 30 契約当事者男女別相談件数（利殖商法）     （単位/件） 

 
 

■表 31 契約当事者年代別相談件数（利殖商法） （単位/件） 

 
 

■表 32 販売上の問題点（利殖商法）              （単位/件） 

 
 

■表 33 商品・役務別相談状況（利殖商法）          （単位/件） 
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■表 34 契約当事者男女別相談件数（景品付販売）       （単位/件） 

 
 

■表 35 契約当事者年代別相談件数（景品付販売）       （単位/件） 

 
 

■表 36 販売上の問題点（景品付販売）             （単位/件） 

 
 
■表 37 商品・役務別相談状況（景品付販売）         （単位/件） 
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■表 38 契約当事者男女別相談件数（次々販売）  （単位/件） 

 
 

■表 39 契約当事者年代別相談件数（次々販売）   （単位/件） 

 
 

■表 40 販売上の問題点（次々販売）           （単位/件） 

 
 
■表 41 商品・役務別相談状況（次々販売）        （単位/件） 

 
 

■表 42 危害部位･組織別相談件数                 （単位/件） 

 


