
こまったことがあったら、そうだんしてね！
しょうひしゃホットライン ☎188 または しょうひしゃセンター ☎ 728-2121

はっこう：2026ねん7がつ15にち　さっぽろし しょうひしゃセンター うらもあります！

みまもりつうしん
その207

SNSもみてね！

エックス インスタグラム
＜2026ねん7がつごう＞

そうぎサービスのトラブルにごちゅうい！

‧ホームページなどで じぜんにしらべることが
 たいせつです。
‧そうぎのにっすう‧さんれつしゃのにんずう
 などをかくにんしておきましょう。

①どんなそうぎにしたいか
 イメージをかためる！

②じぜんのうちあわせを
 しっかりする！

‧そうぎしゃとのうちあわせは ひとりではなく、
 かぞくなどふくすうにんで おこないましょう。

③みつもりしょをもらい、かくにん！

‧「きほんけいやく」にはいっているものと、
 はいっていないものをかくにんしましょう。
‧ついかサービスのないようときんがくを
 しっかりかくにんしましょう。

みつもりしょ

「10まんえんから」とかいていたのに100まんえん
のせいきゅうがきた、というそうだんもあります。

トラブルをさけるためのポイント



【きゅうに ふえた そうだん】
● こめ（４がつ：４けん ➡ ５がつ：64けん）

そうだん

しつこい「ほうもんはんばい」に
こまっていませんか？

さっぽろしでは、このステッカーをはっているいえをほう
もんして、しょうひんをうることをきんししています。
ステッカーがほしいときは、「さっぽろししょうひせいか
つか」（☎211-2245）にでんわしてください。

き

アドバイス

６０さいの じょせいからの そうだんです。
まいつき おこめを はいたつしてもらう けいやくをして おかね
をはらいましたが、はいたつの よていびに おこめが とどかず
みせとも れんらくが とれなくなって しまいました。
そのために、けいやくを やめて、おかねを かえして ほしいと
のぞんで います。

まずは、 きげんを きめて、かいやくを もとめる てがみを、 
きろくが のこる ほうほうで、おくるように つたえました。
また、これまでの やりとりを、しょうことして のこしておく
ように おつたえしました。
それでも かいけつ しない ときは、さいばんしょの てつづきを 
つかう ほうほうも あることを せつめいし、べんごしなどの  
むりょう そうだん まどぐちを あんない しました。 


