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そのこうこく、しんじて だいじょうぶ？
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けいやくの じょうけんが おもっていたものと ちがうかも。

「ていきこうにゅう」であることや
「かいやく の じょうけん」が かいてあります。

！
こうこく や ちゅうもんまえ の がめん、
かいしゃ との やりとり は のこして おこう。

お
か
い
だ
け

か
い
や
く
ふ
よ
う

な
ら
あ
ん
し
ん
ね。

た
め
し
て
み
よ
う。

え
っ、

て
い
き
こ
う
に
ゅ

う

だ
っ
た
の
!?

こうこく だけを みて かわない！

 「ちゅうもんまえ の がめん」をチェック！

スクリーンショット を とろう！

こまったことがあったら、そうだんしてね！
しょうひしゃホットライン ☎188 または しょうひしゃセンター ☎ 728-2121

はっこう：2026ねん2がつ15にち　さっぽろし しょうひしゃセンター うらもあります！
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【きゅうにふえたそうだん】
● いりょう サービス（11がつ:４けん ➡ 12がつ:11けん）

そうだん

しつこい「ほうもんはんばい」に
こまっていませんか？

さっぽろしでは、このステッカーをはっているいえをほう
もんして、しょうひんをうることをきんししています。
ステッカーがほしいときは、「さっぽろししょうひせいか
つか」（☎211-2245）にでんわしてください。
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アドバイス

SNSで「かみのけを ふやす ちりょうが 980えん」という 
こうこくを みて、びょういんに いきました。びょういんの 
せんせいと おはなしを すると、「1かいの ちりょうでは 
ききめが ない」といわれたので、3かいで 98,000えんの コース
を けいやくしてしまいました。 おかねは クレジットカードで 
はらい、けいやくの しょるいは もらっています。
しかし、おちついて かんがえると、ねだんが たかすぎるので 
かいやく したいです。

そうだんしゃは、980えんで うけられる おためしの ちりょうの 
ないようや、98,000えんの コースを けいやくした ときのことを
おぼえていませんでした。
けいやくしょには、「のこりの おかねの 30パーセントか、
50,000えんの どちらか やすいほうを はらえば かいやく できる」
と かいて ありました。そのため、げんそくとして、この ルール
の とおりに かいやく する ことに なります。
しかし、おためしの ちりょうを うけられなかったことは 
こうこくと ちがうので、とくべつな ルールで かいやく
できないか、びょういんの ひとと はなしあって みるように
つたえました。


