
のときは せいきゅうを むし しては いけません！

はっこう：2026ねん1がつ15にち　さっぽろし しょうひしゃセンター

しらない せいきゅうが きた！

うらもあります！

みまもりつうしん
その201

SNSもみてね！

エックス インスタグラム
＜2026ねん1がつごう＞

こまったことがあったら、そうだんしてね！
しょうひしゃホットライン ☎188 または しょうひしゃセンター ☎ 728-2121

4.  「188（いやや）」に すぐ でんわ
わからない ときは しょうひしゃホット
ライン「188」に そうだん しよう。

こまったら そうだん！

1.  かぞくに きいてみよう。
「かぞくがつかった」のかも しれないよ。
  みんなで かくにん してみてね。

あ、ぼくが
つかったよ！

2.  まいつきの けいやくに なってない？
まいつき おかねを はらう かいものを 
してないか かくにん してみよう。

えっ、
まいつき
はらうの !?

188

よくある しらない せいきゅう

②  つかったことを わすれていた
③  だれかが じぶんの カードを かってに つかっていた 

ほんとうに しらない せいきゅうか かくにん！

3.  カードの かいしゃに れんらく！

もしもし、
カードがいしゃ
ですか？

へんな おかねが ひかれて いないかな？
じかんが たつと、おかねは もどらないよ。

①  うその せいきゅう

カードの めいさいは まいつき かくにん！
ふあんな ときは しょうひしゃセンターに そうだん！
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！

！
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【きゅうにふえたそうだん】
● インターネットゲーム（９がつ:３けん ➡ 10がつ:８けん）

そうだん

しつこい「ほうもんはんばい」に
こまっていませんか？

さっぽろしでは、このステッカーをはっているいえをほう
もんして、しょうひんをうることをきんししています。
ステッカーがほしいときは、「さっぽろししょうひせいか
つか」（☎211-2245）にでんわしてください。

き

アドバイス

かんこくにいくため、インターネットで「かんこくにいってもいいよ」と
いうきょかをもらうてつづきをしました。
このてつづきは、かんこくのこうしきホームページでするべきでしたが、
まちがって、かんこくとはかんけいのない、べつのかいしゃのホームペー
ジをつかってしまいました。
このホームページで、かぞく４にんぶんのてつづきをしたところ、ぜんぶ
で52,800えんをはらうことになりました。
あとでしらべたら、インターネットでてつづきしなくても、かんこくには
いれたことがわかりました。てつづきにかかったおかねをかえしてほしい
です。

がいこくにいくためのきょかをもらうときに、くにのホームページではな
く、べつのかいしゃのホームページをつかってしまい、たかいおかねをは
らってしまった、というそうだんがおおくなっています。
つかったホームページに「おかねをかえすときのルール」がかいてあれ
ば、そのルールにしたがって「おかねをかえしてほしい」ということがで
きます。しかし、ホームページに「おかねはかえしません」とかいてあ
り、きょかのてつづきがおわってしまっているときは、おかねをかえして
もらうことはむずかしい、とつたえました。
もし、「きょかはあるのに、がいこくにいくことができなかった」など、
べつのトラブルがおきてしまったら、またそうだんしてください、とつた
えました。


