
はっこう：2025ねん12がつ15にち　さっぽろししょうひしゃセンター

１かい しつもんしただけなのに

うらもあります！

みまもりつうしん
その200

SNSもみてね！

エックス インスタグラム
＜2025ねん12がつごう＞

こまったことがあったら、そうだんしてね！
しょうひしゃホットライン

☎ １８８
しょうひしゃセンター
☎ ７２８－２１２１または

請 求 書
¥5,000

「インターネットのしつもんサイトを１かいだけつかった。
もうサイトはつかってないのに、まいつき5,000えんのせい
きゅうがある。」というそうだんです。

！

！

！

！

げつがくプランになっていないか、かくにんしよう！

かいやくには、きまったやりかたがあります。

むりょうきかんがおわるまでにかいやくする！

クレジットカードのきんがくは、まいつきかくにん！



【きゅうにふえたそうだん】
● インターネットゲーム（９がつ:３けん ➡ 10がつ:８けん）

そうだん

しつこい「ほうもんはんばい」に
こまっていませんか？

さっぽろしでは、このステッカーをはっているいえをほう
もんして、しょうひんをうることをきんししています。
ステッカーがほしいときは、「さっぽろししょうひせいか
つか」（☎211-2245）にでんわしてください。

き

アドバイス

こどもが、おじいちゃんのスマホをこっそりつかい、ゲームにたくさん
おかねをつかって（かきんして）いたことがわかりました。
クレジットカードのかいしゃから、おこづかいよりずっとおおい、じゅ
うまんえんいじょうのせいきゅうがきてこまっています。
このおかねをかえしてもらいたいのですが、どうしたらいいかおしえて
ほしいというそうだんです。

こどもが、おやにそうだんせずにおかねをつかったときは、あとで「と
りけす」ことができます。
ただし、かぞくのスマホでおかねをつかったときは、「とりけし」がで
きないことがあります。
はじめに、ゲームをうっているかいしゃに「おかねをかえしてほしい」
とそうだんしてください。
おかねをかえしてもらえず、ていねいにたいおうされなかったとかんじ
たときは、もういちどそうだんしてみてください。また、ゲームをつ
くっているかいしゃにも、そうだんしてください。
おかねをかえしてもらえることになったら、ちゃんとおかねがもどって
くるまでかくにんしてください。
またこまったことがあったら、しょうひしゃせんたーにそうだんしてく
ださい。


