
みまもりつうしん
その198

クレジットカードのひきおとしがまいつきおなじきん
がくだったので、カードのかいしゃにかくにんすると、
リボばらいになっていたというそうだんです。

はっこう：さっぽろししょうひしゃセンター 2025ねん10がつ15にち

SNSもみてね！

エックス インスタグラム

クレジットカードのけいやくはしんちょうに！

＜2025ねん10がつごう＞

こまったことがあったら、どちらかにそうだんを！
消費者ホットライン  ☎ 188  消費者センター  ☎ 211-2245

うらもあります！

カードのもうしこみのときに、さいしょからリボばらいに
なっているかもしれません。💳
カードをもっているだけで、おかねがかかることがあります。💳
カードについているおまけのサービスをかくにんして、
じぶんにひつようなものなのか、かんがえてみよう。

💳
カードのりようりれきは、まいつきかくにんしよう！💳

かえすおかねをまいつきおなじきんがくにできるけど、つかったきんがくよりも、たくさんかえさなければいけません。



【そうだんがきゅうにふえたしょうひんやサービス】
● スポーツかんせん（７がつ:０けん ➡ ８がつ:４けん）

そうだん
やきゅうかんせんのため、インターネットでチケットをかった。おかねは
クレジットカードではらった。
チケットをうけとるため、ちゅうもんかくにんメールにかいてあったウェ
ブサイトをみようとしたが、みることができず、といあわせメールもつな
がらない。
でんわばんごうは、かいがいのものなので、ことばがつうじないとふあ
んにかんじて、でんわができない。どうすればよいか。

しつこい「ほうもんはんばい」に
こまっていませんか？

さっぽろしでは、このステッカーをはっているいえをほう
もんして、しょうひんをうることをきんししています。
ステッカーがほしいときは、「さっぽろししょうひせいか
つか」（☎211-2245）にでんわしてください。

き

アドバイス
しあいがおわってしまっているので、チケットをかったおかねをかえし
てもらうことになるが、チケットをかったウェブサイトに「へんきんしな
い」とかいてあったときは、おかねをかえしてもらうことはむずかしいと
つたえた。
また、クレジットカードのかいしゃに「チケットがとどいていない」ことを
つたえると、クレジットカードのかいしゃがたいおうしてくれることもある
とせつめいした。
クレジットカードのかいしゃにはれんらくしており、チケットのかいしゃが
おかねをかえしてくれなかったときは、「もういちどれんらくしてほしい」
といわれているとのことだったので、クレジットカードのかいしゃにでん
わするようにアドバイスした。


