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契約書に特約がある場合は、その内容が優先されることもあります。
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あ、ソファーの
重さで
床が凹んでる

リビングの床の凹み 10,000

キッチンの油汚れ 5,000

リビングの壁の画びょうの穴 5,000

50,000クロスの張り替え

床の凹み床の凹み



令和2年4月に民法が改正され、
法改正後の賃貸借契約には、ガ
イドラインが適用されます。ただ
し、契約書に特約がある場合に
はそちらが優先されるため、契
約に当たっては、退去時の費用
負担などの定めをよく確認しま
しょう。

※必ず事前に電話相談をしてください。

※お急ぎの場合は電話・来所相談へ。
③インターネット相談

※予約が必要です。
④リモート相談

②来所相談
①電話相談

札幌市消費者センター 消費生活相談窓口

床の凹み床の凹み

されて

800件～1,000件程度の相談が入ります。


