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令和３年（2021年）３月26日 

報道機関各社 様 

札幌市市民文化局市民生活部 

消費生活課 ℡211-2245 

不当な取引行為を行っている事業者の情報提供について 

下記１の事業者につきましては、札幌市消費生活条例（平成６年条例第30号。以下「条例」

という。）第22条に規定する不当な取引行為を行っている事業者と認められます。 

当該事業者及び不当な取引行為については、令和３年３月24日付けで北海道から既にプレス

リリースされているところですが、消費者被害が重大であり、さらなる被害拡大を防止するた

め、条例第23条第２項及び第３項の規定に基づき、札幌市としても情報提供いたします。 

１ 事業者の概要 

（１）事業者名：T'sグループ 

（２）代表者名：畠山 太一 

（３）WEBサイト名：アクアサポート24 

（４）WEBサイトURL：https://aqua-support24.com/lp/ 

（５）所在地：札幌市中央区南一条西十六丁目1番地323春野ビル３階T'sグループ 

※当該住所地はバーチャルオフィスであり、事業者の実際の拠点はありません。 

（６）電話番号：0120-793-537 

（７）業種：水回りトラブル対応 

２ 不当取引行為の内容 

当該事業者が行っている不当な取引行為は下記のとおり。 

 WEBサイトに「基本料金780円～」や「ご依頼事例紹介」として安価な作業例を複数表

示しているにも関わらず、最終的に数十万円にも上る作業料金を請求するなど、料金

及びその他の取引条件について、実際よりも著しく有利なものと誤信させる内容の表

示を行うこと。 

＜「水道 修理 札幌」等の検索結果で表示される当該WEBサイトの広告（2021/3/25時点）＞ 

 水道工事を依頼された消費者宅を訪問後、事前に作業金額を提示しないまま作業を行

い、料金を請求すること。 

 訪問販売に係る消費者からのクーリング・オフの申出に対し、全額返金に応じず、一

部料金の支払いを求めること。 
《裏面に続く》



３ 札幌市消費者センターへの相談件数（令和３年１月29日～令和３年３月25日現在） 

27件  

４ 水回り修理被害における弁護団について 

水回り修理における高額請求被害について、下記のとおり弁護団が発足しています。 

（１）弁護団名：水回り修理被害対策札幌弁護団 

（２）電話番号：011－218－1011（清水彰法律事務所） 

５ 北海道によるプレスリリース 

（１）掲載先URL（北海道庁HP）：http://www.pref.hokkaido.lg.jp/ks/sak/030324kohyo.pdf 

（２）担当部局：北海道環境生活部くらし安全局消費者安全課 

６ 参考資料 

 当該事業者が使用する請負契約書様式 


