
こまったことがあったら、そうだんしてね！
しょうひしゃホットライン ☎188 または しょうひしゃセンター ☎ 728-2121

はっこう：2026ねん6がつ15にち　さっぽろし しょうひしゃセンター うらもあります！

みまもりつうしん
その206

SNSもみてね！

エックス インスタグラム
＜2026ねん6がつごう＞

①キャンセルじょうけんのかくにん

‧キャンセルはできる？
‧いつから おかねが かかる？
‧にってい‧プラン‧なまえ、おかねは
 ただしい？

⇒かくにんがめんを
 スクショ（さつえい）
 してほかん！

けいやくないよう は じぶんで よくかくにんを！

②よやくないようのさいかくにん！

‧メール や マイページは ただしい？
‧まちがいは すぐれんらく
‧しょるいはりょこうごまですてない

⇒ぎょうしゃとのやりとりは
 いつおくったか
 わかるようにほぞん！

あてさき○○かいしゃ
そうしんび△がつ×にち□じ×ふん

‧にほんのかいしゃ？ がいこくのかいしゃ？
‧りょこうぎょうほうの とうろくの かいしゃ？
‧かいしゃへの れんらくは でんわ？メール？

⇒かいがいのかいしゃだと、えいごのみ の たいおう
 となるばあいも！

③じぎょうしゃのかくにん！
   にほんご×
 えいごだけ ✓

そのりょこうよやく、キャンセルできますか？

6がつ



【きゅうに ふえた そうだん】
● ひっこし（３がつ：３けん ➡ ４がつ：10けん）

そうだん

しつこい「ほうもんはんばい」に
こまっていませんか？

さっぽろしでは、このステッカーをはっているいえをほう
もんして、しょうひんをうることをきんししています。
ステッカーがほしいときは、「さっぽろししょうひせいか
つか」（☎211-2245）にでんわしてください。

き

アドバイス

 ひっこしご、げんかんの ゆかが すこしはがれているのを みつ
け、すぐに ぎょうしゃに れんらくしました。
 でも、ぎょうしゃは「うちが こわした しょうこがないと、お
かねは だせません」といいます。
 にもつを いれる まえと あとのしゃしんで、こわしていないと
いっても、「べんごしから、うちが こわしたことを しょうめい
して、おかねを せいきゅうして」としかいいません。
 この ぎょうしゃの いいぶんは、ほうりつで みて ただしいので
しょうか。

 べんごしを たのむかは、そうだんしたひとが きめます。
ひっこしぎょうしゃは、にもつを あずかってから、わたすまで
に、きずをつけたばあい、じぶんのせいでないことを しょうめ
いしないかぎり、すぐ おかねを はらう ぎむがあります。
 このひっこしが、その きまりのとおりなら、うんそうぎょう
しゃの だんたいに、ゆかのきずが しはらい たいしょうか どう
かと、はらってもらう やりかたを きくようにつたえて、その ま
どぐちと、むりょうの べんごしそうだん まどぐちを あんない
しました。


