
みまもり通信
つうしん

その１６９

カード会社
が い し ゃ

から不審
ふ し ん

な請求
せいきゅう

が来
き

た！

トラブルの相談
そうだん

は早
はや

めに札幌市
さ っぽろ し

消費者
しょうひしゃ

センター（☎728-2121）又
また

は消費者
しょうひしゃ

ホットライン（☎188）へ
発行
はっこう

 ：札幌市
さっぽろし

消費者
しょうひしゃ

センター・（公社）札幌
さっぽろ

消費者
しょうひしゃ

協会
きょうかい

  消費者
しょうひしゃ

被害
ひが い

防止
ぼ う し

ネットワーク事業
じぎょう

   ２０２３年 ５月 15日 

＜２０２3年５月号〉

「カード会社
がいしゃ

から身
み

に覚
おぼ

えのない請求
せいきゅう

が来
き

た」という相談
そうだん

が寄
よ

せられて

います。キャッシュレス決済
けっさい

は適切
てきせつ

な管理
か ん り

をする事
こと

で、不正
ふ せ い

利用
り よ う

の被害
ひ が い

に

気
き

づけます。 

・購入
こうにゅう

した証拠
しょうこ

（レシート・電子
で ん し

メール）を保管
ほ か ん

する。 

・カード会社
がいしゃ

からの利用
り よ う

明細
めいさい

は毎月
まいつき

チェックする。 

・カード情報
じょうほう

は安易
あ ん い

に知
し

らせない。 

不正
ふ せ い

利用
り よ う

の損害
そんがい

にはカード会社
がいしゃ

の補償
ほしょう

がありますが、申出
もうしで

には期限
きげん

があ

ります。利用
りよう

明細
めいさい

は毎月
まいつき

確認
かくにん

し、不審
ふしん

な請 求
せいきゅう

があった場合
ばあい

は、早 急
そうきゅう

に

カード会社
がいしゃ

に連絡
れんらく

をしましょう。 

バックナンバーはこちら


