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「スマホでシミ取
と

り効果
こ う か

があるクリームの広告
こ う こ く

を見
み

つけた。『定期
て い き

縛
し ば

りなし』とあったので１回
か い

だ

けと思
お も

い注文
ちゅうもん

したが、２回
か い

目
め

が届
と ど

き高額
こ う が く

な代金
だ い き ん

を

請
せ い

求
きゅう

された」という相談
そ う だ ん

が増
ふ

えています。 

 定期
て い き

購入
こうにゅう

の回数
か い す う

に条件
じょうけん

はなくても、解約
か い や く

申
も う

し出
で

が必要
ひ つ よ う

な場合
ば あ い

もあります。注文
ちゅうもん

する前
ま え

に契
け い

約
や く

内容
な い よ う

や解
か い

約
や く

・返品
へ ん ぴ ん

の規定
き て い

をしっかり確認
か く に ん

しましょう。 

通信
つ う し ん

販売
は ん ば い

の『定期
て い き

縛
し ば

りなし』に注意
ち ゅ う い

！ 

＜２０２３年１月号＞ 

 

バックナンバーはこちら 

トラブルの相談
そうだん

は早
はや

めに札幌市
さ っ ぽ ろ し

消費者
しょうひしゃ

センター（☎728-2121）又
また

は消費者
しょうひしゃ

ホットライン（☎188）へ 


