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さっぽろ

消費者
しょうひしゃ
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  消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い
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  202２年 1２月 15 日 

孫にスマホを貸したら 
高額な請求がきた！ト

＜２０２２年１２月号＞ 

「孫
まご

にスマホを貸
か

したら、オンラインゲームで高額
こうがく

な

課金
か き ん

をしていた。『子
こ

どもが無断
む だ ん

でしたことなので

請求
せいきゅう

を取消
と り け

してほしい』と申
もう

し出
で

たが 断
ことわ

られた」と

相談
そうだん

がありました。 

インターネット上
じょう

では子
こ

どもが課金
か き ん

した事
こと

を証明
しょうめい

す

るのは 難
むずか

しく、「未成年者
み せ い ね ん し ゃ

の契
けい

約
やく

取消
と り け

し」が認
みと

められな

いことがあります。子
こ

どもにスマホやゲーム機
き

を使
つか

わ

せる場合
ば あ い

は、利用
り よ う

制限
せいげん

を設定
せってい

し、家族
か ぞ く

でネット利用
り よ う

のル

ールを決
き

めましょう。 

 孫
ま ご

にスマホを貸
か

したら 

    高額
こ う が く

な請求
せいきゅう

がきた！   
 

バックナンバーはこちら 

トラブルの相談
そうだん

は早
はや

めに札幌市
さ っ ぽ ろ し

消費者
しょうひしゃ

センター（☎728-2121）又
また

は消費者
しょうひしゃ

ホットライン（☎188）へ 


