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 インターネット契約のルールが 
 変わりました！   

＜２０２２年８月号＞ 

「インターネット料金が安くなる」と電話で勧誘を受

け、契約後にトラブルになったという相談が多く寄せ

られていましたが、このたび、契約のルールが変わり

ました。 

①電話勧誘では書面を用いて説明②解約に伴う違約

金の上限は月額利用料まで③スムーズに解約できるよう

にすることが義務化されました。 

契約前に書面で内容を確認し、十分に説明を受けた上

で契約しましょう。 


