
令和８年１月の消費生活相談受付状況（速報）（検索日：令和８年２月17日） 
 
 
 
 

１　概況 

1月の相談件数は697件で、前月と比べると164件（30.77％）の増加となっていま

す。また前年同月と比べると8件（1.16％）の増加となっています。​ ​ ​
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【商品・役務別相談】　 

　賃貸アパート退去時の原状回復費用

の負担に関することなどの「集合住

宅」の相談が104件で、相談全体の

14.92%を占め、前月と比べて43件 

（70.49%）の増加となっています。　

　次に、商品・役務が特定されない契

約や解約に関することなどの「商品一

般」の相談が64件で、相談全体の

9.18%を占め、前月と比べて20件 

（45.45%）の増加となっています。注

文した覚えのない商品が届いたなどの

相談が寄せられています。 

　次に、美容液やファンデーションに

関する「化粧品」の相談が56件で、相

談全体の8.03%を占め、前月と比べて

19件（25.33%）の減少となっていま

す。お試しのつもりで商品を注文した

ところ、定期購入が条件になっていた

などの相談が寄せられています。 

　次に、廃品回収サービスや副業等に関する「役務その他」の相談が49件で、相談全体

の7.03%を占め、前月と比べて28件（133.33%）の増加となっています。 

　次に、「健康食品」の相談が28件で、相談全体の4.02%を占め、前月と比べて10件 

（55.56%）の増加となっています。「化粧品」の相談と同様に、お試しのつもりで商品

を注文したところ、定期購入が条件になっていたなどの相談が寄せられています。​
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　【商品・役務別相談上位5品目（1月）】 

順位 前月 商品・役務名 件数 

1 ↗ 集合住宅 104 

2 ↗ 商品一般 64 

3 ↘ 化粧品 56 

4 ↗ 役務その他 49 

5 ↗ 健康食品 28 



【相談件数が増加した商品役務】 

　直近で相談件数が増加した商品役務とその相談概要をご紹介します。 

●除雪・排雪サービス（12月1件 → 1月4件） 

 

　＜相談概要＞（40代　男性） 

　　昨年12月に事業者と除排雪サービスを契約。11回の排雪で代金49,500円を前払いし

た。12月に1度作業に来た。毎週金曜日に作業を行う予定だが、1月はまだ1回しか来

ていない。大雪が降ったが排雪されず、困っている。当該社に架電すると携帯電話に

転送されるが、電波が入っていないとのアナウンスが流れる。以前はメッセージアプ

リで繋がっていたが、最近はメッセージを送っても読んでもらえない。このまま作業

に来ないのであれば返金を求めたい。 

 

　＜助言内容等＞ 

　　約束の回数のサービスの提供がなかった場合は返金を求めることは可能だが、例年

の除排雪のトラブル事例からすると業者と連絡がつかず返金対応されない事例が多い

ようであると伝えた。引き続き当該社に架電するよう助言。返金を求める場合はハガ

キか信書にて事業者宛に発信し、電話連絡を求める旨を記載するよう付言した。今後

当該社に関しお知らせできる情報が入った場合は連絡すると伝えた。 

 

 

２　相談件数の推移及び区別内訳 

 

 


