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１ 概況 

7月の相談件数は 730件で、前月と比べると 31 件（4.07%）の減少となっています。

また前年同月と比べると 43件（5.56）の減少となっています。    

            

            

【商品・役務別相談】 

 賃貸アパート退去時の原状回復費用

の負担に関することなどの「集合住宅」

の相談が 75件で、相談全体の 10.27%を

占め、前月と比べて 7件（8.54%）の減

少となっています。 

 次に、商品・役務が特定されない契約

や解約に関することなどの「商品一般」

の相談が 56 件で、相談全体の 7.67%を

占め、前月と比べて 6件（9.68%）の減

少となっています。注文した覚えのない商品が届いたなどの相談が寄せられています。 

 次に、「健康食品」の相談が 39件で、

相談全体の 5.34%を占め、前月と比べて

増減はありませんでした。お試しのつ

もりで商品を注文したところ、定期購

入が条件になっていたなどの相談が寄

せられています。 

 次に、廃品回収サービスや副業等に

関する「役務その他」の相談が 37 件で、相談全体の 5.07%を占め、前月と比べて 1 件

（2.63%）の減少となっています。 

 次に、「空調･冷暖房機器」の相談が 35件で、相談全体の 4.79%を占め、前月と比べて

6件（20.69%）の増加となっています。インターネット広告を見て注文したところ、広告

と異なる物が届いたなどの相談が寄せられています。"    

   

       

       

    

    

担当：札幌市市民文化局市民生活部 

消費生活課 調査指導係 

℡：011-728-2111  



【相談件数が増加した商品役務】 

 直近で相談件数が増加した商品役務とその相談概要をご紹介します。 

●玩具（6月 1件 → 7月 4件） 

 

 ＜相談概要＞（40代 男性） 

  動画配信サービスに AI搭載の犬ロボットの広告が表示された。有名大学と大手電

機メーカーとの共同開発であり学習しながら本物のように動く等の広告に惹かれ、3

個買うと 6,780円値引きだったので 3個注文しジットカード一括で支払った。後日商

品が届いたが、電池を入れると動くだけの幼児用玩具であった。返品を申し入れるた

め購入時に届いたメールを見たが、会社名、電話番号等の記載はなかった。送付票の

依頼主に記載されている業者に繰り返し架電しても連絡が取れない。クレジットカー

ド会社に広告の写真と届いた商品の写真を送って、異なる商品なので引落しを停止し

てほしいと依頼したが、写真では相違点は見当たらず、証拠となる資料が足りないの

で対応できないと回答があった。返品、返金を希望する。 

 ＜助言内容等＞ 

  インターネット通信販売では、後日のトラブルを避けるため、特定商取引に関する

法律により、事業者が商品について広告を掲載する場合は、事業者名、住所、電話番

号、代表者名、商品代金、支払時期方法、引渡時期等の他に、申込の撤回又は解除に関

する事項（返品特約）や、商品に欠陥や不具合がある場合に、販売業者の責任につい

て定めのあるときは、その内容を表示するよう義務付けられていると説明。販売店と

連絡が取れないのであれば再度クレジットカード会社に連絡し、広告の商品と届いた

商品が明らかに違うことを伝え、当該商品の広告を提示するとともに、送付票の依頼

主に記載されている業者及び販売者と連絡が取れない状態であることを伝え、引落し

の停止を交渉するよう助言した。送付票に記載されていた返品先業者に札幌市消費者

センターから架電したところ、同社は通関業者で、本件の商品は中国の通関業者から

依頼されたものであること、送付票の依頼主に記載されている業者は実体のない業者

の可能性があるとのことであった。相談者には、自身でも同社へ架電し、聴取した内

容をクレジットカード会社へ伝えることを助言した。 

 

２ 相談件数の推移及び区別内訳 

 


