
運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第45回　全体会　資料）

2025/12/10

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
き ゅ う

　まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）における

課題
か だ い

整理
せ い り

状況
じ ょ う き ょ う

（第
だ い

45回
か い

　全体
ぜ ん た い

会
か い

　資料
し り ょ う

）

2025/12/10

分冊
ぶ ん さ つ

⑨

【分冊
ぶ ん さ つ

①～⑧に含
ふ く

まないまたはカテゴリ分
わ

けされていない課題
か だ い

】

※課題
か だ い

No.下
し た

の（　　）内
な い

は課題
か だ い

提出
て い し ゅ つ

年度
ね ん ど

◎協議会
き ょ う ぎ か い

のプロジェクトチーム等
と う

で継続的
け い ぞ く て き

に検討
け ん と う

が行
お こ な

われている課題
か だ い

。
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

と協議会
き ょ う ぎ か い

が共同
きょうどう

でヘルパー
へ る ぱ ー

の育成
い く せ い

に関
かん

しての研修
けんしゅう

を行
おこな

う。

そのために、札幌市
さ っ ぽ ろ し

でヘルパー
へ る ぱ ー

の研修会
けんしゅうかい

を行うには、まずは

現段階
げんだんかい

でヘルパーの研修
けんしゅう

がどのようになっているのかを知
し

る

必要
ひ つ よ う

があるので、まずはヘルパー
へ る ぱ ー

にアンケート
あ ん け ー と

を取
と

り、

（１）実際
じ っ さ い

に研修
けんしゅう

が必要
ひ つ よ う

だと思
お も

うか、（２）研修
けんしゅう

が必要
ひ つ よ う

であ

るとすればどのような研修
けんしゅう

が良
よ

いか、（３）研修
けんしゅう

に参加
さ ん か

する

とすると時間帯
じ か ん た い

は、（４）どのような環境
かんきょう

であれば研修
けんしゅう

に参
さ ん

加
か

しやすいのかを分析
ぶんせき

し、アンケート集約結果
あ ん け ー と し ゅ う や く け っ か

を参考
さ ん こ う

にして

研修
けんしゅう

を行
おこな

う。研修
けんしゅう

を行
おこな

った後
あ と

もアンケート
あ ん け ー と

を取
と

り、どこかに

まとめ役
や く

になってもらってそのまとめ役
や く

（事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
と う

）が研修
けんしゅう

を定期的
て い き て き

に開催
かい さい

する、情報交換会
じょうほうこうかんかい

を行
おこな

う等
と う

の機会
き か い

を作
つ く

ってい

ただく。それができた時点
じ て ん

で協議会
き ょ う ぎ か い

の担当者
た ん と う し ゃ

はバトンタッチ
ば と ん た っ ち

して協議会
き ょ う ぎ か い

としての役割
や く わ り

を終
お

える。

⇒「ヘルパー
へ る ぱ ー

技術
ぎ じ ゅ つ

向上
こうじょう

のための研修会
けんしゅうかい

の可能性
か の う せ い

について」

として、課題整理
か だ い せ い り

を行
おこな

った（25年度実施
ね ん ど じ っ し

、26年度
ね ん ど

から東区
ひがしくち

地域部会
い き ぶ か い

にて引き続き検討
ひ き つ づ き け ん と う

を依頼
い ら い

）

⇒東区
ひ が し く

内
な い

の取
と

り組
く

みは東区
ひ が し く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

で引
ひ

き続
つづ

き実施
じ っ し

予定
よ て い

。

市
し

域
い き

の取
と

り組
く

みについては関係
かんけい

団体等
だ ん たい など

に依頼中
い ら い ち ゅ う

。

【東区
ひ が し く

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

結果
け っ か

】

・研修
けんしゅう

の継続
け い ぞ く

が必要
ひ つ よ う

・ヘルパー
・ へ る ぱ ー

自身
じ し ん

が自分
じ ぶ ん

の力量
りきりょう

に問題
も ん だい

があると思
お も

っているか？当事者
と う じ し ゃ

の声
こ え

も

必要
ひ つ よ う

。東区
ひ が し く

の研修
けんしゅう

開催
かい さい

も重心
じゅうしん

の方
かた

へのアンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

から開催
かい さい

している。

参加者
さ ん か し ゃ

の８～９割
わ り

は高齢
こ う れ い

が対象
たいしょう

。

・ガイドヘルパー研修
が い ど へ る ぱ ー け ん し ゅ う

を実施
じ っ し

しているのは札幌市
さ っ ぽ ろ し

ぐらいではないか。しか

し開催
かい さい

が少
す く

ない。現実的
げ ん じつ てき

な開催
かい さい

となっているか？

⇒現認者講習
げんにんしゃこうしゅう

として位置付
い ち づ け

けて、実施
じ っ し

すべき。

・移動支援
い ど う し え ん

の研修
けんしゅう

として、底上
そ こ あ

げの意味
い み

も込
こ

めて開催
かい さい

。現場
げ ん ば

に入
はい

っている

人
ひ と

を対象
たいしょう

に開催
かい さい

する。

・良
よ

いヘルパー
へ る ぱ ー

にスポット
す ぽ っ と

が当
あ

たりにくい。ヘルパー
へ る ぱ ー

本人
ほんにん

が魅力
み り ょ く

を伝
つた

える

場
ば

があってもよい。ヘルパー
へ る ぱ ー

のアベンジャーズ
あ べ ん じ ゃ ー ず

を。

　第
だい

２８回
かい

札幌市自立支援協議会
さ っ ぽ ろ し じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

全体会
ぜんたいかい

にて、市域
し い き

のプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

(ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎ じ ゅ つ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）設置承認
せ っ ち し ょ う に ん

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・第
だい

35回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

）にてヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎ じ ゅ つ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェ
ぷろじぇくとちーむ

クトチームのまとめ報告
ほ う こ く

及
お よ

びプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の終了
しゅうりょう

について承認
しょうにん

。残
の こ

された課題
か だ い

については、運営
う ん え い

会議
か い ぎ

にて継続
け い ぞ く

検討
け ん と う

とする。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

6月
がつ

）にてヘルパー
へ る ぱ ー

の人材
じ ん ざ い

不足
ぶ そ く

や技術
ぎ じ ゅ つ

向上
こうじょう

につい

ての課題
か だ い

については引続
ひきつづ

き抽出
ちゅうしゅつ

し検討
け ん と う

していくことを報告
ほ う こ く

、承認
しょうにん

。

・第
だい

37回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

12月
がつ

）にて協議会
き ょ う ぎ か い

で人材
じ ん ざ い

確保
か く ほ

や定着
ていちゃく

に向
む

けてでき

る活動
か つ ど う

を検討
け ん と う

していくことを改
あらた

めて確認
か く に ん

。

※令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

のヘルパー
へ る ぱ ー

に関
かか

わる課題
か だ い

については、No
なんばー

.115へ記載
き さ い

。

主
しゅ

：支援
しえん

技法
ぎほう

。障
しょ

害
うがい

特性
とくせい

カテゴリ

1

(H24)

　ヘルパー
へ る ぱ ー

の知識
ち し き

や技量
ぎ り ょ う

について。

・発達障
はったつしょう

がいの知識
ち し き

・技量
ぎ り ょ う

のライン
ら い ん

が年々低
ねんねん ひく

くなっている

・そもそも養成
よ う せ い

する研修
けんしゅう

の場
ば

が少
す く

ない。

・現場
げ ん ば

での人材不足
じ ん ざ い ぶ そ く

が深刻
し ん こ く

。（東区
ひ が し く

１）

●市
し

と協議会
き ょ う ぎ か い

が連携
れんけい

し効果的
こ う か て き

な研修体制
けんしゅうたいせい

を確立
かく りつ

する。

●良質
りょうしつ

な人材の確保
じんざい かくほ

につながる施策を検討
しさく　　　　　　　　けんとう

する。

●障
しょう

がい児
じ

の療育関係者
りょういくかんけいしゃ

へのスキルアップ
す き る あ っ ぷ

研修
けんしゅう

を行う。
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

115
(R4)

・サービス
さ ー び す

利用者
り よ う し ゃ

がヘルパー
へ る ぱ ー

利用
り よ う

できない

・サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を拒否
き ょ ひ

されてしまう。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

調整
ちょうせい

ができない

【中央区
ち ゅ う お う く

】

・収支
し ゅ う し

が合
あ

わない

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の不足
ふ そ く

・適切
てきせつ

なサービス利用
さ ー び す り よ う

ができない

（サービス
さ ー び す

の質
し つ

、種別
し ゅ べ つ

、時間帯
じ か ん た い

）

・駐車料金
ちゅうしゃりょうきん

が高額
こ う が く

（中央区
ち ゅ う お う く

）

提案
ていあん

）

1．全市アンケート調査
ぜ ん し あ ん け ー と ち ょ う さ

をお願
ねがい

いしたい

　この問題
も ん だい

は中央区
ち ゅ う お う く

だけの問題
も ん だい

なのか？

2．障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

の見直
み な お

しをきちんと行
おこな

ってもらいたい

 ヘルパー
へ る ぱ ー

の必要性
ひつ よう せい

や実態
じ っ た い

に合
あ

わせた検討
け ん と う

をしてもらいたい

（必要
ひ つ よ う

なヘルパーサービス
へ る ぱ ー さ ー び す

が提供
ていきょう

されるための実態把握
じ っ た い は あ く

と体
たい

制整備
せ い せ い び

をプラン
ぷ ら ん

に提案
ていあん

したい）

【課題整理済
か だ い せ い り ず

】

（令和
れ い わ

5年
ねん

1月
がつ

26日
に ち

運営会議
う ん え い か い ぎ

）

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の不足
ふ そ く

は中央区
ち ゅ う お う く

だけの問題
も ん だい

ではない。行政
ぎょうせい

に協力
きょうりょく

してもらう必要
ひ つ よ う

もある。しかし、協議会
き ょ う ぎ か い

として自分
じ ぶ ん

達
た ち

ででき

ることは、自分達
じ ぶ ん た ち

で考
かんが

え、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
か つ ど う

など、工夫
く ふ う

しな

がら協力
きょうりょく

していきたい。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

が足
た

りないのは重度
じ ゅ う ど

身体
し ん た い

障
しょう

がいだけではなく、知
ち て

的
き

や精神
せい しん

の方
かた

へも不足
ふ そ く

がある。本当
ほ ん と う

に必要
ひ つ よ う

な方
かた

に行
い

き届
と ど

かな

い状況
じょうきょう

もある。

→中央区
ち ゅ う お う く

だけではなく、全市
ぜ ん し

的
て き

に実態
じ っ た い

調査
ち ょ う さ

を行
おこな

い、その結果
け っ か

を障
しょう

がい者
し ゃ

プランにも反映
はんえい

できることを目的
も く て き

に課題内容
か だ い な い よ う

を確
か く

認
にん

。

→令和
れ い わ

5年
ねん

2月
がつ

の地域部会
ち い き ぶ か い

連絡会
れ ん ら く か い

でも各区
か く く

で実態調査
じ っ た い ち ょ う さ

の協力
きょうりょく

を

えることができるか意見交換
い け ん こ う か ん

をする。

（令和
れ い わ

5年
ねん

2月
がつ

27日
に ち

　地域部会連絡会
ち い き ぶ か い れ ん ら く か い

）

・各区地域部会
か く く ち い き ぶ か い

の取組
と り く み

の違
ちが

いや優先度
ゆ う せ ん ど

が違
ちが

うので、一斉
いっせい

に協
き ょ

力
うりょく

するのは難
むずか

しいのではないか。もう少
す こ

し具体的
ぐ た い て き

な方法
ほ う ほ う

など

を含
ふ く

めて検討
け ん と う

できる案
あん

が必要
ひ つ よ う

。

→もう少
す こ

しアンケート
あ ん け ー と

調査
ち ょ う さ

の発信
は っ し ん

の方法
ほ う ほ う

や集計
しゅうけい

、分析
ぶんせき

の方法
ほ う ほ う

などを協議会
き ょ う ぎ か い

運営会議
う ん え い か い ぎ

で詰
つ

めてから、次回以降
じ か い い こ う

の地域部会連
ちいきぶかいれんらくか

絡会
い

で検討
け ん と う

。検討事項
け ん と う じ こ う

として持
も

ち越
こ

し。

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
に ち

　運営会議
う ん え い か い ぎ

）

・ヘルパー課題
か だ い

への具体的
ぐ た い て き

な取組
と り く

みは協議会
き ょ う ぎ か い

の活動
か つ ど う

であるこ

とを運営会議
う ん え い か い ぎ

で再度
さ い ど

確認
か く に ん

し、合意
ご う い

を得
え

る。

・具体的
ぐ た い て き

なすすめ方
かた

、アンケート
あ ん け ー と

の集計
しゅうけい

や分析
ぶんせき

などはどうす

るのかについては、議論
ぎ ろ ん

のたたき台
だい

をつくり継続検討
け い ぞ く け ん と う

してい

くことになる。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

】

・今
い ま

まで自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

で検討
け ん と う

、取組
と り く

まれてきたヘルパー
へ る ぱ ー

に係
かかわ

る課題
か だ い

につ

いて障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

の計画検討部会
け い か く け ん と う ぶ か い

担当
た ん と う

部署
ぶ し ょ

に報告
ほ う こ く

された。（No
なんばー

.41の記載
き さ い

の通
と お

り）

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

４０回
かい

全体
ぜんたい

会
かい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

６月
がつ

２１日
に ち

）

運営会議
う ん え い か い ぎ

報告
ほ う こ く

にて、中央区
ち ゅ う お う く

から提出
ていしゅつ

されたヘルパー
へ る ぱ ー

の実態調査
じ っ た い ち ょ う さ

について、

今後
こ ん ご

札幌市
さ っ ぽ ろ し

全体
ぜんたい

で調査
ち ょ う さ

を進
すす

めていくことについて検討
け ん と う

していることが報告
ほ う こ く

された。

・第
だい

４１回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

５日
に ち

）

最終的
さいしゅうてき

に協議会
き ょ う ぎ か い

として取
と

り組
く

むべき目標
もくひょう

や把握
は あ く

すべき実態
じ っ た い

を整理
せ い り

し、調査
ち ょ う さ

を行
おこな

う事
こ と

を報告
ほ う こ く

。まずはヘルパーサービス
へ る ぱ ー さ ー び す

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

と相談支援
そ う だ ん し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

にアン
あんけー

ケート
と

調査
ち ょ う さ

を年度
ね ん ど

内
ない

に行
おこな

うことを報告
ほ う こ く

し、協力
きょうりょく

依頼
い ら い

を行
おこな

った。

※「自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

　ヘルパーサービス
へ る ぱ ー さ ー び す

の現状
げんじょう

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

」とし

て、令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

２０日
に ち

～令和
れ い わ

６年
ねん

２月
がつ

１６日
に ち

の期間
き か ん

で実施
じ っ し

。

【令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

】

・第
だい

42回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

6年
ねん

6月
がつ

26日
に ち

）

実施
じ っ し

したヘルパー
へ る ぱ ー

の実態
じ っ た い

アンケート
あ ん け ー と

調査
ち ょ う さ

の結果
け っ か

を分析
ぶんせき

していること、分析
ぶんせき

結果
け っ か

をもとに、全体
ぜんたい

、各部会
か く ぶ か い

で取
と

り組
く

む内容
な い よ う

について運営会議
う ん え い か い ぎ

で整理
せ い り

して

いることが報告
ほ う こ く

された。

・第
だい

43回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

6年
ねん

12月
がつ

4日
に ち

）

引
ひ

き続
つづ

きヘルパー
へ る ぱ ー

の実態
じ っ た い

アンケート
あ ん け ー と

調査
ち ょ う さ

のまとめを行
おこな

っていることが報告
ほ う こ く

された。なお、課題解決
か だ い か い け つ

に向
む

けてどのような取
と

り組
く

みができるかというこ

とについても運営会議
う ん え い か い ぎ

で議論
ぎ ろ ん

していることが報告
ほ う こ く

された。

⇒令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

末
まつ

にアンケート
あ ん け ー ｔ

調査報告書
ち ょ う さ ほ う こ く し ょ

が完成
かんせい

。協議会
き ょ う ぎ か い

委員
い い ん

等
と う

へメール
め ー る

にて

発信
は っ し ん

されている。

【令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

】

・第
だい

44回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

７年
ねん

６月
がつ

25日
に ち

）

　運営会議
う ん え い か い ぎ

からの報告
ほ う こ く

として、ヘルパー
へ る ぱ ー

の実態
じ っ た い

アンケート
あ ん け ー と

調査
ち ょ う さ

の内容
な い よ う

につ

いて共有
きょうゆう

。地域
ち い き

で顔
かお

の見
み

えるネットワーク
ね っ と わ ー く

づくりや地域資源
じょじょうほうようゆう

の情報共有
じょうほうきょうゆう

を

行
おこな

う取組
と り く み

の重要性
じゅうようせい

を改
あらた

めて確認
か く に ん

したことを報告
ほ う こ く

。アンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

を踏
ふ

まえ

て、各部会
か く ぶ か い

で実際
じ っ さ い

に行
おこな

った取組
と り く み

みがあれば全体
ぜんたい

に共有
きょうゆう

し、好事例
こ う じ れ い

として情
じ ょ

報
うほう

を蓄積
ち く せ き

していくとともに、次回
じ か い

の障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

の改定
かいてい

に向
む

けて、協議
き ょ う ぎ

会
かい

から可能
か の う

な提言
ていげん

へむけての検討
け ん と う

を行
おこな

うことを報告
ほ う こ く

した。
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

67

(H26)

・行動援護
こ う ど う え ん ご

の在
あ

り方
かた

について

　危険認知力
き け ん に ん ち り ょ く

が低
ひ く

く、突然
とつ ぜん

の飛出
と び だ

しや他害
た が い

がある方
かた

が行動援
こうどうえんご

護の対象者
たいしょうしゃ

だと認識
に ん し き

しているが、児童
じ ど う

に対応
た い お う

できる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が

少
す く

ないと感
かん

じる。また、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

によってスキル
す き る

に差
さ

があると

感
かん

じる。

・障害児
し ょ う が い じ

の地域生活
ち い き せ い か つ

について

　地域
ち い き

に居住
きょじゅう

していても特別支援学級
と く べ つ し え ん が っ き ゅ う

だと少
す こ

し離
はな

れた小学校
しょうがっこう

に通
かよ

わなければならない場合
ば あ い

がある。自宅
じ た く

の近
ちか

くの公園
こ う え ん

で、

小学校
しょうがっこう

は離
はな

れてしまったが幼馴染
お さ な な じ み

と遊
あそ

び、障害
しょうがい

があっても地
ち い

域
き

のコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

で楽
たの

しく生活
せいかつ

する。地域生活
ち い き せ い か つ

の支援
し え ん

を何
なに

よ

りも重視
じ ゅ う し

していきたいけれど、トラブル
と ら ぶ る

に発展
はっ てん

してしまうこ

とも多々
た た

ある。(東区
ひ が し く

)

・行動援護
こ う ど う え ん ご

を提供
ていきょう

する事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の意識改革
い し き か い か く

・行動援護
こ う ど う え ん ご

ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎ じ ゅ つ

の向上
こうじょう

・地域
ち い き

の障害児
し ょ う が い じ

(者
し ゃ

)への理解
り か い

・啓発
けいはつ

を促
うなが

す運動
う ん ど う

・本人
ほんにん

を中心
ちゅうしん

に据
す

えた地域
ち い き

ネットワーク
ね っ と わ ー く

作
つ く

り(個別支援
こ べ つ し え ん

から

地域支援
ち い き し え ん

へ)

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】1と同
お な

じ見解
けんかい

東区
ひ が し く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

・第
だい

28回
かい

札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
き ょ う ぎ か い

全体会
ぜんたいかい

にて、ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎ じ ゅ つ

向上
こうじょう

に関
かん

する

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を承認
しょうにん

。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎ じ ゅ つ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

では、平成
へいせい

30年度
ね ん ど

にヘ
へる

ルパー
ぱ ー

を対象
たいしょう

にした座談会
ざ だ ん か い

を開催
かい さい

。日々
ひ び

のヘルパー
へ る ぱ ー

の想
お も

いや困
こ ま

りごとの共
き ょ

有
うゆう

等
と う

ができる仕組
し く

みを地域
ち い き

で作
つ く

っていけないか検討
け ん と う

。また、課題
か だ い

として

は、技術
ぎ じ ゅ つ

向上
こうじょう

もありつつも人材
じ ん ざ い

不足
ぶ そ く

・事業所
じ ぎ ょ う し ょ

不足
ぶ そ く

の課題
か だ い

がさらに深刻化
し ん こ く か

し

てきていると確認
か く に ん

。(令和
れ い わ

元年
がんねん

7月
がつ

1日
に ち

ヘルパ
へ る ぱ

ーの技術
ぎ じ ゅ つ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェ
ぷろじぇくとちーむ

クトチーム会議
か い ぎ

）

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

1の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

】

・No.
なんばー

115の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
しゅ

（前
ぜん

半
はん

）：支
しえ

援
ん

技法
ぎほう

・

障害
しょうがい

特性
とくせい

主
しゅ

（後
こう

半
はん

）：個
こべ

別的
つてき
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

89

(H28)

　夫と
お っ と と

二人世帯
ふ た り せ た い

の60歳女性
と し じ ょ せ い

、身体障害
しんたいしょうがい

（遠位型
え ん い が た

ミオパチー
み お ぱ ち ー

）

１種
し ゅ

１級
きゅう

、支援区分
し え ん く ぶ ん

６。

　本人
ほんにん

は、徐々
じ ょ じ ょ

に身体機能
し ん た い き の う

が衰
おとろ

えてきており、電動車
でんどうぐるま

いすを

使用
し よ う

し自宅
じ た く

で生活
せいかつ

している。本人
ほんにん

は手
て

が少
す こ

し使
つか

えるのと、う

まく立
た

たせてもらうことができれば、少
す こ

しの間立位
あいだり つい

を保
た も

ち、

手
て

すりにつかまって数歩
す う ほ

移動
い ど う

することもできる。ただし、介
かい

助
じ ょ

の仕方
し か た

が身体
し ん た い

状況
じょうきょう

の特性上
とくせいじょう

難
むずか

しい。

　夫
おっと

が就労
しゅうろう

しているため、月
げつ

～金
き ん

は生活介護
せ い か つ か い ご

と重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

を利用
り よ う

し、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

では、自宅内
じ た く な い

でトイレ
と い れ

への移動
い ど う

や家
か じ

事等
な ど

を支援
し え ん

してもらっている。土日
ど に ち

は夫
おっと

が休
やす

みだが、夫
おっと

も夫
お っ

自身
と じ し ん

の用事
よ う じ

があり、外出
がいしゅつ

しなければいけないこともある。

　この度
たび

、本人
ほんにん

の利用
り よ う

するヘルパー事業所
へ る ぱ ー じ ぎ ょ う し ょ

一社
い っ し ゃ

が、人員不足
じ ん い ん ぶ そ く

により本人
ほんにん

の支援
し え ん

から撤退
て っ た い

することになり、相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

が事業所紹介
じ ぎ ょ う し ょ し ょ う かい

で関
かか

わってきた。本人
ほんにん

からの利用希望
り よ う き ぼ う

に合
あ

わせ

てヘルパー
へ る ぱ ー

を導入
どうにゅう

していきたいが、問
と

い合わ
あ

せる先々
さ き ざ き

で人員
じ ん いん

不足
ぶ そ く

で対応
た い お う

が難
むずか

しいと断
ことわ

られた。そのため、夫
おっと

が用事
よ う じ

をこな

せないことや、本人
ほんにん

がトイレ
と い れ

を我慢
が ま ん

するしかない状況
じょうきょう

がでて

きてしまった。現時点
げ ん じ て ん

ではなんとかやってきているが、重度
じ ゅ う ど

訪問介護
ほ う も ん か い ご

が利用
り よ う

できる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が少
す く

なく、この先
さ き

さらに介護
か い ご

が

必要
ひ つ よ う

になった場合
ば あ い

にどうしたらよいか困
こ ま

っている。【相談
そ う だ ん

】

【課題
か だ い

】

重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が少
す く

ないことについて

【考
かんが

えられる解決策
か い け つ さ く

】

①重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

を利用
り よ う

する方々
かたがた

のニーズ
に ー ず

の個別性
こ べ つ せ い

に沿
そ

って支
し え

援
ん

ができるように、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

を請
う

け負
お

う事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が増加
ぞ う か

す

ると良
よ

いと思
お も

っている。そのためには、請
う

け負
お

う事業所側
じ ぎ ょ う し ょ が わ

に

もメリット
め り っ と

があるように報酬改定等
ほうしゅうかいていなど

も検討
け ん と う

が必要
ひ つ よ う

と思
お も

われ

る。また、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

によっては、ヘルパー
へ る ぱ ー

がPA制度
ぴーえいせいど

で稼働
か ど う

する

ことを認
みとめ

めていない事業所
じ ぎ ょ う し ょ

もあるため、障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

と

は違
ちが

う形
かたち

で請
う

け負
お

えるような方法
ほ う ほ う

はないかと思
お も

う。また、ヘ
へる

ルパー
ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこ うじ ょう

の取
と

り組
く

みがあってもよいのではないか。

②このケース以外
け ー す い が い

の重度訪問介護利用者
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご り よ う し ゃ

で、支給量
しきゅ うり ょう

(時間
じ か ん

)の

半分以下
は ん ぶ ん い か

しか使用
し よ う

していない利用者
り よ う し ゃ

もいる。　PA制度
ぴーえいせいど

を時間
じかんか

拡大
く だ い

のためだけではなく、報酬増大
ほうしゅうぞうだい

(特
と く

に休日
きゅうじつ

・夜間対策
や か ん た い さ く

)の

ために活用
か つ よ う

できる仕組
し く

みがほしい。

※ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこ うじ ょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

への追加
ついかか

課題
だ い

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

　ヘルパーステーション側
へ る ぱ ー す て ー し ょ ん が わ

が、時間
じ か ん

を細切
こ ま ぎ

れに色々
い ろ い ろ

なところ

へ行
い

くので難
むずか

しい。

　特定
と く て い

の方
かた

に関
かか

わることで、本人
ほんにん

のことも分
わ

かるし、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

もペイ
ぺ い

する。

　指導
し ど う

する人
ひ と

が増
ふ

えないので、色々
い ろ い ろ

な事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に派遣
は け ん

してもら

う仕組
し く

みが作
つ く

れたら良
よ

い。

　今
い ま

まで付
つ

き合
あ

いのある事業所同士
じ ぎ ょ う し ょ ど う し

で調整
ちょうせい

していたが、でき

なくなってきて、相談
そ う だ ん

に繋
つな

がってきている。相談員
そ う だん いん

に力
ちから

が無
な

いとか、相談室
そ う だ ん し つ

の責任
せきにん

にされてしまうが、そうではない。

　難病
なんびょう

の場合
ば あ い

、介護保険
か い ご ほ け ん

のケアマネ
け あ ま ね

も絡
か ら

んでくるので、どち

らがということもある。

　難病
なんびょう

でも、若年性認知症
じゃくねんせいにんちしょう

でも、ヘルパー技術
へ る ぱ ー ぎ じ ゅ つ

もあるが、事
じぎょ

業所
う し ょ

の教育
きょういく

も必要
ひ つ よ う

。そういう違
ちが

うところでも考
かんが

えていかない

とならない。

　事業所
じ ぎ ょ う し ょ

として受
う

けたくても、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の職員
しょくいん

が受
う

けられない

ということもある。学校
が っ こ う

とか、きちんと教育
きょういく

していただける

ことも考
かんが

えていかないといけない。

　研修
けんしゅう

として、研修
けんしゅう

ができる方
かた

はどういう方
かた

か？

　市
し

としては、報酬単価
ほ う し ゅ う た ん か

の話
はなし

しかできないので、報酬
ほうしゅう

と実践
じ っ せ ん

の組
く

み合
あ

わせの説明
せつめい

の方
ほ う

が分
わ

かりやすいと思
お も

う。

　研修
けんしゅう

も必要
ひ つ よ う

と思
お も

う。就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
す い しん

部会で管理者研修
か ん り し ゃ け ん し ゅ う

も考
かんが

え

ている。そういうところで伝
でん

えることも。

　就労支援事業所
し ゅ う ろ う し え ん じ ぎ ょ う し ょ

の利用率
り よ う り つ

を調
し ら

べたら七割
な な わ り

くらい。足
た

りない

のではなく、余
あ ま

っている。数
かず

が少
す く

ないから研修
けんしゅう

とか、助成
じ ょ せ い

を

していかないと。

　障
しょう

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

に、必要
ひ つ よ う

な数
かず

を載
の

せていかないと取
と

り組
ぃ

み

づらいのでは？ヘルパー
へ る ぱ ー

がどれだけ足
た

りないから、とどれだ

け増
ふ

やすのかの数字
す う じ

を載
の

せないと。現状
げんじょう

の数
かず

は出
で

ているが、

目標数値
も く ひ ょ う す う ち

が出
で

ていないので、協議会
き ょ う ぎ か い

が目標数値
も く ひ ょ う す う ち

を作
つ く

れるよう

に。

　中長期的
ちゅうちょうきてき

には、ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこ うじ ょう

に関
かん

するプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

チームから分
わ

かれて会議
か い ぎ

体
たい

を持
も

つことも必要
ひ つ よ う

か？

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎ じ ゅ つ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の検討
け ん と う

課題
か だ い

として追
つい

加
か

。検討中
けんとうちゅう

。

・ヘルパープロジェクト
へ る ぱ ー ぷ ろ じ ぇ く と

としても、管理者
か ん り し ゃ

研修
けんしゅう

の必要性
ひつ よう せい

を強
つ よ

く感
かん

じてい

る。専門
せんもん

部会
ぶ か い

連絡会
れ ん ら く か い

と協働
きょうどう

で検討
け ん と う

し、研修
けんしゅう

についての議論
ぎ ろ ん

を進
すす

める（令和
れ い わ

元年
がんねん

6月
がつ

24日
に ち

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

）

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.1の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

】

・No
なんばー

.115の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
しゅ

：社会
しゃかい

資源
しげん

副
ふく

：制度
せいど

（国
こく

域
いき

）

副
ふく

：支援
しえん

技法
ぎほう

・障
しょう

がい特性
とくせい
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

59

(H26)

　今
い ま

まではサービス
さ ー び す

に頼
た よ

らないでハード面の
は ー ど め ん の

整備
せ い び

を行
お こ

なって

いたが自立支援法
じ り つ し え ん ほ う

になりマンパワー
ま ん ぱ わ ー

の充実
じゅうじつ

に支援
し え ん

が傾
かたむ

きつつ

ある。本人
ほんにん

としてはマンパワー
ま ん ぱ わ ー

よりも補装具
ほ そ う ぐ

や日常生活用具
に ち じ ょ う せ い か つ よ う ぐ

の充実
じゅうじつ

の方
ほ う

が優先順位
ゆ う せ ん じゅ んい

が高
たか

い、現状
げんじょう

としては重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

の

時間数
じ か ん す う

は余裕
よ ゆ う

があるが補装具
ほ そ う ぐ

・日常生活用具
に ち じ ょ う せ い か つ よ う ぐ

は上限以上
じょうげんいじょう

の利
り よ

用
う

をしている。（相談
そ う だ ん

27）

　重度訪問介護利用者等
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご り よ う し ゃ な ど

の補装具
ほ そ う ぐ

・日常生活用具
に ち じ ょ う せ い か つ よ う ぐ

について 【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】（カテゴリ
か て ご り

変更
へ ん こ う

による）

・制度
せ い ど

確認
か く に ん

の結果
け っ か

、用具
よ う ぐ

の制度
せ い ど

改正
かいせい

で対応
た い お う

が必要
ひ つ よ う

になる。Ｐ

Ａ制度
せ い ど

は現金
げんきん

給付
き ゅ う ふ

目的
も く て き

ではないので、対象
たいしょう

にならない。

【平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

20日
に ち

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

】

「制度的
せ い ど て き

な課題
か だ い

なので、協議会
き ょ う ぎ か い

で取
と

り上
あ

げない」ということもできない。

専門部会連絡会
せ ん も ん ぶ か い れ ん ら く か い

でそのあたりを整理
せ い り

していくことを確認
か く に ん

。

【令和
れ い わ

２年
ねん

度
ど

～令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

】

・新型
し ん がた

コロナウィルス
こ ろ な う ぃ る す

感染拡大
かんせんかくだい

の状況
じょうきょう

となってしまったため、専門部会連
せんもんぶかいれんらく

絡会
か い

が開催
かい さい

されていないため、課題整理
か だ い せ い り

については未実施
み じ っ し

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・３年
ねん

ぶりに専門部会連絡会
せ ん も ん ぶ か い れ ん ら く か い

が開催
かい さい

されているが、課題整理
か だ い せ い り

については未
みじっ

実施
し

。

主
しゅ

：制度
せいど

（国
こく

域
いき

）

65

(H26)

　日中活動
にっちゅうかつどう

サービス
さ ー び す

を、生活介護
せ い か つ か い ご

や就労継続
しゅうろうけいぞく

支援
し え ん

Ｂ
びー

型
がた

など複
ふ く

数
す う

のサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

する場合
ば あ い

、各
か く

月
つ き

日数
に っ す う

－
ひ く

8日
に ち

（実質
じ っ し つ

23日
に ち

/1

カ月
か げ つ

）では、頻繁
ひんぱん

に契約
け い や く

日数
に っ す う

を変更
へ ん こ う

しなくてはならず、申請
しん せい

者
し ゃ

・保健福祉
ほ け ん ふ く し

課
か

双方
そ う ほ う

の負担
ふ た ん

になっている。

 日中活動
にっちゅうかつどう

サービス
さ ー び す

の日数
に っ す う

を23日
に ち

/月
つ き

の枠
わ く

の中
なか

で頻繁
ひんぱん

に振
ふ

り分
わ

ける必要
ひ つ よ う

があり、外出
がいしゅつ

イベント
い べ ん と

などに参加
さ ん か

するため、急
きゅう

きょ

予定変更
よ て い へ ん こ う

する場合
ば あ い

もあり、月
つ き

に2度
ど

3度
ど

変更
へ ん こ う

し直
なお

さなければな

らない時
と き

もある。(東区
ひ が し く

)

　日中活動
にっちゅうかつどう

サービス
さ ー び す

について、複数
ふ く す う

のサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

する場
ばあ

合
い

、支給
し き ゅ う

量
りょう

調整
ちょうせい

に係
かか

る事務
じ む

の簡素化
か ん そ か

を検討
け ん と う

する。

　サービス利用計画
り よ う け い か く

が提出
ていしゅつ

されていれば、その都度
つ ど

の支給
し き ゅ う

量
りょう

調整
ちょうせい

を要
よ う

しないようにできないか。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

　国
く に

の協議会
き ょ う ぎ か い

的
て き

なものに提案
ていあん

をしたい。

【平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

20日
に ち

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

】

「制度的
せ い ど て き

な課題
か だ い

なので、協議会
き ょ う ぎ か い

で取
と

り上
あ

げない」ということもできない。

専門部会連絡会
せ ん も ん ぶ か い れ ん ら く か い

でそのあたりを整理
せ い り

していくことを確認
か く に ん

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

～４年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

59の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.59の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

主
しゅ

：制度
せいど

（国
こく

域
いき

）
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

116

(R5)

・自傷
じ し ょ う

行為
こ う い

、他害
た が い

行為
こ う い

ついて、理解
り か い

はしているつもりでも驚
おどろ

いてしまう。本人
ほんにん

に適
て き

した環境
かんきょう

をつくれているのか不安
ふ あ ん

にな

る。（支援者
し え ん し ゃ

　知的
ち て き

）

【東区
ひ が し く

】

■課題
か だ い

について

　強度行動
き ょ う ど こ う ど う

障
しょう

がいのある方
かた

との関
かか

わり方
かた

にはより高度
こ う ど

な専門性
せんもんせい

が

必要
ひ つ よ う

とされ、家族
か ぞ く

や支援者
し え ん し ゃ

も関
かか

わりに行
ゆ

き詰
づま

まりや疲弊
ひ へ い

を感
かん

じやす

い。関
かか

わり方
かた

の困難
こんなん

さとともに、支援
し え ん

の必要性
ひつようせい

の高
たか

さに反
はん

して対応
た い おう

可能
か の う

な事業所
じ ぎ ょ う し ょ

や支援者
し え ん し ゃ

が少
す く

ないという課題
か だ い

がある。

 　生活介護
せ い か つ か い ご

やヘルパー
へ る ぱ ー

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

も見
み

つかりにくいが、グループホー
ぐ る ー ぷ ほ ー む

ムという生活
せいかつ

の場
ば

が見
み

つからないことで、生
う

まれ育
そだ

った愛着
あいちゃく

のある

札幌
さ っ ぽ ろ

 のまち（札幌
さ っ ぽ ろ

のまちや市営地下鉄
し え い ち か て つ

を愛
あい

してやまない方
かた

が一定
いってい

数
す う

います）を離
はな

れ、見
み

ず知
し

らずの地方
ち ほ う

での生活
せいかつ

を余儀
よ ぎ

なくされる

ケース
け ー す

もある。生
う

まれ育
そだ

ったまちで大人
お と な

になっても引
ひ

き続
つづ

き暮
く

らして

いくという、一般的
いっぱんてき

には当然
と う ぜ ん

の権利
け ん り

であるはずのことが叶
かな

わないと

いう状況
じょうきょう

について、札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障
しょう

がいのある人
ひ と

たちを支
さ さ

える体制
たいせい

とし

て重大
じゅうだい

な課題
か だ い

であると捉
と ら

えている。

■取
と

り組
く

みについて

　強度行動
き ょ う ど こ う ど う

障
しょう

がいについての理解
り か い

や支援方法
し え ん ほ う ほ う

を学
まな

ぶ機会
き か い

やネット
ねっとわー

ワーク
く

を拡
ひ ろ

げていくことで、今
いま

関
かか

わっている家族
か ぞ く

や支援者
し え ん し ゃ

にとって

不安
ふ あ ん

を軽減
けいげん

できたり行動化
こ う ど う か

を予防
よ ぼ う

する関
かか

わり等
な ど

を学
まな

んでいけること

や、受
う

け入
い

れ可能
か の う

事業所数
じ ぎ ょ う し ょ す う

を増
ふ

やしていくことを目指
め ざ

すことが必要
ひ つ よ う

と考
かんが

える。

　実際
じ っ さ い

の受
う

け入
い

れ状況
じょうきょう

について、居住系
きょじゅうけい

サービス
さ ー び す

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に対
たい

して

は相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

にて調査
ち ょ う さ

を実施
じ っ し

したところだが、それ以外
い が い

の通所
つ う し ょ

系
けい

、ヘルパー
へ る ぱ ー

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

については、受
う

け入
い

れ実態
じ っ た い

の全容
ぜ ん よう

は把握
は あ く

でき

ていないものと思
お も

われ、同様
ど う よ う

に調査
ち ょ う さ

を実施
じ っ し

する価値
か ち

があるかもしれ

ない。

　また、現
げん

に受
う

け入
い

れを行
おこな

っている事業所
じ ぎ ょ う し ょ

もあれば、これから受
う

け

入
い

れを検討
け ん と う

したい事業所
じ ぎ ょ う し ょ

もといった具合
ぐ あ い

に、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の状況
じょうきょう

に応
お う

じた

働
はたら

きかけや学
まな

びの場
ば

、ネットワーク
ね っ と わ ー く

の構築
こ う ち く

をおこなっていくことで、

受
う

け入
い

れ可能
か の う

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の裾野
す そ の

を拡
ひ ろ

げていけると良
よ

いのではないか。

■東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

での取
と

り組
く

み予定
よ て い

　東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

においても札幌行動援護
さ っ ぽ ろ こ う ど う え ん ご

ネットワーク
ね っ と わ ー く

と連携
れんけい

して研
けん

修会
しゅうかい

を行
おこな

うとともに、各種研修情報
かくしゅけんしゅうじょうほう

の発信
は っ し ん

などを予定
よ て い

している。

　東区独自
ひ が し く ど く じ

での受
う

け入
い

れ状況調査
じょうきょうちょうさ

についても是非
ぜ ひ

を検討
け ん と う

している

ところ。

【課題整理
か だ い せ い り

済
ずみ

】

・令和
れ い わ

５年
ねん

９月
がつ

２８日
に ち

運営会議
う ん え い か い ぎ

課題
か だ い

としては、難
むずか

しい内容
な い よ う

が複雑
ふ く ざ つ

に絡
か ら

まっている。当該
と う が い

の先
せん

行調査
こ う ち ょ う さ

が複数
ふ く す う

行
おこな

われており、札幌市
さ っ ぽ ろ し

でも強度
き ょ う ど

行動障
こ うど うし ょう

がいに関
かん

するモデル
も で る

事業
じ ぎ ょ う

の取組
と り く

みがある。既存
き ぞ ん

の取組
と り く

みについての情
じ ょ

報共有
うほうきょうゆう

を運営会議
う ん え い か い ぎ

で行
おこな

ってから課題整理
か だ い せ い り

を行
おこな

うこととする。

・その後
ご

の運営会議
う ん え い か い ぎ

での議論
ぎ ろ ん

について

　札幌市内
さ っ ぽ ろ し な い

で行
おこな

われている行動障
こ うど うし ょう

がい、強度
き ょ う ど

行動障
こ うど うし ょう

がいに関
かん

する取組
と り く み

についての情報
じょうほう

をまとめるため、東区
ひ が し く

課題
か だ い

情報整理
じ ょ う ほ う せ い り

シート
し ー と

をを作成
さ く せ い

。追加
つ い か

の情報
じょうほう

がないか確認
か く に ん

をし、整理
せ い り

された

情報
じょうほう

を元
も と

に運営会議
う ん え い か い ぎ

の中
なか

で改
あらた

めて取組
と り く

みの内容
な い よ う

、方法
ほ う ほ う

、役割
や く わ り

等
な ど

を検討
け ん と う

していくこととした。

　情報収集
じょうほうしゅうしゅう

・共有
きょうゆう

については、地域部会連絡会
ち い き ぶ か い れ ん ら く か い

でも行
おこな

うこと

とした。

・令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

１４日
に ち

　運営会議
う ん え い か い ぎ

＜運営会議
う ん え い か い ぎ

での主
お も

な意見
い け ん

＞

・令和
れ い わ

６年
ねん

２月
がつ

２２日
に ち

に開催
かい さい

された地域部会
ち い き ぶ か い

連絡会
れ ん ら く か い

で、新
あ ら

た

な情報
じょうほう

がシート
し ー と

に追記
つ い き

された。

・強度行動障
き ょ う ど こ う ど う し ょ う

がいに関
かか

わる事業
じ ぎ ょ う

等
と う

については、札幌市
さ っ ぽ ろ し

自閉
じへいしょ

症
う

・発達
はっ たつ

障
しょう

がい支援
し え ん

センター
せ ん た ー

おがるが中心
ちゅうしん

となっていること

が改
あらた

めてわかった。

・様々
さ ま ざ ま

ある事業
じ ぎ ょ う

などについて、現場
げ ん ば

全体
ぜんたい

にあまり周知
し ゅ う ち

・共有
きょうゆう

されていない状況
じょうきょう

も明
あ き

らかになった。

・この課題
か だ い

について、協議会
き ょ う ぎ か い

単独
た ん ど く

で何
なに

か取組
と り く

みを進
すす

めるとい

うよりも、おがると情報共有
じょうほうきょうゆう

や連携
れんけい

をして取
と

り組
く

んでいくと

いうことが現実的
げ ん じつ てき

ではないか。

＜運営会議
う ん え い か い ぎ

としての結論
け つ ろん

＞

・取
と

りまとめた情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

、つど必要
ひ つ よ う

なところへつなげてい

く。

・解決
かいけつ

していない課題
か だ い

であることを忘
わす

れず、継続的
け い ぞ く て き

に地域
ち い き

で

の事例
じ れ い

を整理
せ い り

し積
つ

み上
あ

げていくことを行
おこな

っていくなど小
ち い

さな

取組
と り く み

を増
ふ

やしていく。個別
こ べ つ

ケース
け ー す

を区
く

で整理
せ い り

して発信
は っ し ん

しても

らってはどうか。協議会
き ょ う ぎ か い

が解決
かいけつ

するだけではなく、協議会
き ょ う ぎ か い

が

ハブ
は ぶ

になって、関係機関
か ん け い き か ん

へつないでいくことも協議会
き ょ う ぎ か い

として

重要
じゅうよう

な取組
と り く み

みではないか。

・おがると連携
れんけい

し、情報
じょうほう

の共有化
き ょ う ゆ う か

は進
すす

めていく。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

４１回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

５日
に ち

）

　東区
ひ が し く

から課題
か だ い

が提出
ていしゅつ

されており、運営会議
う ん え い か い ぎ

で課題整理
か だ い せ い り

、検討
け ん と う

していくこ

とを報告
ほ う こ く

。

【参考
さ ん こ う

】

・令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

報酬改定
ほうしゅうかいてい

において、強度行動障
き ょ う ど こ う ど う し ょ う

害
がい

を有
ゆ う

する障
しょう

がい者
し ゃ

等
と う

への支
し え

援体制
ん た い せ い

の充実
じゅうじつ

として、

①強度行動障
き ょ う ど こ う ど う し ょ う

害
がい

を有
ゆ う

する者の受
う

け入
い

れ体制
たいせい

の強化
き ょ う か

②状態
じょうたい

が悪化
あ っ か

した強度行動障害
き ょ う ど こ う ど う し ょ う が い

を有
ゆ う

する児者
じ し ゃ

への集中的支援
しゅうちゅうてきしえん

③行動援護
こ う ど う え ん ご

における短時間
た ん じ か ん

の支援
し え ん

の評価
ひ ょ う か

等
と う

④重度障害者
じゅう どし ょう がい しゃ

等
と う

包括支援
ほ う か つ し え ん

における専門性
せんもんせい

の評価
ひ ょ う か

等
と う

などを示
し め

している。

【令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

】

・第
だい

４２回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

６年
ねん

６月
がつ

２６日
に ち

）

運営会議
う ん え い か い ぎ

内
ない

および地域部会連絡会
ち い き ぶ か い れ ん ら く か い

で課題
か だ い

に関連
かんれん

する取組
と り く み

を行
おこな

う機関
き か ん

または

取組事例等
と り く み じ れ い と う

の情報収集
じょうほうしゅうしゅう

を行
おこな

った。専門機関
せ ん も ん き か ん

による取組を中心
と り く み を ち ゅ う し ん

にいくつかの

内容
な い よ う

を可視化
か し か

できた。今回
こんかい

の内容
な い よ う

からは、協議会
き ょ う ぎ か い

として具体的
ぐ た い て き

に取り組む
と り く む

ものとしての情報
じょうほう

にはいたらず、今後
こ ん ご

も各部会
か く ぶ か い

や専門機関
せ ん も ん き か ん

の取組
と り く み

の情報共
じょうほうきょう

有
ゆ う

を継続
け い ぞ く

することになったことが報告
ほ う こ く

された。

【参考
さ ん こ う

】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

に札幌版
さ っ ぽ ろ ば ん

：強度
き ょ う ど

行動障
こ うど うし ょう

がいを有
ゆ う

する児者
じ し ゃ

への困難
こ ん なん

事例
じ れ い

の集中
しゅうちゅう

的
て き

支援
し え ん

　試行
し こ う

プログラム
ぷ ろ ぐ ら む

を実施
じ っ し

している。
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

117

(R5)

・言語
げ ん ご

を発
は っ

せず、コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

作
つ く

りが難
むずか

しく興奮
こ う ふ ん

する

と暴力
ぼうりょく

をふるって大暴
おおあば

れして大声
おおごえ

を出
だ

すのが昼夜
ち ゅ う や

問
と

わず行
おこな

わ

れる。（家族
か ぞ く

・支援者
し え ん し ゃ

）

【東区
ひ が し く

】

・No
なんばー

.116の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。 【課題
か だ い

整理
せ い り

済
す み

】

・No
なんばー

.116の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.116の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

118

(R5)

・自閉症
じ へ い し ょ う

、強度
き ょ う ど

行動
こ う ど う

障
しょう

がいの方
かた

。噛
か

みつく、髪
かみ

を引
ひ

っ張
ぱ

ると

いった他害
た が い

あり。親御
お や ご

さんと同居
ど う き ょ

し通所
つ う し ょ

やヘルパー
へ る ぱ ー

等
と う

支援
し え ん

利
り よ

用
う

し生活
せいかつ

している。親御
お や ご

さんとしては、30歳
さ い

くらいまでにグ
ぐるー

ループホーム
ぷ ほ ー む

等
と う

へ自立
じ り つ

と考
かんが

えていたが、市内
し な い

で受
う

け入
い

れ先
さ き

が

見
み

つからず本来
ほんらい

は生
う

まれ育
そ だ

った地域
ち い き

で長年
ながねん

利用
り よ う

している通所
つ う し ょ

やヘルパー
へ る ぱ ー

を継続
け い ぞ く

し、グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

等
と う

で生活
せいかつ

できればベス
べ す と

トと考
かんが

えているが、叶
かな

わない状況
じょうきょう

。(家族
か ぞ く

）

【東区
ひ が し く

】

・No
なんばー

.116の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。 【課題
か だ い

整理
せ い り

済
す み

】

・No
なんばー

.116の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.116の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。


