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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
き ゅ う

　まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）における

課題
か だ い

整理
せ い り

状況
じ ょ う き ょ う

（第
だ い

45回
か い

　全体
ぜ ん た い

会
か い

　資料
し り ょ う

）

2025/12/10

分冊
ぶ ん さ つ

⑦

【相談
そ う だ ん

支援
し え ん

】

※課題
か だ い

No.下
し た

の（　　）内
な い

は課題
か だ い

提出
て い し ゅ つ

年度
ね ん ど

※提出
て い し ゅ つ

された課題
か だ い

については、一定
い っ て い

の改善
か い ぜ ん

がみられ、課題
か だ い

に関
か か

わる施策内容
し さ く な い よ う

がさっぽろ障
し ょ う

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

に掲載
け い さ い

されたためたため、一旦協議会
い っ た ん き ょ う ぎ か い

としての取組
とりくみしゅうりょ

み終了
う

。

◎令和
れ い か ず

６年
ね ん

３月
が つ

に令和
れ い か ず

６年度
ね ん ど

からのさっぽろ障
し ょ う

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

２０２４が策定
さ く て い

された。その中
な か

の障
し ょ う

がい者計画
も の け い か く

の基本施策
き ほ ん し さ く

５「自立・相談
じ り つ ・ そ う だ ん

の支援
し え ん

」が示
し め

されて

おり、相談支援事業
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う

の充実
じ ゅ う じ つ

という取組
と り く

みが記載
き さ い

されている。https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

7

(H24)

　重複障
ちょうふくしょう

がい（肢体不自由
し た い ふ じ ゆ う

・知的障
ちてきし ょ う

がい）をもつ方
かた

の通所先
つう し ょ さき

や入居先
にゅうきょさき

がなかなか見
み

つからない。(東区
ひがしく

7)

●障
しょう

がい者施設
し ゃ し せ つ

・事業所
じ ぎ ょ う し ょ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

化
か

を推進
すいしん

する。

●現行
げんこう

の障害程度区分認定
し ょ うがいていどくぶんにんてい

のしくみを見直
み な お

す。

●障
しょう

がい程度区分認定調査員
て い ど く ぶ ん に ん て い ち ょ う さ い ん

のスキルアップ
す き る あ っ ぷ

を図
はか

る。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

　第
だい

6回
かい

まちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて、重度
じゅ う ど

の方
かた

を受
う

け入
い

れている事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の調査
ち ょ う さ

や生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
など

への聞
き

き

取
と

り調査
ち ょ う さ

の必要性
ひつようせい

、重心
じゅうしん

を守
まも

る会
かい

による広報
こ う ほ う

活動
かつどう

等
など

を協議会
きょうぎかい

を通
つう

じて広
ひろ

める等
など

の話題
わ だ い

が出
で

た結果
け っ か

、第
だい

7回
かい

にて、札幌地区
さっぽろちくじゅうしょ

重症心身障害児
う し ん し ん し ょ う が い じ

（者
しゃ

）を守
まも

る会
かい

の太田
お お た

副会長
ふくかいちょう

に話
はなし

を聞
き

く。ま

ちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
けんかい

は別添
べってん

のとお

り。

⇒重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

する課題
か だ い

の整理
せ い り

に係
かか

る有期プロジェクト
ゆ う き ぷ ろ じ ぇ く と

を

立
た

ち上
あ

げて、現在
げんざい

上
あ

がっている課題
か だ い

から優先的
ゆうせんてき

に整理
せ い り

してい

く

⇒重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を設置
せ っ ち

※児童
じ ど う

に関
か ｎ

しては、平成30年度
へいせい ３ ０ね んど

より、医療的ケア児
い り ょ う て き け あ じ

とその家
かぞ

族
く

を地域
ち い き

で支
さ さ

えられるようにするため、関係者
かんけいしゃ

による地域
ち い き

の

課題
か だ い

や対応策
たいお う さく

について継続的
けいぞくてき

に意見交換
い け ん こ う か ん

や情報共有
じょうほうきょうゆう

を図
はか

るこ

とを目的
も く て き

に、「札幌市医療的ケア児支援検討会
さ っ ぽ ろ し い り ょ う て き け あ じ し え ん け ん と う か い

」を設置
せ っ ち

。一
いち

部
ぶ

の課題
か だ い

については、この会議
か い ぎ

でも検討
けんとう

が行
おこな

われる。事務局
じ む き ょ く

は自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

　子
こ

ども部会
ぶ か い

となっており、相談
そうだん

支援
し え ん

部
ぶか

会
い

、子
こ

ども部会
ぶ か い

、重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
せき

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

か

ら委員
い い ん

として参加
さ ん か

している。

【東区との意見交換結果】
（ ひ が し く と の い け ん こ う か ん け っ か ）

・重心
じゅうしん

の方
かた

も（地域
ち い き

生活
せいかつ

を？）求
も と

めている。社会
しゃかい

人
じん

としてどう成長
せいちょう

してい

くのか？ということを考
かんが

えている。

・障
しょう

がいの重
おも

い人
ひと

の大人
お と な

モデル
も で る

にシンポジスト
し ん ぽ じ す と

となってもらい、話
はなし

をして

もらうことも有効
ゆ う こ う

ではないか。地域
ち い き

にたくさんおり、資源
し げ ん

として活用
かつよう

し

て、協議会
きょうぎかい

としても伝
つた

えていく。

【参考
さん こ う

】

・平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

報酬
ほうしゅう

改訂
かいてい

により、福祉型
ふ く し が た

強化
き ょ うか

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

費
ひ

等
など

を創設
そうせつ

。

【重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について】

・令和
れ い わ

元年
がんねん

9月
がつ

に一旦
いったん

終了
しゅうりょう

。課題
か だ い

の継続的
けいぞくてき

な検討
けんとう

について、その後
ご

ワーキン
わーきんぐちーむ

グチームを設置
せ っ ち

し、整理
せ い り

・検討
けんとう

。活動
かつどう

内容
ないよう

を精査
せ い さ

・重点化
じゅうてんか

し、改
あらた

めて重複
ちょうふく

障
しょう

がいの者
しゃ

の課題
か だ い

に関
かか

わるプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の設置
せ っ ち

についての提案
ていあん

を運
う ん

営
えい

会議
か い ぎ

（Ｒ２年
ねん

４月
がつ

・書面
しょめん

会議
か い ぎ

）、第
だい

３４回
かい

全体会
ぜんたいかい

（Ｒ２年
ねん

５月
がつ

・書面
しょめん

会
かい

議
ぎ

）にて行
おこ

なった。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・第
だい

３４回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（R2.5.15）

重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい者
しゃ

の課題
か だ い

に関
せき

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の発足
ほっそく

について、３

名
めい

の委員
い い ん

から不承認
ふしょうにん

との回答
かいとう

があり、重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい者
しゃ

の課題
か だ い

に関
かん

するプ
ぷろ

ロジェクトチーム
じ ぇ く と ち ー む

の発足
ほっそく

は委員
い い ん

の総意
そ う い

ではないことから、このプロジェク
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

トチームの発足
ほっそく

は一旦保留
いったんほりゅう

。今後
こ ん ご

、運営会議
う ん え い かいぎ

及
きゅう

び重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい者
しゃ

の課題
か だ い

に関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

にて、再度
さ い ど

、必要
ひつよう

な検討
けんとう

を行
おこな

うこととする。

※書面決議書提出者
しょめんけつぎしょていしゅつしゃ

22 名
めい

。うち、承認
しょうにん

19 名
めい

、不承認
ふしょうにん

３名
めい

。

・協議会
きょうぎかい

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（R2.6月
がつ

　書面
しょめん

会議
か い ぎ

）

　運営
うんえい

会議
か い ぎ

の回答
かいとう

を受
う

けて、令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

10日
にち

付
つ

けで重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

する

ワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

より第
だい

35回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

）へ報告書
ほ う こ く し ょ

提出
ていしゅつ

。

・協議会
きょうぎかい

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（R3.3.24 リモート会議
か い ぎ

）

　重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

からの報告書
ほ う こ く し ょ

を元
も と

に、今後
こ ん ご

につい

て検討
けんとう

。重複
ちょうふく

障
しょう

がい者
しゃ

だけではなく、全体的
ぜんたいてき

に困
こま

り感
かん

のある重度
じゅ う ど

障
しょう

がい児
じしゃ

者の課題
か だ い

について検討
けんとう

する場
ば

の設置
せ っ ち

に向
む

ける議論
ぎ ろ ん

を行
おこ

なっていくことを検
けん

討
と う

、第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

へ提案
ていあん

することとなる。

主
しゅ

：身体
しんたい

と知的
ちてき

の

重複
ちょうふく

障害
しょうがい

カテゴリ
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

7

(H24)

つづき

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

３年
ねん

６月
がつ

）

　重症心身
じゅうしょうしんしん

障
しょう

がい児
じ

者
しゃ

、重度
じゅ う ど

知的
ち て き

障
しょう

がい、強度
き ょ う ど

行動
こ う ど う

障
しょう

がいのある方達
かたたち

の本
ほん

人
にん

や周
まわ

りで困
こま

っていることについて、各地域部会
か く ち い き ぶ か い

および専門部会
せんもんぶかい

から課題
かだいちゅ

抽出
う しゅつ

を行
おこな

うことについて承認
しょうにん

される。各部会
か く ぶ か い

から課題
か だ い

を吸
す

い上
あ

げたうえ

で、今後
こ ん ご

自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

でプロジェクト
ぷ ｒ ｐ じ ぇ く と

等
と う

の対応
たいおう

について考
かんが

えていく。

・第
だい

３７回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

３年
ねん

１２月
がつ

）

　協議会
きょうぎかい

運営会議
う ん え い かいぎ

にて、「重度
じゅ う ど

障
しょう

がいの方
かた

に係
かかわ

る課題
か だ い

」について各専門部
かくせんもんぶかい

会、地域部会
ち い き ぶ か い

への課題抽出
かだいちゅうしゅつ

依頼
い ら い

を行
おこな

うことを確認
かくにん

、依頼
い ら い

実施
じ っ し

している。抽
ちゅ

出
うしゅつ

された課題
か だ い

について、各部会
か く ぶ か い

で解決
かいけつ

に向
む

けて取組
と り く

みが継続
けいぞく

出来
で き

そうなこ

とは継続
けいぞく

、解決
かいけつ

が難
むずか

しい場合
ば あ い

は運営会議
う ん え い かいぎ

に報告
ほ う こ く

し、運営会議
う ん え い かいぎ

で解決
かいけつ

へ向
む

け

ての取組
と り く

みについて検討
けんとう

していくことを確認
かくにん

。

※令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

の「重度
じゅ う ど

障
しょう

がいの方
かた

に関
かか

わる課題
か だ い

」については、No
なんばー

.111

へ記載
き さ い

。
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

111
（R4）

・A
えー

さん

重度
じゅ う ど

訪問介護
ほ う も んか い ご

の支給量
しきゅうりょう

の問題
もんだい

。

2020年
ねん

10月
がつ

非定型
ひ て い け い

の申請
しんせい

元々
も と も と

720時間
じ か ん

/月
つき

→775時間
じ か ん

/月
つき

を希望
き ぼ う

した。

2021年
ねん

5月
がつ

31日
にち

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

から結果
け っ か

の内示
な い じ

があり、720時間
じ か ん

/月
つき

→690時間
じ か ん

/月
つき

以下
い か

（元々
も と も と

の支給量
しきゅうりょう

から約
や く

30時間
じ か ん

減少
げんしょう

）

A
えー

さんは、両手両足
りょうてりょうあし

が全
まった

く自分
じ ぶ ん

の意思
い し

で動
う ご

かすことができな

い思
おも

い障
しょう

がいを持
も

っており、計画相談
けいかくそうだん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の相談支援専門
そうだんしえんせんもんいん

員が、客観的
きゃっかんてき

にみても775時間
じ か ん

/月
つき

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

し「個別
こ べ つ

状況
じょうきょう

調査票
ちょうさひょう

・週刊
しゅうかん

介護
か い ご

計画書
けいかく しょ

」を作成
さ くせい

して札幌市
さ っ ぽ ろ し

に提出
ていしゅつ

したが、

夜間
や か ん

の就寝中
しゅうしんちゅう

の「標準的
ひょうじゅんてき

な介護
か い ご

の実働
じつどう

時間
じ か ん

」として、以下
い か

の

時間
じ か ん

を削
けず

られた。

体位
た い い

交換
こうかん

（姿勢
し せ い

調整
ちょうせい

）1回
かい

5分
ふん

水分
すいぶん

補給
ほきゅう

１回
かい

3分
ふん

その他
た

、間接的
かんせつてき

な解除
かいじょ

の時間数
じ か ん す う

をすべて組
く

み込
こ

めたとして

も、約
や く

2.5時間
じ か ん

となり、計画書
けいかく しょ

で申請
しんせい

したものとは2時間
じ か ん

の乖
かい

離
り

があるとして、結果
け っ か

として希望
き ぼ う

した775時間
じ か ん

から85時間
じ か ん

少
す く

ない690時間
じ か ん

と判断
はんだん

されたため、申請
しんせい

を取
と

り下
さ

げた。

Ａ
えー

さんと支援者
し え ん し ゃ

は、札幌市
さ っ ぽ ろ し

が主張
しゅちょう

する夜間
や か ん

の就寝中
しゅうしんちゅう

の「標準
ひょうじゅ

的
んてき

な介護
か い ご

の実働時間
じ つ ど う じ か ん

」の考
かんが

え方
かた

は、実態
じったい

に全
まった

く合
あ

わないと感
かん

じている。

Ａ
えー

さんは、障
しょう

がいからくる事情
じ じ ょ う

で、毎日
まいにち

の就寝時間
しゅうしんじかん

は、かな

り不規則
ふ き そ く

であり、そこでおこる実際
じ っ さい

の介助
かいじょ

もランダム
ら ん だ む

で、常
つね

にヘルパーが付
つ

いていなくては、生活
せいかつ

でいないことを相談支
そうだんしえん

援専門員
せ ん も ん い ん

も認
みと

めているが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

は判断
はんだん

を変
か

えていない。

本人
ほんにん

も、支援者
し え ん し ゃ

も、相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

も全
まった

く納得
な っ と く

していない

が、元々
も と も と

の支給量
しきゅうりょう

より減
へ

ることは、絶対
ぜったい

に困
こま

るので、申請
しんせい

を

取
と

り下
さ

げて、元々
も と も と

の支給量
しきゅうりょう

を維持
い じ

した。

【豊平区
と よ ひ ら く

】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

における、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

の「非定型申請
ひていけいしんせい

」に対
たい

する、

支給量決定
しきゅうりょうけってい

の運用
う んよ う

に課題
か だ い

がある。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

が滞在
たいざい

している時間帯
じ か ん た い

のうち、「標準的
ひょうじゅんてき

な介護
か い ご

の

実働時間
じ つ ど う じ か ん

」を積算
せきさん

することは、適切
てきせつ

なのか。

・重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

にしかない「見守
けんまもる

り」とは、どういうものな

のか。

　

必要
ひつよう

な対応
たいおう

の提案
ていあん

障害者総合支援法第
しょうがいしゃそうごうしえんほうだい

1条
じょう

の2にある基本理念
き ほ ん り ね ん

にのっとり、次
つぎ

の

①を基
も と

に②を行い
おこない

、②にも役立つ
や く だ つ

③と④を行う
おこなう

ことを提案
ていあん

し

ます。特
と く

に③には、豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

から数名
すうめい

の協力
きょうりょく

が可能
か の う

で

す。①～④について、市域
し い き

の取組
と り くみ

と並行
へいこう

して、豊平区地域部
と よひ ら く ちい きぶかい

会での取組
と り くみ

も行いたい
お こ な い た い

と考えて
か んが え て

います。

①この課題
か だ い

は全市
ぜ ん し

にまたがるものであり、各区
か く く

での取り組み
と り く み じ れ い

事例を収集
しゅうしゅう

するためのアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

を行って
お こ な っ て

ほしい。その

際
さい

は豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

も協力
きょうりょく

します。

　また、札幌市
さ っ ぽ ろ し

と以下
い か

の項目
こ う も く

の統計
とうけい

を共有
きょうゆう

したい。（非定型
ひていけいし

支給決定
き ゅ う け っ て い

のマイナス面
ま い な す め ん

だけでなく、プラス面
ぷ ら す め ん

も共有
きょうゆう

したい）

・各区
か く く

の申し込み人数
も う し こ み に ん ず う

・各利用者
か く り よ う し ゃ

の、元
も と

の支給量
しきゅうりょう

、希望支給量
きぼう しきゅ う り ょ う

、結
けつ

果の支給量
しきゅうりょう

につ

いて

・各利用者
か く り よ う し ゃ

は、結果
け っ か

の支給量
しきゅうりょう

に納得
な っ と く

しているか、困って
こ ま っ て

いな

いか。

②「非定型申請
ひていけいしんせい

」が段階的
だんかいてき

に施行
し こ う

されて2年
ねん

が経過
け い か

したの

で、支給量
しきゅうりょう

が不足
ふ そ く

して困
koma

っていた利用者
り よ う し ゃ

が、どのように生活
せいかつ

が改善
かいぜん

されたのかなどを、相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

、支援事業者
し え ん じ ぎ ょ う し ゃ

、障

がい当事者、審査会委員
し ん さ か い い い ん

などを交
ま じ

えて振り返り
ふ り か え り

を行い、検証
けんしょう

を行
おこな

ってほしい。その際
さい

は豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

も協力
きょうりょく

します。

【課題整理
か だ い せ い り

済
すみ

】

（令和
れ い わ

4年
ねん

9月
がつ

29日
にち

運営
うんえい

会議
か い ぎ

）

・事業
じ ぎ ょ う

の良
よ

い点
てん

、悪
わる

い点
てん

はもちろんあると思
おも

うが、携
たずさ

わって

いる人
ひと

が少
す く

ないという状況
じょうきょう

がある。

・非定型
ひ て い け い

支給決定
しきゅうけってい

については、「見守
み ま も

り」と「待機
た い き

」の考
かんが

え

方
かた

についても課題提起
か だ い て い き

されている。

・命
いのち

に関
かか

わる生活
せいかつ

を支
さ さ

えていくことについての研修
けんしゅう

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

全体
ぜんたい

として取組
と り くみ

み関心
かんしん

を持
も

ってもらえれば良
よ

いのではない

か。

・提案
ていあん

にある聞
き

き取
と

り調査
ち ょ う さ

の内容
ないよう

などについては、精査
せ い さ

が必
ひつ

要
よ う

になるが、具体的
ぐ た い て き

な内容
ないよう

について進
すす

めていって良
よ

いのでは

ないか。

（令和
れ い わ

4年
ねん

11月
がつ

17日
にち

運営会議
う ん え い かいぎ

）

・「重度
じゅ う ど

の方
かた

への支給量
しきゅうりょう

が足
た

りない」「ヘルパー
へ る ぱ ー

が足
た

りな

い」「重度障
じゅうどしょう

がいへの理解不足
り か い ふ そ く

」という課題
か だ い

が多
おお

く聞
き

かれる

が、検討
けんとう

する話題
わ だ い

を広
ひろ

げすぎると収集
しゅうしゅう

がつかなくなってしま

う。話題
わ だ い

は絞
しぼ

った方
ほう

がよい。

・プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ ｙ く と ち ー む

のような課題検討
か だい け ん と う

する場
ば

を立
た

ち上
あ

げる

ことについては、運営会議
う ん え い かいぎ

としては賛成
さんせい

。

⇒プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を立
た

ち上
あ

げるとしても、チーム
ち ー む

として

何
なに

を取
と

り組
く

んでいくかについては、もう少
すこ

し具体的
ぐ た い て き

な整理
せ い り

が

必要
ひつよう

。

⇒この課題
か だ い

について、障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ｎ

への提言
ていげん

をどのように

していくのかも検討
けんとう

が必要
ひつよう

。

・重度障
じゅうどしょう

がいの方
かた

の検討
けんとう

の場
ば

を新
あら

たに設置
せ っ ち

し、また、課題
か だ い

に

ついては障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

への提言
ていげん

も行
おこな

っていく。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

】

・第
だい

３８回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

「重度
じゅ う ど

障
しょう

がいの方
かた

に係
かかわ

る課題
か だ い

」について各
か く

専門部会
せんもんぶかい

、地域部会
ち い き ぶ か い

への課題抽
かだいちゅうしゅ

出
つ

については、令和
れ い わ

４年
ねん

９月
がつ

の運営会議
う ん え い かいぎ

にて一旦
いったん

、進捗確認
しんちょくかくにん

することを共
き ょ

有
うゆう

。そのうえで抽出
ちゅうしゅつ

された課題
か だ い

について、各部会
か く ぶ か い

で解決
かいけつ

に向
む

けて取組
と り くみ

みが

継続
けいぞく

できそうなことや運営会議
う ん え い かいぎ

で解決
かいけつ

へむけての取組
と り く

みを行
おこな

うことについ

て検討
けんとう

していくことを確認
かくにん

。

・第
だい

３９回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

４年
ねん

１２月
がつ

８日
にち

）

「重度
じゅ う ど

障
しょう

がいの方
かた

に関
かか

わる課題
か だ い

」について、豊平区
と よ ひ ら く

と東区
ひがしく

の地域部会
ち い き ぶ か い

から

課題
か だ い

が提出
ていしゅつ

され、運営会議
う ん え い かいぎ

で課題整理
か だ い せ い り

、検討
けんとう

を行
おこな

った結果
け っ か

。この課題
か だ い

につ

いてプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の設置
せ っ ち

について進
すす

めていくことを運営会議
う ん え い かいぎ

から提
てい

案
あん

しし、承認
しょうにん

された。さらに運営会議
う ん え い かいぎ

としては、具体的
ぐ た い て き

なプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

の

活動内容
かつどうないよう

について検討
けんとう

し、次回
じ か い

（令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

）の全体会
ぜんたいかい

で提案
ていあん

することを

確認
かくにん

した。

・運営会議
う ん え い かいぎ

結果
け っ か

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
にち

）

No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

４０回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

６月
がつ

２１日
にち

）

重度
じゅ う ど

身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

の地域生活
ちいきせい かつ

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について、活動
かつどう

目的
も く て き

、構成員
こうせいいん

、スケジュール
す け じ ゅ ー る

など全体的
ぜんたいてき

な内容含
ないようふく

めて承認
しょうにん

された。

・第
だい

４１回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

５日
にち

）

重度
じゅ う ど

身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

の地域生活
ちいきせい かつ

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の活動報告
かつどうほう こく

。地
ちい

域生活全般
きせいかつぜんぱん

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

の実施
じ っ し

。訪問視察
ほ う も ん し さ つ

、研修会
けんしゅうかい

の企画
き か く

など今後
こ ん ご

予定
よ て い

している活動等
かつどう とう

について報告
ほ う こ く

された。
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

111
（R4）
つづき

③札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

や各区保健福祉課
か く く ほ け ん ふ く し か

で支給決定
しきゅうけってい

に関わ
かかわる

る方
か た

と、書面
しょめん

だけではなく、実際
じっ さい

の利用者
り よ う し ゃ

の生活
せいかつ

を、相談支
そうだんしえん

援専門員
せ ん も ん い ん

、支援事業者
し え ん じ ぎ ょ う し ゃ

、審査会委員同席
し ん さ か い い い ん ど う せ き

のもと、数件
すうけん

の訪問
ほうもん

視察
し さ つ

を実施
じ っ し

してほしい。その際
さい

の利用者
り よ う し ゃ

の選定
せんてい

には、豊平区
とよひらくちい

地域部会
き ぶ か い

からも数名
すうめい

の協力者
きょうりょくしゃ

を推薦
すいせん

いたします。

④相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

、各区保健福祉課
か く く ほ け ん ふ く し か

、障がい福祉課
し ょ う が い ふ く し か

、審査会
しんさかいい

委員
い ん

には、重度
じゅ う ど

の障害
しょうがい

を持つ方
も つ か た

の介護
か い ご

の必要性
ひつようせい

について、よ

くわからないという方
かた

も多い
お お い

ため、利用者
り よ う し ゃ

の実生活
じっせいかつ

を知
ち

るた

めの研修会
けんしゅうかい

を実施
じ っ し

してほしい。その際
さい

には、豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

も協力
きょうりょく

します。

・まずは非定型
ひ て い け い

支給決定
しきゅうけってい

の課題
か だ い

だけに絞
しぼ

らず、広
ひろ

く重度身体
じゅうどしんたいしょ

障
う

がいの方
かた

の地域
ち い き

生活
せいかつ

の難
むずか

しさについて、検討
けんとう

する場
ば

の設置
せ っ ち

を目指
め ざ

すこととする。

※令和
れ い わ

４年
ねん

１２月
がつ

８日
にち

第
だい

39回
かい

全体
ぜんたい

会
かい

ヘ重度
じゅ う ど

身体
しんたい

障
しょう

がいの方
かた

の

課題
か だ い

を検討
けんとう

する場
ば

を設置
せ っ ち

すること、重度
じゅ う ど

身体
しんたい

障
しょう

がいの課題
か だ い

と

協議会
きょうぎかい

での取
と

り組
く

みについて障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

への提言
ていげん

を行
おこな

っ

ていくことについて、提案
ていあん

をする。

【令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

】

・第
だい

４２回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

6年
ねん

6月
がつ

26日
にち

）

重度
じゅ う ど

身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

において、令和
れいかず

5

年度
ね ん ど

に実施
じ っ し

したアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

の結果整理
け っ か せ い り

を行
おこな

っており、課題整理
か だ い せ い り

、解決
かいけつ

方法
ほうほう

について検討
けんとう

をしていくこと、重度身体
じゅうどしんたい

障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

の生活
せいかつ

の視察
し さ つ

、

研修会
けんしゅうかい

へむけての動画作成
ど う が さ く せ い

を行
おおな

っていることについて報告
ほ う こ く

があった。

・第
だい

４３回全体会
かいぜんたいかい

（令和
れいかず

6年
ねん

12月
つき

4日
ひ

）

重度身体障
じゅうどしんたいしょう

がい者
しゃ

の地域生活
ちいきせい かつ

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

において、令和
れ い わ

６年
ねん

７月
がつ

松
まつ

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

障
しょう

がい福祉
ふ く し

課
か

職員
しょくいん

による地域
ち い き

で単身
たんしん

生活
せいかつ

をしている重
じゅ

度
う ど

身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

の自宅生活
じ た く せ い かつ

の視察
し さ つ

が行
おこな

われ、そのことに関
かん

する意見交換
い け ん こ う か ん

が

プロジェクトチーム会議
ろ じ ぇ く と ち ー む か い ぎ

で行
おこな

われたことが報告
ほ う こ く

された。

⇒令和
れいかず

６年度末
ね ん ど ま つ

には、「重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

の非定型
ひ て い け い

による支給決定
しきゅうけってい

に係
かか

る個別
こべつじょ

状況調査票等作成
うきょうちょうさひょうなどさくせい

の手引き
て び き

」の一部改訂
いちぶかい てい

が行
おこな

われた。



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

8

(H24)

　相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

でも障
しょう

がい種別
しゅべつ

により相談
そうだん

を断
ことわ

られること

がある。(東区
ひがしく

8)

●相談員
そうだんいん

がすべての障
しょう

がいについての十分
じゅうぶん

な知識
ち し き

・経験
けいけん

を身
み

につけるための環境整備
かんきょうせいび

を行
おこな

う。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・委託相談支援事業
い た く そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う

の相談体制
そうだんたいせい

について、平成
へいせい

25年度
ね ん ど

、相談
そうだん

支援部会
し え ん ぶ か い

でガイドライン策定
が い ど ら い ん さ く て い

を予定
よ て い

している。

⇒相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

でのガイドライン
が い ど ら い ん

策定
さ く てい

に解決
かいけつ

を依頼
い ら い

する。

◆まちの課題整理プロジェクトチーム事務局調査結果
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む じ む き ょ く ち ょ う さ け っ か

さいたま市作成
し さ く せ い

「さいたま市障害者相談支援指針
し し ょ う が い し ゃ そ う だ ん し え ん し し ん

」

http://www.city.saitama.jp/www/contents/1338026512198/

index.html

◆岡本委員
お か も と い い ん

がまちづくりサポーター会議
さ ぽ ー た ー か い ぎ

にて、サポーター
さ ぽ ー た ー

か

らもらった意見
い け ん

。

・自分
じ ぶ ん

がやれることも相談室
そうだんしつ

をたよるのはどうか、岡本サ
おかもとさぽー

ポーター
た ー

が、他
ほか

のサポーター
さ ぽ ー た ー

に意見
い け ん

を聞
き

きました。

・相談
そうだん

しても納得
な っ と く

できない、どこかで安心
あんしん

できないので何度
な ん ど

も同
おな

じ相談
そうだん

をしてしまうのではないでしょうか。

・自立支援協議会相談支援部会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い そ う だ ん し え ん ぶ か い

でも、相談員
そうだんいん

が忙
いそが

しくて十分
じゅうぶん

に話
はなし

を聞
き

けないこともあると聞
き

きました。当事者
と う じ し ゃ

として聞
き

く

部分
ぶ ぶ ん

を手伝
て つ だ

えたらと思います。

・知的障
ちてきし ょ う

がいの場合
ば あ い

、自分
じ ぶ ん

のことを分
わ

かっている相談員
そうだんいん

が安
あん

心
しん

です。不安
ふ あ ん

になると相談室
そうだんしつ

を使
つか

います。札幌
さっぽろ

の相談室
そうだんしつ

では

自分
じ ぶ ん

のことを分
わ

かっている相談室
そうだんしつ

は場所
ば し ょ

が遠
とお

いので、隣町
となりまち

の

相談室
そうだんしつ

を使
つか

おうと思
おも

っています。

【東区との意見交換結果】
（ ひ が し く と の い け ん こ う か ん け っ か ）

・指定
し て い

相談
そうだん

にも一般
いっぱん

相談
そうだん

が増
ふ

えてきている。相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

にも指定
し て い

相談
そうだん

が

参加
さ ん か

できるようにしてほしい。

・指定
し て い

相談
そうだん

にも委託
い た く

相談
そうだん

並
な

みでなくても、一般
いっぱん

相談
そうだん

を取
と

ったら報酬
ほうしゅう

が必
ひつ

要
よ う

。相談
そうだん

件数
けんすう

に応
お う

じた担保
た ん ぽ

が必要
ひつよう

。

【相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

からの回答
かいとう

】

・課題
か だ い

の提出
ていしゅつ

から時間
じ か ん

が経
た

つ中
なか

で、委託
い た く

の相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

で今
いま

はこのよう

な課題
か だ い

が起
お

きないことを確認
かくにん

し、平成
へいせい

２７年度中
ねんどちゅう

に改訂
かいてい

される予定
よ て い

の要綱
よ う こ う

でも明確
めいかく

に。

【平成
へいせい

30年
ねん

4月
がつ

1日
にち

事業
じ ぎ ょ う

実施
じ っ し

要綱
よ う こ う

改正
かいせい

】

・障
しょう

がい者
しゃ

ケアマネジメント
け あ ま ね じ め ん と

について改
かい

めて明記
め い き

（第
だい

5条
じょう

）。また、地域
ち い き

で

の適切
てきせつ

な引継
ひ き つ

ぎや（第
だい

8条
じょう

（３））、相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

の地域責任制
ちいきせきにんせい

（第
だい

8条
じょう

（11））について明記
め い き

された。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

45

(H26)

　札幌市立
さ っ ぽ ろ し り つ

の幼稚園
よ う ち え ん

に通
かよ

っているお子
こ

さん。児童相談所
じ ど う そ う だ ん じ ょ

で発
はっ

達検査
た つ け ん さ

をし、児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

を勧
すす

められ、区
く

の窓口
まどぐち

で申請手続
し んせいて つづ

きを行
おこな

った。そこで、利用計画
り よ う け い か く

が必要
ひつよう

であることを含
ふ く

め説明
せつめい

を受
う

け、相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

につながった。(相談
そうだん

14)

　利用計画作成
り よ う け い か く さ く せ い

が必要
ひつよう

となったことそのものがまだ周知
しゅ う ち

され

ておらず、連携
れんけい

を図
はか

る前
まえ

に、「なぜ相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

が連絡
れんらく

を

してくるのか」、「利用計画
り よ う け い か く

とは何
なに

か」、「なぜ利用計画
り よ う け い か く

が

必要
ひつよう

なのか」等
と う

について説明
せつめい

し理解
り か い

を得
え

なければ進
すす

められな

い現状
げんじょう

がある。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

子
こ

ども部会
ぶ か い

へ情報
じょうほう

提供
ていきょう

【相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の結果
け っ か

】

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

として、平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

からのさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

一部
い ち ぶ

改
かい

訂
てい

への提案
ていあん

に盛
も

り込
こ

んだ。

その後
ご

プラン
ぷ ら ん

に反映
はんえい

。

【相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

からの回答
かいとう

】

・子
こ

ども部会
ぶ か い

との連携
れんけい

の中
なか

で今後検討
こ ん ご け ん と う

を進
すす

めていく。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう

33

(H25)

　相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

の数
かず

を増や
ふ

してほしい。また各事業所
か く じ ぎ ょ う し ょ

の相
そ う

談員
だんいん

の数
かず

も増員
ぞういん

して、もっと相談
そうだん

を行う
おこなう

ことができるような

環境
かんきょう

にしてほしい。そのため相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

への補助
ほ じ ょ

（委託
いたくうん

運営費
え い ひ

）などを充実
じゅうじつ

してほしい。(手稲区
て い ね く

4)

● 相談支援事業所の充実
そ う だ ん し えん じぎ ょ う し ょ のじ ゅ う じつ

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】 【相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の結果
け っ か

】

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

として、平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

からのさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

一部
い ち ぶ

改
かい

訂
てい

への提案
ていあん

に盛
も

り込
こ

んだ。また、委託
い た く

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

改革
かいかく

推進
すいしん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

として検討
けんとう

した。

平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

から委託
い た く

の相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

所
し ょ

に増員
ぞういん

等
など

を開始
か い し

。

⇒常勤専任職員加算
じょうきんせんにんしょくいんかさん

、有資格者加算
ゆ う し か く し ゃ か さ ん

の開始
か い し

【令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

～4年度
ね ん ど

】

・障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

が各委託相談支援事業所
か く い た く そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

をヒアリング
ひ あ り ん ぐ

訪問
ほうもん

し、相談支援事
そうだんしえんじぎょうしょ

業所の実情
じつじょう

について確認
かくにん

し、札幌市
さ っ ぽ ろ し

の相談支援体制
そうだんしえんたいせい

について検討
けんとう

を行
おこな

って

いる。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

にさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ｎ

２０２４が策定
さ く てい

された。基本
き ほ ん

施
し さ

策
く

５に「自立
じ り つ

・相談
そうだん

の支援
し え ん

」が示
しめ

され、個々
こ こ

のニーズ
に ー ず

に対応
たいおう

した支援体
しえんたいせ

制
い

、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

基盤
き ば ん

の整備
せ い び

を施策
し さ く

の柱
はしら

の一
ひと

つとしている。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く み

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第45回　全体会　資料）

2025/12/10

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

47

(H26)

　養護者
よ う ご し ゃ

からのネグレクト
ね ぐ れ く と

で卒後支援
そ つ ご し え ん

の学校
がっこう

が区役所
く や く し ょ

に通報
つうほう

した。学校
がっこう

や作業所
さ ぎ ょ う じ ょ

、相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

などがもともと関
かか

わっ

ていたが、関係機関
かんけいきかん

の参加
さ ん か

がないまま対応
たいおう

の検討
けんとう

がなされ

た。(相談
そうだん

16)

　障害者虐待防止法
しょうがいしゃぎゃくたいぼうしほう

の施行後
し こ う ご

、札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障がい者虐待対応マ
しょうがいしゃぎゃくたいたいおうまにゅある

ニュアルに沿
そ

って対応
たいおう

したケース
け ー す

がありました。フロー図
ふ ろ ー ず

で

は相談
そうだん

や通報
つうほう

、届出
とどけで

を区保健福祉部
く ほ け ん ふ く し ぶ

が受付
うけつけ

た後
あと

、初動体制検
しょどうたいせいけんとう

討や調査
ち ょ う さ

などを経
へ

て「個別ケース会議
こ べ つ け ー す か い ぎ

」が開
ひらか

かれることに

なっていますが、このケース
け ー す

関
かか

わりのあった相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

をはじめ関係機関
かんけいきかん

は参加
さ ん か

しないで検討
けんとう

され援助方針
えんじょほうしん

が決
き

まっ

てしまいました。

関係機関
かんけいきかん

が参加
さ ん か

できるのはどのような場合
ば あ い

で、誰
だれ

が判断
はんだん

する

のかを知
し

りたいです。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】 【相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の結果
け っ か

】

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

として、平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

からのさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

一部
い ち ぶ

改
かい

訂
てい

への提案
ていあん

に盛
も

り込
こ

んだ。

その後
ご

プラン
ぷ ら ん

に反映
はんえい

。

平成
へいせい

２８年
ねん

３月
がつ

に、障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

ネットワーク
ね っ と わ ー く

が設置
せ っ ち

。

【相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

からの回答
かいとう

】

・障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

で検討
けんとう

【参考
さん こ う

】

・平成
へいせい

30年
ねん

6月
がつ

に「市町村・都道府県
し ち ょ う そ ん ・ と ど う ふ け ん

における障害者虐待
しょうがいしゃぎゃくたい

の防止
ぼ う し

 と対応
たいおう

 の

手引
て び き

き 」及
およ

び「障害者福祉施設等
し ょ う が い し ゃ ふ く し し せ つ と う

における虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

と対応手引
た い お う て び き

き」一部
いちぶか

改訂
い て い

 について厚生労働省
こうせいろうどうしょう

より通知
つ う ち

https://www.mhlw.go.jp/file/06-Seisakujouhou-12200000-

Shakaiengokyokushougaihokenfukushibu/0000211205.pdf

・令和
れ い わ

元年
がんねん

9月
がつ

9日
にち

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

委託
い た く

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

と札幌市
さ っ ぽ ろ し

各区
か く く

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

職
しょく

員
いん

を対象
たいしょう

とし、合同
ごう ど う

で虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

が開催
かいさい

された。

【令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

要保護
よ う ほ ご

児童
じ ど う

対策
たい さ く

地域
ち い き

協議会
きょうぎかい

より各地域
か く ち い き

部会
ぶ か い

へ会議
か い ぎ

への出席
しゅっせき

を求
も と

め

る動
う ご

きがあった。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

令和
れ い わ

５年
ねん

１１月
がつ

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

対応
たいおう

マニュアル
ま に ゅ あ る

が改訂
かいてい

された。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第45回　全体会　資料）

2025/12/10

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

49

(H26)

　高等養護学校
こ う と う よ う ご が っ こ う

を来春卒業
らいしゅんそつぎょう

する生徒
せ い と

の保護者
ほ ご し ゃ

より、学校
がっこう

で卒
そつ

後障がい福祉サービス
ご し ょ う が い ふ く し さ ー び す

を利用
り よ う

する生徒
せ い と

については、計画相談
けいかくそうだんし

支援
え ん

が必要
ひつよう

なため相談室
そうだんしつ

へ相談
そうだん

するようアナウンス
あ な う ん す

がなさ

れ、事前
じ ぜ ん

の相談予約
そ う だ ん よ や く

が入
はい

った。この相談
そうだん

を受
う

けることで、保
ほご

護者
し ゃ

からの集中的
しゅうちゅうてき

な相談
そうだん

が懸念
け ね ん

される。また単独
たんどく

のサービス
さーびすりようしゃ

利用者に対
たい

して、一
ひと

つひとつプランニング
ぷ ら ん に ん ぐ

していくことは、

相談室
そうだんしつ

の体制上
たいせいじょう

、現状
げんじょう

では困難
こんなん

であり、複数サービス利用者
ふ く す う さ ー び す り よ う し ゃ

の複雑
ふくざつ

なケース
け ー す

に対
たい

して相談支援
そ う だ ん し え ん

が行き届か
ゆ き と ど か

なくなる可能性
か の う せ い

が示唆
し さ

される。一方
いっぽう

で、保護者
ほ ご し ゃ

の気持
き も

ちに寄り添い
よ り そ い

、相談
そうだん

を

受
う

けられる所
ところ

は確保
か く ほ

しなければならない。(相談
そうだん

18)

　高等養護学校
こ う と う よ う ご が っ こ う

を卒業
そつぎょう

する生徒
せ い と

が、卒後就職
そつごしゅうしょく

できない場合
ば あ い

、

卒後
そ つ ご

の進路
し ん ろ

として障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

による日中活動
にっちゅうかつどう

を利用
り よ う

す

るとなると、計画相談支援
けいか くそ うだ んし えん

を利用
り よ う

する必要
ひつよう

が出
で

てくる。その

ため、卒後
そ つ ご

の計画相談支援
けいか くそ うだ んし えん

の利用
り よ う

について事前
じ ぜ ん

に相談
そうだん

が保護
ほごしゃ

者から集中
しゅうちゅう

する。学校
がっこう

や障害福祉サービス事業所
し ょ う が い ふ く し さ ー び す じ ぎ ょ う し ょ

の所在地
し ょ ざ い ち

、

居住地
き ょ じゅ う ち

にある相談室
そうだんしつ

へ相談
そうだん

が集中
しゅうちゅう

してしまう。一度保護者
い ち ど ほ ご し ゃ

の

相談
そうだん

を受
う

けてしまうと、保護者
ほ ご し ゃ

の口コミ
く ち こ み

で利用
り よ う

できる相談室
そうだんしつ

の情報
じょうほう

が拡
ひろ

がってしまう懸念
け ね ん

があり、相談室
そうだんしつ

で受入
う け い

れに躊躇
ちゅうちょ

している。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】 【相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の結果
け っ か

】

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

として、平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

からのさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

一部
い ち ぶ

改
かい

訂
てい

への提案
ていあん

に盛
も

り込
こ

んだ。

その後
ご

プラン
ぷ ら ん

に反映
はんえい

。

※上記
じ ょ う き

とは別
べつ

に、障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

において、高等
こ う と う

養護
よ う ご

学校
がっこう

と指定
し て い

特定
と く てい

相談
そうだん

支
しえ

援
ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の情報
じょうほう

交換
こうかん

会
かい

を開催
かいさい

している。

【相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

からの回答
かいとう

】

・委託
い た く

の相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

は自区
じ く

の相談
そうだん

を受
う

ける事
こ と

を確認
かくにん

したことで解消
かいしょう

。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう

53

(H26)

　計画相談
けいかくそうだん

を契約
けいやく

しても支給決定
しきゅうけってい

になったことが相談室
そうだんしつ

には

わからない。支給決定
しきゅうけってい

がおり、サービス受給者証
さ ー び す じ ゅ き ゅ う し ゃ し ょ う

が本人
ほんにん

に送
お く

られても、相談室
そうだんしつ

には連絡
れんらく

が来
こ

ないまま、サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

が

開始
か い し

されていた。計画相談
けいかくそうだん

が案
あん

で止
と

まってしまう。支給決定
しきゅうけってい

がおり、サービス受給者証
さ ー び す じ ゅ き ゅ う し ゃ し ょ う

が本人
ほんにん

に送
お く

られたら、相談室
そうだんしつ

にも

連絡
れんらく

が来
く

るシステム
し す て む

があれば安心
あんしん

。(東区
ひがしく

25)

　介護給付費等
か い ご き ゅ う ふ ひ な ど

が決定
けってい

になったことが相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

にも分
わ

かるようなシステム
し す て む

を考
かんが

える。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】 【相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の結果
け っ か

】

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

として、平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

からのさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

一部
い ち ぶ

改
かい

訂
てい

への提案
ていあん

に盛
も

り込
こ

んだ。

※上記
じ ょ う き

とは別
べつ

に、障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

の計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

担当
たんとう

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

済
ず

み

【相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

からの回答
かいとう

】

・相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

に区役所
く や く し ょ

から支給決定
しきゅうけってい

の連絡
れんらく

を入
い

れるように市
し

から区
く

へ

打診
だ し ん

。

⇒個別ケース
こ べ つ け ー す

によっては、送付先設定
そ う ふ さ きせ っ て い

で相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

に送
お く

ることも可
かの

能
う

。

（2015/9/1相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

計画相談
けいかくそうだん

・地域相談
ち い き そ う だ ん

懇談会
こんだんかい

）

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

101

(H29)

　他
た

市町村
しち ょう そん

では「計画案
けいかくあん

に沿
そ

った時間数
じ か ん す う

」が認
みと

められていた

が、札幌市
さ っ ぽ ろ し

では「支給
しき ゅ う

審査
し ん さ

基準
きじゅん

」に基
も と

づいた支給量
しきゅうりょう

の時間数
じ か ん す う

しか認
みと

められなかった。

　具体的
ぐ た い て き

には、他
た

町
ちょう

から転入
てんにゅう

してきた支援
し え ん

区分
く ぶ ん

４の方
かた

でサー
さーびす

ビス等
と う

利用
り よ う

計画案
けいかくあん

に関
かか

わらず、「身体
しんたい

介護
か い ご

80時間
じ か ん

→35時
じか

間
ん

」、「家事
か じ

援助
えんじょ

10時間
じ か ん

→35時間
じ か ん

」と変更
へんこう

になり、従来
じゅうらい

入
はい

っ

ていたサービス
さ ー び す

が時間数
じ か ん す う

の縛
しば

りを受
う

け、入浴
にゅうよく

の回数
かいすう

を減
へ

ら

ず、浴槽
よ く そ う

に浸
つ

かる時間
じ か ん

を短
みじか

くするなどのサービス
さ ー び す

の見直
み な お

しを

かけることとなった。【東区
ひがしく

】

サービス
さ ー び す

支給
しき ゅ う

決定
けってい

にあたって、サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画案
けいかくあん

が十分
じゅうぶん

に反映
はんえい

される仕組
し く

みになっていない。利用者
り よ う し ゃ

の事情
じ じ ょ う

に応
お う

じ、

サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画案
けいかくあん

を考慮
こ う り ょ

した個別性
こ べ つ せ い

、柔軟性
じゅうなんせい

のある支給
しき ゅ う

決定
けってい

が認
みと

められるようにしてほしい。

　また、適切
てきせつ

なサービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画案
けいかくあん

が作成
さ くせい

できるようにす

るため、相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

による計画
けいかく

相談
そうだん

を拡充
かくじゅう

する必要
ひつよう

があ

る。

【東区
ひが し く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

の意見
い け ん

】

　利用者
り よ う し ゃ

の個別
こ べ つ

ニーズ
に ー ず

に対応
たいおう

するためには、相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょうしょ

所、行政
ぎょうせい

双方
そうほう

の専門性
せんもんせい

の向上
こうじょう

が求
も と

められる。

　サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画案
けいかくあん

に係
かか

る検証
けんしょう

については、障害
しょうがい

支援
し え ん

区
く ぶ

分
ん

等
と う

認定
にんてい

審査会
し ん さ か い

の活用
かつよう

等
など

も検討
けんとう

する必要
ひつよう

がある。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

・支給
しき ゅ う

審査
し ん さ

基準
きじゅん

はどこの市町村
しち ょう そん

にもあるが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

の場合
ば あ い

は

その基準
きじゅん

を超
こ

える場合
ば あ い

の決定
けってい

協議
き ょ う ぎ

する場
ば

がないので、そのよ

うな協議
き ょ う ぎ

をする場
ば

が必要
ひつよう

。

・相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

としても、計画
けいかく

相談
そうだん

の推進
すいしん

について考
かんが

えるこ

とになっているので、相談
そうだん

部会
ぶ か い

でも検討
けんとう

していく。

・少
す く

なく必要
ひつよう

だと言
い

っても、基準
きじゅん

通
とお

りの時間
じ か ん

で決定
けってい

される実
じ っ

態
たい

がある。

※相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

で検討
けんとう

・全
すべ

ての障
しょう

がい福祉サービス
ふ く し さ ー び す

の支給決定量
しきゅうけっていりょう

の件
けん

ではないが、平成30年度
へいせい ３ ０ね んど

よ

り札幌市
さ っ ぽ ろ し

にて重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

に必要
ひつよう

な在宅介護
ざ い た く か い ご

のあり方
かた

検討会
けんとうかい

が設置
せ っ ち

され、

重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

の個別的
こ べ つ て き

な支給決定
しきゅうけってい

についても論点
ろんてん

ひとつとなっている。

・平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

に「重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

に必要
ひつよう

な在宅介護
ざ い た く か い ご

のあり方
かた

に関
かん

する意見
いけんしょ

書」が札幌市
さ っ ぽ ろ し

へ提出
ていしゅつ

された。詳
く わ

しい内容
ないよう

は以下参照
い か さ ん し ょ う

。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/zaitakukaigonoarikata.htm

l

・令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

より、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

において、特
と く

に長時間
ちょうじかん

の在宅介護
ざ い た く か い ご

を必
ひつ

要
よ う

とする方
かた

に、あらかじめ定
さだ

めた審査基準
し ん さ き じ ゅ ん

とは別
べつ

に、障
しょう

がいや生活
せいかつ

状況等
じょうきょうとう

の事情
じ じ ょ う

を勘案
かんあん

し、個々
こ こ

の事情
じ じ ょ う

に応
お う

じて支
し

給量
きゅうりょう

を決定
けってい

する「非定型
ひ て い け い

」による

支給決定
しきゅうけってい

を導入
どうにゅう

することなった。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

以降
い こ う

】

No.
なんばー

7のおよびNo
なんばー

.111の記載
き さ い

と同様
どう よ う

主
しゅ

：相談
そうだん

支援
し え ん


