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2025/12/10

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
き ゅ う

　まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）における

課題
か だ い

整理
せ い り

状況
じ ょ う き ょ う

（第
だ い

45回
か い

　全体
ぜ ん た い

会
か い

　資料
し り ょ う

）

2025/12/10

分冊
ぶ ん さ つ

⑩

【分冊
ぶ ん さ つ

①～⑧に含
ふ く

まないまたはカテゴリ分
わ

けされていない課題
か だ い

】

※課題
か だ い

No.下
し た

の（　　）内
な い

は課題
か だ い

提出
て い し ゅ つ

年度
ね ん ど

※課題
か だ い

に関
か か

わる施策内容
し さ く な い よ う

がさっぽろ障
し ょ う

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

に掲載
け い さ い

、もしくはその他
た

の事業
じ ぎ ょ う

等
と う

で取組
と り く み

が行
お こ な

われているため、一旦協議会
い っ た ん き ょ う ぎ か い

での取組
と り く み

み終了
し ゅ う り ょ う

とした課題
か だ い

。

なお取組
と り く み

みが継続
け い ぞ く

されるものは課題
か だ い

引継
ひ き つ

ぎ先
さ き

にて継続
け い ぞ く

。
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

　高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

の方
かた

の日中活動
にっちゅうかつどう

について、送迎
そうげい

の無
な

い事業
じぎょうしょ

所への通所
つう し ょ

に、移動支援
い ど う し え ん

を利用
り よ う

できるようにしてほしい。高
こ う

次脳機能障害
じ の う き の う し ょ う が い

は脳
のう

の損傷個所
そんしょ うかしょ

によって非常
ひじ ょ う

に特異的
と く い て き

な症状
しょうじょう

が

現
あらわ

れるため、新
あたら

しい道順
みちじゅん

を覚
おぼえ

えることが極端
きょくたん

に難
むずか

しい場合
ば あ い

が

ある。通所
つうあよ

の訓練
くんれん

のため、個々
こ こ

の状態
じょうたい

に合
あ

わせた期間
き か ん

の移動
いどうし

支援利用
え ん り よ う

を認
みと

めてもらいたい。(東区
ひがしく

24)

　移動支援
い ど う し え ん

の対象者及び対象
たいしょうしゃおよびたいしょう

となる外出範囲
がいしゅつはんい

を拡大
かくだい

してほし

い。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：支援
しえん

技法
ぎほう

・障
しょ

害
うがい

特性
とくせい

カテゴリ

41

(H26)

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・「移動
い ど う

」に関
かん

する課題
か だ い

をまとめて、まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロ
ぷろじぇく

ジェクトチーム
と ち ー む

として解決
かいけつ

への方向性
ほうこうせい

（案
あん

）を検討
けんとう

した結
けっ

果
か

、今後
こ ん ご

はその案
あん

をもとに別
べつ

に検討
けんとう

会議
か い ぎ

を設
も う

けるか、あるい

は大学等
だいがく とう

の機関
き か ん

にも協力
きょうりょく

してもらい、移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

につ

いて一体的
いったいてき

に解決
かいけつ

に向
む

けた方向性
ほうこうせい

を整理
せ い り

する予定
よ て い

。

・平成
へいせい

28年度
ね ん ど

、「障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

の支援
し え ん

に関
かん

するアン
あんけー

ケート
と

」を委託
い た く

相談
そうだん

を対象
たいしょう

に実施
じ っ し

。

・運営会議内
う んえいかいぎない

に移動
い ど う

に関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

を設置
せ っ ち

するこ

とを決定
けってい

。活動内容
かつどうないよう

は主
おも

に課題整理
か だ い せ い り

と課題
か だ い

解決
かいけつ

へ向
む

けての方
ほう

向性の提案
こ うせいのてい あん

とする。ワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

からの提案内容
ていあんないよう

につい

ては、運営会議
う ん え い かいぎ

で検討
けんとう

する。活動期限
。 か つ ど う き げ ん

は、まちづくり推進会
すいしんかい

議
ぎ

への課題
か だ い

の提案
ていあん

と次期障
じ き し ょ う

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

の見直
み な お

し、方向性
ほうこうせい

の

提案
ていあん

を行
おこな

うまで。（平成30年6月
へいせい３０ねん６がつ

運営会議
う ん え い かいぎ

にて、チームメン
ちーむめんばーなどけっ

バー等決定
て い

）

・第
だい

２８回札幌市自立支援協議会全体会
かい さ っぽ ろ し じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い ぜんたい かい

で、移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

についての

重点項目
じゅうてんこうもく

などが承認
しょうにん

され、移動
い ど う

に関
かん

する全市的検討会
ぜんしてきけんと うかい

の設置
せ っ ち

を新
しん

「さっぽ

ろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

」に盛
も

り込
こ

むよう働き
はたらき

かけ。

・福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
すいし んかいぎ

で、自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

から出
で

ていた課題
か だ い

につい

て取
と り

り上
あ

げられないかという議論
ぎ ろ ん

がされたが、具体化
ぐ た い か

には至
いた

らず。（№
なんばー

18

と26にも関連
かんれん

の記載
き さ い

あり）

・運営会議
う ん え い かいぎ

（H30.12)にて移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

立
た

ち上
あ

げに向
む

け

てのワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

よりプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

趣旨
し ゅ し

、構成員
こうせいいん

について提案
ていあん

。プロ
ぷろじぇく

ジェクト
と

立
た

ち上
あ

げを運営会議
う ん え い かいぎ

にて決定
けってい

。第
だい

32回全体会
かいぜんたいかい

でプロジェクト
ろ じ ぇ く と

チー
ち ー む

ムの承認
しょうにん

を目指
め ざ

す。

　

【令和元年度
れ い わ が ん ね ん ど

】

・第
だい

32回全体会
かいぜんたいかい

（R１.5月
つき

）にて、移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の設置
せっちしょ

承認
う に ん

。障
しょう

がいごとの移動
い ど う

に関
せき

する聞き取り調査
き き と り ち ょ う さ

、課題整理等
か だ い せ い り と う

を行
おこな

い、障
しょう

が

者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

への提案
ていあん

を目指す
め ざ す

。

・移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で、障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

に関
かん

する課
かだ

題
い

、移動
い ど う

の際
さい

に工夫
く ふ う

していることを把握
は あ く

するため、移動
い ど う

に関
かん

するアンケー
あんけーとちょうさ

ト調査を実施
じ っ し

し、「さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

２０１８」改定
かいてい

に提案。
て い あ ん 。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・令和元年度
れ い わ が ん ね ん ど

に行
おこな

なった移動
い ど う

に関
かん

するアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

のまとめをし、改
あらた

め

て移動課題
い ど う か だ い

についての整理
せ い り

を行
おこな

なっている。福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
すいし んかいぎ

に

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

のまとめを報告
ほ う こ く

。

・第
だい

35回全体会
かいぜんたいかい

（令和
れ い わ

２年
ねん

12月
がつ

）にて移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の

まとめ報告
ほ う こ く

及
およ

びプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の終了
しゅうりょう

について承認
しょうにん

。残
のこ

された課題
か だ い

に

ついては、運営会議
う ん え い かいぎ

にて継続検討
けいぞくけんとう

とする。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第
だい

36回全体会
かいぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

6月
つき

）にて、移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の

最終報告書
さいしゅうほうこくしょ

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

することを決定
けってい

。今後
こ ん ご

も報告書
ほ う こ く し ょ

については、移動
い ど う

に関
かん

する困
こま

りごとや工夫
く ふ う

について周知
しゅ う ち

するときに結果
け っ か

を

利用
り よ う

することを依頼
い ら い

。残
のこ

された課題
か だ い

について解決
かいけつ

へ向
む

けての検証
けんしょう

の場
ば

を引
ひ

き続
つづ

き運営会議
う ん え い かいぎ

や自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

の中
なか

に持
も

っていくことを承認
しょうにん

。
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

41
(H26)
つづき

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第37回全体会
だい３７かいぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

12月
がつ

）

　移動プロジェクト
い ど う ぷ ろ じ ぇ く と

の成果
せ い か

（報告書
ほ う こ く し ょ

）については運営会議
う ん え い かいぎ

で継続的
けいぞくてき

に確
か く

認
にん

。各地域部会
か く ち い き ぶ か い

でも活用
かつよう

してもらうように地域部会連絡
ち い き ぶ か い れ ん ら く

会
かい

で報告・依頼
ほ う こ く ・ い ら い

し

ている。報告書
ほ う こ く し ょ

の内
う ち

容についても協議会会長
きょうぎかいかいちょう

で引継
ひきつぎ

ぎがされ、障
しょう

がい者
しゃ

プ
ぷら

ラン
ん

で検討
けんとう

してもらえるものは検討
けんとう

してもらうように働
はたら

きかけていく。

【令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

】

・第
だい

39回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

5年
ねん

12月
がつ

8日
にち

）

移動
い ど う

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の取組結果
と り く み け っ か

をさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

に提言
ていげん

する

ことについて承認
しょうにん

される。

・運営会議結果
う ん え い か い ぎ け っ か

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
にち

）

「札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

における障
しょう

がいのある方
かた

の地域生活
ちいきせい かつ

におけるこれ

までの地域課題
ち い き か だ い

と協議会
きょうぎかい

での取組
と り くみ

み」として、協議会
きょうぎかい

の提言
ていげん

・意見
い け ん

、取組
と り く

み内容
ないよう

を令和
れ い わ

6年
ねん

度
ど

改正
かいせい

予定
よ て い

のさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

策定
さ く て い

検討
けんとう

に関
かか

わる障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

担当部署
た ん と う ぶ し ょ

に提出
ていしゅつ

した。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

４０回
かい

全大会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

６月
がつ

２１日
にち

）

さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

の改訂
かいてい

へ向
む

けて、自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

よりプラン
ぷ ら ん

策定
さ く てい

に関
かか

わる課題等
か だ い と う

について提言
ていげん

を札幌市施策推進審議会
さ っ ぽ ろ し し さ く す い し ん し ん ぎ か い

 計画検討部会
けいか くけんと うぶかい

にて

行
おこな

っていくということを共有
きょうゆう

した。

・令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

に令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

からのさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

２０２４が策
さ く

定
てい

された。その中
なか

の障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

の基本施策
き ほ ん し さ く

１に「バリアフリー
ば り あ ふ り ー

環境
かんきょう

の整
せい

備
び

」が示
しめ

された。建築物
けんちくぶつ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

や移動
い ど う

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

についての

新規
し ん き

事業
じ ぎ ょ う

がいくつか示
しめ

されている。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/

※また、福祉
ふ く し

のまちづくり推進
すいしん

会議
か い ぎ

においては、札幌市
さ っ ぽ ろ し

福祉
ふ く し

のまちづくり

条例
じょうれい

施設
し せ つ

整備
せ い び

マニュアル改訂
かいてい

など、バリアフリーに関
かん

する検討
けんとう

がすすめら

れた。

https://www.city.sapporo.jp/fukushi/suishin/shiryou/shiryou.html

⇒上記
じ ょ う き

には協議会
きょうぎかい

から提言
ていげん

された内容
ないよう

について、一部
い ち ぶ

取
と

り上
あ

げられてい

る。

※主
し ゅ

カテゴリ
か て ご り

「移動
い ど う

」については、一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。副
ふ く

カテゴリ
か て ご り

「ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

」については重度
じ ゅ う ど

身体
しんたい

障
しょう

がい者
し ゃ

の地域生活
ち い きせい かつ

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて継続検討
けいぞくけんとう

中
ちゅう

。
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

・全
すべ

ての障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の支給
しき ゅ う

決定
けってい

量
りょう

の件
けん

ではないが、平成
へいせい

30年度
ね ん ど

よ

り札幌市
さ っ ぽ ろ し

にて「重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

に必要
ひつよう

な在宅介護
ざ い た く か い ご

のあり方検討会
かたけんとうかい

」が設置
せ っ ち

さ

れ、重度
じ ゅ う ど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

の個別的
こ べ つ て き

な支給
しき ゅ う

決定
けってい

について論点
ろんてん

の一
ひと

つとなっている。

・平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

に「重度
じゅ う ど

障
しょう

がい者
しゃ

に必要
ひつよう

な在宅
ざいたく

介護
か い ご

のあり方
かた

に関
かん

する意見
いけんしょ

書」が札幌市
さ っ ぽ ろ し

へ提出
ていしゅつ

された。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/documents/arikatakentouka

i_ikensyo.pdf

・令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

より、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

において、特
と く

に長時間
ちょうじかん

の在宅介護
ざ い た く か い ご

を必
ひつ

要
よ う

とする方
かた

に、あらかじめ定
さだ

めた審査基準
し ん さ き じ ゅ ん

とは別
べつ

に、障
しょう

がいや生活
せいかつ

状況等
じょうきょうとう

の事情
じ じ ょ う

を勘案
かんあん

し、個々
こ こ

の事情
じ じ ょ う

に応
お う

じて支
し

給量
きゅうりょう

を決定
けってい

する「非定型
ひ て い け い

」による

支給決定
しきゅうけってい

を導入
どうにゅう

することなった。

【令和
れ い わ

６年
ねん

度
ど

】

「重度
じゅ う ど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

の非定型
ひ て い け い

による支給決定
しきゅうけってい

に係
かか

る個別状況
こべつじょうきょう

調査票
ちょうさひょう

等
と う

作成
さ くせい

の手
てび

引き」の一部
い ち ぶ

改訂
かいてい

が行
おこな

われた。

※主
し ゅ

カテゴリ
か て ご り

「行政
ぎょうせい

の仕組
し く み

」については、一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一
いっ

旦
たん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

みを終了
しゅうりょう

。また一部
い ち ぶ

の課題内容
か だ い な い よ う

については、重度
じ ゅ う ど

身
しん

体
たい

障
しょう

がい者
し ゃ

の地域生活
ち い きせい かつ

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて継続検討中。
け い そ く け ん と う ち ゅ う

主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の仕組
しくみ

34

(H25)

○対応区
た い お う く

によってサービス
さ ー び す

の決定
けってい

内容
ないよう

支給量に違い
しきゅうりょう ちがい

があり、

どの基準
きじゅん

により支給
しき ゅ う

されているのか不透明な部分
ふ と う め い な ぶ ぶ ん

がある。

〇区
く

によってサービス決定
さ ー び す け っ て い

の違い
ち が い

がある現状を改善
げんじょうをかいぜん

してほし

い。

○現在の福祉サービス
げ ん ざ い の ふ く し さ ー び す

の支給量
しきゅうりょう

では足
た

りないケースが
け ー す

多
おお

いた

め、支給量
しきゅうりょう

の増加
ぞ う か

について札幌市
さ っ ぽ ろ し

において検討
けんとう

してほしい。

〇また国
く に

への支給量増加
しきゅ う り ょ う ぞ うか

に対
たい

して提言
ていげん

を行
おこな

ってほしい。

○区分
く ぶ ん

認定
にんてい

結果
け っ か

に違
ちが

いがありすぎる。(手稲区
て い ね く

5)

●各区
か く く

によって福祉サービス
ふ く し さ ー び す

の支給決定内容
しきゅうけっていないよう

を統一
とういつ

してほし

い（特
と く

に居宅
き ょ た く

ヘルパー
へ る ぱ ー

の時間数
じ か ん す う

）

●支給量の増加
し き ゅ う り ょ う の ぞ う か

●申請
しんせい

から審査
し ん さ

結果
け っ か

が出
で

るまでの期間
き か ん

が空
あ

いてしまうので、

ある程度
て い ど

の利用
り よ う

開始日
か い し び

の目安
め や す

や、遡
さかのぼ

っての決定
けってい

が出
だ

されると

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

も早
はや

くから進
すす

められる

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・「行政
ぎょうせい

の仕組
し く

み」に関
かん

する課題
か だ い

をまとめて、まちの課題
か だ い

整
せい

理
り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

として解決
かいけつ

への方向性
ほうこうせい

（案
あん

）を検討
けんとう

中
ちゅう

。まずは、行政
ぎょうせい

の仕組
し く

みとして上
あ

がっている課題
か だ い

と同様
どう よ う

の

区役所
く や く し ょ

での対応
たいおう

に差
さ

がある事例
じ れ い

がなかったか地域
ち い き

部会等
ぶ か い と う

を通
とお

してアンケート
あ ん け ー と

を実施
じ っ し

。更
さ ら

に行政
ぎょうせい

を対象
たいしょう

としたアンケート
あ ん け ー と

と、区役所
く や く し ょ

を訪問
ほうもん

してのインタビュー
い ん た び ゅ ー

も実施
じ っ し

し、行政
ぎょうせい

の困
こま

り

感
かん

のを把握
は あ く

と、研修
けんしゅう

などの枠組
わ く ぐ

みを検討
けんとう

していく予定
よ て い

。各
か く

区
く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

で、年
ねん

に１回以上
かいいじょう

行政
ぎょうせい

との情報
じょうほう

交換
こうかん

や悩
なや

み交換
こうかん

の企
きか

画
く

開催
かいさい

を、地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

で提案
ていあん

した。
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

100

(H29)

　視覚
し か く

障
しょう

がいの方
かた

に区役所
く や く し ょ

から送付
そ う ふ

される書類
し ょるい

（サービス更
さ ー び す こ う し ん

新のお知
し

らせ等
など

）について、点字印刷
て ん じ い ん さ つ

されたものが送付
そ う ふ

され

ており点字
て ん じ

を習得
しゅうとく

されている方
かた

の大
おお

きな助
たす

けになっている

が、視覚障
し か く し ょ う

がいの方
かた

の中
なか

には、中途障
ちゅうとしょう

がいの方
かた

も多
おお

く、点字
てんじしゅ

習得
う と く

されていない方
かた

も多
おお

い。実際
じっ さい

に中途視覚障
ち ゅ う と しか く し ょ う

がい者
しゃ

から

「点字
て ん じ

で書類
し ょるい

を送
お く

られてきてもわからない」との相談
そうだん

を立
た

て

続
つづ

けに２件
けん

ほど受
う

けた。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　視覚
し か く

障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

する札幌市
さ っ ぽ ろ し

からの通知
つ う ち

について。中途
ち ゅ う と

視
しか

覚
く

障
しょう

がい者
しゃ

への対応
たいおう

。

【考
かんが

えられる課題
か だ い

解決策
かいけつさく

】

〇視覚障
し か く し ょ う

がい＝点字
て ん じ

とせず、サービス申請時
さ ー び す し ん せ い じ

や手帳取得時
て ち ょ う し ゅ と く じ

に

点字
て ん じ

の習得
しゅうとく

について行政
ぎょうせい

で確認
かくにん

、習得
しゅうとく

していない方
かた

へは電話
で ん わ

やその他音声
ほかおんせい

での情報提供
じょうほうていきょう

をする。

〇SPコード
え すぴー こ ーど

がついていても、読
よ

み上
あ

げ機械
き か い

を所持
し ょ じ

していない

人
ひと

がいるので、情報
じょうほう

提供
ていきょう

をしていく（例
れい

：認定
にんてい

調査
ち ょ う さ

時
じ

など）

⇒合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の観点
かんてん

から必要
ひつよう

では？

〇ただし、上記
じ ょ う き

の場合
ば あ い

役所
や く し ょ

の職員
しょくいん

自身
じ し ん

が機械
き か い

の情報
じょうほう

をよくわ

かっていないので、勉強会
べんきょうかい

を開
ひら

くなど必要
ひつよう

。

〇信頼
しんらい

する第三者
だいさんしゃ

（ヘルパー
へ る ぱ ー

？）が伝
つた

えていく等
など

の転送
てんそう

シス
しすてむ

テムを考
かんが

える。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

〇区役所
く や く し ょ

の取扱
とりあつか

い状況
じょうきょう

を確認
かくにん

・清田区
き よ た く

では、点字
て ん じ

送付
そ う ふ

希望者
き ぼ う し ゃ

を名簿
め い ぼ

管理
か ん り

している。新
あら

たに

希望
き ぼ う

する方
かた

がいれば登録
と う ろ く

をしていく。書類
し ょるい

もすべてが点字
て ん じ

に

なっているわけではなく、案内
あんない

封筒
ふう と う

に点字
て ん じ

シール
し ー る

をはってい

るだけで、中身
な か み

は普通
ふ つ う

の文書
ぶんしょ

になっている。区役所
く や く し ょ

では、す

べて点字
て ん じ

の文書
ぶんしょ

を作
つ く

るということまでは、時間的
じ か ん て き

にも人員的
じんいんてき

にも困難
こんなん

な状況
じょうきょう

がある。提出
ていしゅつ

期限
き げ ん

が近
ちか

づいたら電話
で ん わ

をして随
ずい

時
じ

確認
かくにん

。知的
ち て き

障
しょう

がいの方
かた

にも電話
で ん わ

連絡
れんらく

をして対応
たいおう

。

・点字
て ん じ

希望
き ぼ う

の名簿
め い ぼ

を別
べつ

に作
つ く

ってはいない区
く

でも、個人
こ じ ん

台帳
だいちょう

に

点字
て ん じ

希望
き ぼ う

と等
など

と記載
き さ い

をして管理
か ん り

している。書類
し ょるい

を送
お く

る時
とき

に

は、同
おな

じく点字
て ん じ

シール
し ー る

を封筒
ふう と う

にはって送
お く

っている。一般的
いっぱんてき

に

点字
て ん じ

希望
き ぼ う

をしていない方
かた

に、点字
て ん じ

シール
し ー る

をはって送
お く

るという

ことはしていない。

※区役所
く や く し ょ

の部署
ぶ し ょ

ごとに個別的
こ べ つ て き

な対応
たいおう

はできているが、引
ひ

き継
つ

ぎがされていないという場合
ば あ い

もまれに見
み

られるため、担当者
たんとう しゃ

が変
か

わってもわかるように引
ひ

き継
つ

ぎをし、担当者
たんとう しゃ

も確認
かくにん

する

ようにすることが必要
ひつよう

。

・平成
へいせい

30年
ねん

7月
がつ

31日
にち

の運営
うんえい

会議
か い ぎ

にて新
あら

たに「情報
じょうほう

保障
ほしょ う

」という課題
か だ い

カテゴリ
か て ご り

が設置
せ っ ち

された。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・第
だい

35回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

　書面
しょめん

会議
か い ぎ

）

全体会
ぜんたいかい

構成
こうせい

委員
い い ん

より、視覚障
し か く し ょ う

がいの方
かた

には封筒
ふう と う

の表
おもて

に区役所
く や く し ょ

から届
と ど

いてい

るものと分
わ

かるように点字
て ん じ

のテープ等
て ー ぷ と う

を貼
は

るなど工夫
く ふ う

してもらいたい。と

の意見
い け ん

あり。

⇒（札幌市回答
さ っ ぽ ろ し か い と う

）点字シール
て ん じ し ー る

付
つ

き封筒希望者
ふ う と う き ぼ う し ゃ

として事前
じ ぜ ん

に登録
と う ろ く

いただいて

いる方
かた

に対
たい

しては、各区保健福祉課
か く く ほ け ん ふ く し か

から郵送
ゆうそう

する際
さい

に、封筒
ふう と う

に部署名等
ぶ し ょ め い と う

を

記載
き さ い

した点字シール
て ん じ し ー る

を貼付
ち ょ うふ

しております。

【令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

】

・令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

にさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
お う ら ん

２０２４が策定
さ く てい

された。基本
き ほ ん

施
し さ

策
く

３に「情報
じょうほう

アクセシビリティ
あ く せ し び り て ぃ

の向上
こうじょう

・意思疎通
い し そ つ う

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

」が示
しめ

されて

いる。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く み

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の仕組
し く

み

副
ふ く

：情報
じょうほう

保障
ほしょ う
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。
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(H24)

　重複障
ちょうふくしょう

がい（肢体不自由
し た い ふ じ ゆ う

・知的障
ちてきし ょ う

がい）をもつ方
かた

の通所先
つう し ょ さき

や入居先
にゅうきょさき

がなかなか見
み

つからない。(東区
ひがしく

7)

●障
しょう

がい者施設
し ゃ し せ つ

・事業所
じ ぎ ょ う し ょ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

化
か

を推進
すいしん

する。

●現行
げんこう

の障害程度区分認定
し ょ うがいていどくぶんにんてい

のしくみを見直
み な お

す。

●障
しょう

がい程度区分認定調査員
て い ど く ぶ ん に ん て い ち ょ う さ い ん

のスキルアップ
す き る あ っ ぷ

を図
はか

る。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

　第
だい

6回
かい

まちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて、重度
じゅ う ど

の方
かた

を受
う

け入
い

れている事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の調査
ち ょ う さ

や生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
など

への聞
き

き

取
と

り調査
ち ょ う さ

の必要性
ひつようせい

、重心
じゅうしん

を守
まも

る会
かい

による広報
こ う ほ う

活動
かつどう

等
など

を協議会
きょうぎかい

を通
つう

じて広
ひろ

める等
など

の話題
わ だ い

が出
で

た結果
け っ か

、第
だい

7回
かい

にて、札幌地区
さっぽろちくじゅうしょ

重症心身障害児
う し ん し ん し ょ う が い じ

（者
しゃ

）を守
まも

る会
かい

の太田
お お た

副会長
ふくかいちょう

に話
はなし

を聞
き

く。ま

ちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
けんかい

は別添
べってん

のとお

り。

⇒重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

する課題
か だ い

の整理
せ い り

に係
かか

る有期プロジェクト
ゆ う き ぷ ろ じ ぇ く と

を

立
た

ち上
あ

げて、現在
げんざい

上
あ

がっている課題
か だ い

から優先的
ゆうせんてき

に整理
せ い り

してい

く

⇒重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を設置
せ っ ち

※児童
じ ど う

に関
か ｎ

しては、平成30年度
へいせい ３ ０ね んど

より、医療的ケア児
い り ょ う て き け あ じ

とその家
かぞ

族
く

を地域
ち い き

で支
さ さ

えられるようにするため、関係者
かんけいしゃ

による地域
ち い き

の

課題
か だ い

や対応策
たいお う さく

について継続的
けいぞくてき

に意見交換
い け ん こ う か ん

や情報共有
じょうほうきょうゆう

を図
はか

るこ

とを目的
も く て き

に、「札幌市医療的ケア児支援検討会
さ っ ぽ ろ し い り ょ う て き け あ じ し え ん け ん と う か い

」を設置
せ っ ち

。一
いち

部
ぶ

の課題
か だ い

については、この会議
か い ぎ

でも検討
けんとう

が行
おこな

われる。事務局
じ む き ょ く

は自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

　子
こ

ども部会
ぶ か い

となっており、相談
そうだん

支援
し え ん

部
ぶか

会
い

、子
こ

ども部会
ぶ か い

、重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
せき

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

か

ら委員
い い ん

として参加
さ ん か

している。

【東区との意見交換結果】
（ ひ が し く と の い け ん こ う か ん け っ か ）

・重心
じゅうしん

の方
かた

も（地域
ち い き

生活
せいかつ

を？）求
も と

めている。社会
しゃかい

人
じん

としてどう成長
せいちょう

してい

くのか？ということを考
かんが

えている。

・障
しょう

がいの重
おも

い人
ひと

の大人
お と な

モデル
も で る

にシンポジスト
し ん ぽ じ す と

となってもらい、話
はなし

をして

もらうことも有効
ゆ う こ う

ではないか。地域
ち い き

にたくさんおり、資源
し げ ん

として活用
かつよう

し

て、協議会
きょうぎかい

としても伝
つた

えていく。

【参考
さん こ う

】

・平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

報酬
ほうしゅう

改訂
かいてい

により、福祉型
ふ く し が た

強化
き ょ うか

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

費
ひ

等
など

を創設
そうせつ

。

【重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について】

・令和
れ い わ

元年
がんねん

9月
がつ

に一旦
いったん

終了
しゅうりょう

。課題
か だ い

の継続的
けいぞくてき

な検討
けんとう

について、その後
ご

ワーキン
わーきんぐちーむ

グチームを設置
せ っ ち

し、整理
せ い り

・検討
けんとう

。活動
かつどう

内容
ないよう

を精査
せ い さ

・重点化
じゅうてんか

し、改
あらた

めて重複
ちょうふく

障
しょう

がいの者
しゃ

の課題
か だ い

に関
かか

わるプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の設置
せ っ ち

についての提案
ていあん

を運
う ん

営
えい

会議
か い ぎ

（Ｒ２年
ねん

４月
がつ

・書面
しょめん

会議
か い ぎ

）、第
だい

３４回
かい

全体会
ぜんたいかい

（Ｒ２年
ねん

５月
がつ

・書面
しょめん

会
かい

議
ぎ

）にて行
おこ

なった。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・第
だい

３４回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（R2.5.15）

重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい者
しゃ

の課題
か だ い

に関
せき

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の発足
ほっそく

について、３

名
めい

の委員
い い ん

から不承認
ふしょうにん

との回答
かいとう

があり、重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい者
しゃ

の課題
か だ い

に関
かん

するプ
ぷろ

ロジェクトチーム
じ ぇ く と ち ー む

の発足
ほっそく

は委員
い い ん

の総意
そ う い

ではないことから、このプロジェク
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

トチームの発足
ほっそく

は一旦保留
いったんほりゅう

。今後
こ ん ご

、運営会議
う ん え い かいぎ

及
きゅう

び重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい者
しゃ

の課題
か だ い

に関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

にて、再度
さ い ど

、必要
ひつよう

な検討
けんとう

を行
おこな

うこととする。

※書面決議書提出者
しょめんけつぎしょていしゅつしゃ

22 名
めい

。うち、承認
しょうにん

19 名
めい

、不承認
ふしょうにん

３名
めい

。

・協議会
きょうぎかい

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（R2.6月
がつ

　書面
しょめん

会議
か い ぎ

）

　運営
うんえい

会議
か い ぎ

の回答
かいとう

を受
う

けて、令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

10日
にち

付
つ

けで重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

する

ワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

より第
だい

35回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

）へ報告書
ほ う こ く し ょ

提出
ていしゅつ

。

・協議会
きょうぎかい

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（R3.3.24 リモート会議
か い ぎ

）

　重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

からの報告書
ほ う こ く し ょ

を元
も と

に、今後
こ ん ご

につい

て検討
けんとう

。重複
ちょうふく

障
しょう

がい者
しゃ

だけではなく、全体的
ぜんたいてき

に困
こま

り感
かん

のある重度
じゅ う ど

障
しょう

がい児
じしゃ

者の課題
か だ い

について検討
けんとう

する場
ば

の設置
せ っ ち

に向
む

ける議論
ぎ ろ ん

を行
おこ

なっていくことを検
けん

討
と う

、第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

へ提案
ていあん

することとなる。

主
しゅ

：身体
しんたい

と知的
ちてき

の

重複
ちょうふく

障害
しょうがい
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

7

(H24)

つづき

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

３年
ねん

６月
がつ

）

　重症心身
じゅうしょうしんしん

障
しょう

がい児
じ

者
しゃ

、重度
じゅ う ど

知的
ち て き

障
しょう

がい、強度
き ょ う ど

行動
こ う ど う

障
しょう

がいのある方達
かたたち

の本
ほん

人
にん

や周
まわ

りで困
こま

っていることについて、各地域部会
か く ち い き ぶ か い

および専門部会
せんもんぶかい

から課題
かだいちゅ

抽出
う しゅつ

を行
おこな

うことについて承認
しょうにん

される。各部会
か く ぶ か い

から課題
か だ い

を吸
す

い上
あ

げたうえ

で、今後
こ ん ご

自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

でプロジェクト
ぷ ｒ ｐ じ ぇ く と

等
と う

の対応
たいおう

について考
かんが

えていく。

・第
だい

３７回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

３年
ねん

１２月
がつ

）

　協議会
きょうぎかい

運営会議
う ん え い かいぎ

にて、「重度
じゅ う ど

障
しょう

がいの方
かた

に係
かかわ

る課題
か だ い

」について各専門部
かくせんもんぶかい

会、地域部会
ち い き ぶ か い

への課題抽出
かだいちゅうしゅつ

依頼
い ら い

を行
おこな

うことを確認
かくにん

、依頼
い ら い

実施
じ っ し

している。抽
ちゅ

出
うしゅつ

された課題
か だ い

について、各部会
か く ぶ か い

で解決
かいけつ

に向
む

けて取組
と り く

みが継続
けいぞく

出来
で き

そうなこ

とは継続
けいぞく

、解決
かいけつ

が難
むずか

しい場合
ば あ い

は運営会議
う ん え い かいぎ

に報告
ほ う こ く

し、運営会議
う ん え い かいぎ

で解決
かいけつ

へ向
む

け

ての取組
と り く

みについて検討
けんとう

していくことを確認
かくにん

。

※令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

の「重度
じゅ う ど

障
しょう

がいの方
かた

に関
かか

わる課題
か だ い

」については、No
なんばー

.111

へ記載
き さ い

。
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ
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・A
えー

さん

重度
じゅ う ど

訪問介護
ほ う も んか い ご

の支給量
しきゅうりょう

の問題
もんだい

。

2020年
ねん

10月
がつ

非定型
ひ て い け い

の申請
しんせい

元々
も と も と

720時間
じ か ん

/月
つき

→775時間
じ か ん

/月
つき

を希望
き ぼ う

した。

2021年
ねん

5月
がつ

31日
にち

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

から結果
け っ か

の内示
な い じ

があり、720時間
じ か ん

/月
つき

→690時間
じ か ん

/月
つき

以下
い か

（元々
も と も と

の支給量
しきゅうりょう

から約
や く

30時間
じ か ん

減少
げんしょう

）

A
えー

さんは、両手両足
りょうてりょうあし

が全
まった

く自分
じ ぶ ん

の意思
い し

で動
う ご

かすことができな

い思
おも

い障
しょう

がいを持
も

っており、計画相談
けいかくそうだん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の相談支援専門
そうだんしえんせんもんいん

員が、客観的
きゃっかんてき

にみても775時間
じ か ん

/月
つき

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

し「個別
こ べ つ

状況
じょうきょう

調査票
ちょうさひょう

・週刊
しゅうかん

介護
か い ご

計画書
けいかく しょ

」を作成
さ くせい

して札幌市
さ っ ぽ ろ し

に提出
ていしゅつ

したが、

夜間
や か ん

の就寝中
しゅうしんちゅう

の「標準的
ひょうじゅんてき

な介護
か い ご

の実働
じつどう

時間
じ か ん

」として、以下
い か

の

時間
じ か ん

を削
けず

られた。

体位
た い い

交換
こうかん

（姿勢
し せ い

調整
ちょうせい

）1回
かい

5分
ふん

水分
すいぶん

補給
ほきゅう

１回
かい

3分
ふん

その他
た

、間接的
かんせつてき

な解除
かいじょ

の時間数
じ か ん す う

をすべて組
く

み込
こ

めたとして

も、約
や く

2.5時間
じ か ん

となり、計画書
けいかく しょ

で申請
しんせい

したものとは2時間
じ か ん

の乖
かい

離
り

があるとして、結果
け っ か

として希望
き ぼ う

した775時間
じ か ん

から85時間
じ か ん

少
す く

ない690時間
じ か ん

と判断
はんだん

されたため、申請
しんせい

を取
と

り下
さ

げた。

Ａ
えー

さんと支援者
し え ん し ゃ

は、札幌市
さ っ ぽ ろ し

が主張
しゅちょう

する夜間
や か ん

の就寝中
しゅうしんちゅう

の「標準
ひょうじゅ

的
んてき

な介護
か い ご

の実働時間
じ つ ど う じ か ん

」の考
かんが

え方
かた

は、実態
じったい

に全
まった

く合
あ

わないと感
かん

じている。

Ａ
えー

さんは、障
しょう

がいからくる事情
じ じ ょ う

で、毎日
まいにち

の就寝時間
しゅうしんじかん

は、かな

り不規則
ふ き そ く

であり、そこでおこる実際
じ っ さい

の介助
かいじょ

もランダム
ら ん だ む

で、常
つね

にヘルパーが付
つ

いていなくては、生活
せいかつ

でいないことを相談支
そうだんしえん

援専門員
せ ん も ん い ん

も認
みと

めているが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

は判断
はんだん

を変
か

えていない。

本人
ほんにん

も、支援者
し え ん し ゃ

も、相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

も全
まった

く納得
な っ と く

していない

が、元々
も と も と

の支給量
しきゅうりょう

より減
へ

ることは、絶対
ぜったい

に困
こま

るので、申請
しんせい

を

取
と

り下
さ

げて、元々
も と も と

の支給量
しきゅうりょう

を維持
い じ

した。

【豊平区
と よ ひ ら く

】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

における、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

の「非定型申請
ひていけいしんせい

」に対
たい

する、

支給量決定
しきゅうりょうけってい

の運用
う んよ う

に課題
か だ い

がある。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

が滞在
たいざい

している時間帯
じ か ん た い

のうち、「標準的
ひょうじゅんてき

な介護
か い ご

の

実働時間
じ つ ど う じ か ん

」を積算
せきさん

することは、適切
てきせつ

なのか。

・重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

にしかない「見守
けんまもる

り」とは、どういうものな

のか。

　

必要
ひつよう

な対応
たいおう

の提案
ていあん

障害者総合支援法第
しょうがいしゃそうごうしえんほうだい

1条
じょう

の2にある基本理念
き ほ ん り ね ん

にのっとり、次
つぎ

の

①を基
も と

に②を行い
おこない

、②にも役立つ
や く だ つ

③と④を行う
おこなう

ことを提案
ていあん

し

ます。特
と く

に③には、豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

から数名
すうめい

の協力
きょうりょく

が可能
か の う

で

す。①～④について、市域
し い き

の取組
と り くみ

と並行
へいこう

して、豊平区地域部
と よひ ら く ちい きぶかい

会での取組
と り くみ

も行いたい
お こ な い た い

と考えて
か んが え て

います。

①この課題
か だ い

は全市
ぜ ん し

にまたがるものであり、各区
か く く

での取り組み
と り く み じ れ い

事例を収集
しゅうしゅう

するためのアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

を行って
お こ な っ て

ほしい。その

際
さい

は豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

も協力
きょうりょく

します。

　また、札幌市
さ っ ぽ ろ し

と以下
い か

の項目
こ う も く

の統計
とうけい

を共有
きょうゆう

したい。（非定型
ひていけいし

支給決定
き ゅ う け っ て い

のマイナス面
ま い な す め ん

だけでなく、プラス面
ぷ ら す め ん

も共有
きょうゆう

したい）

・各区
か く く

の申し込み人数
も う し こ み に ん ず う

・各利用者
か く り よ う し ゃ

の、元
も と

の支給量
しきゅうりょう

、希望支給量
きぼう しきゅ う り ょ う

、結
けつ

果の支給量
しきゅうりょう

につ

いて

・各利用者
か く り よ う し ゃ

は、結果
け っ か

の支給量
しきゅうりょう

に納得
な っ と く

しているか、困って
こ ま っ て

いな

いか。

②「非定型申請
ひていけいしんせい

」が段階的
だんかいてき

に施行
し こ う

されて2年
ねん

が経過
け い か

したの

で、支給量
しきゅうりょう

が不足
ふ そ く

して困
koma

っていた利用者
り よ う し ゃ

が、どのように生活
せいかつ

が改善
かいぜん

されたのかなどを、相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

、支援事業者
し え ん じ ぎ ょ う し ゃ

、障

がい当事者、審査会委員
し ん さ か い い い ん

などを交
ま じ

えて振り返り
ふ り か え り

を行い、検証
けんしょう

を行
おこな

ってほしい。その際
さい

は豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

も協力
きょうりょく

します。

【課題整理
か だ い せ い り

済
すみ

】

（令和
れ い わ

4年
ねん

9月
がつ

29日
にち

運営
うんえい

会議
か い ぎ

）

・事業
じ ぎ ょ う

の良
よ

い点
てん

、悪
わる

い点
てん

はもちろんあると思
おも

うが、携
たずさ

わって

いる人
ひと

が少
す く

ないという状況
じょうきょう

がある。

・非定型
ひ て い け い

支給決定
しきゅうけってい

については、「見守
み ま も

り」と「待機
た い き

」の考
かんが

え

方
かた

についても課題提起
か だ い て い き

されている。

・命
いのち

に関
かか

わる生活
せいかつ

を支
さ さ

えていくことについての研修
けんしゅう

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

全体
ぜんたい

として取組
と り くみ

み関心
かんしん

を持
も

ってもらえれば良
よ

いのではない

か。

・提案
ていあん

にある聞
き

き取
と

り調査
ち ょ う さ

の内容
ないよう

などについては、精査
せ い さ

が必
ひつ

要
よ う

になるが、具体的
ぐ た い て き

な内容
ないよう

について進
すす

めていって良
よ

いのでは

ないか。

（令和
れ い わ

4年
ねん

11月
がつ

17日
にち

運営会議
う ん え い かいぎ

）

・「重度
じゅ う ど

の方
かた

への支給量
しきゅうりょう

が足
た

りない」「ヘルパー
へ る ぱ ー

が足
た

りな

い」「重度障
じゅうどしょう

がいへの理解不足
り か い ふ そ く

」という課題
か だ い

が多
おお

く聞
き

かれる

が、検討
けんとう

する話題
わ だ い

を広
ひろ

げすぎると収集
しゅうしゅう

がつかなくなってしま

う。話題
わ だ い

は絞
しぼ

った方
ほう

がよい。

・プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ ｙ く と ち ー む

のような課題検討
か だい け ん と う

する場
ば

を立
た

ち上
あ

げる

ことについては、運営会議
う ん え い かいぎ

としては賛成
さんせい

。

⇒プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を立
た

ち上
あ

げるとしても、チーム
ち ー む

として

何
なに

を取
と

り組
く

んでいくかについては、もう少
すこ

し具体的
ぐ た い て き

な整理
せ い り

が

必要
ひつよう

。

⇒この課題
か だ い

について、障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ｎ

への提言
ていげん

をどのように

していくのかも検討
けんとう

が必要
ひつよう

。

・重度障
じゅうどしょう

がいの方
かた

の検討
けんとう

の場
ば

を新
あら

たに設置
せ っ ち

し、また、課題
か だ い

に

ついては障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

への提言
ていげん

も行
おこな

っていく。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

】

・第
だい

３８回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

「重度
じゅ う ど

障
しょう

がいの方
かた

に係
かかわ

る課題
か だ い

」について各
か く

専門部会
せんもんぶかい

、地域部会
ち い き ぶ か い

への課題抽
かだいちゅうしゅ

出
つ

については、令和
れ い わ

４年
ねん

９月
がつ

の運営会議
う ん え い かいぎ

にて一旦
いったん

、進捗確認
しんちょくかくにん

することを共
き ょ

有
うゆう

。そのうえで抽出
ちゅうしゅつ

された課題
か だ い

について、各部会
か く ぶ か い

で解決
かいけつ

に向
む

けて取組
と り くみ

みが

継続
けいぞく

できそうなことや運営会議
う ん え い かいぎ

で解決
かいけつ

へむけての取組
と り く

みを行
おこな

うことについ

て検討
けんとう

していくことを確認
かくにん

。

・第
だい

３９回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

４年
ねん

１２月
がつ

８日
にち

）

「重度
じゅ う ど

障
しょう

がいの方
かた

に関
かか

わる課題
か だ い

」について、豊平区
と よ ひ ら く

と東区
ひがしく

の地域部会
ち い き ぶ か い

から

課題
か だ い

が提出
ていしゅつ

され、運営会議
う ん え い かいぎ

で課題整理
か だ い せ い り

、検討
けんとう

を行
おこな

った結果
け っ か

。この課題
か だ い

につ

いてプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の設置
せ っ ち

について進
すす

めていくことを運営会議
う ん え い かいぎ

から提
てい

案
あん

しし、承認
しょうにん

された。さらに運営会議
う ん え い かいぎ

としては、具体的
ぐ た い て き

なプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

の

活動内容
かつどうないよう

について検討
けんとう

し、次回
じ か い

（令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

）の全体会
ぜんたいかい

で提案
ていあん

することを

確認
かくにん

した。

・運営会議
う ん え い かいぎ

結果
け っ か

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
にち

）

No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

４０回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

６月
がつ

２１日
にち

）

重度
じゅ う ど

身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

の地域生活
ちいきせい かつ

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について、活動
かつどう

目的
も く て き

、構成員
こうせいいん

、スケジュール
す け じ ゅ ー る

など全体的
ぜんたいてき

な内容含
ないようふく

めて承認
しょうにん

された。

・第
だい

４１回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

５日
にち

）

重度
じゅ う ど

身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

の地域生活
ちいきせい かつ

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の活動報告
かつどうほう こく

。地
ちい

域生活全般
きせいかつぜんぱん

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

の実施
じ っ し

。訪問視察
ほ う も ん し さ つ

、研修会
けんしゅうかい

の企画
き か く

など今後
こ ん ご

予定
よ て い

している活動等
かつどう とう

について報告
ほ う こ く

された。
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。
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つづき

③札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

や各区保健福祉課
か く く ほ け ん ふ く し か

で支給決定
しきゅうけってい

に関わ
かかわる

る方
か た

と、書面
しょめん

だけではなく、実際
じっ さい

の利用者
り よ う し ゃ

の生活
せいかつ

を、相談支
そうだんしえん

援専門員
せ ん も ん い ん

、支援事業者
し え ん じ ぎ ょ う し ゃ

、審査会委員同席
し ん さ か い い い ん ど う せ き

のもと、数件
すうけん

の訪問
ほうもん

視察
し さ つ

を実施
じ っ し

してほしい。その際
さい

の利用者
り よ う し ゃ

の選定
せんてい

には、豊平区
とよひらくちい

地域部会
き ぶ か い

からも数名
すうめい

の協力者
きょうりょくしゃ

を推薦
すいせん

いたします。

④相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

、各区保健福祉課
か く く ほ け ん ふ く し か

、障がい福祉課
し ょ う が い ふ く し か

、審査会
しんさかいい

委員
い ん

には、重度
じゅ う ど

の障害
しょうがい

を持つ方
も つ か た

の介護
か い ご

の必要性
ひつようせい

について、よ

くわからないという方
かた

も多い
お お い

ため、利用者
り よ う し ゃ

の実生活
じっせいかつ

を知
ち

るた

めの研修会
けんしゅうかい

を実施
じ っ し

してほしい。その際
さい

には、豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

も協力
きょうりょく

します。

・まずは非定型
ひ て い け い

支給決定
しきゅうけってい

の課題
か だ い

だけに絞
しぼ

らず、広
ひろ

く重度身体
じゅうどしんたいしょ

障
う

がいの方
かた

の地域
ち い き

生活
せいかつ

の難
むずか

しさについて、検討
けんとう

する場
ば

の設置
せ っ ち

を目指
め ざ

すこととする。

※令和
れ い わ

４年
ねん

１２月
がつ

８日
にち

第
だい

39回
かい

全体
ぜんたい

会
かい

ヘ重度
じゅ う ど

身体
しんたい

障
しょう

がいの方
かた

の

課題
か だ い

を検討
けんとう

する場
ば

を設置
せ っ ち

すること、重度
じゅ う ど

身体
しんたい

障
しょう

がいの課題
か だ い

と

協議会
きょうぎかい

での取
と

り組
く

みについて障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

への提言
ていげん

を行
おこな

っ

ていくことについて、提案
ていあん

をする。

【令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

】

・第
だい

４２回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

6年
ねん

6月
がつ

26日
にち

）

重度
じゅ う ど

身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

において、令和
れいかず

5

年度
ね ん ど

に実施
じ っ し

したアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

の結果整理
け っ か せ い り

を行
おこな

っており、課題整理
か だ い せ い り

、解決
かいけつ

方法
ほうほう

について検討
けんとう

をしていくこと、重度身体
じゅうどしんたい

障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

の生活
せいかつ

の視察
し さ つ

、

研修会
けんしゅうかい

へむけての動画作成
ど う が さ く せ い

を行
おおな

っていることについて報告
ほ う こ く

があった。

・第
だい

４３回全体会
かいぜんたいかい

（令和
れいかず

6年
ねん

12月
つき

4日
ひ

）

重度身体障
じゅうどしんたいしょう

がい者
しゃ

の地域生活
ちいきせい かつ

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

において、令和
れ い わ

６年
ねん

７月
がつ

松
まつ

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

障
しょう

がい福祉
ふ く し

課
か

職員
しょくいん

による地域
ち い き

で単身
たんしん

生活
せいかつ

をしている重
じゅ

度
う ど

身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

の自宅生活
じ た く せ い かつ

の視察
し さ つ

が行
おこな

われ、そのことに関
かん

する意見交換
い け ん こ う か ん

が

プロジェクトチーム会議
ろ じ ぇ く と ち ー む か い ぎ

で行
おこな

われたことが報告
ほ う こ く

された。

⇒令和
れいかず

６年度末
ね ん ど ま つ

には、「重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

の非定型
ひ て い け い

による支給決定
しきゅうけってい

に係
かか

る個別
こべつじょ

状況調査票等作成
うきょうちょうさひょうなどさくせい

の手引き
て び き

」の一部改訂
いちぶかい てい

が行
おこな

われた。
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

　52

(H26)

　０歳
さい

。人工呼吸器
じ ん こ う こ き ゅ う き

も２４時間装着
じかんそうち ゃく

。退院後自宅
た い い ん ご じ た く

で両親
りょうしん

との

生活
せいかつ

を送
お く

る予定
よ て い

だが、知的発達レベル
ち て き は っ た つ れ べ る

で重心
じゅうしん

の判定
はんてい

がつかな

いため、医療型
いりょうかた

の短期入所
たんきにゅう しょ

、デイサービス
で い さ ー び す

が利用
り よ う

できない状
じ ょ

況
うきょう

。

　状態像
じょうたいぞう

としては人工呼吸器
じ ん こ う こ き ゅ う き

もつけているため、福祉型
ふ く し が た

の利
り よ

用
う

は現実的
げんじつてき

には無理
む り

であり、結局母親
けっきょくははおや

が訪看
ほうかん

やヘルパー
へ る ぱ ー

と支
さ さ

えなければならない状況
じょうきょう

。３歳未満
さ い み ま ん

でもあり、ヘルパー
へ る ぱ ー

の時
じか

間数決定
ん す う け っ て い

についても十分
じゅうぶん

に母親
ははおや

を手助
て だ す

けできるだけの時間数
じ か ん す う

がつきづらい（最終的
さいしゅうてき

には区役所
く や く し ょ

、本庁
ほんちょう

で協議
き ょ う ぎ

してもらって

かなりの時間数
じ か ん す う

を決定
けってい

してもらったが苦肉
く に く

の策
さ く

）。

この他数件
ほかすうけん

の事例
じ れ い

が散見
さんけん

される。(相談
そうだん

21)

　医療型短期入所
いりょうかたたんきにゅうしょ

や医療
い り ょ う

型
かた

デイサービス
で い さ ー び す

の利用
り よ う

が必要
ひつよう

な状態
じょうたい

像
ぞう

だが、重心判定
じゅうしんはんてい

がつかないために利用
り よ う

できない。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】No
なんばー

.７の見解
けんかい

と同
おな

じ ※児童
じ ど う

に関
かん

しては、平成
へいせい

30年度
ね ん ど

より、医療的ケア児
い り ょ う て き け あ じ

とその家族
か ぞ く

を地域
ち い き

で支
さ さ

えられるようにするため、関係者
かんけいしゃ

による地域
ち い き

の課題
か だ い

や対応策
たいお う さく

について継続
けいぞく

的
てき

に意見交換
い け ん こ う か ん

や情報共有
じょうほうきょうゆう

を図
はか

ることを目的
も く て き

に、「札幌市医療的ケア児支援
さっぽろしいりょうてきけあじしえんけんとうかい

検討会」を設置
せ っ ち

。一部
い ち ぶ

の課題
か だ い

については、この会議
か い ぎ

でも検討
けんとう

が行
おこな

われる。

事務局
じ む き ょ く

は自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

　子
こ

ども部会
ぶ か い

となっており、相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

、子
こ

ど

も部会
ぶ か い

、重複障
ちょうふくしょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

から委員
い い ん

として参加
さ ん か

して

いる。

【参考
さん こ う

】

・平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

　検討会
けんとうかい

にて「医療的
いりょうてきけあ

ケアを必要
ひつよう

とする子
こ

どもに関
かん

する調
ち ょ

査
う さ

」が実施
じ っ し

され、報告書
ほ う こ く し ょ

が作成
さ くせい

されている。

・その後
ご

も札幌市
さ っ ぽ ろ し

医療的
い り ょ う てき

ケア
け あ

児
じ

支援
し え ん

検討会
けんとうかい

は継続的
けいぞくてき

に開催
かいさい

されている。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/sagyosho/iryotekicarekent

oukai.html

・医療的
い り ょ う てき

ケア
け あ

児
じ

の情報
じょうほう

については、以下
い か

の札幌市
さ っ ぽ ろ し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に記載
き さ い

あ

り。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/iryotekikeajishien.html

・令和
れ い わ

3年
ねん

施行
し こ う

の「医療的
い り ょ う てき

ケア
け あ

児
じ

及
およ

びその家族
か ぞ く

に対
たい

する支援
し え ん

に関
かん

する法律
ほうりつ

（医療的
い り ょ う てき

ケア
け あ

児
じ

支援
し え ん

法
ほう

）」により、北海道
ほっかいどう

の事業
じ ぎ ょ う

として北海道
ほっかいどう

医療的
い り ょ う てき

ケア
け あ

児
じ

等
と う

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

が設置
せ っ ち

されている。

https://mcc-hokkaido.net/

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

にさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

２０２４が策定
さ く てい

された。基本
き ほ ん

施
し さ

策
く

８に「療育
りょういく

・教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

」が示
しめ

され、医療的
い り ょ う てき

ケア
け あ

児
じ

に対
たい

しての新
あら

たな事
じぎょ

業
う

についても示
しめ

された。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/

主
しゅ

：身体
しんたい

と知的
ちてき

の

重複
ちょうふく

障害
しょうがい
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

1

(H24)

　ヘルパー
へ る ぱ ー

の知識
ち し き

や技量
ぎ り ょ う

について。

・発達障
はったつしょう

がいの知識
ち し き

・技量
ぎ り ょ う

のライン
ら い ん

が年々低
ねんねん ひく

くなっている

・そもそも養成
ようせい

する研修
けんしゅう

の場
ば

が少
す く

ない。

・現場
げ ん ば

での人材不足
じ ん ざ い ぶ そ く

が深刻
し ん こ く

。（東区
ひがしく

１）

●市
し

と協議会
きょうぎかい

が連携
れんけい

し効果的
こ う か て き

な研修体制
けんしゅうたいせい

を確立
かく りつ

する。

●良質
りょうしつ

な人材の確保
じんざい かくほ

につながる施策を検討
しさく　　　　　　　　けんとう

する。

●障
しょう

がい児
じ

の療育関係者
りょういくかんけいしゃ

へのスキルアップ
す き る あ っ ぷ

研修
けんしゅう

を行う。

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

と協議会
きょうぎかい

が共同
きょうどう

でヘルパー
へ る ぱ ー

の育成
いくせい

に関
かん

しての研修
けんしゅう

を行
おこな

う。

そのために、札幌市
さ っ ぽ ろ し

でヘルパー
へ る ぱ ー

の研修会
けんしゅうかい

を行うには、まずは

現段階
げんだんかい

でヘルパーの研修
けんしゅう

がどのようになっているのかを知
し

る

必要
ひつよう

があるので、まずはヘルパー
へ る ぱ ー

にアンケート
あ ん け ー と

を取
と

り、

（１）実際
じっ さい

に研修
けんしゅう

が必要
ひつよう

だと思
おも

うか、（２）研修
けんしゅう

が必要
ひつよう

であ

るとすればどのような研修
けんしゅう

が良
よ

いか、（３）研修
けんしゅう

に参加
さ ん か

する

とすると時間帯
じ か ん た い

は、（４）どのような環境
かんきょう

であれば研修
けんしゅう

に参
さん

加
か

しやすいのかを分析
ぶんせき

し、アンケート集約結果
あ ん け ー と し ゅ う や く け っ か

を参考
さん こ う

にして

研修
けんしゅう

を行
おこな

う。研修
けんしゅう

を行
おこな

った後
あと

もアンケート
あ ん け ー と

を取
と

り、どこかに

まとめ役
や く

になってもらってそのまとめ役
や く

（事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
と う

）が研修
けんしゅう

を定期的
て い き て き

に開催
かいさい

する、情報交換会
じょうほうこうかんかい

を行
おこな

う等
と う

の機会
き か い

を作
つ く

ってい

ただく。それができた時点
じ て ん

で協議会
きょうぎかい

の担当者
たんとう しゃ

はバトンタッチ
ば と ん た っ ち

して協議会
きょうぎかい

としての役割
やくわり

を終
お

える。

⇒「ヘルパー
へ る ぱ ー

技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

のための研修会
けんしゅうかい

の可能性
か の う せ い

について」

として、課題整理
か だ い せ い り

を行
おこな

った（25年度実施
ね ん ど じ っ し

、26年度
ね ん ど

から東区
ひがしくち

地域部会
い き ぶ か い

にて引き続き検討
ひ き つ づ き け ん と う

を依頼
い ら い

）

⇒東区
ひが し く

内
ない

の取
と

り組
く

みは東区
ひが し く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

で引
ひ

き続
つづ

き実施
じ っ し

予定
よ て い

。

市
し

域
いき

の取
と

り組
く

みについては関係
かんけい

団体等
だんたいなど

に依頼中
いらいちゅう

。

【東区
ひが し く

との意見
い け ん

交換
こうかん

結果
け っ か

】

・研修
けんしゅう

の継続
けいぞく

が必要
ひつよう

・ヘルパー
・ へ る ぱ ー

自身
じ し ん

が自分
じ ぶ ん

の力量
りきりょう

に問題
もんだい

があると思
おも

っているか？当事者
と う じ し ゃ

の声
こえ

も

必要
ひつよう

。東区
ひがしく

の研修
けんしゅう

開催
かいさい

も重心
じゅうしん

の方
かた

へのアンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

から開催
かいさい

している。

参加者
さ ん か し ゃ

の８～９割
わり

は高齢
こうれい

が対象
たいしょう

。

・ガイドヘルパー研修
が い ど へ る ぱ ー け ん し ゅ う

を実施
じ っ し

しているのは札幌市
さ っ ぽ ろ し

ぐらいではないか。しか

し開催
かいさい

が少
す く

ない。現実的
げんじつてき

な開催
かいさい

となっているか？

⇒現認者講習
げんにんしゃこうしゅう

として位置付
い ち づ け

けて、実施
じ っ し

すべき。

・移動支援
い ど う し え ん

の研修
けんしゅう

として、底上
そ こ あ

げの意味
い み

も込
こ

めて開催
かいさい

。現場
げ ん ば

に入
はい

っている

人
ひと

を対象
たいしょう

に開催
かいさい

する。

・良
よ

いヘルパー
へ る ぱ ー

にスポット
す ぽ っ と

が当
あ

たりにくい。ヘルパー
へ る ぱ ー

本人
ほんにん

が魅力
み り ょ く

を伝
つた

える

場
ば

があってもよい。ヘルパー
へ る ぱ ー

のアベンジャーズ
あ べ ん じ ゃ ー ず

を。

　第
だい

２８回
かい

札幌市自立支援協議会
さ っ ぽ ろ し じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

全体会
ぜんたいかい

にて、市域
し い き

のプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

(ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）設置承認
せっちしょうにん

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・第
だい

35回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

）にてヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェ
ぷろじぇくとちーむ

クトチームのまとめ報告
ほ う こ く

及
およ

びプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の終了
しゅうりょう

について承認
しょうにん

。残
のこ

された課題
か だ い

については、運営
うんえい

会議
か い ぎ

にて継続
けいぞく

検討
けんとう

とする。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

6月
がつ

）にてヘルパー
へ る ぱ ー

の人材
じんざい

不足
ぶ そ く

や技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

につい

ての課題
か だ い

については引続
ひきつづ

き抽出
ちゅうしゅつ

し検討
けんとう

していくことを報告
ほ う こ く

、承認
しょうにん

。

・第
だい

37回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

12月
がつ

）にて協議会
きょうぎかい

で人材
じんざい

確保
か く ほ

や定着
ていちゃく

に向
む

けてでき

る活動
かつどう

を検討
けんとう

していくことを改
あらた

めて確認
かくにん

。

※令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

のヘルパー
へ る ぱ ー

に関
かか

わる課題
か だ い

については、No
なんばー

.115へ記載
き さ い

。

主
しゅ

：支援
しえん

技法
ぎほう

。障
しょ

害
うがい

特性
とくせい
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

115
(R4)

・サービス
さ ー び す

利用者
り よ う し ゃ

がヘルパー
へ る ぱ ー

利用
り よ う

できない

・サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を拒否
き ょ ひ

されてしまう。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

調整
ちょうせい

ができない

【中央区
ち ゅ うお う く

】

・収支
し ゅ う し

が合
あ

わない

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の不足
ふ そ く

・適切
てきせつ

なサービス利用
さ ー び す り よ う

ができない

（サービス
さ ー び す

の質
しつ

、種別
しゅべつ

、時間帯
じ か ん た い

）

・駐車料金
ちゅうしゃりょうきん

が高額
こ う が く

（中央区
ち ゅ うお う く

）

提案
ていあん

）

1．全市アンケート調査
ぜ ん し あ ん け ー と ち ょ う さ

をお願
ねがい

いしたい

　この問題
もんだい

は中央区
ち ゅ うお う く

だけの問題
もんだい

なのか？

2．障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

の見直
み な お

しをきちんと行
おこな

ってもらいたい

 ヘルパー
へ る ぱ ー

の必要性
ひつようせい

や実態
じったい

に合
あ

わせた検討
けんとう

をしてもらいたい

（必要
ひつよう

なヘルパーサービス
へ る ぱ ー さ ー び す

が提供
ていきょう

されるための実態把握
じ っ た い は あ く

と体
たい

制整備
せいせい び

をプラン
ぷ ら ん

に提案
ていあん

したい）

【課題整理済
か だ い せ い り ず

】

（令和
れ い わ

5年
ねん

1月
がつ

26日
にち

運営会議
う ん え い かいぎ

）

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の不足
ふ そ く

は中央区
ち ゅ うお う く

だけの問題
もんだい

ではない。行政
ぎょうせい

に協力
きょうりょく

してもらう必要
ひつよう

もある。しかし、協議会
きょうぎかい

として自分
じ ぶ ん

達
たち

ででき

ることは、自分達
じ ぶ ん た ち

で考
かんが

え、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

など、工夫
く ふ う

しな

がら協力
きょうりょく

していきたい。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

が足
た

りないのは重度
じゅ う ど

身体
しんたい

障
しょう

がいだけではなく、知
ちて

的
き

や精神
せいしん

の方
かた

へも不足
ふ そ く

がある。本当
ほんとう

に必要
ひつよう

な方
かた

に行
い

き届
と ど

かな

い状況
じょうきょう

もある。

→中央区
ち ゅ うお う く

だけではなく、全市
ぜ ん し

的
てき

に実態
じったい

調査
ち ょ う さ

を行
おこな

い、その結果
け っ か

を障
しょう

がい者
しゃ

プランにも反映
はんえい

できることを目的
も く て き

に課題内容
かだい な い よ う

を確
か く

認
にん

。

→令和
れ い わ

5年
ねん

2月
がつ

の地域部会
ち い き ぶ か い

連絡会
れんらくかい

でも各区
か く く

で実態調査
じったいち ょ うさ

の協力
きょうりょく

を

えることができるか意見交換
い け ん こ う か ん

をする。

（令和
れ い わ

5年
ねん

2月
がつ

27日
にち

　地域部会連絡会
ち い き ぶ かい れん ら く か い

）

・各区地域部会
か く く ち い き ぶ か い

の取組
と り くみ

の違
ちが

いや優先度
ゆ う せ ん ど

が違
ちが

うので、一斉
いっせい

に協
き ょ

力
うりょく

するのは難
むずか

しいのではないか。もう少
すこ

し具体的
ぐ た い て き

な方法
ほうほう

など

を含
ふ く

めて検討
けんとう

できる案
あん

が必要
ひつよう

。

→もう少
すこ

しアンケート
あ ん け ー と

調査
ち ょ う さ

の発信
はっしん

の方法
ほうほう

や集計
しゅうけい

、分析
ぶんせき

の方法
ほうほう

などを協議会
きょうぎかい

運営会議
う ん え い かいぎ

で詰
つ

めてから、次回以降
じ か い い こ う

の地域部会連
ちいきぶかいれんらくか

絡会
い

で検討
けんとう

。検討事項
け ん と う じ こ う

として持
も

ち越
こ

し。

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
にち

　運営会議
う ん え い かいぎ

）

・ヘルパー課題
か だ い

への具体的
ぐ た い て き

な取組
と り く

みは協議会
きょうぎかい

の活動
かつどう

であるこ

とを運営会議
う ん え い かいぎ

で再度
さ い ど

確認
かくにん

し、合意
ご う い

を得
え

る。

・具体的
ぐ た い て き

なすすめ方
かた

、アンケート
あ ん け ー と

の集計
しゅうけい

や分析
ぶんせき

などはどうす

るのかについては、議論
ぎ ろ ん

のたたき台
だい

をつくり継続検討
けいぞくけんとう

してい

くことになる。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

】

・今
いま

まで自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

で検討
けんとう

、取組
と り く

まれてきたヘルパー
へ る ぱ ー

に係
かかわ

る課題
か だ い

につ

いて障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

の計画検討部会
けいか くけんと うぶかい

担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

に報告
ほ う こ く

された。（No
なんばー

.41の記載
き さ い

の通
とお

り）

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

４０回
かい

全体
ぜんたい

会
かい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

６月
がつ

２１日
にち

）

運営会議
う ん え い か いぎ

報告
ほ う こ く

にて、中央区
ち ゅ うお う く

から提出
ていしゅつ

されたヘルパー
へ る ぱ ー

の実態調査
じったいち ょ うさ

について、

今後
こ ん ご

札幌市
さ っ ぽ ろ し

全体
ぜんたい

で調査
ち ょ う さ

を進
すす

めていくことについて検討
けんとう

していることが報告
ほ う こ く

された。

・第
だい

４１回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

５日
にち

）

最終的
さいしゅうてき

に協議会
きょうぎかい

として取
と

り組
く

むべき目標
もくひょう

や把握
は あ く

すべき実態
じったい

を整理
せ い り

し、調査
ち ょ う さ

を行
おこな

う事
こ と

を報告
ほ う こ く

。まずはヘルパーサービス
へ る ぱ ー さ ー び す

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

と相談支援
そ う だ ん し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

にアン
あんけー

ケート
と

調査
ち ょ う さ

を年度
ね ん ど

内
ない

に行
おこな

うことを報告
ほ う こ く

し、協力
きょうりょく

依頼
い ら い

を行
おこな

った。

※「自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

　ヘルパーサービス
へ る ぱ ー さ ー び す

の現状
げんじょう

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

」とし

て、令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

２０日
にち

～令和
れ い わ

６年
ねん

２月
がつ

１６日
にち

の期間
き か ん

で実施
じ っ し

。

【令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

】

・第
だい

42回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

6年
ねん

6月
がつ

26日
にち

）

実施
じ っ し

したヘルパー
へ る ぱ ー

の実態
じったい

アンケート
あ ん け ー と

調査
ち ょ う さ

の結果
け っ か

を分析
ぶんせき

していること、分析
ぶんせき

結果
け っ か

をもとに、全体
ぜんたい

、各部会
か く ぶ か い

で取
と

り組
く

む内容
ないよう

について運営会議
う ん え い かいぎ

で整理
せ い り

して

いることが報告
ほ う こ く

された。

・第
だい

43回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

6年
ねん

12月
がつ

4日
にち

）

引
ひ

き続
つづ

きヘルパー
へ る ぱ ー

の実態
じったい

アンケート
あ ん け ー と

調査
ち ょ う さ

のまとめを行
おこな

っていることが報告
ほ う こ く

された。なお、課題解決
かだいかいけつ

に向
む

けてどのような取
と

り組
く

みができるかというこ

とについても運営会議
う ん え い かいぎ

で議論
ぎ ろ ん

していることが報告
ほ う こ く

された。

⇒令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

末
まつ

にアンケート
あ ん け ー ｔ

調査報告書
ち ょ う さ ほ う こ く し ょ

が完成
かんせい

。協議会
きょうぎかい

委員
い い ん

等
と う

へメール
め ー る

にて

発信
はっしん

されている。

【令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

】

・第
だい

44回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

７年
ねん

６月
がつ

25日
にち

）

　運営会議
う ん え い かいぎ

からの報告
ほ う こ く

として、ヘルパー
へ る ぱ ー

の実態
じったい

アンケート
あ ん け ー と

調査
ち ょ う さ

の内容
ないよう

につ

いて共有
きょうゆう

。地域
ち い き

で顔
かお

の見
み

えるネットワーク
ね っ と わ ー く

づくりや地域資源
じょじょうほうようゆう

の情報共有
じょうほうきょうゆう

を

行
おこな

う取組
と り くみ

の重要性
じゅうようせい

を改
あらた

めて確認
かくにん

したことを報告
ほ う こ く

。アンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

を踏
ふ

まえ

て、各部会
か く ぶ か い

で実際
じっ さい

に行
おこな

った取組
と り くみ

みがあれば全体
ぜんたい

に共有
きょうゆう

し、好事例
こ う じ れ い

として情
じ ょ

報
うほう

を蓄積
ち くせき

していくとともに、次回
じ か い

の障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

の改定
かいてい

に向
む

けて、協議
き ょ う ぎ

会
かい

から可能
か の う

な提言
ていげん

へむけての検討
けんとう

を行
おこな

うことを報告
ほ う こ く

した。
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

66

(H26)

　児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が増加
ぞ う か

しているが、支援者
し え ん し ゃ

の専門性
せんもんせい

が伴
ともな

っていないとの新聞記事
し ん ぶ ん き じ

があり、相談室
そうだんしつ

でも問題視
も ん だ い し

して

いる。

　実際
じっ さい

に、相談室
そうだんしつ

が紹介
しょうかい

して利用
り よ う

を開始
か い し

した児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

に

ついて、子供
こ ど も

の保護者
ほ ご し ゃ

や関係者
かんけいしゃ

から、専門性
せんもんせい

の無
な

さを指摘
し て き

す

る声
こえ

があがっている。相談室
そうだんしつ

に新規
し ん き

立
た

ち上
あ

げのあいさつに来
く

る事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は多
おお

いが、紹介
しょうかい

する側
がわ

の責任
せきにん

もあり、難
むずか

しく感
かん

じて

いる。指摘
し て き

されているのは、どれも新規開業
しんきかいぎょう

した事業所
じ ぎ ょ う し ょ

であ

る。利用者
り よ う し ゃ

の通
かよ

っている保育園
ほ い く え ん

からの指摘
し て き

もあった。(東区
ひがしく

)

　児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

の研修
けんしゅう

や勉強会
べんきょうかい

だけでなく、地域療育支援
ち い き り ょ う い く し え ん

・

保育所
ほ い く じ ょ

等
と う

訪問支援事業
ほ う も ん し え ん じ ぎ ょ う

の利用
り よ う

の増加
ぞ う か

・義務化
ぎ む か

を検討
けんとう

する。ま

た、より広
ひろ

く利用
り よ う

しやすい体制
たいせい

の整備
せ い び

を検討
けんとう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

協議会
きょうぎかい

と児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

センター
せ ん た ー

の検討
けんとう

・共有
きょうゆう

の場
ば

から

事業者指定
じ ぎ ょ う し ゃ し て い

の時
とき

に協議会
きょうぎかい

の説明資料
せつめいしりょう

を渡
わた

せないか？

東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

に相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

での状況
じょうきょう

を報告
ほ う こ く

する

　　　相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

と子
こ

ども部会
ぶ か い

に情報提供
じょうほうていきょう

・№54と関連
かんれん

あり（カテゴリ
か て ご り

は異
こ と

なる）

・協議会
きょうぎかい

の説明
せつめい

資料
し り ょ う

は、２０１７年
ねん

より、事業
じ ぎ ょ う

者
しゃ

指定
し て い

の際
さい

に同封
どうふう

を開始
か い し

・子
こ

ども部会
ぶ か い

主催
しゅ さい

で支援
し え ん

力
りょく

向上
こうじょう

セミナー
せ み な ー

（初級
しょきゅう

・中級
ちゅうきゅう

）を開催
かいさい

している。

【参考
さん こ う

】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、令和
れ い わ

７年
ねん

４月
がつ

２日
にち

以降
い こ う

の指定
し て い

障害児
し ょ うがいじ

通所
つう し ょ

支援
し え ん

事業者
じぎ ょ う しゃ

の新規
し ん き

指
して

定
い

に当
あ

たり、国
く に

の基準
きじゅん

に加
く わ

え、市
し

独自
ど く じ

の基準
きじゅん

を設
も う

け、当該
とうがい

基準
きじゅん

を満
み

たす事
じぎょ

業者
う し ゃ

を選定
せんてい

する制度
せ い ど

を導入
どうにゅう

することとなった。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/siteisidou/senteisiteisei

do.html

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取
と

り組
く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：支援
しえん

技法
ぎほう

・障
しょ

害
うがい

特性
とくせい
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2025/12/10

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

6

(H24)

　精神障
せいしんしょう

がいのある方
かた

の入居等
にゅうきょとう

に関
かん

する支援
し え ん

において、不動
ふどうさ

産屋
ん や

で障
しょう

がいをオープン
お ー ぷ ん

にすると部屋
へ や

（賃貸住宅
ちんたいじゅうたく

）の契約
けいやく

が

しづらくなる。保証会社
ほしょうがいしゃ

の審査
し ん さ

が通
とお

らない（通
とお

りにくい）。

(東区
ひがしく

6)

●精神障
せいしんしょう

がいに関
か ｎ

する正
ただ

しい情報提供
じょうほうていきょう

を行
おこな

う。 【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

障
しょう

がい者
しゃ

の住
す

まいの課題
か だ い

のため、３と一緒
いっ し ょ

に検討
けんとう

する。

①東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

でビッグ
び っ ぐ

の方
かた

を招
まね

いて「障
しょう

がい者
しゃ

の住
す

まい」

についての研修会
けんしゅうかい

を行
おこな

う予定
よ て い

であるので、他
ほか

の地区
ち く

とも合同
ごう ど う

で出来
で き

ないか検討
けんとう

する。

②精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

のみではなく、障
しょう

がいのある方
かた

の入居
にゅうきょ

に関
かん

し

ては、福祉側
ふ く し が わ

からの働
はたら

きかけも必要
ひつよう

だと考
かんが

えられるので、不
ふど

動産
う さ ん

・借家
か し や

が安心
あんしん

できるようなパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

を作成
さ くせい

する

③方法
ほうほう

として、運営委員
う ん え い い いん

が各地区
か く ち く

1‐2名
めい

ほど住宅問題
じゅうたくもんだい

に関
かん

し

て興味
き ょ うみ

のある人
ひと

に集
あつ

まってもらうよう呼
よ

びかけをして、そこ

でチーム
ち ー む

を作
つ く

り（１）研修
けんしゅう

、（２）広報等
こうほうなど

の活動
かつどう

を行
おこな

っても

らう

④まずは運営
うんえい

会議
か い ぎ

に相談
そうだん

する

⇒「市営
し え い

住宅
じゅうたく

の単身
たんしん

入居
にゅうきょ

を含
ふ く

む住
す

まいの問題
もんだい

」として課題
かだいせ

整理
い り

を行
おこな

った（25年度実施
ね ん ど じ っ し

、26年度
ね ん ど

から中央
ちゅうおう

区
く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

に

て引き続き検討
ひ き つ づ き け ん と う

を依頼
い ら い

）

・中央区地域部会
ち ゅ う お う く ち い き ぶ か い

で、宅建
たっけん

協会
きょうかい

作成
さ くせい

の『一
いち

人
にん

暮
ぐ

らしガイドブック
が い ど ぶ っ く

』の分
わ

か

りやすい版
ばん

が完成
かんせい

。

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

、ガイドブック
が い ど ぶ っ く

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

。市民便利帳
し み ん べん り ち ょ う

にもガイドブック
が い ど ぶ っ く

の案内
あんない

を掲載
けいさい

。

・令和
れ い わ

元年
がんねん

度
ど

、一人
ひ と り

暮
ぐ

らしガイドブック
が い ど ぶ っ く

周知
しゅ う ち

のためのちらし作成
さ くせい

。

【参考
さん こ う

】

・「住宅確保要配慮者
じ ゅ う た くか くほようはい りょ しゃ

に対
たい

する賃貸住宅
ちんたいじゅうたく

の供給
きょうきゅう

の促進
そ く しん

に関
かん

する法律
ほうりつ

」（平
へい

成
せい

19年法律第
ねんほうりつだい

112号
ごう

）第
だい

51条
じょう

に基
も と

づき、令和
れ い わ

２年
ねん

１月
がつ

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議
き ょ う ぎ

会
かい

が設置
せ っ ち

された。また、居住
きょじゅう

支援
し え ん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

「みな住
す

まいる札幌
さっぽろ

」が開設
かいせつ

。

http://www.city.sapporo.jp/toshi/jutaku/kyojuusienkyougikai.html

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

6月
がつ

）

　住
す

まいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

が活動
かつどう

目安
め や す

の3年間
ねんかん

を終
お

え、プロジェ
ぷ ろ じ ぇ く と

クト終了
しゅうりょう

の報告
ほ う こ く

。終了
しゅうりょう

について承認
しょうにん

。自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

と居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

と

の連携
れんけい

については、相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

に引継
ひ き つ

ぎ。「一人
ひ と り

暮
ぐ

らしガイドブック
が い ど ぶ っ く

」

の周知
しゅ う ち

については運営
うんえい

会議
か い ぎ

に引継
ひ き つ

ぎ、その他
た

の残
のこ

された課題
か だ い

についても運
う ん

営
えい

会議
か い ぎ

に引
ひ

き継
つ

がれることを確認
かくにん

。

・協議会
きょうぎかい

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（令和
れ い わ

３年
ねん

７月
がつ

）

　住
す

まいプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

から引継
ひ き つ

がれた居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

と相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

と

の連携
れんけい

について改
あらた

めて確認
かくにん

。コロナ
こ ろ な

禍
か

ということもあるため、時期
じ き

をみて

連携
れんけい

について検討
けんとう

することに。

　一人
ひ と り

暮
ぐ

らしガイドブック
が い ど ぶ っ く

の配布
は い ふ

方法
ほうほう

について確認
かくにん

。

・相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

と居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

相談
そうだん

窓口
まどぐち

（みな住
す

まいる）との情報
じょうほう

交換
こうかん

会
かい

を実施
じ っ し

（令和
れ い わ

３年
ねん

１２月
がつ

３日
にち

）

・相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

部会長
ぶかいちょう

が居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の勉強会
べんきょうかい

に参加
さ ん か

（令和
れ い わ

４

年
ねん

２月
がつ

）

【令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

】

・協議会運営会議
き ょ う ぎかい うんえいかいぎ

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
にち

）

No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

好事例集
こ う じれいしゅう

にこの課題
か だ い

に関
かん

する「一人暮
ひ と り ぐ

らしガイド
がいどぶっく

ブック」作成
さ くせい

の取組
と り く

みについて掲載
けいさい

された。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/tiikijiritusien/documents

/koujireisyuu.pdf

主
しゅ

：住
す

ま

い
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

6
(H24)
つづき

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

　さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

２０２４が策定
さ く てい

された。基本施
きほんしさく

策１に「差別解消
さべつかいしょう

・権利擁護
け ん り よ う ご

の推進
すいしん

・虐待防止
ぎゃくたいぼうし

」が示
しめ

されている。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/

【参考
さん こ う

】

・障
しょう

がい者
しゃ

の差別解消
さべつかいしょう

に向
む

けた理解促進
り か い そ く し ん

ポータルサイト
ぽ ー た る さ い と

https://shougaisha-sabetukaishou.go.jp/

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

みを終了
しゅうりょう

。

36

(H25)

○物件条件
ぶっけんじょうけん

　何
なん

らかの生活支援
せいかつし えん

を必要
ひつよう

とする障
しょう

がい者
しゃ

の場合
ば あ い

、物件
ぶっけん

を探
さが

す際
さい

の条件
じょうけん

として、今
いま

まで受
う

けていたサービス
さ ー び す

や支援
し え ん

を継続
けいぞく

して受
う

けられる地域
ち い き

であること、また、家族
か ぞ く

も含
ふ く

めて今
いま

まで

の人間関係
にんげんかんけい

を維持
い じ

できる地域
ち い き

であること、そういう立地条件
り っち じ ょう けん

の物件
ぶっけん

が必要
ひつよう

となる。住み慣れ
す み な れ

た地域
ち い き

から離
はな

れてしまうと、

これまでの人間関係
にんげんかんけい

や支援関係
し えんかんけい

が途絶え
と だ え

てしまい、見ず知ら
み ず し ら ず

ずの地域
ち い き

で孤立
こ り つ

し、アパート
あ ぱ ー と

に引
ひ

きこもる暮
く

らしになってし

まう危険性
き け ん せ い

もある。それぞれの地域
ち い き

で、障
しょう

がい者
しゃ

を支援
し え ん

して

いる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

やその地域
ち い き

の市町村
しち ょう そん

が連携
れんけい

して、障
しょう

がい者
しゃ

を受け
うけいれ

容れる賃貸物件
ちんたいぶっけん

を開拓
かいたく

し、その情報
じょうほう

をプール
ぷ ー る

し、物件
ぶっけん

を求
も と

め

る障
しょう

がい者
しゃ

に斡旋
あっせん

していく仕組
し く

みが必要
ひつよう

である。(東区
ひがしく

19)

　障
しょう

がい者
しゃ

を受け入れ
う け い れ

てくれる物件
ぶっけん

を開拓
かいたく

し、その情報
じょうほう

を

プール
ぷ ー る

し、斡旋
あっせん

する仕組
し く

みを検討
けんとう

する

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

　住
す

まいの課題
か だ い

なので、住
す

まいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

へ情報
じょうほう

提供
ていきょう

、課題
か だ い

検討
けんとう

を行
おこな

うことにする。

※住
す

まいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

（平成
へいせい

29年
ねん

6月
がつ

22日
にち

）

　運営
うんえい

会議
か い ぎ

から上
あ

がってきたこの課題
か だ い

について共有
きょうゆう

。今後
こ ん ご

プ
ぷろ

ロジェクト
じ ぇ く と

で検討
けんとう

していく課題
か だ い

として共有
きょうゆう

する。

【参考
さん こ う

１】

・セーフティネット
せ ー ふ て ぃ ね っ と

法
ほう

改正
かいせい

（平成
へいせい

29年
ねん

10月
がつ

29日
にち

）により、住宅
じゅうたく

確保
か く ほ

要
よ う

配慮
はいりょ

者
しゃ

向
む

け賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

の登録
と う ろ く

制度
せ い ど

等
など

が開始
か い し

。

【大家
お お や

さん、不動産
ふ ど う さ ん

仲介
ちゅうかい

業者
ぎょうしゃ

、管理
か ん り

会社
がいしゃ

との意見
い け ん

交換会
こうかんかい

】

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

　中央区
ち ゅ うお う く

・豊平区
と よ ひ ら く

・厚別区
あ つ べ つ く

で実施
じ っ し

。

・令和
れ い わ

元年度
が んね ん ど

　北区
き た く

・西区
に し く

で実施
じ っ し

。

【参考
さん こ う

２】

・№
なんばー

6の【参考
さん こ う

】の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

～５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.6の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

主
しゅ

：住
す

ま

い



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第45回　全体会　資料）

2025/12/10

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

38

(H25)

○不動産
ふ ど う さ ん

会社
かいしゃ

との連携
れんけい

　地域生活支援
ち い き せ い か つ し え ん

に関
かか

わる事業者
じぎ ょ う しゃ

と不動産会社
ふど う さ んがい し ゃ

との連携
れんけい

が必要
ひつよう

である。物件見学会
ぶっけんけんがくかい

や、交流会･意見交換会
こうりゅうかい ・いけんこうかんかい

、研修会等
けんしゅうかいなど

を通
とお

して、日常的
にちじょうてき

に連携体制
れんけいたいせい

を作
つ く

っていく作業
さ ぎ ょ う

が必要
ひつよう

である。地
ちい

域生活支援
き せ い か つ し え ん

の事業者
じぎ ょ う しゃ

たちと不動産会社
ふど う さ ん がい し ゃ

がもっと有機的
ゆ う き て き

に連携
れんけい

できれば、障
しょう

がい者
しゃ

の「住
す

まい探
さが

し」や「自立生活
じ り つ せい かつ

」の可能
かのうせ

性
い

は大
おお

きく広
ひろ

がるはずである。（東区
ひがしく

21）

　障
しょう

がい者
しゃ

を支援
し え ん

する事業所
じ ぎ ょ う し ょ

と不動産会社
ふど う さ んがい し ゃ

とが連携
れんけい

する仕組
し く

みを検討
けんとう

する

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】６の見解
けんかい

と同
おな

じ 【大家
お お や

さん、不動産
ふ ど う さ ん

仲介
ちゅうかい

業者
ぎょうしゃ

、管理
か ん り

会社
がいしゃ

との意見
い け ん

交換会
こうかんかい

】

・№
なんばー

36の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

【参考
さん こ う

】

・№
なんばー

6の【参考
さん こ う

】の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

～５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.6の記載
き さ い

と同様
どう よ う

主
しゅ

：住
す

ま

い

副
ふく

：個別
こべつて

的
き

39

(H25)

○大家
お お や

・管理会社
か ん り がい し ゃ

の不安
ふ あ ん

　大家
お お や

、管理会社
か ん り がい し ゃ

の不安
ふ あ ん

の問題
もんだい

をどうするのか。障
しょう

がい者
しゃ

と

日常的
にちじょうてき

に接
せっ

する機会
き か い

が少
す く

ないため、障
しょう

がい者
しゃ

がどんな生活
せいかつ

を

しているのかわからないという不安
ふ あ ん

が生
しょう

じやすい。大家
お お や

が障
しょう

がい者
しゃ

の暮
く

らしについてイメージ
い め ー じ

できることが、大家
お お や

自身
じ し ん

の

不安
ふ あ ん

を取り除く
と り の ぞ く

ことにもつながる。たとえば、「暮
く

らしの履
りれ

歴書
き し ょ

」を提示
て い じ

するという方法
ほうほう

も、大家
お お や

に障
しょう

がい者
しゃ

の暮
く

らしを

具体的
ぐ た い て き

にイメージ
い め ー じ

してもらうためには有効
ゆ う こ う

な方法
ほうほう

である。大
おお

家
や

が「障
しょう

がい者
しゃ

の暮
く

らし」を具体的
ぐ た い て き

にイメージ
い め ー じ

できるような

手立て
て だ て

を工夫
く ふ う

してゆく必要
ひつよう

がある。(東区
ひがしく

22)

　大家
お お や

・管理会社
か ん り がい し ゃ

が障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

して抱
いだ

く不安
ふ あ ん

を解消
かいしょう

する仕
し く

組みを検討
けんとう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】６の見解
けんかい

と同
おな

じ 【大家
お お や

さん、不動産
ふ ど う さ ん

仲介
ちゅうかい

業者
ぎょうしゃ

、管理
か ん り

会社
がいしゃ

との意見
い け ん

交換会
こうかんかい

】

・№
なんばー

36の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

【参考
さん こ う

】

・№
なんばー

6の【参考
さん こ う

】の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

～５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.6の記載
き さ い

と同様
どう よ う

主
しゅ

：住
す

ま

い

副
ふく

：個別
こべつて

的
き

37

(H25)

○情報
じょうほう

の保障
ほしょ う

　地域
ち い き

の物件
ぶっけん

や不動産会社
ふど う さ んがい し ゃ

に関
かん

する情報
じょうほう

に、障
しょう

がい者
しゃ

やその

家族
か ぞ く

が簡単
かんたん

にアクセス
あ く せ す

できる仕組
し く

みが必要
ひつよう

である。たとえ

ば、物件
ぶっけん

に関
かん

しては、住宅改修
じゅうたくかいしゅう

が可能
か の う

かどうか、周辺環境
しゅうへんかんきょう

や

最寄駅
も よ り え き

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

の状況
じょうきょう

、また、協力的
きょうりょくてき

な不動産会社
ふど う さ んがい し ゃ

が

どこにあるか、その不動産会社
ふど う さ んがい し ゃ

へは車
くるま

いすで入店
にゅうてん

できるの

か、その会社
かいしゃ

の誰
だれ

に相談
そうだん

すればいいのか、物件探し
ぶ っ け ん さ が し

の際
さい

に車
くるま

いすのまま乗車
じょうしゃ

できる車両
しゃりょう

を持
も

っている不動産会社
ふど う さ んがい し ゃ

はどこか

等
と う

の情報
じょうほう

に、障
しょう

がい者
しゃ

や家族
か ぞ く

が簡単
かんたん

にアクセス
あ く せ す

できる仕組
し く

み

が必要
ひつよう

である。

　特
と く

に、IT環境
かんきょう

を持
も

たない障
しょう

がい者
しゃ

や、ITそのものを利用
り よ う

で

きない障
しょう

がい者
しゃ

も多
おお

くおり、「人
ひと

」を介
かい

した分
わ

かりやすい情
じ ょ

報提供
うほうていきょう

の仕組
し く

みが重要
じゅうよう

である。(東区
ひがしく

20)

　障
しょう

がい者
しゃ

が必要
ひつよう

とする情報
じょうほう

に簡単
かんたん

にアクセス
あ く せ す

できる仕組
し く

み

を検討
けんとう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】６の見解
けんかい

と同
おな

じ ・平成
へいせい

30年
ねん

7月
がつ

31日
にち

の運営会議
う ん え い かいぎ

にて新
あら

たに「情報保障
じょうほうほしょう

」という課題カテゴリ
か だ い か て ご り

が設置
せ っ ち

された。

【参考
さん こ う

】

・№
なんばー

6の【参考
さん こ う

】の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

～４年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

6の記載
き さ い

と同様
どう よ う

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

100の記載
き さ い

と同様
どう よ う

主
しゅ

：住
す

ま

い

副
ふ く

：個別
こ べ つ

的
てき

・情報
じょうほう

保障
ほしょ う



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

87

(H28)

　３６歳女性
さいじょせい

、ＡＬＳ
えいえるえす

で気切
き せ つ

、人工呼吸器
じ ん こ う こ き ゅ う き

装着
そうちゃく

、胃
い

ろう造
ぞう

設
せつ

。夫
おっと

と３歳
さい

の息子
む す こ

の３人
にん

家族
か ぞ く

。実家
じ っ か

は道外
どうがい

で家族
か ぞ く

の支援
し え ん

は

受
う

けられない。

８か月
げつ

前
まえ

に初診
し ょ しん

だが、進行
しん こ う

が非常
ひじ ょ う

に早
はや

くて既
すで

に寝
ね

たきりで動
う ご

けない状況
じょうきょう

。顔
かお

の筋肉
きんにく

が若干
じゃっかん

動
う ご

くことから、しゃべると空気
く う き

が漏
も

れる音
おと

で多少
た し ょ う

話
はなし

をしている内容
ないよう

が聞
き

き取
と

れる状態
じょうたい

。

本人
ほんにん

としては、まだ会話
か い わ

ができる内
う ち

に自宅
じ た く

に戻
もど

って息子
む す こ

さ

ん、ご主人
しゅ じん

と関
かか

わりながら在宅生活
ざいたくせいかつ

を送
お く

りたい希望
き ぼ う

だが、医
いりょ

療的
う て き

ケアが非常
ひじ ょ う

に多
おお

い状況
じょうきょう

で、喀痰
かくたん

事業者
じぎ ょ う しゃ

一覧事業所
いち らんじぎ ょう しょ

から手
てあ

当たり次第
し だ い

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に連絡
れんらく

しても、新規
し ん き

でサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

できる

事業所が
じ ぎ ょ う し ょ が

ほとんどない現状
げんじょう

。サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

が整
ととの

わないと自宅
じ た く

に戻
もど

ることは難
むず

しいことから現在
げんざい

も入院
にゅういん

継続
けいぞく

しながらサービ
さ ー び す

ス調整
ちょうせい

を試
こころ

みている状況
じょうきょう

。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　ＡＬＳ患者
えいえるえすかんじゃ

のヘルパー
へ る ぱ ー

手配
て は い

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

　医療的ケア
い り ょ う て き け あ

が必要
ひつよう

な人
ひと

への重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

は通常
つうじょう

の重度訪問
じゅうどほうもんか

介護
い ご

よりも事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が見
み

つからない。

特定
と く てい

医療行為
い り ょ う こ う い

の研修費用
けんしゅうひよう

も高
たか

く、タイミング
た い み ん ぐ

的
てき

にもいつでも

研修
けんしゅう

を受
う

けられる状況
じょうきょう

ではない。また、研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

できる指
して

定事業所
い じ ぎ ょ う し ょ

毎
ご と

に研修開催時期
け ん し ゅ う か い さい じき

も発表
はっぴょう

しているため、札幌市内
さ っ ぽ ろ し な い

で

いつ、どこで開催
かいさい

されるのかの一覧
いちらん

がない。

特定医療行為
と く て い い り ょ う こ う い

の研修費用
けんしゅうひよう

の助成制度
じ ょ せ い せ い ど

や研修
けんしゅう

の計画的
けいかくてき

な実施
じ っ し

（毎月
まいつき

どこかで研修
けんしゅう

が受
う

けられるような仕組
し く

み、もしくは、

希望者
き ぼ う し ゃ

が５名
めい

集
あつ

まったら研修受講
けんしゅうじゅこう

ができるなど）。

ＰＡ制度
ぴーえいせいど

による医療的ケア
い り ょ う て き け あ

の整理。
せ い り 。  

※ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

への追加
ついかか

課題
だ い

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

　次
つぎ

に同様
どう よ う

のケース
け ー す

があった場合
ば あ い

に、体制
たいせい

をどう作
つ く

るか。

　ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

ではあるが、医療的ケア
い り ょ う て き け あ

の研修
けんしゅう

を受
う

け

る必要
ひつよう

がある。

　研修事業者
けんしゅうじぎょうしゃ

の指定
し て い

は道
どう

。

　自事業所
じ じ ぎ ょ う し ょ

のためだけの研修実施
けんしゅ うじっし

はできないことになってい

るが、自事業所
じ じ ぎ ょ う し ょ

の受講者
じゅ こ う しゃ

がいないと中止
ち ゅ う し

になることもある。

　重複
ちょうふく

障
しょう

がいプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

の取組
と り くみ

とも重
かさ

なる。

　医療的
い り ょ う てき

なこともあるので、訪問看護
ほ う も んか ん ご

などとも関
かか

わっていっ

た方
ほう

が良
よ

い。

　ALS
えいえるえす

の方
かた

にサービス提供
さ ー び す て い き ょ う

する事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は一部
い ち ぶ

。

　ヘルパーPT
へるぱーぷろじぇくとちーむ

でも研修
けんしゅう

のひとコマ
こ ま

にALS
えいえるえす

について入
い

れること

はできるかもしれない。

　重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

は単価
た ん か

が安
やす

いというイメージ
い め ー じ

なので、医療ケ
いりょうけあ

アが無
な

くても事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が無
な

い。

　ALS
えいえるえす

は難病
なんびょう

なので毎日
まいにち

訪問看護
ほ う も んか ん ご

入
はい

ること可能
か の う

。

　ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で検討
けんとう

【平成
へいせい

３０年度
ね ん ど

】

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

より札幌市
さ っ ぽ ろ し

にて「重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

に必要
ひつよう

な在宅介護
ざ い た く か い ご

のあり方
かた

検
けん

討会
とうかい

」が設置
せ っ ち

。検討会
けんとうかい

では、重度
じゅ う ど

障
しょう

がい者
しゃ

を支
さ さ

える人材
じんざい

育成
いくせい

についても論
ろん

点
てん

のひとつとなっている。

・重複障
ちょうふくしょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

でも、市内
し な い

の居宅介護事業所
き ょ た く か い ご じ ぎ ょ う し ょ

や

訪問看護事業所
ほ う も んか ん ご じ ぎ ょ う し ょ

に対
たい

してアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

を実施
じ っ し

。

・平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

に「重複
ちょうふく

障
しょう

がい者
しゃ

に必要
ひつよう

な在宅
ざいたく

介護
か い ご

のあり方
かた

に関
かん

する意見
いけんしょ

書」が札幌市
さ っ ぽ ろ し

へ提出
ていしゅつ

された。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/documents/arikatakentouka

i_ikensyo.pdf

【令和
れ い わ

元年度
が ん ね ん ど

】

・重複障
ちょうふくしょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて、市内
し な い

の訪問看護事業所
ほ う も んかん ご じ ぎ ょ う し ょ

に

対
たい

してアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

を実施
じ っ し

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

より、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

において、特
と く

に長時間
ちょうじかん

の在宅介護
ざ い た く か い ご

を必
ひつ

要
よ う

とする方
かた

に、あらかじめ定
さだ

めた審査基準
し ん さ き じ ゅ ん

とは別
べつ

に、障
、 し ょ う

がいや生活
せいかつ

状況等
じょうきょうとう

の事情
じ じ ょ う

を勘案
かんあん

し、個々
こ こ

の事情
じ じ ょ う

に応
お う

じて支
し

給量
きゅうりょう

を決定
けってい

する「非定型
ひ て い け い

」による

支給決定
しきゅうけってい

を導
どう

入
にゅう

することなった。

・協議会
きょうぎかい

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（R3.3.24　リモート
り も ー と

会議
か い ぎ

）

　No
なんばー

.7の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

～６年度
ね ん ど

】

・協議会
きょうぎかい

運営会議
う ん え い かいぎ

（令和
れ い わ

５年
ねん

３月
がつ

１６日
にち

）

　No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
どう よ う

・重度
じゅ う ど

障
しょう

がいの課題
か だ い

については、No.
なんばー

7およびNo.
nannba-

111の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の課題
か だ い

については、No.
なんばー

1およびNo.
なんばー

115の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

主
しゅ

：医療
いりょう

副
ふく

：支援
しえん

技法
ぎほう

・障
しょ

害
うがい

特性
とくせい
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

88

(H28)

　４５歳
さい

　女性
じょせい

　ＡＬＳ
えいえるえす

　（気管切開
きかんせっかい

、胃瘻
い ろ う

、人口呼吸
じんこ う こき ゅ う

器
き

あ

り）　　夫
おっと

（潰瘍性大腸炎
かいようせいだいちょうえん

を患
わずら

いながら福祉
ふ く し

施設
し せ つ

に勤務
き ん む

）、

娘２人
むすめふたり

（中学生
ちゅうがくせい

と小学生
しょうがくせい

）と同居
どう き ょ

【在宅生活中
ざいたくせいかつちゅう

、利用
り よ う

していたサービス
さ ー び す

など】

重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

７２０時間
じ か ん

（ﾍﾙﾊﾟｰ事業Ａ
へるぱーじぎょう えい

、Ｂ
びー

の２ヶ所）
に か し ょ

※７

２０時間
じ か ん

の大部分
だい ぶ ぶん

をＡ
えい

が担
にな

っていた。

訪問リハビリ
ほ う も ん り は び り

訪問診療
ほうもんしんりょう

事業所Ａ
じぎ ょ う し ょえい

のヘルパー退職
へ る ぱ ー た い し ょ く

が相次
あ い つ

いだことで、７２０時間
じ か ん

の調
ち ょ

整
うせい

が困難
こんなん

となり、６月
がつ

上旬
じょうじゅん

から市内
し な い

の病院
びょういん

へレスパイト入
れ す ぱ い と に ゅ う い ん

院。Ａ
えい

を通
つう

じて６月中旬
がつちゅうじゅん

にへルパー調整
へ る ぱ ー ち ょ う せ い

の相談依頼
そ う だ ん い ら い

を受
う

け

る。入院後
にゅういんご

Ａ
えい

の紹介
しょうかい

で、事業所Ｃ
じぎょうしょ しい

が加
く わ

わり入院中ＰＡ
にゅういんちゅうぴいえい

として

病院
びょういん

へ派遣開始。
は け ん か い し 。

本人
ほんにん

、
、

家族
か ぞ く

の希望
き ぼ う

は『７２０時間
じ か ん

のヘル
へるぱー

パー調整
ちょうせい

を行
おこな

い在宅復帰
ざ い た く ふ っ き

』。病院
びょういん

も入院
にゅういん

当初
と う し ょ

は『７２０時間
じ か ん

の調整
ちょうせい

がつくまで』という条件
じょうけん

で受
う

け入
い

れていた。道ＨＰ
どうほーむぺーじ

か

ら『喀痰
かくたん

吸引
きゅういん

等
など

に関
かん

する登録特定行為事業者一覧（
と う ろ く と く て い こ う い じ ぎ ょ う し ゃ い ち ら ん （

重度訪問
じゅうどほうもんか

介護
い ご

）』すべての事業所
じ ぎ ょ う し ょ

にあたったが、対応
たいおう

頂
いただき

けるという返
へん

答
と う

を貰
もら

った事業所２ヶ所
じ ぎ ょ う し ょ に か し ょ

のみ。９月
がつ

８日
にち

時点
じ て ん

で、未調整
みちょうせい

の時
じか

間
ん

が約
や く

３５０時間
じ か ん

。７２０時間
じ か ん

の調整
ちょうせい

は困難
こんなん

となる。病院
びょういん

も

調整
ちょうせい

つく目途
め ど

ないのであれば施設
し せ つ

へ退院
たいいん

を推
お

すようになる。

生活介護
せいかつかいご

、短期入所
たんきにゅう しょ

等
など

の併用
へいよう

も含
ふ く

め、在宅復帰検討
ざ い た く ふ っ き け ん と う

となる

が、受入可能
う け い れか の う

な通所
つう じ ょ

、短期入所
たんきにゅう しょ

もほぼ皆無
か い む

な状況
じょうきょう

。社会資源
しゃかいしげんぶそ

不足
く

が原因で在宅復帰
ざ い た く ふ っ き

が非常
ひじ ょ う

に困難
こんなん

となっているケース
け ー す

【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

７２０時間
じ か ん

の支給決定
しきゅうけってい

を受
う

けている方
かた

の退院
たいいん

に

向
む

けたサービス調整
さ ー び す ち ょ う せ い

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

解決策
かいけつさく

が見当
み あ

たりませんが考
かんが

えられるとしたら、

・社会資源
し ゃ か い し げ ん

（医療ケア
い り ょ う け あ

があっても受入
うけいれ

てくれる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

）の拡
か く

充促進
じゅうそくしん

　通所
つう じ ょ

も、ショート
し ょ ー と

も、ヘルパー
へ る ぱ ー

も・・・

・喀痰吸引
かくたんきゅういん

等
など

の研修頻度
けんしゅうひんど

の増回
ぞうかい

（現在
げんざい

年
ねん

２回
かい

くらい？）

・医療的
い り ょ う てき

ケア対応
け あ た い お う

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の加算
か さ ん

の充実
じゅうじつ

※ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

への追加
ついかか

課題
だ い

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】
）

87の見解
けんかい

と同
おな

じ

PA
ぴーえい

のサクション
さ く し ょ ん

は、同意書
ど う い し ょ

で可能
か の う

。胃
い

ろうはできない。

【参考
さん こ う

】

・平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

報酬
ほうしゅう

改訂
かいてい

により、医療的
い り ょ う てき

ケア
け あ

児
じ

者
しゃ

に対
たい

する支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

がある

（重度
じゅ う ど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

についての規程
き て い

は無
な

い）。

⇒札幌市医療的ケア児支援検討会
さ っ ぽ ろ し い り ょ う て き け あ じ し え ん け ん と う か い

が平成
へいせい

30年
ねん

6月
がつ

に設置
せ っ ち

された。

⇒平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

　上記
じ ょ う き

検討会
けんとうかい

にて「医療的
い り ょ う てき

ケア
け あ

を必要
ひつよう

とする子
こ

どもに関
かん

する

調査
ち ょ う さ

」が実施
じ っ し

され、報告書
ほ う こ く し ょ

が作成
さ くせい

されている。

http://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/sagyosho/documents/houkoku

sho_190319.pdf

⇒令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

より、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

において、特
と く

に長時間
ちょうじかん

の在宅介護
ざ い た く か い ご

を必
ひつ

要
よ う

とする方
かた

に、あらかじめ定
さだ

めた審査基準
し ん さ き じ ゅ ん

とは別
べつ

に、障
しょう

がいや生活
せいかつ

状況等
じょうきょうとう

の事情
じ じ ょ う

を勘案
かんあん

し、個々
こ こ

の事情
じ じ ょ う

に応
お う

じて支
し

給量
きゅうりょう

を決定
けってい

する「非定型
ひ て い け い

」による

支給決定
しきゅうけってい

を導
どう

入
にゅう

することなった。

⇒【令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

】No.
なんばー

34の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

でも課題
か だ い

として検討
けんとう

。

【重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について】

・No
Ｎ ｏ

.7の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.7およびNo.
なんばー

111の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

・No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

主
しゅ

：医療
いりょう

副
ふく

：支援
しえん

技法
ぎほう

・障
しょ

害
うがい

特性
とくせい
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

91

(H28)

　医療保護入院者
いりょうほごにゅういんしゃ

退院支援
たいいんしえん

委員会
いいんかい

への相談支援事業者
そうだんしえんじぎょうしゃ

の出席
しゅっせき

を円
えん

滑
かつ

にするための措置
そ ち

について

　平成
へいせい

26年
ねん　　がつ

４月１日
にち

の精神保健福祉法
せいしんほけんふ く しほう

改正
かいせい

で、精神科病院では
せいしんかびょういんでは

、
、い

医療保護入院者
り ょ う ほ ごに ゅ う い ん し ゃ

・家族
か ぞ く

から希望
き ぼ う

があった場合
ば あ い

等
など

、退院後
たいいんご

に利用
り よ う

す

る障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
など

について退院前
たいいんまえ

から相談
そうだん

に応
おう

じ、必要
ひつよう

な

情報提供
じょうほうていきょう

等
など

を行
おこな

う相談支援事業所
そうだんしえんじぎ ょう しょ

等
など

の紹介
しょうかい

に努
つと

めることが義務付
ぎ む づ

けられた。

また、相談支援事業所
そうだんしえんじぎ ょう しょ

等
など

は、相談援助
そうだんえんじょ

を行
おこな

っている、あるいは行
おこな

おうとする医療保護入院者
いりょうほごにゅういんしゃ

に係
かか

る退院支援
たいいんしえん

委員会
いいんかい

への出席
しゅっせき

の要請
ようせい

があった場合
ば あ い

には、できる限
かぎ

り出席
しゅっせき

して退院
たいいん

に向
む

けた情報共有
じょうほうきょうゆう

に

努
つと

めることとされている。

　しかし、現実
げんじつ

には香雪病院
こうせつびょういん

、あしりべつ病院
びょういん

の独自
ど く じ

調査
ちょうさ

で医療
いりょう

保護入院者
ほごにゅういんしゃ

退院支援
たいいんしえん

委員会
いいんかい

への地域
ち い き

援助事業者
えんじょじぎょうしゃ

の出席率
しゅっせきりつ

は２％
ぱーせんと

し

かない。

　個人情報等
こじんじょうほうなど

の問題
もんだい

もあり個別ケース
こ べ つ け ー す

は出
だ

さないが、環境整備
かんきょうせいび

が

課題
か だ い

と考
かんが

える。

【こころのチーム
ち ー む

の意見
い け ん

】

・制度
せ い ど

の形
けい

がい化
か

が危惧
き ぐ

される状況
じょうきょう

である。

・他
ほか

の自治体
じ ち た い

では、相談支援事業所等
そうだんしえんじぎょうしょなど

の地域援助
ちいきえん じょ

事業者
じぎょうしゃ

が参加
さ ん か

し

やすい環境
かんきょう

を作
つく

るために、地域援助事業者
ちいきえんじょ じぎ ょう しゃ

に対
たい

して交通費
こ う つ う ひ

を支出
ししゅつ

する補助金
ほ じ ょ き ん

が制度化
せ い ど か

されている実例
じつれい

がある。

・相模原
さがみはら

の入所施設
にゅうしょしせつ

での事件
じ け ん

を受
うけ

けて、措置入院
そちにゅういん

での退院支援委
たいいんしえんいいん

員会
か い

も議論
ぎ ろ ん

されている。

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

に予算措置
よ さ ん そ ち

を要望
ようぼう

したい。

【事務局会議
じ む き ょ く か い ぎ

の意見
い け ん

】

・相談支援事業所
そうだんしえんじぎ ょう しょ

が不足
ふ そ く

して相談員
そうだんいん

が多忙
た ぼ う

な状態
じょうたい

にあることが本
ほ

質的
んしつてき

な課題
か だ い

ではないか。。

・地域援助事業者
ちいきえんじょ じぎ ょう しゃ

は介護分野
か い ご ぶ ん や

も含
ふく

まれ、相談支援事業所
そうだんしえんじぎ ょう しょ

だけの課
かだ

題
い

ではない。

・北海道
ほっかいどう

と札幌市
さ っ ぽ ろ し

、障
しょう

がいと高齢
こうれい

にまたがる課題
か だ い

で、行政
ぎょうせい

として

は対応部署
たいお うぶ しょ

がどこなのかが課題
か だ い

。

・協議会
きょうぎかい

では、要望
ようぼう

という形
かたち

より課題
か だ い

という形
かたち

の検討
けんとう

が望
のぞ

まし

い。

・
 ・

予算措置
よ さ ん そ ち

のためには、次期
じ き

障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

の検討
けんとう

に間
ま

に合
あ

うタ
たい

イミング
み ん ぐ

が望
のぞみ

ましい。【清田区
き よ た く

】

【課題
か だ い

】医療保護入院者
い り ょ う ほ ごに ゅう いん しゃ

退院支援会
たいいんしえんかい

への相談支援事業者
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ゃ

の出
しゅっ

席
せき

を円滑
えんかつ

にするための措置
そ ち

について

【取組
と り く み

提案
ていあん

】

相談支援事業所等
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ な ど

の地域援助事業者
ち い き え ん じ ょ じ ぎ ょ う し ゃ

が参加
さ ん か

しやすい環境
かんきょう

を作
つ く

るために、地域援助事業者
ち い き え ん じ ょ じ ぎ ょ う し ゃ

に対
たい

して交通費
こ う つ う ひ

を支出
し しゅつ

する補助金
ほ じ ょ き ん

の創設
そうせつ

について、別添
べってん

の提案
ていあん

を協議会
きょうぎかい

に提出
ていしゅつ

する。

※別紙
べ っ し

有
あり

【課題
か だ い

整理済
せ い り す み

】

退院支援委員会
たい い ん し え んい い んかい

以外
い が い

でも、ケース会議
け ー す か い ぎ

には無報酬
むほうしゅう

で参加
さ ん か

して

いる。むしろ、医療部局
い り ょ う ぶき ょ く

からの施策提案
し さ く て い あ ん

の方
ほう

が良
よ

いのではな

いか。

精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

推進
すいしん

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で、地域
ち い き

移行
い こ う

定着
ていちゃく

の取組
と り くみ

が課題
か だ い

にあがっている。精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

地域
ち い き

生
せい

活
かつ

移行
い こ う

推進
すいしん

プロジェクトチーム
ろ じ ぇ く と ち ー む

で共有
きょうゆう

し検討
けんとう

。

※審議会
し ん ぎ か い

で、精神
せいしん

に特化
と っ か

した地域包括
ち い きほ う か つ

ケア
け あ

について提案
ていあん

あっ

た。障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

の見直
み な お

しに反映
はんえい

と、他
た

障
しょう

がいと差
さ

が生
う

ま

れないように。

・今後
こ ん ご

は2021年
ねん

3月
がつ

までに設置
せ っ ち

される予定
よ て い

の精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

の地域
ち い き

包括
ほうかつ

ケアシ
けあしすてむ

ステムを検討
けんとう

する場
ば

に課題
か だ い

が移行
い こ う

されていく予定
よ て い

。

⇒令和
れ い わ

６年度末
ね ん ど ま つ

現在
げんざい

、上記
じ ょ う き

検討
けんとう

の場
ば

は設置済
せ っ ち ず

み。

【参考
さん こ う

】

・精神保健福祉法
せ い し ん ほ け ん ふ く し ほ う

改正
かいせい

について令和
れいかず

６年
ねん

４月
がつ

より主
おも

に以下
い か

の点
てん

が施行
し こ う

され

た。

①医療
い り ょ う

保護
ほ ご

入院
にゅういん

の期間
き か ん

の法定化
ほ う て い か

と更新
こ う しん

制
せい

の開始
か い し

②家族
か ぞ く

等
と う

が同意
ど う い

・不同意
ふ ど う い

の意思表示
い し ひ ょ う じ

を行
おこな

わない場合
ば あ い

の取
と

り扱
あつか

い

③地域
ち い き

生活
せいかつ

への移行
い こ う

を促進
そ く しん

するための措置
そ ち

④入院者
にゅういんしゃ

訪問
ほうもん

支援事業
し え ん じ ぎ ょ う

の創設
そうせつ

⑤措置
そ ち

入院時
にゅういんじ

の入院必要性
にゅういんひつようせい

に係
かか

る審査
し ん さ

の義務化
ぎ む か

⑥医療機関
い り ょ う き か ん

における虐待防⽌
ぎゃくたいぼう⽌

の措置
そ ち

の義務
ぎ む

化
か

⑦虐待
ぎゃくたい

を発⾒
は つ ⾒

した者
もの

から都道府県等
と ど う ふ け ん と う

への通報
つうほう

の義務化
ぎ む か

⑧自治体
じ ち た い

の相談支援
そ う だ ん し え ん

の対象
たいしょう

の見直
み な お

し等
と う

⑨市町村
しち ょう そん

への支援
し え ん

に関
かん

する都道府県
と ど う ふ け ん

の責務
せ き む

化
か

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/shou

gaishahukushi/kaisei_seisin/index_00003.html

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く み

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：医療
いりょう
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

23

(H25)

　児童
じ ど う

デイ保護者
ほ ご し ゃ

の茶話会
さ わ か い

から。障
しょう

がい児
じ

に対
たい

する支援
し え ん

は

サービス等
さ ー び す な ど

を利用
り よ う

することで補
おぎな

えるが、反面親
はんめんおや

の支援
し え ん

につい

ては手
て

が行き届か
ゆ き と ど か

ない。ただでさえ子育て
こ そ だ て

は母親
ははおや

にとって大
たい

変
へん

なことなのに、障
しょう

がいを持
も

つ子
こ

どもを育
そだ

てるのはそれ以上
いじ ょ う

に困難
こんなん

さが生
しょう

じるため。(相談
そうだん

5)

・障
しょう

がい児
じ

の親
おや

に対
たい

する育児
い く じ

支援
し え ん

策
さ く

が不足
ふ そ く

している。 【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

・健常
けんじょう

児
じ

の兄弟
きょうだい

への支援
し え ん

という側面
そくめん

。兄弟
きょうだい

会
かい

がいくつかある

が、あまり知
し

られていないのではないか？

⇒10月
がつ

29日
にち

に子
こ

ども部会
ぶ か い

事務局
じ む き ょ く

会議
か い ぎ

にて情報
じょうほう

収集
しゅうしゅう

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

通園
つうえん

児
じ

父母
ふ ぼ

連絡会
れんらくかい

における託児
た く じ

、グループカウンセ
ぐ る ー ぷ か う ん せ ら ー

ラー、母親
ははおや

による支援
し え ん

等
など

がある。

・親
おや

支援
し え ん

、家族
か ぞ く

支援
し え ん

は難
むずか

しい。報酬
ほうしゅう

もない。

・児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

における支援
し え ん

の幅
はば

や対応
たいおう

の差
さ

、という

問題
もんだい

もある

【子
こ

ども部会
ぶ か い

見解
けんかい

】

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

内
ない

相談
そうだん

支援
し え ん

加算
か さ ん

が整
ととの

ってきているため、その制度
せ い ど

を使
つか

っていくこと

を進
すす

める。

育児
い く じ

発達
はったつ

支援
し え ん

のペアレントトレーニング
ぺ あ れ ん と と れ ー に ん ぐ

を全事業所
ぜんじぎ ょう しょ

が行
おこな

えるようにい子
こ

ど

も部会
ぶ か い

が勧
すす

める

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：育児
いくじ

副
ふく

：個別
こべつて

的
き

64

(H26)

　水頭症
すいとうしょう

の乳幼児
にゅう よ う じ

。何度
な ん ど

もシャント
し ゃ ん と

術
じゅつ

を行
おこな

っているが、シャ
しゃんと

ント不全
ふ ぜ ん

を起
お

こして入退院
にゅうたいいん

を繰
く

り返
かえ

している。鼻腔
び く う

からの経
けい

管栄養
かんえいよう

を行
おこな

っている。母親
ははおや

は育児
い く じ

に対する不安
ふ あ ん

と疲
つか

れがある

が、精神科
せ い し ん か

を受診
じゅ しん

するほどではない。（相談
そうだん

）

　医療的
い り ょ う てき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な乳幼児
にゅ う よ う じ

に対
たい

する居宅介護
き ょ た く か い ご

の支給決定
しきゅうけってい

基
きじゅ

準
ん

について

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

　難
むずか

しいのは、3歳未満
さ い み ま ん

の子
こ

どもについての支給
しき ゅ う

決定
けってい

マニュ
ま に ゅ あ る

アルを作成
さ くせい

するには、子育
こ そ だ

ての基準
きじゅん

を明確
めいかく

にしなければなら

ない

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

より医
い

ケア
け あ

児
じ

自演
じ え ん

検討会
けんとうかい

が設置
せ っ ち

。自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

子
こ

ども部会
ぶ か い

が事務局
じ む き ょ く

となって検討
けんとう

継続中
けいぞくちゅう

。

・子
こ

ども部会
ぶ か い

としても母子
ぼ し

保健
ほ け ん

と連携
れんけい

して行
おこな

っていくことを共有
きょうゆう

。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：育児
いくじ



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第45回　全体会　資料）

2025/12/10

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

102

（H30)

　一人暮
ひ と り く

らしをしている知的障害
ちてきしょうがい

のある方
かた

が区役所
く や く し ょ

から様々
さまざま

な通知書
つ う ち し ょ

が送
お く

られて来
き

ても、漢字等
か ん じ と う

にルビ
る び

が付
つ

いていなく何
なに

について書
か

かれているのか分
わ

からなくて、とても困
ｋ ま

ってい

る。【東区
ひがしく

】

　ルビ
る び

が付
つ

くと読
よ

める知的障害
ちてきしょうがい

のある方
かた

もいるが、ルビ
る び

があ

ると反
かえ

って読
よ

みづらくなる発達障害
はったつしょうがい

や視覚障害
しか く し ょ うがい

のある方
かた

もい

るので、多
おお

くの方
かた

が読
よ

める通知
つ う ち

の方法
ほうほう

を検討
けんとう

する必要
ひつよう

があ

る。

　行政
ぎょうせい

からの知的障害
ちてきしょうがい

のある方
かた

への通知書等
つ う ち し ょ な ど

（特
と く

に福祉
ふ く し

に関
かん

するもの）には全
すべ

てルビ
る び

を付
つ

けるようにする。

　タイトル
た い と る

だけでも、ひらがなで表示
ひょ う じ

したり、問い合わせ
と い あ わ せ

電
でん

話
わ

がしやすいよう電話番号
で んわばん ごう

を目立つ
め だ つ

ようにしたり、大切
たいせつ

なお

知
し

らせだとわかる色
いろ

つき封筒
ふう と う

で送付
そ う ふ

したり、工夫
く ふ う

する。

　全国手
ぜ ん こ く て

をつなぐ育成会連合会
いくせいかいれんごうかい

　本人活動支援委員会
ほんにんかつどう しえんいいんかい

が作成
さ くせい

した「わかりやすい情報提供
じょうほうていきょう

の
の

ガイドライン
が い ど ら い ん

」

大阪
おおさか

手
て

をつなぐ育成会
いくせいかい

「わかりやすい情報提供
じょうほうていきょう

に関
かん

するガイ
がいどら

ドライン
い ん

」を活用
かつよう

し通知
つ う ち

の方法
ほうほう

を検討
けんとう

する。

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】

・必要
ひつよう

に応
お う

じて各区
か く く

で個別的
こ べ つ て き

に対応
たいおう

してくれていることは確
か く

認
にん

した。

・一概
いちがい

にルビ
る び

があればということではなく、本人
ほんにん

にわかりや

すい表現
ひょうげん

というのは大切
たいせつ

になってくる。

・例
たと

えば、「この書類
し ょるい

は重要
じゅうよう

なのでわからなければ誰
だれ

かに相
そ う

談
だん

してください」と表記
ひょ う き

をする等
など

の工夫
く ふ う

は出来
で き

ないかについ

ては、今後
こ ん ご

の検討
けんとう

になるが、行政
ぎょうせい

の意識
い し き

としても「わかりや

すさ」を意識
い し き

するような状況
じょうきょう

になってきている。

・「わかりやすい情報提供ガイドライン
じ ょ う ほ う て い き ょ う が い ど ら い ん

」を市役所
し や く し ょ

（障
しょう

がい

福祉課
ふ く し か

）内
う ち

で回覧
かいらん

し意識
い し き

を高
たか

める。各区保健福祉課福祉支援
か く く ほ け ん ふ く し か ふ く し し え ん か か り

係には、東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

からの地域課題フィードバック
ち い き か だ い ふ ぃ ー ど ば っ く

のた

め、運営
うんえい

会議
か い ぎ

議事録
ぎ じ ろ く

　課題
か だ い

整理
せ い り

シート、情報
じょうほう

提供
ていきょう

ガイドライ
が い ど ら い ん

ンはその参考資料
さ ん こ う し り ょ う

として送付
そ う ふ

する

・視覚障
し か く し ょ う

がいの方
かた

への通知
つ う ち

については、各区
か く く

で個別
こ べ つ

に対応
たいおう

し

ているという回答
かいとう

。第三者
だいさんしゃ

に伝
つた

えていくシステム
し す て む

についてと

いう意見
い け ん

が出
で

ていた（課題No
かだいなんばー

.101）

・課題カテゴリ
か だ い か て ご り

として、新
あら

たに「情報保障
じょうほうほしょう

」というものを作
さ く

成
せい

。この課題
か だ い

はそちらに分類
ぶんるい

することにする。

【第
だい

35回全体会
かいぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

）】

全体会
ぜんたいかい

構成
こうせい

委員
い い ん

より区役所
く や く し ょ

からくる通知等
つ う ち な ど

にはルビ
る び

がなくわかりづらいと

の意見
い け ん

あり。

⇒（札幌市回答
さ っ ぽ ろ し か い と う

）一律
いちりつ

にあらゆる通知
つ う ち

にルビ
る び

をつけたり、言葉
こ と ば

を簡単
かんたん

にし

たりすることは難
むずか

しいですが、個別
こ べ つ

にお問合
といあわ

せいただきましたら、障
しょう

がい

の特性等
と くせい と う

に応
お う

じ、必要
ひつよう

な合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

の提供
ていきょう

を行
おこな

います。 知的障
ちてきし ょ う

がいのある

方
かた

をはじめ市民
し み ん

の皆様
みなさま

にわかりやすい内
う ち

容の文書
ぶんしょ

を作
つ く

っていくよう、努
つと

め

ていきたいと考
かんが

えております。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No.
な ん ば ー

100の記載
き さ い

と同様
どう よ う

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く み

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：情報
じょうほう

保障
ほしょう



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第45回　全体会　資料）

2025/12/10

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

30

(H25)

○知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

には、情報
じょうほう

の説明
せつめい

がわからない。避難場所
ひ な ん ば し ょ

が

家
いえ

から遠
とお

くなっているようであるが（近
ちか

くにも避難場所
ひ な ん ば し ょ

があ

るのに）その理由
り ゆ う

もわからない。

〇救助体制
きゅうじょたいせい

はどのような仕組
し く

みなのか知
し

りたい。

〇障
しょう

がいのある方
かた

への情報提供
じょうほうていきょう

の仕方
し か た

などを再度
さ い ど

見直
み な お

して欲
ほ

しい（ルビ
る び

振
ふ

り）その他
た

、一般市民
いっぱんしみん

に向
む

けた周知
しゅうち

も含
ふく

む。

〇現在
げんざい

、これらの事
こと

に関
かん

してまちづくりサポーター
さ ぽ ー た ー

と協議
きょうぎ

し

ているとの事
こと

だが、進捗状況
しんちょくじょうきょう

と今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

も含
ふく

めて回答
かいとう

を

頂
いただ

き、各関係者
かくかんけいしゃ

（手稲区地域部会
て い ね く ち い き ぶ か い

）にも伝
つた

えていきたい。

(手稲区
て い ね く

1)

● 震災時
しんさいじ

の避難
ひ な ん

（ハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

含
ふく

む）などについての情
じょ

報
うほう

が少
すく

ない

●障
しょう

がい者
しゃ

（子供
こ ど も

、高齢者
こうれいしゃ

）が本当
ほんとう

に避難
ひ な ん

できる場所
ば し ょ

なの

か？見直
み な お

してほしい

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

・情報不足
じ ょ うほ うぶ そ く

、避難所
ひ な ん じ ょ

の整備等
せ い び と う

は引
ひ

き続
つづ

き情報収集
じょうほうしゅうしゅう

する

・まちづくりサポーター
さ ぽ ー た ー

により平成
へいせい

25年度
ね ん ど

の活動報告
かつどうほう こく

及
およ

び進
しん

捗状況
ちょくじょうきょう

については現在
げんざい

取
と

りまとめ中
ちゅう

。

・平成
へいせい

26年
ねん

9月
がつ

11日
にち

の大雨
おおあめ

の状況
じょうきょう

について、危機管理対策室
き き か ん り た い さ く し つ

が平成
へいせい

27年
ねん

3月
がつ

に報告書
ほ う こ く し ょ

を作成
さ くせい

。

・福祉
ふ く し

避難所
ひ な ん じ ょ

は非公開
ひ こ う か い

。開設
かいせつ

されるかどうかが、その時
とき

の状況
じょうきょう

によるた

め。

・一般
いっぱん

の避難所
ひ な ん じ ょ

から福祉
ふ く し

避難所
ひ な ん じ ょ

に誘導
ゆ うどう

する仕組
し く み

。

・平成
へいせい

30年
ねん

7月
がつ

31日
にち

の運営会議
う ん え い かいぎ

にて新
あら

たに「情報保障
じょうほうほしょう

」という課題カテゴリ
か だ い か て ご り

が設置
せ っ ち

された。

・平成
へいせい

30年
ねん

9月
がつ

に発生
はっせい

した「北海道
ほっかいどう

胆振
い ぶ り

東部
と う ぶ

地震
じ し ん

」後
ご

には、各地域
か く ち い き

部会
ぶ か い

で災
さい

害
がい

に関
かん

する検討
けんとう

が行
おこな

われた。自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

全体
ぜんたい

としても災害
さいがい

に対
たい

する取
と り

組
く

みと今後
こ ん ご

の課題
か だ い

に向
む

けての検討
けんとう

を行
おこな

うことを運営
うんえい

会議
か い ぎ

で決定
けってい

。第
だい

32回
かい

全
ぜん

体会
たいかい

で、災害
さいがい

発生時
は っ せ い じ

の状況
じょうきょう

と対応
たいおう

、今後
こ ん ご

の課題
か だ い

について共有
きょうゆう

することにし

た。

→令和
れ い わ

元年
がんねん

5月
がつ

第
だい

32回
かい

全体会
ぜんたいかい

にて「防災
ぼうさい

に関
かん

するまとめ」を共有
きょうゆう

http://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/kyougikai/documents/99_nen

kankatudouhoukokusyo_bousai.pdf
 

【参考
さん こ う

１】

・「札幌市災害時
さ っ ぽ ろ し さ い が い じ

の要配慮者二次避難所
よ う は い り ょ し ゃ に じ ひ な ん じ ょ

（福祉
ふ く し

避難所
ひ な ん じ ょ

）設置要綱
せ っ ち よ う こ う

」

・「要配慮者二次避難所（福祉避難所）設置・
よ う は い り ょ し ゃ に じ ひ な ん じ ょ （ ふ く し ひ な ん じ ょ ） せ っ ち ・

運営ガイドライン
う ん え い が い ど ら い ん

（概要
がいよう

版
ばん

）」（令和
れ い わ

３年
ねん

３月
がつ

改訂
かいてい

）

https://www.city.sapporo.jp/hokenfukushi/youhairyosyanijihinanjyo/d

ocuments/gaiyou-gaidorainn.pdf

【参考
さん こ う

２】

※令和
れ い わ

3年度
ね ん ど

報酬
ほうしゅう

改定
かいてい

「感染症
かんせんしょう

や災害
さいがい

への対応力
たいおうりょく

強化
き ょ うか

を図
はか

る観点
かんてん

から、感染症
かんせんしょう

対策
たい さ く

や業務
ぎょ うむ

継続
けいぞく

に

向
む

けた取組
と り くみ

、災害
さいがい

に当
あ

たっての地域
ち い き

と連携
れんけい

した取組
と り くみ

を強化
き ょ うか

する」と示
しめ

され

る。

１．感染症
かんせんしょう

対策
たい さ く

の強化
き ょ うか

（全
ぜん

サービス）

２．業務
ぎょ うむ

継続
けいぞく

に向
む

けた取組
と り くみ

の強化
き ょ うか

（全
ぜん

サービス）

３．地域
ち い き

と連携
れんけい

した災害
さいがい

対応
たいおう

の強化
き ょ うか

（施設
し せ つ

系
けい

、通所
つう し ょ

系
けい

、居住
きょじゅう

系
けい

サービス）

※令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

報酬改定
ほうしゅうかいてい

・介護施設
か い ご し せ つ

・事業所
じ ぎ ょ う し ょ

における業務
ぎょ うむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の作成
さ くせい

が義務化
ぎ む か

された。

・感染症
かんせんしょう

や災害
さいがい

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

であっても、必要
ひつよう

な障害福祉
し ょ うがいふ くし

サービス等
と う

を

継続的
けいぞくてき

に提供
ていきょう

できる体制
たいせい

を構築
こ う ち く

するため、感染症
かんせんしょう

又
また

は非常災害
ひじょうさいがい

のいずれか

又
また

は両方
りょうほう

の業務継続
ぎょうむけいぞく

計画
けいかく

が未策定
み さ く て い

の場合
ば あ い

、基本報酬を減算する「業務継続
ぎょうむけいぞく

計画
けいかく

未策定
み さ く て い

減算
げんさん

」が新設
しんせつ

された。

主
しゅ

：災害
さいがい

副
ふく

：情報
じょうほう

保障
ほしょう



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第45回　全体会　資料）

2025/12/10

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

30
(H25)
つづき

【参考
さん こ う

 ３】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

 が要配慮者二次避難所
よ う は い り ょ し ゃ に じ ひ な ん じ ょ

 (福祉避難所
ふ く し ひ な ん じ ょ

）のリーフレット
り ー ふ れ っ と

 「福祉避難
ふくしひなんすぺー

スペース
す

・要配慮者二次避難所 （福祉避難所）
よ う は い り ょ し ゃ に じ ひ な ん じ ょ （ ふ く し ひ な ん じ ょ ）

のご案内
ご あ ん な い

 」を作成 、周知
さ く せ い 、 し ゅ う ち

（令和
れいわ

 3 年度
ね ん ど

）

https://www.city.sapporo.jp/hokenfukushi/youhairyosyanijihinanjyo/y

ouhairyosyanijihinanjyo.html

【令和
れいかず

５年度
ね ん ど

 】

・令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

 にさっぽろ障
しょう　

 がい者プラン
も の ぷ ら ん

 ２０２４が策定
さ く てい

 された。基
きほ

本施策
ん し さ く

 ７「安全・安心
あ んぜん ・ あん しん

 の実現
じつげん

 」が示
しめ

され、災害時
さ い が い じ

 における要配慮者
ようはい りょ しゃ

 へ

の対応
たいおう

 などへの取組
と り くみ

について記載
き さ い

 されている。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

みを終了
しゅうりょう

。



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第45回　全体会　資料）
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

104
(H30）

　自閉症
じへい しょう

の子供
こ ど も

の親
おや

が、多動
た ど う

などの障
しょう

がい特性
と くせい

から避難所
ひ な ん じ ょ

に

避難
ひ な ん

できなくて在宅
ざいたく

で過
す

ごすしかなく、パニック
ぱ に っ く

などの対応
たいおう

や食糧
しょくりょう

・水
みず

の確保
か く ほ

が困
こま

った。【東区
ひがしく

】

　多動
た ど う

など障
しょう

がい特性
と くせい

のため、一般避難所
い っぱんひ なん じょ

に避難
ひ な ん

できない障
しょう

がい児者
じ し ゃ

の避難所
ひ な ん じ ょ

の指定
し て い

について検討
けんとう

する必要
ひつよう

がある。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

No
なんばー

.103の見解
けんかい

と同様
どう よ う

【参考
さん こ う

１】

・№
なんばー

３０の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

【参考
さん こ う

２】

・No.
なんばー

３０の記載
き さ い

と同様
どう よ う

【参考
さん こ う

３】

・№
なんばー

３０の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No.
な ん ば ー

３０の記載
き さ い

と同様
どう よ う

主
しゅ

：災害
さいがい

103
（H30)

　在宅
ざいたく

で、24時間酸素療法
じ か ん さ ん そ り ょ う ほ う

を行
おこな

っている障
しょう

がい児
じ

が、震災
しんさい

に

伴
ともな

う停電
ていでん

で電源
でんげん

が確保
か く ほ

できず、かかりつけのクリニック
く り に っ く

に相
そ う

談
だん

したが、大
おお

きな病院
びょういん

への入院手配
にゅういんてはい

や紹介
しょうかい

はしてもらえず、

家族
か ぞ く

が直接電話
ちょくせつでんわ

するよう言
い

われ困
こま

った。【東区
ひがしく

】

　２４時間電源
じかん でんげん

が必要
ひつよう

な医
い

ケア
け あ

を在宅
ざいたく

で行
おこな

っている障
しょう

がい児
じしゃ

者が、災害
さいがい

による停電時
て い で ん じ

に、電源確保
で んげ んか くほ

などの入院
にゅういん

が必要
ひつよう

に

なった場合
ば あ い

のしくみのあり方
かた

を検討
けんとう

する必要
ひつよう

がある。

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

・運営
うんえい

会議
か い ぎ

にて、自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

全体
ぜんたい

で北海道
ほっかいどう

胆振
い ぶ り

東部
と う ぶ

地震
じ し ん

発生時
は っ せ い じ

の状況
じょうきょう

まとめと今後
こ ん ご

についての検討
けんとう

を継続
けいぞく

していくこ

とを決定
けってい

。

・各地域
か く ち い き

の地震
じ し ん

の対応
たいおう

についてまとめていく段階
だんかい

で、同様
どう よ う

の

課題
か だ い

を抱
かか

えていると確認
かくにん

されるのではないかと推察
すいさつ

できるた

め、全部
ぜ ん ぶ

出
で

そろった段階
だんかい

で、東区
ひがしく

の課題
か だ い

をどのように扱
あるか

って

いくか整理
せ い り

していく。

・イメージ
い め ー じ

を共有
きょうゆう

して、協議会全体
きょうぎかいぜんたい

としてどのようにまとめ

ていくか、どのように公表
こうひょう

するか検討
けんとう

を進
すす

める。

・第
だい

32回
かい

全体会
ぜんたいかい

で地域
ち い き

部会
ぶ か い

、専門
せんもん

部会
ぶ か い

から報告
ほ う こ く

する。

→令和元年
れいわがんねん

5月
がつ

第
だい

32回全体会
かいぜんたいかい

にて「防災
ぼうさい

に関
かん

するまとめ」を共有
きょうゆう

http://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/kyougikai/documents/99_nen

kankatudouhoukokusyo_bousai.pdf

・地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

では、「防災
ぼうさい

のまとめ」の周知
しゅ う ち

を行
おこな

っていくことと地域
ち い き

部会
ぶ か い

で防災
ぼうさい

に関
かん

する活動
かつどう

を継続的
けいぞくてき

に行
おこな

い、情報
じょうほう

共有
きょうゆう

していくことを決定
けってい

（令和
れ い わ

元年
がんねん

8月
がつ

21日
にち

地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

）

【参考
さん こ う

１】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、令和元年
れいわがんねん

10月
がつ

から、在宅
ざいたく

で人工呼吸器
じ ん こ う こ き ゅ う き

や酸素濃縮器
さ ん そ の う し ゅ く き

などの電
でん

気式
き し き

の医療機器
い り ょ う き き

を使用
し よ う

する呼吸器機能障害
こ き ゅ う き き の う し ょ う が い

のある方
かた

や難病患者
なんびょうかんじゃ

の方
かた

などに

対
たい

し、非常用電源装置等
ひ じ ょ う よ う で んげ んそ う ち と う

の購入
こうにゅう

に係
かか

る費用
ひ よ う

を助成
じょせい

する「札幌市障
さっぽろしし ょ う

がい者等
しゃなど

災害対策用品購入費助成事業
さいがいたいさくようひんこうにゅうひじょせいじぎょう

」を実施
じ っ し

することとなった。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/guide/zaitaku_10.html

【参考
さん こ う

２】

・No.
なんばー

３０の記載
き さ い

と同様
どう よ う

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.30の記載
き さ い

と同様
どう よ う

主
しゅ

：災害
さいがい
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

105
(H30）

　精神
せいしん

や知的
ち て き

の障
しょう

がい児者
じ し ゃ

は、災害発生後数日
さいがいはっせいごすう じつ

から数週間後
すうしゅうかんご

に心身
しんしん

に変調
へんちょう

が現
あらわ

れたが、災害時
さ い が い じ

の心
こころ

のケア専門
け あ せ ん も ん

の相談窓口
そうだんまどぐち

があることを知
し

らなかった。【東区
ひがしく

】

　災害時
さいがいじ

に心
こころ

のケア専門
け あ せ ん も ん

の相談
そうだん

を受
う

ける窓口
まどぐち

の周知
しゅ う ち

を徹底
てってい

す

る必要
ひつよう

がある。

*生活支援ガイド
せ い か つ し え ん が い ど

1.よくある質問
しつもん

（Q＆A
きゅーあんどえー

）

http://www.city.sapporo.jp/kinkyu/seikatsushien/201809

/index.html#QA

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

No
なんばー

.103の見解
けんかい

と同様
どう よ う

主
しゅ

：災害
さいがい

106
（H30)

　児童デイ
じ ど う で い

を利用
り よ う

する親
おや

が、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

からの安否確認
あ んぴか く に ん

で訪問
ほうもん

を

受
う

け、親子
お や こ

ともに安心
あんしん

できたという事例
じ れ い

。

　精神
せいしん

や知的
ち て き

の障
しょう

がい児者
じ し ゃ

は、震災発生直後
しんさいはっせいちょくご

の訪問等
ほう もんとう

の対応
たいおう

で、ショック
し ょ っ く

がかなり抑
おさ

えられたという事例
じ れ い

。

【東区
ひがしく

】

　福祉サービス提供事業者
ふ く し さ ー び す て い き ょ う じ ぎ ょ う し ゃ

が軸
じ く

になった災害発生時安否確認
さい がい はっせい じあ んぴか く にん

のしくみを検討
けんとう

する必要
ひつよう

がある。

例）
れ い ）

事業所連合チーム
じ ぎ ょ う し ょ れ ん ご う ち ー む

が地区割
ち く わ り

りで安否確認
あ んぴか く に ん

する。

例）
れ い ）

障害者手帳・受給者証更新時
しょうがいしゃてち ょう ・ じ ゅきゅう しゃ しょ うこ うしんじ

に、近所
きんじょ

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の場所
ば し ょ

・

連絡先
れんらく さき

をお知
し

らせし、何
なに

かあれば頼
たよ

るよう案内
あんない

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

No.
なんばー

103の見解
けんかい

と同様
どう よ う

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.30の記載
き さ い

と同様
どう よ う

主
しゅ

：災害
さいがい

107
（H30)

　本人
ほんにん

や子供
こ ど も

の障
しょう

がいにより、避難所
ひ な ん じ ょ

に避難
ひ な ん

できず在宅
ざいたく

で過
す

ごし、水汲
み ず く

みや食糧確保
しょくりょうかくほ

に出
で

かけても長時間並
ぎょうじかんなら

ぶことができ

ず、入手
にゅうしゅ

できなくて困
こま

った。【東区
ひがしく

】

　障
しょう

がい児者本人
じ し ゃ ほ ん に ん

や家族
か ぞ く

が、優先的
ゆうせんてき

に水
みず

や食糧
しょくりょう

・ガソリン
が そ り ん

を

確保
か く ほ

できるような仕組
し く

みを検討
けんとう

する必要
ひつよう

がある。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

No
なんばー

.103の見解
けんかい

と同様
どう よ う

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.30の記載
き さ い

と同様
どう よ う

主
しゅ

：災害
さいがい



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

51

(H26)

＜６５歳
さい

：身体
しんたい

障
しょう

がいで計画相談支援
けいか くそ うだ んし えん

および地域定着支援
ち い き て い ち ゃ く し えん

を

契約
けいやく

されている方
かた

の事例
じ れ い

＞

　介護保険移行
か い ご ほ け ん い こ う

になると、比較的サービス量
ひ か く て き さ ー び す り ょ う

が減
へ

ってしまう

傾向
けいこう

にあり、本ケース
ほ ん け ー す

も同様
どう よ う

にして利用可能
り よ う か の う

な時間数
じ か ん す う

が減
へ

っ

てしまった。上乗
う わ の

せでの障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

も利用
り よ う

できなく、

必要
ひつよう

なサービス
さ ー び す

が公的
こ う て き

に受
う

けられなくなってしまった。不足
ふそくぶ

分
ん

を有償
ゆうしょう

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

となると、すでに有償ボランティア
ゆ う し ょ う ぼ ら ん て ぃ あ

を

頻回
ひんかい

に利用
り よ う

しているため、所得
し ょ と く

の状況
じょうきょう

からも難
むずか

しく、必要
ひつよう

な

サービス
さ ー び す

が受
う

けられない。(相談
そうだん

20)

　６５歳
さい

で障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

から介護保険サービス
か い ご ほ け ん さ ー び す

へ切
き

り替
か

わる、介護保険サービス
か い ご ほ け ん さ ー び す

への移行
い こ う

で、利用
り よ う

できるサービス量
さ ー び す り ょ う

が減
へ

ってしまい、これまで障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

で対応
たいおう

できてい

た部分
ぶ ぶ ん

に実費負担
じ っ ぴ ふ た ん

が発生
はっせい

してしまうことで、本人
ほんにん

にとって必
ひつ

要
よ う

なサービス
さ ー び す

が提供
ていきょう

されにくくなっている

【課題整理
せ い り

済
すみ

】

・就労
しゅうろう

Ａ
えー

型
がた

は65歳
さい

までなので、Ｂ
びー

型
がた

に変更
へんこう

すると所得
し ょ と く

が減
へ

る

→就労
しゅうろう

Ａ
えー

型
がた

65歳
さい

未満
み ま ん

要件
ようけん

は、社会
しゃかい

情勢
じょうせい

と矛盾
むじゅん

するのでは？

・介護
か い ご

保険
ほ け ん

との適応
てきおう

関係
かんけい

についての国
く に

通知
つ う ち

があるので、現状
げんじょう

と通知
つ う ち

の整合性
せいごうせい

を図
はか

る

・訪問
ほうもん

系
けい

サービス
さ ー び す

について介護
か い ご

保険
ほ け ん

で不足
ふ そ く

の場合
ば あ い

は障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

支給
しき ゅ う

決定
けってい

可能
か の う

→古
ふる

い上乗
う わ の

せ要件
ようけん

が生
い

きている区
く

と、そうでない区
く

がある

　介護
か い ご

保険
ほ け ん

のケアマネ
け あ ま ね

が障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

できないと

判断
はんだん

してしまっている

⇒就労
しゅうろう

Ａ
えー

型
がた

65歳
さい

未満
み ま ん

要件
ようけん

について確認
かくにん

　介護
か い ご

保険
ほ け ん

と障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

併用
へいよう

の全身性
ぜんしんせい

障
しょう

がい要件
ようけん

がで

きた経過
け い か

確認
かくにん

・相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

事務局
じ む き ょ く

と市
し

の担当課
た ん と う か

で話
はな

し合
あ

い予定
よ て い

・札幌
さっぽろ

市
し

の状況
じょうきょう

については№
なんばー

72のとおり。

【参考
さん こ う

】

・障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

によるホームヘルプサービス
ほ ー む へ る ぷ さ ー び す

（居宅介護
き ょ た く か い ご

・重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

）

の上乗
う わ の

せについて（改正
かいせい

）【札
さつ

障
しょう

第
だい

5946号
ごう

／平成
へいせい

29年
ねん

３月
がつ

31日
にち

】により対
たい

象者要件緩和
しょうしゃようけんかんわ

。

・介護保険制度
か い ご ほ け ん せ い ど

の利用者負担
り よ う し ゃ ふ た ん

については、障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度
ね ん ど

施行
し こ う

）により、高齢障害者
こうれいしょうがいしゃ

の介護保険
か い ご ほ け ん

サービス
さ ー び す

の利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

軽減
けいげん

措
そち

置を開始
か い し

（対象者
たいしょうしゃ

は限定
げんてい

）。

・平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

制度
せ い ど

改正
かいせい

により、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ａ
えー

型
がた

の利用
り よ う

に係
かか

る年齢
ねんれい

要件
ようけん

緩
かん

和
わ

。

⇒65歳
さい

未満
み ま ん

の者
もの

又
また

は以下
い か

のいずれの要件
ようけん

にも該当
がいとう

する65歳
さい

以上
いじ ょ う

の者
もの

○ 65歳
さい

に達
たっ

する前
まえ

5年間
ねんかん

(入院
にゅういん

その他
た

やむを得
え

ない事由
じ ゆ う

により障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サー
さーびす

ビスに係
かか

る支給
しき ゅ う

決定
けってい

を受
う

けていなかった期間
き か ん

を除
のぞ

く）引
ひ

き続
つづ

き障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

に係
かか

る支給
しき ゅ う

決定
けってい

を受
う

けていた者
もの

〇65歳
さい

に達
たっ

する前日
ぜんじつ

において就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

又
また

は就労
しゅうろう

継続
けいぞく

Ａ型
がた

の支給
しき ゅ う

決定
けってい

を

受
う

けていた者
もの

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：介護
かいご

保険
ほけん

の移
いこ

行
う
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

63

(H26)

　障害者
しょうがいしゃ

総合
そう ごう

支援法
し え ん ほ う

から介護保険
か い ご ほ け ん

に移行
い こ う

して介助
かいじょ

時間数
じ か ん す う

が

減
へ

ってしまった。障害者
しょうがいしゃ

総合
そう ごう

支援法
し え ん ほ う

に基
も と

づく自立支援
じ り つ し え ん

給付
きゅうふ

を

利用
り よ う

していたが、65歳
さい

となり介護保険
か い ご ほ け ん

に移行
い こ う

になった。自立
じりつしえ

支援
ん

給付
きゅうふ

では、訪問看護
ほ う も んか ん ご

等
など

の医療
い り ょ う

は、サービス
さ ー び す

とは別枠
べつわく

で

あったが、介護保険
か い ご ほ け ん

ではサービス
さ ー び す

利用
り よ う

限度額
げ ん ど が く

に含
ふ く

まれるた

め、介助時間
か い じ ょ じ か ん

が減
へ

り訪問医療
ほう もんいり ょう

等
など

が利用
り よ う

できなくなった。

　具体的
ぐ た い て き

には

　・就寝前
しゅうしんまえ

の軟膏塗布
な ん こ う と ふ

の時間
じ か ん

が取
と

れなくなった。

　・入浴
にゅうよく

が週
しゅう

6回
かい

から5回
かい

になった。

　・家事支援
か じ し え ん

の時間
じ か ん

が少
す く

なくなった。

　・訪問看護
ほ う も んか ん ご

、訪問
ほうもん

リハビリ
り は び り

が中止
ち ゅ う し

になった。（東区
ひがしく

）

　障
しょう

がい者
しゃ

は、65歳
さい

になっても介護保険
か い ご ほ け ん

優先
ゆうせん

ではなく、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

の制度
せ い ど

を使
つか

えるようにしてほしい（利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

の観点
かんてん

か

らも）。

　障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

による、介護保険
か い ご ほ け ん

の上乗
う わ の

せに係
かか

る基準
きじゅん

、対象
たいしょう

者
しゃ

の範囲
は ん い

を拡大
かくだい

してほしい。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】51の見解
けんかい

と同
おな

じ

・障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

上乗
う わ の

せ要件
ようけん

について、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の平成
へいせい

１９年
ねん

資料
し り ょ う

には無
な

いが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

は全身性
ぜんしんせい

障
しょう

がいと明記
め い き

してい

る。

・札幌
さっぽろ

市
し

の状況
じょうきょう

については№
なんばー

72のとおり。

【参考
さん こ う

】

・障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

によるホームヘルプサービス
ほ ー む へ る ぷ さ ー び す

（居宅介護
き ょ た く か い ご

・重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

）

の上乗
う わ の

せについて（改正
かいせい

）【札
さつ

障
しょう

第
だい

5946号
ごう

／平成
へいせい

29年
ねん

３月
がつ

31日
にち

】により対
たい

象者要件緩和
しょうしゃようけんかんわ

。

⇒上乗
う わ の

せ対象
たいしょう

者
しゃ

は、以下
い か

の要件
ようけん

をすべて満
み

たす者
もの

（１）居宅
き ょ た く

介護
か い ご

等
と う

の対象
たいしょう

となる障
しょう

がい者
しゃ

であること

（２）要介護
よ う か い ご

１～５の認定
にんてい

を受
う

けており、要介護度
よ う か い ご ど

の変更
へんこう

が見込
み こ

まれない

こと

（３）介護
か い ご

保険
ほ け ん

サービスを支給
しき ゅ う

限度
げ ん ど

基準額
きじゅんがく

の95％以上
いじ ょ う

利用
り よ う

する予定
よ て い

であっ

て、必要
ひつよう

な時間
じ か ん

数
すう

の不足
ふ そ く

が見込
み こ

まれること

・介護保険制度
か い ご ほ け ん せ い ど

の利用者負担
り よ う し ゃ ふ た ん

については、障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度
ね ん ど

施行
し こ う

）により、高齢障害者
こうれいしょうがいしゃ

の介護保険
か い ご ほ け ん

サービス
さ ー び す

の利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

軽減
けいげん

措
そち

置を開始
か い し

（対象者
たいしょうしゃ

は限定
げんてい

）。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：介護
かいご

保険
ほけん

の移
いこ

行
う

副
ふく

：医療
いりょう



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第45回　全体会　資料）

2025/12/10

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

14

(H24)

　日常
にちじょう

生活
せいかつ

自立
じ り つ

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

及
およ

び成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の活用
かつよう

による金銭
きんせん

管理
か ん り

について、対象
たいしょう

の柔軟
じゅうなん

な運用
う んよ う

や制度
せ い ど

を相談
そうだん

できる窓口等
まどぐちなど

の環境
かんきょう

整備
せ い び

が必要
ひつよう

。(東区
ひがしく

14)

●成年後見制度
せいねんこ うけんせいど

による金銭管理
き ん せんかんり

を円滑
えんかつ

に利用
り よ う

できるよう環境
かんきょ

整備
うせいび

を求
も と

める。

●社会福祉協議会
し ゃ か い ふ く し き ょ う ぎ かい

の日常生活自立支援事業
にち じょ うせいかつじりつ しえんじぎ ょ う

による金銭管理
き んせんかんり

を

円滑
えんかつ

に利用
り よ う

できるよう環境整備
かんきょうせいび

を求
も と

める。

●何
なん

らかの事情
じ じ ょ う

で制度利用
せ い ど り よ う

できない方
かた

への金銭管理
き んせんかんり

のしくみ

を検討
けんとう

する。

●権利擁護
け ん り よ う ご

に関
せき

する専門
せんもん

の相談窓口
そうだんまどぐち

を市域
し い き

に設置
せ っ ち

する。

●ピアカウンセリング
ぴ あ か う ん せ り ん ぐ

に関
かん

する専門
せんもん

の相談窓口
そうだんまどぐち

を市域
し い き

に設置
せ っ ち

する。

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

・日
にち

自
じ

利用
り よ う

件数
けんすう

などのデータ
で ー た

を共有
きょうゆう

したい～札幌市
さ っ ぽ ろ し

は利用者
り よ う し ゃ

が少
す く

ない？

→他都市
た と し

に、社
しゃ

協
きょう

以外
い が い

の金銭
きんせん

管理
か ん り

制度
せ い ど

は無
な

いか？

　消費者
し ょ うひ しゃ

センター
せ ん た ー

を活用
かつよう

した仕組
し く

みできないか？

　社労士
し ゃ ろ う し

・行政書士
ぎ ょ うせいしょし

等
など

が金銭管理
き んせんかんり

の仕組
し く

みを作
つ く

っている所
ところ

も

あって、でも割
わり

に合
あ

わない。グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

で金銭管理
き んせんかんり

して

いる所
ところ

もあるが、グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

が職能団体
しょくのうだんたい

に依頼
い ら い

して契約
けいやく

することができた方
ほう

が良
よ

いのではないか。

Ａ
えー

福祉会
ふ く し か い

で金銭管理
き んせんかんり

のシステム
し す て む

を持
も

っている。法人管理口座
ほ う じ ん か ん り こ う ざ

と、本人管理口座
ほ ん に ん か ん り こ う ざ

を作
つ く

っている。財産管理契約
ざい さんかんりけい や く

を本人
ほんにん

と結
むす

ん

でいて、Ｈ銀行
えいちぎんこう

との提携
ていけい

をしている。退所後
た い し ょ ご

も希望者
き ぼ う し ゃ

には

行
おこな

っている。法人単体
ほうじんたんたい

でなく、札幌市
さ っ ぽ ろ し

としてのシステム
し す て む

にす

る参考
さん こ う

にできないか？

【参考
さん こ う

】

・弁護士会
べ ん ご し か い

が行
おこな

っている高齢者
こうれいしゃ

・障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

「ホッと
ほ っ と

」でも、

必要
ひつよう

に応
お う

じて財産
ざいさん

管理
か ん り

を行
おこな

う「財産
ざいさん

管理
か ん り

支援
し え ん

業務
ぎょ うむ

」がある。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：日
にち

自
じ

・後見
こうけん

72

(H27)

　障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

に基
も と

づく自立支援給付
じ り つ し え ん き ゅ う ふ

と介護保険制度
か い ご ほ け ん せ い ど

と

の適用関係
てきようかんけい

について

　平成
へいせい

19年
ねん

3月
がつ

28日付
に ち づ

けの厚生労働省通知
こ うせいろう ど う しょ うつ うち

が出
で

ているにも係
かか

わらず、札幌市
さ っ ぽ ろ し

は平成
へいせい

12年
ねん

3月
がつ

24日付
に ち づ

けの通知
つ う ち

を基
も と

に現在
げんざい

も

運用
う んよ う

している。

　そのため65歳
さい

になった障
しょう

がい者
しゃ

は、かなり厳
きび

しく介護保険
か い ご ほ け ん

サービス
さ ー び す

を優先
ゆうせん

され、障害福祉
し ょ うがいふ くし

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

していたとき

より、介護時間数
か い ご じ か ん す う

が減
へ

る例
れい

が出
で

ている。

　また、介護保険
か い ご ほ け ん

サービス
さ ー び す

と障害福祉
し ょ う がいふ くし

サービス
さ ー び す

の併給
へいきゅう

が可能
か の う

な旨
むね

を知
し

らされていないことが多
おお

い。

　全身性
ぜんしんせい

の障害
しょうがい

ではないが、65歳
さい

になった障
しょう

がい者
しゃ

が札幌市
さ っ ぽ ろ し

（区役所
く や く し ょ

）から何
なに

も説明
せつめい

がなく介護保険
か い ご ほ け ん

に移行
い こ う

し、障害福祉
し ょ うがいふ くし

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

のときより介護時間数
か い ご じ か ん す う

が減
へ

った。

　本人
ほんにん

は時間数
じ か ん す う

が減
へ

ったことに不満
ふ ま ん

はあるが、制度
せ い ど

のことな

のでしょうがないと諦
あきら

めている。

　また、障害福祉
し ょ うがいふ くし

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

のときは、非課税世帯
ひ か ぜ い せ た い

のため

費用負担
ひ よ う ふ た ん

がなかったが、介護保険
か い ご ほ け ん

では生活保護世帯
せ い か つ ほ ご せ た い

以外
い が い

は1

割負担
わ り ふ た ん

になるため、生活費
せいかつひ

を切
き

り詰
つ

めて費用
ひ よ う

を負担
ふ た ん

している

状況
じょうきょう

で、本人
ほんにん

は生活
せいかつ

が厳
きび

しいと訴
うった

えている。（東区
ひがしく

）

　障害者自立支援法
し ょ う が い し ゃ じ り つ し えんほう

に基
も と

づく自立支援給付
じ り つ し え ん き ゅ う ふ

と介護保険制度
か い ご ほ け ん せ い ど

の

適用関係
てきようかんけい

を、平成
へいせい

19年
ねん

の通知
つ う ち

に基
も と

づき変更
へんこう

し、障害者
しょうがいしゃ

が介護
かいごほ

保険利用前
け ん り よ う ま え

に必要
ひつよう

とされていたサービス
さ ー び す

量
りょう

が減
へ

ることのない

よう適正
てきせい

に運用
う んよ う

されるようにする。

　厚生労働省
こうせいろうどうしょう

から平成
へいせい

27年
ねん

2月
がつ

18日付
に ち づ

で出
だ

された事務連絡
じ む れ ん ら く

「障害者
しょうがいしゃ

の日常生活
にちじょうせいかつ

及
およ

び社会生活
しゃかいせいかつ

を総合的
そうごう てき

に支援
し え ん

するための

法律
ほうりつ

に基
も と

づく自立支援給付
じ り つ し え ん き ゅ う ふ

と介護保険制度
か い ご ほ け ん せ い ど

の適用関係等
てきようかんけいなど

に係
かか

る留意事項等
り ゅ う い じ こ う な ど

について」を周知徹底
しゅうちてってい

してもらいたい。

 また、介護保険
か い ご ほ け ん

に移行
い こ う

するときは、本人
ほんにん

が納得
な っ と く

されるよう

に説明
せつめい

を行
おこな

う。

【課題
か だ い

整理済
すみ

】51の見解
けんかい

と同
おな

じ

　同様
どう よ う

の課題
か だ い

については、相談支援部会事務局
そ う だ ん し え ん ぶ か い じ む き ょ く

と担当係
たんとうがかり

の話
はな

し合
あ

いを提案中
ていあんちゅう

。

「サービス
さ ー び す

ごとの支給量
しきゅうりょう

の凸凹
でこぼこ

」と「サービス
さ ー び す

提供事業所
ていきょうじぎょうしょ

の

指定
し て い

」のバランス
ば ら ん す

の課題
か だ い

なのと、市
し

の支給決定基準
しきゅうけっていきじゅん

があるた

めに、サービス
さ ー び す

等
と う

利用計画
り よ う け い か く

に意味
い み

がないことも課題
か だ い

。他
ほか

のカ
かて

テゴリ
ご り

の課題
か だ い

とあわせて一体的
いったいてき

に市
し

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

の担当
たんとう

と話
はな

合
しあ

いのほか、「さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

」の平成
へいせい

３０年度
ね ん ど

改
かい

訂
てい

に向
む

けての方向性
ほうこうせい

（意図
い と

）について協議
き ょ う ぎ

したい。

・札幌
さっぽろ

市
し

の状況
じょうきょう

については№
なんばー

72のとおり。

【参考
さん こ う

】

・障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

によるホームヘルプサービス
ほ ー む へ る ぷ さ ー び す

（居宅介護
き ょ た く か い ご

・重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

）

の上乗
う わ の

せについて（改正
かいせい

）【札
さつ

障
しょう

第
だい

5946号
ごう

／平成
へいせい

29年
ねん

３月
がつ

31日
にち

】により対
たい

象者要件緩和
しょうしゃようけんかんわ

。

・介護保険制度
か い ご ほ け ん せ い ど

の利用者負担
り よ う し ゃ ふ た ん

については、障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度
ね ん ど

施行
し こ う

）により、高齢障害者
こうれいしょうがいしゃ

の介護保険
か い ご ほ け ん

サービス
さ ー び す

の利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

軽減
けいげん

措
そち

置を開始
か い し

（対象者
たいしょうしゃ

は限定
げんてい

）。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：介護
かいご

保険
ほけん

への

移行
いこう



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第45回　全体会　資料）

2025/12/10

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

50

(H26)

＜母子家庭
ぼ し か て い

の子
こ

ども。未成年
みせいねん

の事例
じ れ い

＞

　これまで児童養護施設
じ ど う よ う ご し せ つ

で金銭管理
き んせんかんり

をしてもらっていた経過
け い か

で、経験
けいけん

がないため、金銭
きんせん

の自己管理
じ こ か ん り

に大
おお

きな不安
ふ あ ん

を感
かん

じて

いたため、社会福祉協議会
し ゃ か い ふ く し き ょ う ぎ かい

へ制度利用
せ い ど り よ う

を相談
そうだん

したが、審査会
し ん さ か い

で対象外
たいしょうがい

の判断
はんだん

であった。グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

でも長期的
ち ょ う きてき

な金銭
きんせん

管理
か ん り

を行
おこな

っていく事
こ と

には懸念
け ね ん

があり、対応
たいおう

が難
むずか

しいとのこ

と。 (相談
そうだん

19)

　利用
り よ う

できる金銭管理
き んせんかんり

の公的
こ う て き

な支援制度
し え ん せ い ど

が、社会福祉協議会
し ゃ か い ふ く し き ょ う ぎ かい

の日常生活自立支援事業
にち じょ うせいかつじりつ しえんじぎ ょ う

しかない。ただ、その事業対象
じぎょうたいしょう

者

も、判断能力
はんだんのうりょく

の可否
か ひ

に関
かか

わる認知症
にんちしょう

や知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

を主
おも

な事
じぎょ

業対象者
う たい し ょ う しゃ

としている。そのため、他
ほか

の手帳不所持
て ち ょ う ふ し ょ じ

で診断
しんだん

を受
う

けている方
かた

、身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

、精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

、未成年
みせいねん

の障
しょう

がい

者
しゃ

等
と う

に対
たい

し、日常生活自立支援事業
にち じょ うせいかつじりつ しえんじぎ ょ う

に類似
る い じ

するような金銭管
きんせんかん

理
り

に関
かか

わる支援制度
し え ん せ い ど

がない。後見制度
こ う け んせ い ど

や未成年後見制度
みせいねん こ う け んせ い ど

を利
り よ

用
う

するには、日常生活自立支援事業利用費
に ち じ ょ う せ い か つ じ り つ し え ん じ ぎ ょ う り よ う ひ

より費用
ひ よ う

が高
たか

い。

相談者
そうだんしゃ

の多
おお

くは比較的低所得者層
ひか く て き て い し ょ と く し ゃ そ う

であることから、法的
ほうてき

な制
せい

度
ど

は利用
り よ う

できる方
かた

が限
かぎ

られてしまう。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】14の見解
けんかい

と同
おな

じ ・日常
にちじょう

生活
せいかつ

自立
じ り つ

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

に関
かん

しては、ご本人
ほんにん

達
たち

の状況
じょうきょう

に応
お う

じて対応
たいおう

を行
おこな

っ

ており、今後
こ ん ご

更
さ ら

なる普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

の予定
よ て い

がある。

・成年
せいねん

後見
こうけん

に関
かん

しても、市民
し み ん

後見人
こうけんにん

制度
せ い ど

の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

も進
すす

めていく予定
よ て い

。

【参考
さん こ う

１】

・札幌市成年後見制度利用促進計画
さ っ ぽ ろ し せ い ねん こ う け んせい ど り よ う そ く し ん け い か く

が、令和
れいかず

3年
ねん

3月
がつ

に策定
さ く てい

された。

・令和
れいかず

６年
ねん

３月
がつ

に札幌市地域福祉社会計画
さ っ ぽ ろ し ち い き ふ く し し ゃ か い け い か く

２０２４が策定
さ く てい

された。札幌市
さっぽろしせい

成年後見制度利用促進計画
ね ん こ う け ん せ い ど り よ う そ く し ん け い か く

については、本計画
ほんけいかく

に内包
ないほう

され、施策
し さ く

５「権利
けんりよ

擁護支援
う ご し え ん

のための成年後見制度等
せいねんこ うけんせいどとう

の利用促進
り よ う そ く し ん

」として示
いめ

された。⇒

https://www.city.sapporo.jp/chiikifukushi/keikaku/

【参考
さん こ う

２】

・令和
れいかず

４年
ねん

３月
がつ

２８日
にち

より成年後見制度
せいねんこ うけんせいど

の利用促進
り よ う そ く し ん

に係
かか

る中核機関
ちゅうかくきかん

（札幌
さっぽろし

市成年後見推進センター
せ い ね ん こ う け ん す い し ん せ ん た ー

）が設置
せ っ ち

された。

https://www.sapporo-shakyo.or.jp/consult/anshin/index.html

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：日
にち

自
じ

・後見
こうけん



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第45回　全体会　資料）

2025/12/10

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

90

(H28)

　５４歳
さい

・男性
だんせい

・知的障害
ちてきしょうがい

（療育手帳
りょういくてちょう

B－
びーばー

）

　家庭
か て い

の事情
じ じ ょ う

から家族
か ぞ く

との同居
どう き ょ

を解消
かいしょう

。本人
ほんにん

は単身生活
たんしんせいかつ

を希
きぼ

望
う

し地域
ち い き

のアパート
あ ぱ ー と

へ入居
にゅうきょ

。

　日中
にっちゅう

は就労継続支援
しゅうろうけいぞ くしえん

A型
えいがた

にて就労
しゅうろう

。障害基礎年金
し ょ う がい きそねん きん

２級
きゅう

受給
じゅきゅう

中
なか

。

　これまでは、同居家族
ど う き ょ か ぞ く

が金銭管理
き んせんかんり

を行
おこな

っていたが、今後支
こんごしえん

援が得
え

られないため社会福祉協議会
し ゃ か い ふ く し き ょ う ぎ かい

の日常生活自立支援事業
にち じょ うせいかつじりつ しえんじぎ ょ う

の利用
り よ う

を検討中
けんとうちゅう

。

生活保護受給者
せいかつほごじゅきゅ う しゃ

は利用無料
り よ う む り ょ う

であるが、本人
ほんにん

のような非課税世
ひかぜいせたい

帯の方
かた

は利用料
り よ う り ょ う

が１時間
じ か ん

１．２００円
えん

かかる。

数年前
すうねんまえ

に胃潰瘍
い か い よ う

で２回
かい

入院
にゅういん

した際
さい

、有給休暇
ゆうきゅうきゅうか

も使
つか

い果
は

たし、

給料
きゅうりょう

が０円
えん

になった経験
けいけん

が、本人
ほんにん

の中
なか

に強
つよ

く残
のこ

っており「金
きん

銭管理
せ ん か ん り

は頼
たの

みたいけど、また倒
たお

れたら利用料
り よ う り ょ う

が払
はら

えるかな」

と心配
しんぱい

しており、利用料
り よ う り ょ う

が高
たか

いハードル
は ー ど る

となっている状況
じょうきょう

。

就労継続支援
しゅうろうけいぞ くしえん

A型
えいがた

での給料
きゅうりょう

は時給制
じきゅうせい

であり、本人
ほんにん

の労働時間
ろ う ど う じ か ん

がダイレクト
だ い れ く と

に反映
はんえい

される分
ぶん

、生活保護受給者
せいかつほごじゅきゅ う しゃ

よりも経済的
けいざいてき

に不安定
ふ あ ん て い

であると感
かん

じた。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

日常生活自立支援事業
にち じょ うせいかつじりつ しえんじぎ ょ う

の利用料金
り よ う り ょ う きん

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

日常生活自立支援事業
にち じょ うせいかつじりつ しえんじぎ ょ う

の利用料金
り よ う り ょ う きん

について、非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

の無
むりょ

料化
う か

【同様
ど う よ う

の事例
じ れ い

】

・例
たと

えば過去
か こ

には、本人
ほんにん

が社協
しゃきょう

に出向
で む

けば３００円位
えんぐらい

でやっ

てくれてたこともあり、一律
いちりつ

でなく、もっと柔軟
じゅうなん

になれば。

・日自
に ち じ

の原則
げんそく

は訪問
ほうもん

になっている。

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

・日自
に ち じ

利用件数
り よ う け ん す う

などのデータ
で ー た

を共有
きょうゆう

したい～札幌市
さ っ ぽ ろ し

は利用者
り よ う し ゃ

が少
す く

ない？

→他都市
た と し

に、社協以外
しゃきょういがい

の金銭管理制度
き ん せ ん か ん り せ い ど

はないか？

　消費者センター
し ょ う ひ し ゃ せ ん た ー

を活用
かつよう

した仕組
ｓ く

みできないか？

　社労士・行政書士等
し ゃ ろ う し ・ ぎ ょ う せ い し ょ し な ど

が金銭管理
き んせんかんり

の仕組
ｓ く

みを作
つ く

っているとこ

ろもあって、でも割
わり

にあわない。グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

で金銭管理
き んせんかんり

しているところもあるが、グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

が職能団体
しょくのうだんたい

に依頼
い ら い

して契約
けいやく

することができた方
ほう

が良
よ

いのではないか。

Ａ福祉会
え ー ふ く ｓ か い

で金銭管理
き んせんかんり

のシステム
し す て む

を持
も

っている。法人管理口座
ほ う じ ん か ん り こ う ざ

と、本人管理口座
ほ ん に ん か ん り こ う ざ

を作
つ く

っている。財産管理契約
ざい さんかんりけい や く

を本人
ほんにん

と結
むす

ん

でいて、Ｈ銀行
えいちぎんこう

との提携
ていけい

をしている。退所後
た い し ょ ご

も希望者
き ぼ う し ゃ

には

行
おこな

っている。法人単体
ほうじんたんたい

でなく、札幌市
さ っ ぽ ろ し

としてのシステム
し す て む

にす

る参考
さん こ う

にできないか？

　１時間
じ か ん

１２００円
えん

の利用料
り よ う り ょ う

がかかる。実施主体
じ っ し し ゅ た い

の社協
しゃきょう

が利
り よ

用料
う り ょ う

を決
き

められることになっているが、全国的に統一
ぜん こ く て き に と う いつ

されて

いる様子
よ う す

。したがって、個別
こ べ つ

に利用料設定
り よ うり ょうせってい

は可能
か の う

かもしれな

い。

　金銭管理
き んせんかんり

について、日時
に ち じ

と成年後見
せいねんこうけん

しか制度
せ い ど

が無
む

い。

知的障
ちてきし ょ う

がい、精神障
せいしんしょう

がい、認知症
にんちしょう

の方
かた

が対象
たいしょう

。単
たん

なる浪費癖
ろ う ひ く せ

は、対象
たいしょう

にならず、契約能力
けいやくのうりょく

がある人
ひと

で、権利擁護審査会
け ん り よ う ご し ん さ か い

で

利用決定
り よ う け っ て い

。利用
り よ う

を認
みと

めてもらうことが難
むず

しい場合
ば あ い

も有
あり

、本人
ほんにん

が支援
し え ん

の必要性
ひつようせい

を自覚
じ か く

できていないと、使
つか

えない。金銭管理
き んせんかんり

はオプション
お ぷ し ょ ん

。

　成年後見利用支援事業
せい ねん こ う け ん り よ う し え ん じ ぎ ょ う

についても活用
かつよう

を。

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

専門
せんもん

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

で課題
か だ い

整理
せ い り

。就労
しゅうろう

支援
し え ん

随
ずい

新
しん

部会
ぶ か い

で継続
けいぞく

審議
し ん ぎ

す

ることとなる。

【参考
さん こ う

１】

・No
なんばー

.50の記載と同様。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

利用
り よ う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

の実施
じ っ し

要項
よ う こ う

事務
じ む

取扱
とりあつかい

が改定
かいてい

⇒令和
れ い わ

３年
ねん

７月
がつ

１日
にち

から、経済的
けいざいてき

な理由
り ゆ う

により成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

が利用
り よ う

できな

いことがないように、本人
ほんにん

・親族
しんぞ く

申立
も う した

て事案
じ あ ん

においても、一定
いってい

の要件
ようけん

を満
み

たす方
かた

に対
たい

し、市長
し ち ょ う

申立
も う した

て事案
じ あ ん

と同様
どう よ う

に助成
じょせい

実施
じ っ し

。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/guide/seinenkoukenyosiki.

html

【参考
さん こ う

２】

・No
なんばー

.50の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：日
にち

自
じ

・後見
こうけん



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第45回　全体会　資料）

2025/12/10

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

24

(H25)

　精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てち ょ う

２級
きゅう

で福祉
ふ く し

乗車証
じょうしゃしょう

所持
し ょ じ

。家族
か ぞ く

からの仕送
し お く

りと自身
じ し ん

の障害
しょうがい

年金
ねんきん

で単身
たんしん

生活
せいかつ

を送
お く

っている。身体
しんたい

介護
か い ご

の通
つう

院
いん

介助
かいじょ

を利用
り よ う

して内科
な い か

受診
じゅ しん

をする際
さい

、介助
かいじょ

者
しゃ

の交通費
こ う つ う ひ

が半額
はんがく

で良
よ

い場合
ば あ い

と全額
ぜんがく

支払
し は ら

うように言
い

われて戸惑
と ま ど

っている。各
か く

バ
ばす

ス会社
かいしゃ

に確認
かくにん

したところ、重度
じゅ う ど

の身体
しんたい

、知的
ち て き

の方
かた

は割引
わりびき

対象
たいしょう

になるが、精神
せいしん

の場合
ば あ い

は一律
いちりつ

割引
わりびき

対象
たいしょう

にならない。通院
つういん

にヘ
へる

ルパー
ぱ ー

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

だが、ヘルパー
へ る ぱ ー

の交通費
こ う つ う ひ

負担
ふ た ん

が大
おお

きい。

(相談
そうだん

6)

・精神
せいしん

障
しょう

がいの方
かた

の交通
こ うつ う

機関
き か ん

の割引
わりびき

が身体
しんたい

障
しょう

がい、知的
ち て き

障
しょう

が

いの方
かた

たちと比
く ら

べて不公平
ふ こ う へ い

である。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

でも努力
ど り ょ く

義務
ぎ む

に該当
がいとう

すると思
おも

われる。

取
と

り組
く

みの可能性
か の う せ い

について、交通費
こ う つ う ひ

助成
じょせい

の担当者
たんとう しゃ

と協議
き ょ う ぎ

す

る。

ばんけいバス
ば す

は、精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てち ょ う

で割引
わりびき

有
あり

（介助者
かいじょしゃ

含
ふ く

む）

交通局
こうつうきょく

とじょうてつバス
ば す

は、2種
しゅ

の介助
かいじょ

者
しゃ

割引
わりびき

を実施
じ っ し

　関係
かんけい

団体
だんたい

でも取組
と り く

まれている状況
じょうきょう

があり、一旦
いったん

終了
しゅうりょう

とし、他
た

の同様
どう よ う

の課
かだ

題
い

があれば再度
さ い ど

検討
けんとう

とする。

【参考
さん こ う

】

日本航空グループ
に ほ ん こ う く う ぐ る ー ぷ

など航空各社
こ う く う か く し ゃ

が国内線運賃
こくないせんうんちん

の障害者割引
しょうがいしゃわりびき

を精神障害者
せいしんしょうがいしゃ

に

も拡大
かくだい

することわかった。今後
こ ん ご

は顔写真付
か お じ ゃ し ん つ

きの精神障害者保健福祉手帳
せいしんしょ うがい しゃほけんふ く して ち ょう

を

持
も

っていれば最大
さいだい

で半額
はんがく

になる。航空会社
こ う く うがい しゃ

によって適用
てきよう

開始
か い し

が異
こ と

なるため

確認
かくにん

が必要
ひつよう

（平成
へいせい

30年
ねん

10月
がつ

1日
にち

福祉新聞
ふ く し し ん ぶ ん

）

・2019年
ねん

4月
がつ

より、札幌市
さ っ ぽ ろ し

では精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てち ょ う

所持者
し ょ じ し ゃ

及
およ

び同行
ど う こ う

の介
かい

護人
ご に ん

の地下鉄
ち か て つ

・路面
ろ め ん

電車
でんしゃ

の料金
りょうきん

割引
わりびき

を開始
か い し

。普通
ふ つ う

料金
りょうきん

の半額
はんがく

となった。

・2025年
ねん

4月
がつ

1日
にち

よりJR運賃
うんちん

においても、精神障害者福祉手帳所持者
せい しん し ょ う がい しゃふ く して ち ょ う し ょ じ しゃ

への運
う ん

賃割引
ちんわりびき

が開始
か い し

された。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：社会
しゃかい

資源
しげん

31

(H25)

○札幌市ＨＰ元気
さっぽろしほーむぺーじげんき

さーちなどがあるが、その情報提供
じょうほうていきょう

と周知
しゅ う ち

が不足
ふ そ く

していると思
おも

われるため、広報
こ う ほ う

さっぽろ等
など

を活用
かつよう

し

もっとアピール
あ ぴ ー る

をしてほしい。

〇またパソコン
ぱ そ こ ん

を上手
う ま

く利用
り よ う

できない知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

の方
かた

が情
じ ょ

報
うほう

を受
う

ける方法
ほうほう

を検討
けんとう

してほしい。(手稲区
て い ね く

2)

●障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の情報不足
じ ょ うほ うぶ そ く

●特
と く

に入居
にゅうきょ

、居住系
きょじゅうけい

の情報
じょうほう

が少
す く

ない。

●本人
ほんにん

、家族
か ぞ く

、支援者
し え ん し ゃ

にとっての情報不足
じ ょ うほ うぶ そ く

。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】№
なんばー

71と関連
かんれん

（同カテゴリ
ど う か て ご り

）

　各
か く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

で、元気
げ ん き

さーちの周知
しゅ う ち

と更新
こ う しん

の依頼
い ら い

を発信
はっしん

する

キャンペーン
き ゃ ん ぺ ー ん

を行
おこな

う。

【参考
さん こ う

】

・障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度施行
ね ん ど し こ う

）により、障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す な ど

等の情報公開制度
じょうほうこうかいせいど

が創設
そうせつ

。

・共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

一覧
いちらん

を札幌
さっぽろ

市
し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

で公開
こうかい

。

⇒グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の元気
げ ん き

さーちの更新
こ う しん

頻度
ひ ん ど

は課題
か だ い

が提出
ていしゅつ

された平成
へいせい

25年度
ね ん ど

よりは増加
ぞ う か

傾向
けいこう

となってきている。

・運営会議
う ん え い かいぎ

（H30.7.31)にて新
あら

たに「情報保障
じょうほうほしょう

」という課題カテゴリ
か だ い か て ご り

が設置
せ っ ち

された。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：社会
しゃかい

資源
しげん

副
ふく

：情報
じょうほう

保障
ほしょう



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第45回　全体会　資料）
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

32

(H25)

〇ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の募集
ぼしゅう

に対
たい

してもっとアピール
あ ぴ ー る

を行
おこな

ってほし

い。

〇情報提供
じょうほうていきょう

の方法
ほうほう

も検討
けんとう

してほしい（広報
こ う ほ う

さっぽろや社会
しゃかい

福
ふ く

祉
し

協議会
きょうぎかい

など他
ほか

の媒体
ばいたい

も活用
かつよう

しもっとアピール
あ ぴ ー る

）(手稲区
て い ね く

3)

●ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の不足
ふ そ く

●高齢
こうれい

分野
ぶ ん や

に人
ひと

が流
なが

れてしまう傾向
けいこう

が強
つよ

いので、障
しょう

がい分野
ぶ ん や

においてのボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

に向
む

けてのＰＲ
ぴーあーる

が不足
ふ そ く

してい

る。

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

　社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

に、障
しょう

がい領域
りょういき

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の状況
じょうきょう

を確
か く

認
にん

する。

　現在
げんざい

は、ぬくもりサポート
さ ぽ ー と

事業
じ ぎ ょ う

が全市
ぜ ん し

に拡大
かくだい

している。

　社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

で、養成
ようせい

講座
こ う ざ

や研修会
けんしゅうかい

を開催
かいさい

している。

　ほっ・とプラザ
ぷ ら ざ

（地域
ち い き

支
さ さ

え合
あ

い有償
ゆうしょう

ボランティア事業
じ ぎ ょ う

協力
きょうりょく

会員
かいいん

登録
と う ろ く

説明会
せつめいかい

）

　エプロンサービス
え ぷ ろ ん さ ー び す

（子育
こ そ だ

て中
ちゅう

の有償
ゆうしょう

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

　700円
えん

/

時
じ

）

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。 主
しゅ

：社会
しゃかい

資源
しげん

54

(H26)

　相談室
そうだんしつ

が紹介
しょうかい

して利用
り よ う

を開始
か い し

した児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

について、

子供
こ ど も

の保護者
ほ ご し ゃ

や関係者
かんけいしゃ

から、専門性
せんもんせい

の無
な

さを指摘
し て き

する声
こえ

があ

がっている。相談室
そうだんしつ

に新規立ち上げ
し ん き た ち あ げ

の挨拶
あいさつ

に来
く

る事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は多
おお

いが、紹介
しょうかい

する側
がわ

の責任
せきにん

もあり、難
むずか

しく感
かん

じている。（相談
そうだん

22）

　当相談室
とうそうだんしつ

から紹介
しょうかい

して利用開始
り よ う か い し

があった複数
ふ くす う

の児童発達支
じどうはったつしえん

援について、力量不足
り き り ょ うぶ そ く

の声
こえ

が聞
き

かれる。どれも新規開業
しんきかいぎょう

した

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

である。利用者
り よ う し ゃ

の通
かよ

っている保育園
ほ い く え ん

からの指摘
し て き

もあっ

た。

⇒事業者指定
じ ぎ ょ う し ゃ し て い

のあり方
かた

についての課題
か だ い

に限
かぎ

る

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

・障害
しょうがい

福祉
ふ く し

計画
けいかく

上
じょう

の目標値
も く ひ ょ う ち

に達
たっ

した時点
じ て ん

で指定
し て い

をしないこと

について、担当者
たんとう しゃ

へ打診
だ し ん

。（名古屋市
な ご や し

では、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ａ

型
がた

の新規
し ん き

指定
し て い

申請
しんせい

について、収支
し ゅ う し

による給与
きゅ う よ

支払
しはらい

を重点的
じゅうてんてき

に

確認
かくにん

している）

・子
こ

ども部会
ぶ か い

へ、情報
じょうほう

提供
ていきょう

と対応
たいおう

を依頼
い ら い

・№
なんばー

66と関連
かんれん

あり（カテゴリ
か て ご り

は異
こ と

なる）

障害児通所支援
し ょ う が い じ つ う し ょ し え ん

の指定
し て い

（総量規制
そう りょ うきせい

）については、障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度施行
ね ん ど し こ う

）により、障害児
し ょ うがいじ

のサービス
さ ー び す

提供体制
ていきょうたいせい

の計画的
けいかくてき

な構築
こ う ち く

が

創設
そうせつ

。（ただし、都道府県
と ど う ふ け ん

障害児福祉計画
し ょ う が い じふ く し け い か く

が基準
きじゅん

となる）

・子
こ

ども部会
ぶ か い

でも研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

していく予定
よ て い

。

【参考
さん こ う

】

・No.66の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：社会
しゃかい

資源
しげん

58

(H26)

　50歳
さい

代
だい

・女性
じょせい

・難病
なんびょう

　麻痺
ま ひ

の人
ひと

や車
くるま

いすの人
ひと

が日中活動等
にっちゅうかつどうなど

に参加
さ ん か

を希望
き ぼ う

してもバ
ばり

リアフリー対応
あ ふ り ー た い お う

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が少
す く

ない。パソコン
ぱ そ こ ん

を覚
おぼ

えたいと希
きぼ

望
う

があり訪問
ほうもん

のＰＣ講習
こうしゅう

を検討
けんとう

するが、他者
た し ゃ

との交流
こうりゅう

の意味
い み

でも日中活動
にっちゅうかつどう

の利用
り よ う

は有効
ゆ う こ う

と思
おも

われる。（相談
そうだん

26）

　バリアフリー
ば り あ ふ り ー

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の数
かず

が少
す く

ない 【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

が、事業
じ ぎ ょ う

所
し ょ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

や介助
かいじょ

等
など

につ

いてのアンケート
あ ん け ー と

調査
ち ょ う さ

を、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

（Ａ型
えーがた

・Ｂ型
びーがた

）

と就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

、地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

を対象
たいしょう

に実施
じ っ し

。

結果
け っ か

を公表
こうひょう

。

就労支援推進部会
しゅ う ろ う しえんすいしんぶかい

として、就労移行支援
し ゅ う ろ う い こ う し え ん

、就労継続支援
しゅうろうけいぞ くしえん

A型
えーがた

/B型
びーがた

、地域活動
ちいきかつどうしえ

支援
ん

センター
せ ん た ー

に対
たい

して、平成
へいせい

29年
ねん

1月
がつ

に事業所
じ ぎ ょ う し ょ

バリアフリーアンケート
ば り あ ふ り ー あ ん け ー と

を行
おこな

い、札幌
さっぽろ

市
し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

。

http://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/tiikijiritusien/syurou2.ht

ml

【参考
さん こ う

】

・令和
れいかず

４年度
ね ん ど

に作成
さ くせい

された札幌市自立支援協議会好事例集
さ っ ぽ ろ し じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い こ う じ れ い し ゅ う

に課題
か だ い

の取り組
と り ぐ み

みについて掲載
けいさい

された。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/tiikijiritusien/documents

/koujireisyuu.pdf

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：社会
しゃかい

資源
しげん
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

69

(H26)

　札幌市内
さ っ ぽ ろ し な い

、近郊
きんこう

で受
う

け入
い

れてもらえる入所施設
にゅうしょしせつ

が見
み

つけら

れない。(相談
そうだん

)

※個別
こ べ つ

ケース
け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

　入所
にゅうしょ

できる施設
し せ つ

が見
み

つけられない

　入所施設
にゅうしょしせつ

を効果的
こ う か て き

に活用
かつよう

するための利用者
り よ う し ゃ

の循環
じゅんかん

システム
し す て む

が必要
ひつよう

では？地域
ち い き

に出
で

られる人
ひと

は出
だ

し、地域
ち い き

では難
むずか

しい人
ひと

を

一定期間
い っ て い きかん

施設
し せ つ

で見
み

ていくという流
なが

れが作
つ く

れたら助
たす

かる

が・・・。

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

　触法
しょくほう

ケース
け ー す

は、障
しょう

がいだけの問題
もんだい

ではない。司法
し ほ う

は、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

に依頼
い ら い

してくる。入所施設
にゅうしょしせつ

だと、受入
うけいれ

は定員
ていいん

がいっぱ

い。触法
しょくほう

ケース
け ー す

については、発達障
はったつしょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

手法開発
しゅほうかいはつ

会議
か い ぎ

にお願
ねが

いしてもよいのではないか。

　入所施設
にゅうしょしせつ

からグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

に移行
い こ う

しても、高齢
こうれい

になって

施設
し せ つ

に戻
もど

ることがあるので、介護保険
か い ご ほ け ん

に繋
つな

がることも必要
ひつよう

。

地域
ち い き

での受
う

け皿
ざら

が無
な

いから、入所施設
にゅうしょしせつ

が必要
ひつよう

になる。入所施
にゅうしょしせ

設
つ

からの地域移行
ち い き い こ う

について、今後
こ ん ご

の取組
と り くみ

をどのようにする

か。次年度
じ ね ん ど

はアセスメント
あ せ す め ん と

から実施
じ っ し

したい。

身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

・知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

地域生活移行推進
ち い きせい かつ い こ う す い し ん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

チーム設置
せ っ ち

。

・身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

・知的障
ちてきし ょ う

がい者地域生活移行推進プロジェクトチーム
し ゃ ち い き せ い か つ い こ う す い し ん ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて

課題検討
か だい け ん と う

。

【参考
さん こ う

】

・令和
れ い わ

３年
ねん

4月
がつ

。障
しょう

がいのある方
かた

の高齢化
こ う れ い か

・重度化
じ ゅ う ど か

や「親亡
お や な

き後
あと

」に備
そな

える

とともに、障
しょう

がいのある方
かた

が住
す

み慣
な

れた地域
ち い き

で安心
あんしん

して暮
く

らせる体制
たいせい

の整
せい

備
び

を目指
め ざ

し、「地域生活支援拠点
ち い きせい かつ し え ん き ょ て ん

（以下
い か

、「拠点
きょてん

」という。）」の整備
せ い び

に

ついて、拠点
きょてん

に必要
ひつよう

とされる機能
き の う

を市内
し な い

の既存事業所等
き そ ん じ ぎ ょ う し ょ と う

が分担
ぶんたん

する形
かたち

で担
にな

う「面的整備型
めんてきせいびがた

」により、札幌市における拠点
きょてん

が整備
せ い び

された。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

６月
がつ

）

　身体
しんたい

障
しょう

がい、知的
ち て き

障
しょう

がいの地域生活移行
ち い き せ い か つ い こ う

に関
かん

する課題
か だ い

についてどのよう

にしていくか、運営会議
う ん え い かいぎ

でどのように引継
ひ き つ

いでいくか、具体的
ぐ た い て き

に検討
けんとう

して

いくことを承認
しょうにん

。

　地域生活支援拠点
ち い き せい かつ し え ん き ょ て ん

の検証
けんしょう

・検討
けんとう

の場
ば

、課題
か だ い

についての報告
ほ う こ く

の場
ば

について

は、札幌市
さ っ ぽ ろ し

で検討
けんとう

し報告
ほ う こ く

する予定
よ て い

と確認
かくにん

。

・第
だい

３７回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

３年
ねん

１２月
がつ

）

　協議会
きょうぎかい

運営
うんえい

会議
か い ぎ

にて、各専門
かくせんもん

部会
ぶ か い

、地域
ち い き

部会
ぶ か い

へ「身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

・知的障
ちてきし ょ う

がい者
し ゃ

の地域移行
ち い き い こ う

に関
かん

する課題
か だ い

」の抽出依頼
ちゅうしゅついらい

を行
おこな

うことを確認
かくにん

、依頼
い ら い

を実
じ っ

施
し

したことを報告
ほ う こ く

。抽出
ちゅうしゅつ

された課題
か だ い

について、各部会
か く ぶ か い

で解決
かいけつ

に向
む

けて取組
と り くみ

みが継続
けいぞく

できそうな事
こ と

は継続
けいぞく

、解決
かいけつ

が難
むUk

しい場合
ば あ い

は運営会議
う ん え い かいぎ

に報告
ほ う こ く

し、運
う ん

営会議
え い か い ぎ

で解決
かいけつ

へ向
む

けての取組み
と り く み

について検討
けんとう

していくことを確認
かくにん

。

・地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

検証
けんしょう

委員会
い い ん かい

に係
かか

わる準備
じゅんび

会議
か い ぎ

が令和
れ い わ

４年
ねん

３月
がつ

３０日
にち

に

実施
じ っ し

された。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

】

・第
だい

３８回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

４年
ねん

６月
がつ

10日
にち

）

札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

の組織
そ し き

の中
なか

に新
あら

たに地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

検証
けんしょう

委員会
い い ん かい

の

設置
せ っ ち

が承認
しょうにん

された。

・第
だい

３９回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

４年
ねん

１２月
がつ

８日
にち

）

地域生活支援拠点
ち い きせ い かつ し え ん き ょ て ん

検証委員会
けんしょういいんかい

の活動報告
かつどうほう こく

が行
おこな

われた。厚生労働省
こうせいろうどうしょう

で示
しめ

され

ている地方公共団体
ちほうこうきょうだんたい

に検証
けんしょう

および検討
けんとう

のための総括表
そうかつひょう

及
およ

びチェックリスト
ち ぇ っ く り す と

の様式
よ う し き

に基
も と

づいて検討
けんとう

を行
おこな

っていると報告
ほ う こ く

された。

主
しゅ

：社会
しゃかい

資源
しげん

掲載
けいさい

：地
ちい

域
き

移行
いこう
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

69
(H26)
つづき

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

40回
かい

全体会結果
ぜんたいかいけっか

（令和
れ い わ

5年
ねん

6月
がつ

21日
にち

）

地域生活支援拠点検証委員会
ちいきせいかつしえんきょてんけんしょ ういいんかい

の活動報告
かつどうほう こく

が行
おおな

われた。

【令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

】

・第
だい

４２回全体会結果
かいぜんたいかいけっか

（令和
れ い わ

6年
ねん

6月
がつ

26日
にち

）

地域生活支援拠点検証委員会
ちいきせいかつしえんきょてんけんしょ ういいんかい

にて、活動報告
かつどうほう こく

が行
おこな

われた。必要
ひつよう

な機能
き の う

およ

び運営状況
うんえいじょうきょう

の評価指標
ひょ うかしひょう

のチェック
ち ぇ っ く

において①要支援者
よ う し え ん し ゃ

の事前把握
じ ぜ ん は あ く

及
およ

び体制
たいせい

において、緊急対応
きんきゅうたいおう

が必要
ひつよう

になる家庭
か て い

についていかに把握
は あ く

していくかとい

う課題
か だ い

、②体験
たいけん

の機会
き か い

・場
ば

の確保
か く ほ

において、居住体験
きょじゅうたいけん

の場
ば

の増加
ぞ う か

や体験
たいけん

の

場
ば

となる施設
し せ つ

の質向上
しつこうじょう

の検討の必要性
ひつようせい

、③専門的人材
せんもんてきじんざい

の確保・育成
か く ほ ・ い く せ い

につい

ての課題
か だ い

があり、今後検討
こ ん ご け ん と う

していくことが報告
ほ う こ く

された。

【参考
さん こ う

】

◎令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

法改定おいて、障害者支援施設
し ょ う が い しゃ しえ んしせつ

における地域移行
ち い き い こ う

を推進
すいしん

する

ための取組
と り くみ

について示
しめ

された。

・すべての施設
し せ つ

入所者
にゅうしょしゃ

に対
たい

して、地域生活
ちいきせい かつ

への移行
い こ う

に関
かん

する意向
い こ う

や施設
し せ つ

外
がい

の日中活動
にっちゅうかつどう

系
けい

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

の移行
い こ う

について確認
かくにん

し、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

になる

ようにしなければならないことを規定
き て い

。

・以下
い か

の①②の体制整備
たいせいせいび

を令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

から努力義務化
ど り ょ く ぎ む か

、令和
れ い わ

８年度
ね ん ど

から義
ぎむ

務化
か

。未対応
み た い お う

の場合
ば あ い

は減算
げんさん

の対象
たいしょう

とする。

①地域移行
ち い き い こ う

及
およ

び施設外
し せ つ が い

の日中
にっちゅう

サービス
さ ー び す

の意向確認
い こ う か く に ん

を行
おこな

う担当者
たんとう しゃ

を選任
せんにん

する

こと。

②意向確認
い こ う か く に ん

の記録
き ろ く

や意向
い こ う

をふまえた個別支援計画
こ べ つ し え ん け い か く

を作成
さ くせい

することなど、意
いこ

向確認
う か く に ん

のマニュアル
ま に ゅ あ る

を作成
さ くせい

していること。

・利用定員
り よ う て い い ん

を変更
へんこう

しやすくするため、基本報酬
きほんほうしゅう

の利用定員
り よ う て い い ん

ごとの報酬設定
ほうしゅうせってい

を、１０人
にん

ごとに設定
せってい

。

・地域生活
ちいきせい かつ

へ移行
い こ う

を推進
すいしん

するための評価
ひょうか

を拡充
かくじゅう

。

　＜新設
しんせつ

＞地域移行
ち い き い こ う

促進加算
そ く し ん か さ ん

(Ⅱ)、地域移行支援体制加算
ち い き い こ う し え ん た い せ い か さ ん
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

71

(H27)

　特別支援学校等
と く べ つ し え んがっ こ う など

の進路担当教諭
し ん ろ た ん と う き ょ う ゆ

が進路選択時
し ん ろ せ ん た く じ

に、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の

具体的
ぐ た い て き

な情報
じょうほう

を幅広
はばびろ

く得
え

ることが難
むつか

しく、生徒
せ い と

や保護者
ほ ご し ゃ

の選
せん

択肢
た く し

を広
ひろ

げにくい。

　元気
げ ん き

さーちを見
み

ても事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の現状
げんじょう

がわからない。

（中央区
ち ゅ うお う く

）

【課題
か だ い

】

元気
げ ん き

さーちの情報
じょうほう

が更新
こ う しん

されていない。知
し

りたい情報
じょうほう

が載
の

っ

ていない。

【中央区部会
ち ゅ う お う く ぶ か い

からの提案
ていあん

】

①元気
げ ん き

さーち更新強化
こ う しんきょ うか

キャンペーン
き ゃ ん ぺ ー ん

～事業者
じぎ ょ う しゃ

・利用者
り よ う し ゃ

のメ

リットＰＲ
ぴーあーる

し各事業所
か く じ ぎ ょ う し ょ

での更新
こ う しん

を促進
そ く しん

②項目
こ う も く

の見直
み な お

し～わからない人
ひと

が見
み

てイメージ
い め ー じ

がつきやすい

項目
こ う も く

の検討
けんとう

。

※グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の項目
こ う も く

については、中央区部会
ち ゅ う お う く ぶ かい

で行
おこな

ってい

る住
す

まいの課題検討
か だい け ん と う

と合
あ

わせて、札精援協等
さつせいえんきょうなど

と協議
き ょ う ぎ

しながら

整理
せ い り

し提案
ていあん

できる。

③元気
げ ん き

さーちの更新
こ う しん

を外注
がいちゅう

して一括
いっかつ

で行
おこな

う～元気
げ ん き

ジョブ
じ ょ ぶ

の活
かつ

用
よ う

（事業所毎
じ ぎ ょ う し ょ ごと

の更新
こ う しん

が進
すす

まない場合
ば あ い

）

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】№
なんばー

31と関連
かんれん

（同カテゴリ
ど う か て ご り

）

・地域部会
ち い き ぶ か い

などでの、元気
げ ん き

さーち周知
しゅ う ち

と活用
かつよう

の発信
はっしん

のお願
ねが

い

をする。

→「中央区
ち ゅ うお う く

の例
れい

」を添えて、「利用者
り よ う し ゃ

が困
こま

ってます」を伝
つた

え

る。

⇒いくつかの地域部会
ち い き ぶ か い

からの通知文等
つ う ち ぶん な ど

に、元気
げ ん き

さーち周知
しゅ う ち

と

活用
かつよう

について掲載
けいさい

されている。

・障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度施行
ね ん ど し こ う

）により、障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す な ど

等の情報公開制度
じょうほうこうかいせいど

が創設
そうせつ

。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：社会
しゃかい

資源
しげん



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第45回　全体会　資料）

2025/12/10

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

・就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

で継続
けいぞく

審議中
しんぎちゅう

。

【参考
さん こ う

】

・若年性
じゃくねんせい

認知症
にんちしょう

の人
ひと

と家族
か ぞ く

への支援
し え ん

の手引
て び

き

https://www.city.sapporo.jp/kaigo/ninchisyoshien/jakunen_tebiki.htm

l

・一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

86

(H28)

　53歳
さい

：男性
だんせい

：前頭
ぜんとう

側頭葉型認知症
そ く とう ようがたにんちしょう

（発症
はっしょう

49歳時
さ い じ

）病名
びょうめい

の告
こ く

知
ち

を受
う

けている。就労継続支援B型
しゅうろうけいぞくしえんびーがた

利用
り よ う

。　妻
つま

（大腸
だいちょう

がんの

既往
き お う

）と長男
ちょうなん

（小学
しょうがく

2年
ねん

）の3人暮
に ん く

らし。

【本人
ほんにん

の要望
よ う ぼ う

】働
はたら

きたい（一般企業
いっぱんきぎょう

）。子供
こ ど も

が小
ちい

さく働
はたら

く

のを諦
あきら

めるわけにはいかない。

【妻
つま

の要望
よ う ぼ う

】働
はたら

くのは諦
あきら

めてくれたらいいが…病気
びょ う き

の進行
しん こ う

が早
はや

く言葉
こ と ば

が分
わ

からなくなり会話
か い わ

が困難
こんなん

になっている。適切
てきせつ

なリハビリ
り は び り

を受
う

け少
すこ

しでも病気
びょ う き

の進行
しん こ う

を遅
お く

らせたい。

【本人
ほんにん

の状況
じょうきょう

】場所
ば し ょ

と時間
じ か ん

にこだわりがあり自力
じ り き

通所
つう し ょ

出来
で き

ている。しかし、マナー
ま な ー

の悪
あ く

い人
ひと

などに「死
し

ね！」と言
い

いト
と ら

ラブル
ぶ る

の可能性
か の う せ い

がある。作業中
さぎょうちゅう

の人
ひと

との接触
せっしょく

やストレス
す と れ す

など

で床
ゆか

や机
つくえ

・自分
じ ぶ ん

の顔
かお

を殴
なぐ

る。徐々
じ ょ じ ょ

にADL
えいでぃえる

も障害
しょうがい

されてきてい

る。

【社会資源
し ゃ か い し げ ん

について】①短期入所
たんきにゅう しょ

などのレスパイトサービ
れ す ぱ い と さ ー び す

ス：介護保険施設
か い ご ほ け ん し せ つ

は同年代
どうねんだい

がいない・障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

受
う

け

入
い

れ経験
けいけん

がない状況
じょうきょう

。②認知症
にんちしょう

の方
かた

へのリハビリ
り は び り

：医療保険
い り ょ う ほ け ん

では認知症
にんちしょう

のリハビリ
り は び り

は無
む

く、介護保険サービス
か い ご ほ け ん さ ー び す

では同年代
どうねんだい

の方
かた

がいない事
こ と

や、年齢
ねんれい

に応
お う

じた仕事等
し ご と な ど

への関
かか

わりや、リハ
りはびり

ビリの対応
たいおう

できる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が無
む

い。③就労継続支援
しゅうろうけいぞ くしえん

で認知症
にんちしょう

の

方
かた

の受
う

け入
い

れ経験
けいけん

が少
す く

ない事
こ と

と対応
たいおう

の困難
こんなん

さがある。④家族
かぞくか

介護
い ご

が困難
こんなん

になった時
さい

のサービス
さ ー び す

が無
な

い。（介護保険
か い ご ほ け ん

サービ
さ ー び す

スでは年齢
ねんれい

の差
こ と

が大
おお

きくご本人
ほんにん

に違和感
い わ か ん

があるように思
おも

われ

る）④病状告知
びょうじょうこくち

されてから4年間
ねんかん

　病院以外
びょういんいがい

の関係機関
かんけいきかん

につ

ながっていなかった。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

若年性認知症
じゃくねんせいにんちしょう

の方
かた

への社会資源
し ゃ か い し げ ん

がない

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

①～③若年性認知症
じゃくねんせいにんちしょう

の方々
かたがた

の生活
せいかつ

の困難
こんなん

さや必要
ひつよう

なサービス
さ ー び す

についての調査
ち ょ う さ

・研究
けんきゅう

→必要
ひつよう

なサービス
さ ー び す

の整備
せ い び

　④病名告知
びょ うめいこ くち

の段階
だんかい

など早期
そ う き

に支援
し え ん

が受
う

けられるような仕組
し く

み作
つ く

り。

【同様
ど う よ う

のケース
け ー す

】

・急
きゅう

に発症
はっしょう

すると、障害領域
しょうがいりょういき

の資源
し げ ん

になじまない

・記憶
き お く

の保持
ほ じ

が難
むずか

しいと、受入側
うけいれがわ

のノウハウ
の う は う

がない

【課題
か だ い

整理済
せ い り す み

】

　働
はたら

く場
ば

の不足
ふ そ く

、知識
ち し き

の不足
ふ そ く

もあり、受
う

け入
い

れ態勢
たいせい

ができて

いない。

　進行
しん こ う

も早
はや

いので、どのタイミング
た い み ん ぐ

でサービス
さ ー び す

かの判断
はんだん

も難
むずか

しい。

　病院
びょういん

には同様
どう よ う

の方
かた

が多
おお

くいるが、病院
びょういん

がサービス利用対象
さ ー び す り よ う た い し ょ う し ゃ

者であることを知
し

らないかもしれない。

　就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

に検討
けんとう

を依頼
い ら い

。

主
しゅ

：社会
しゃかい

資源
しげん



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第45回　全体会　資料）

2025/12/10

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

119

(R5)

・身体
しんたい

介護
か い ご

でヘルパー
へ る ぱ ー

を利用
り よ う

しているが、時々
ときどき

ヘルパー
へ る ぱ ー

を回
まわ

せず、ヘルパー
へ る ぱ ー

に来
き

てもらえないことがる。（本人
ほんにん

・家族
か ぞ く

・

支援者
し え ん し ゃ

）

【東区
ひがしく

】

■課題
か だ い

について

　東区
ひがしく

地域部会
ち い き ぶ か い

からは過去
か こ

にもヘルパー
へ る ぱ ー

の人材
じんざい

不足
ふ そ く

について

課題
か だ い

提起
て い き

してきたところであるが、ヘルパー
へ る ぱ ー

に限
かぎ

らず、さら

には福祉業界
ふくしぎ ょうかい

に限
かぎ

らず人材
じんざい

不足
ふ そ く

、働
はたら

き手
て

不足
ふ そ く

が叫
さけ

ばれる昨
さ っ

今
こん

、深刻
し ん こ く

さは増
ま

す一方
いっぽう

となっている。

　支給量
しきゅうりょう

はあってもヘルパー
へ る ぱ ー

が見
み

つからないため、必要
ひつよう

な支
しえ

援
ん

が受
う

けられず生活
せいかつ

に支障
し し ょ う

をきたす場合
ば あ い

がある。

■取
と

り組
く

みについて

　人材
じんざい

不足
ぶ そ く

に特効薬
と っ こ う や く

は無
な

く地道
じ み ち

な取
と

り組
く

みが重要
じゅうよう

となるた

め、既存
き ぞ ん

の業界
ぎょうかい

人材
じんざい

の流出防止
りゅうしゅつぼうし

対策
たい さ く

はもとより、将来
しょうらい

を見据
み す

え、次世代
じ せ だ い

の核
か く

となる若者
わかもの

に向
む

けたアピール
あ ぴ ー る

が必要
ひつよう

である。

　介護
か い ご

を学
まな

ぶ学生
がくせい

や中高生
ちゅうこうせい

等
と う

にとって、障
しょう

がい分野
ぶ ん や

のヘル
へるぱー

パー業務
ぎょ うむ

について、高齢
こうれい

分野
ぶ ん や

と比較
ひ か く

しイメージ
い め ー じ

しにくいので

はないかという想定
そうてい

のもと、障
しょう

がいのある人
ひと

たちやその生活
せいかつ

の多様
た よ う

さについて、支援者
し え ん し ゃ

にとってのやりがいについて、と

いった魅力
み り ょ く

を伝
つた

える機会
き か い

を一層
いっそう

増
ふ

やし、PR
ぴーあーる

していくことが必
ひつ

要
よ う

ではないかと考
かんが

える。

　既
すで

に実施
じ っ し

している事業
じ ぎ ょ う

もあるかと思
おも

うが、部会関係者
ぶかいかんけいしゃ

です

ら認知不足
に ん ち ぶ そ く

なところもあるため、各部会
か く ぶ か い

と連携
れんけい

・協力
きょうりょく

し、更
さ ら

なる周知
しゅ う ち

を図
はか

ったり、新
あら

たな取
と

り組
く

みを組
く

み合
あ

わせるなどを

検討
けんとう

する余地
よ ち

はあるのではないか。また、定年退職後
ていねんたいしょくご

の人材
じんざい

など、既存
き ぞ ん

のターゲット
た ー げ っ と

に留
と ど

まらない層
そ う

へのアプローチ
あ ぷ ろ ー ち

も有
ゆう

効
こ う

と考
かんが

える。

■東区
ひがしく

地域部会
ち い き ぶ か い

での取
と

り組
く

み予定
よ て い

　介護
か い ご

を学
まな

ぶ若者
わかもの

等
と う

への魅力
み り ょ く

発信
はっしん

の機会
き か い

について、出前
で ま え

講座
こ う ざ

のような形
かたち

で実施
じ っ し

できないか、障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

でもある部会
ぶ か い

委
いい

員
ん

（身体
しんたい

、知的
ち て き

、精神
せいしん

の3名
めい

）とともに部会
ぶ か い

で企画
き か く

を検討
けんとう

中
ちゅう

。

　また、既存
き ぞ ん

人材
じんざい

への取組
と り くみ

としてヘルパー
へ る ぱ ー

座談会
ざ だ ん か い

の開催
かいさい

や、

長年続
ながねんつづ

くふくしマルシェ
ま る し ぇ

の交流
こうりゅう

の場
ば

としての更
さ ら

なる活用
かつよう

に取
と

り組
く

んでいく。

【課題整理
か だ い せ い り

済
すみ

】

・令和
れ い わ

５年
ねん

９月
がつ

２８日
にち

運営会議
う ん え い か い ぎ

①ヘルパー
へ る ぱ ー

の人材不足
じ ん ざ い ぶ そ く

に関
かん

して、すでにある活動
かつどう

（取組
と り く

み）

について、運営会議
う ん え い かいぎ

でまずは情報共有
じょうほうきょうゆう

する。

②重度
じゅ う ど

の方
かた

のヘルパー
へ る ぱ ー

の課題
か だ い

についてや事業所
じ ぎ ょ う し ょ

情報
じょうほう

の発信
はっしん

に

ついて、札幌市
さ っ ぽ ろ し

としてどのようにしているのか、運営会議
う ん え い かいぎ

で

情報共有
じょうほうきょうゆう

する。

③この課題
か だ い

について一度
い ち ど

、地域部会連絡会
ち い き ぶ かい れん ら く か い

で各部会長
かくぶかいちょう

へ話題
わ だ い

の周知
しゅ う ち

・情報提供
じょうほうていきょう

を行
おこな

い、各地域部会
か く ち い き ぶ か い

でその内容
ないよう

について検
けん

討
と う

する。地域部会
ち い き ぶ か い

で出
で

た話題
わ だ い

を再度
さ い ど

地域部会
ち い き ぶ か い

連絡会
れんらくかい

で取
と

りま

とめ、運営会議
う ん え い かいぎ

へ報告
ほ う こ く

するという流
なが

れとする。

・その後
ご

の運営会議
う ん え い か い ぎ

での議論
ぎ ろ ん

について

①②について、各地域部会
か く ち い き ぶ か い

で何
なに

か活動
かつどう

をしていることがない

か情報収集
じょうほうしゅうしゅう

を依頼
い ら い

。

③について、１２月
がつ

、２月
がつ

に開催
かいさい

された地域部会
ち い き ぶ か い

連絡会
れんらくかい

で情
じ ょ

報収集
うほうしゅうしゅう

および情報共有
じょうほうきょうゆう

し、その話題
わ だ い

を運営会議
う ん え い かいぎ

で報告
ほ う こ く

するこ

とが話合
はなしあ

われた。

・令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

１４日
にち

　運営会議
う ん え い か い ぎ

　地域部会連絡会
ち い き ぶ かい れん ら く か い

へ課題
か だ い

についての情報提供
じょうほうていきょう

を行
おこな

っている

が、特に地域部会
ち い き ぶ か い

からの情報提供
じょうほうていきょう

がなかった。

＜運営会議
う ん え い か い ぎ

での主
おも

な意見
い け ん

＞

・各地域部会
か く ち い き ぶ か い

のそれぞれが動
う ご

きがあるので、地域部会連絡会
ち い き ぶ かい れん ら く か い

で継続的
けいぞくてき

に情報共有
じょうほうきょうゆう

をしてもらってはどうか。

・地域生活支援拠点
ち い きせい かつ し え ん き ょ て ん

検証委員会
けんしょういいんかい

でも、地域
ち い き

で必要
ひつよう

な資源
し げ ん

であ

るということを発言
はつげん

していくことが必要
ひつよう

。

＜運営会議
う ん え い か い ぎ

としての結論
けつろん

＞

・全国的
ぜんこくてき

にも継続的
けいぞくてき

にあがっている課題
か だ い

であるが、すぐに解
かい

決
けつ

できる課題
か だ い

ではないため、東区
ひがしく

の取組
と り くみ

み（出前講座
で ま え こ う ざ

など区
く

で取組
と り く

んでいること）として整理
せ い り

していただき、情報共有
じょうほうきょうゆう

し

ていく。

・課題
か だ い

としては忘
わす

れず、区切
く ぎ

りとつけながら、必要
ひつよう

に応
お う

じて

協議会
きょうぎかい

としてできることがあれば検討
けんとう

していく。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

４１回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

５日
にち

）

　東区
ひがしく

から課題
か だ い

が提出
ていしゅつ

されており、運営会議
う ん え い かいぎ

で課題整理
か だ い せ い り

、検討
けんとう

していくこ

とを報告
ほ う こ く

。

【令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

】

・第
だい

４２回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

６年
ねん

６月
がつ

２６日
にち

）

運営会議
う ん え い か いぎ

内
ない

および地域部会
ち い き ぶ か い

連絡会
れんらくかい

で課題
か だ い

に関
かん

する取組
と り くみ

を行
おこな

う機関
き か ん

または取
と り

組
く み

事例等
じ れ い と う

の情報収集
じょうほうしゅうしゅう

を行
おこな

った。専門機関
せんもんきかん

による取組
と り くみ

を中心
ちゅうしん

にいくつか内容
ないよう

を可視化
か し か

できた。今回
こんかい

の内容
ないよう

からは、協議会
きょうぎかい

として具体的
ぐ た い て き

に取
と

り組
く

むもの

としての情報
じょうほう

にはいたらず、今後
こ ん ご

も各部会
か く ぶ か い

や専門機関
せんもんきかん

の取組
と り くみ

等
と う

の情報共有
じょうほうきょうゆう

を継続
けいぞく

することが報告
ほ う こ く

された。

課題
か だ い

としては、重要
じゅうよう

であることは運営会議
う ん え い かいぎ

でも認識
にんしき

されており、必要
ひつよう

に応
お う

じて課題提出
かだいていしゅつ

を継続
けいぞく

してもらうことも併
あわ

せて確認
かくにん

された。

※一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

の取
と

り組
く

みとしては終了
しゅうりょう

。課題提出
かだいていしゅつ

に応
お う

じて継続
けいぞく

して検討
けんとう

し

ていくこととする。



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第45回　全体会　資料）

2025/12/10

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

120

(R5)

・ヘルパー
へ る ぱ ー

が足
た

りなく、夜間
や か ん

支援
し え ん

が受
う

けられるところが限
かぎ

ら

れている。（本人
ほんにん

・支援者
し え ん し ゃ

）

【東区
ひがしく

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

121

(R5)

・暮
く

らし支援
し え ん

に入
はい

っているヘルパー
へ る ぱ ー

が急病
きゅうびょう

等
と う

で来
こ

れなくなっ

た際
さい

の緊急
きんきゅう

対応
たいおう

がショートステイ
し ょ ー と す て い

しかなく、本人
ほんにん

がショート
し ょ ー と す て い

ステイを選
えら

びたくない場合
ば あ い

の選択肢
せ ん た く し

がない。（本人
ほんにん

(身体
しんたい

障
しょう

がい））

【東区
ひがしく

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

122

(R5)

・急
きゅう

にヘルパー
へ る ぱ ー

事業
じ ぎ ょ う

所
し ょ

が閉鎖
へ い さ

になり、入浴
にゅうよく

時
じ

に二
ふ

人
たり

支援
し え ん

が必
ひつ

要
よ う

だったり医療
い り ょ う

的
てき

なケア
け あ

があることから（サクション
さ く し ょ ん

）、な

かなかヘルパー
へ る ぱ ー

が見
み

つからない。（本人
ほんにん

・家族
か ぞ く

・支援者
し え ん し ゃ

）

【東区
ひがしく

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第45回　全体会　資料）

2025/12/10

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

98

(H29)

　障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

について問
と

い合
あ

わせがあると、その都度
つ ど

「元気
げ ん き

さーち」を利用
り よ う

し、空
あ

きや住所
じゅうしょ

などを調
し ら

べているが、

使
つか

い勝手
が っ て

がもっと良
よ

くなるとありがたいと常々
つねづね

感
かん

じている。

【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　元気
げ ん き

さーちの更新
こ う しん

や使
つか

い勝手
が っ て

などの改良
かいりょう

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

〇例
たと

えばヘルパー
へ る ぱ ー

であれば、マッチングサイト
ま っ ち ん ぐ さ い と

のようなもの

があるとありがたい。住所
じゅうしょ

や日時
に ち じ

などの条件
じょうけん

を見
み

た事業所
じ ぎ ょ う し ょ

か

ら返答
へんとう

があるような方式
ほう しき

。

〇交通
こ うつ う

の便
べん

なども検討
けんとう

材料
ざいりょう

になると思
おも

うので、地図
ち ず

がリンク
り ん く

されるなど。

〇元気
げ ん き

さーちの使
つか

い勝手
が っ て

を考
かんが

えるプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の編
へん

成
せい

？

〇更新
こ う しん

の意識
い し き

付
つ

けやお金
かね

をかけて専門
せんもん

の業者
ぎょうしゃ

に更新
こ う しん

を依頼
い ら い

す

る。

〇必要
ひつよう

な項目
こ う も く

の見直
み な お

しと使
つか

いやすさについての検討
けんとう

。

〇相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

のケース
け ー す

受
う

け入
い

れ確認
かくにん

のように月一
つきいち

で確
か く

認
にん

。

〇地
ち

活
かつ

や作業
さ ぎ ょ う

所
じ ょ

の情報
じょうほう

も掲載
けいさい

していってはどうか。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

・住
す

まいという観点
かんてん

からというと、グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の空
あ

き情
じ ょ

報
うほう

がわかれば良
よ

いという意見
い け ん

もある。ただ、情報
じょうほう

は法人
ほうじん

全体
ぜんたい

で出
だ

しているので、事業所毎
じ ぎ ょ う し ょ ごと

の状況
じょうきょう

はわからないことがあ

る。問
と

い合
あ

わせても空
あ

いていないということあり、使
つか

いやす

い仕組
し く み

みを考
かんが

えることが必要
ひつよう

。

・就労事業所関係
しゅうろうじぎょうしょかんけい

はインターネット
い ん た ー ね っ と

で事業所
じ ぎ ょ う し ょ

を検索
けんさ く

して探
たん

し

ている人
ひと

が多
おお

い。そのため、事業所側
じぎ ょう しょがわ

は、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に力
ちから

を入
い

れているところも多
おお

い。

・児童関係
じ ど う か ん け い

のサービス
さ ー び す

については使
つか

っていない保護者
ほ ご し ゃ

が多
おお

い。学校
がっこう

や保健師
ほ け ん し

からの情報
じょうほう

でつながっている。

※住
す

まいに関
かん

することについては、住
す

まいに関
かん

するプロジェ
ぷ ろ じ ぇ く と

クトでも検討
けんとう

していく。

※住
す

まい以外
い が い

の内容
ないよう

については、他
ほか

の部会
ぶ か い

等
と う

で意見
い け ん

交換
こうかん

を進
すす

めていく。

・障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度施行
ね ん ど し こ う

）により、障害福祉
し ょ うがいふ くし

サービス
さ ー び す

等
など

の情報公開制度
じょうほうこうかいせいど

が創設
そうせつ

。

⇒WAM-NET
わ む ね っ と

 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
と う

情報
じょうほう

検索
けんさ く

https://www.wam.go.jp/sfkohyoout/COP000100E0000.do

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：社会
しゃかい

資源
し げ ん



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第45回　全体会　資料）

2025/12/10

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

25

(H25)

　重度
じゅ う ど

身体
しんたい

障
しょう

がいの方
かた

の就職
しゅうしょく

についての事例
じ れ い

。

　就職先
しゅうしょくさき

の目処
め ど

は立
た

っているが、職場内介助者
しょくばないかいじょしゃ

の確保
か く ほ

が難
むずか

し

くて具体的
ぐ た い て き

に就職
しゅうしょく

が進
すす

まない状況
じょうきょう

。本人
ほんにん

は制度外
せ い ど がい

のヘルパー
へ る ぱ ー

を利用
り よ う

してでも就職
しゅうしょく

したい意向
い こ う

が強
つよ

い。しかしながら、給料
きゅうりょう

のほとんどがヘルパー費用
へ る ぱ ー ひ よ う

に充
あ

てられることになるため、就
しゅ

職
うしょく

する意味
い み

がなくなってしまう。職場内
し ょ くばない

での主
おも

な介助
かいじょ

は排泄
はいせつ

介助
かいじょ

。

　雇用促進協会
こよ うそ くしんきょうかい

の職場内介助者
しょくばないかいじょしゃ

の助成金
じょせいきん

の活用
かつよう

やボランティ
ぼ ら ん て ぃ あ

アも検討
けんとう

しているが、助成金
じょせいきん

は金額
きんがく

が不十分
ふじゅうぶん

であったり、ボ
ぼら

ランティア
ん て ぃ あ

も安定
あんてい

して長期
ち ょ う き

で入
い

れることは不安定
ふ あ ん て い

である。

(相談
そうだん

7)

・職場
し ょ く ば

内
ない

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

の介助
かいじょ

者
しゃ

の手立
て だ

てが不十分
ふじゅうぶん

。 【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

・助成金
じょせいきん

の申請
しんせい

は可能
か の う

。書類
し ょるい

の作成
さ くせい

が面倒
めんどう

。

・就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

事業
じ ぎ ょ う

提案
ていあん

チーム
ち ー む

で今後
こ ん ご

も検討
けんとう

。

・就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

で継続
けいぞく

審議中
しんぎちゅう

。

【参考
さん こ う

】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

では令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

から、重度
じゅ う ど

の障がいのある方
かた

の雇用
こ よ う

の促進
そ く しん

を図
はか

る

ことを目的
も く て き

に、重度
じゅ う ど

の障
しょう

がいのある方
かた

の通勤支援
つ う き ん し え ん

や職場等
し ょ く ば と う

における支援
し え ん

を

実施
じ っ し

するため「札幌市
さ っ ぽ ろ し

重度
じゅ う ど

障
しょう

がい者
しゃ

就労
しゅうろう

支援事業
し え ん じ ぎ ょ う

」が開始
か い し

された。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/syurou/zyuudosyougaisyasy

uurousien.html

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

77

(H27)

・電動車イス
で ん ど う く る ま い す

で夏場
な つ ば

は一人
ひ と り

で移動可能
い ど う か の う

だが、冬場
ふ ゆ ば

の移動
い ど う

につ

いては支援
し え ん

を要
よ う

する。しかし、通所
つ う し ょ

や仕事
し ご と

に行
い

くことを考
かんが

え

ると移動支援
い ど う し え ん

は利用
り よ う

できない。

【現状
げんじょう

の対処
たい しょ

】

・まだ通所
つう し ょ

していないため直面
ちょくめん

していないが、移動手段
い ど う し ゅ だ ん

がな

いため、「雪
ゆき

がある間
あいだ

はあきらめる」というのが今
いま

のところ

の結論
けつろん

。

・対応
たいおう

する事業所
じ ぎ ょ う し ょ

をさがしている。

【意見
い け ん

】

・移動
い ど う

と就労
しゅうろう

の２つの課題
か だ い

がある。

・ぬくもりサポート事業
さ ぽ ー と じ ぎ ょ う

や身障協会
しんしょうきょうかい

のボランティア活用
ぼ ら ん て ぃ あ か つ よ う

・元気スキルアップセミナー
げ ん き す き る あ っ ぷ せ み な ー

や生活就労支援センター
せ い か つ し ゅ う ろ う し え ん せ ん た ー

すてっ

ぷの活用
かつよう

。

・ぬくもりサポート事業
さ ぽ ー と じ ぎ ょ う

の利用料金
り よ う り ょ う きん

やボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の交通費
こうつうひふた

負担
ん

が懸念
け ね ん

される。就労先
しゅうろうさき

によっては交通費
こ う つ う ひ

として支給
しき ゅ う

され

るかもしれないが、あまり期待
き た い

はできないのでは。（清田
き よ た

区
く

）

【課題
か だ い

】

移動
い ど う

に制約
せいやく

のある方
かた

の就労支援
しゅ う ろ う しえん

。

【取組提案
とり くみていあん

】

移動支援
い ど う し え ん

の通勤時
つうきんどき

の利用
り よ う

への拡大
かくだい

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】

・移動支援
い ど う し え ん

だと移送
い そ う

で費用
ひ よ う

がかかる

　通勤
つうきん

に関
かん

しては福祉
ふ く し

が担
にな

うべきかの疑問
ぎ も ん

も

　福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

が拡大
かくだい

すると、インフォーマル
い ん ふ ぉ ー ま る

のサービス
さ ー び す

が

無
む

くなってきている

　高齢障害者雇用促進機構
こ う れ い し ょ う が い し ゃ こよ うそ く し んき こ う

の助成金
じょせいきん

も見直
み な お

し必要
ひつよう

では

　就労支援事業所
しゅ う ろ う しえんじぎ ょ う し ょ

でも介助
かいじょ

や医療的ケア
い り ょ う て き け あ

の必要
ひつよう

なケース
け ー す

は受
う

けられる職員数
しょくいんすう

の限界
げんかい

やトイレ
と い れ

の数等
かずなど

の限界
げんかい

がある

　介助
かいじょ

については、される側
がわ

とする側
がわ

の関係性
かんけいせい

になってもし

まう

・就労
しゅうろう

部会
ぶ か い

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

【参考
さん こ う

】

・平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

制度
せ い ど

改正
かいせい

により、就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

については、通勤
つうきん

のための訓
く ん

練
れん

を実施
じ っ し

と、基準
きじゅん

省令
しょうれい

に明記
め い き

された。

【就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

】

平成
へいせい

30年度
ね ん ど

までは部会
ぶ か い

での継続
けいぞく

審議
し ん ぎ

課題
か だ い

ではあるが、新
あら

たに移動
い ど う

に関
かん

する

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

が設置
せ っ ち

された際
さい

には、プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

に課題
か だ い

を移行
い こ う

し検
けん

討
と う

する事
こ と

を提案
ていあん

。

【移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

】

平成
へいせい

30年
ねん

4月
がつ

よりプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

設置
せ っ ち

。障
しょう

がい種別
しゅべつ

における移動
い ど う

に関
かん

す

る課題
か だ い

について調査
ち ょ う さ

・分析
ぶんせき

を行
おこな

った。移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の

動
う ご

きについては、No.
なんばー

41の記載
き さ い

を参照
さんしょう

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

41の記載
き さ い

と同様
どう よ う

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：労働
ろうどう

副
ふく

：移動
いどう
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

110
(R2)

　精神保健福祉手帳申請中
せいしんほけんふく して ちょ うしんせいちゅう

のケース
け ー す

。

　本人
ほんにん

が元気
げ ん き

さーちでA型事業所
えーがたじぎょうしょ

を探
さが

し、見学後
け ん が く ご

に応募
お う ぼ

する

が、「HW（ハローワーク
は ろ ー わ ー く

）からの紹介状
しょうかいじょう

が必要
ひつよう

」と事業所側
じぎ ょう しょがわ

から言
い

われる。その後
あと

HW（ハローワーク
は ろ ー わ ー く

）へ行
い

くことになる

が、『手帳取得
て ち ょ う しゅ と く

➜求人登録
きゅうじんとうろく

➜紹介状
しょうかいじょう

』という流
なが

れの説明
せつめい

を受
う

ける。手帳
てち ょ う

の進捗状況
しんちょくじょうきょう

を確認
かくにん

のため、区役所
く や く し ょ

に連絡
れんらく

すると、

「ハロ－ワーク
は ろ ー わ ー く

からの紹介状
しょうかいじょう

がなくても就労継続A型
しゅうろうけいぞくえーがた

の利用
り よ う

は可能
か の う

」という説明
せつめい

を受
う

ける。再度
さ い ど

、A型事業所
えーがたじぎょうしょ

へ連絡
れんらく

を入
い

れ、区役所
く や く し ょ

の説明
せつめい

を伝
つた

えたところ、「ハローワーク
は ろ ー わ ー く

の紹介状
しょうかいじょう

は必須
ひ っ す

」と言
い

われ、結局面接
けっきょくめんせつ

を受
う

けることはできなった。

　本人
ほんにん

からは、「A型事業所
えーがたじぎょうしょ

がハローワーク
は ろ ー わ ー く

の紹介状
しょうかいじょう

を求
もとめ

め

ることをはじめ、機関
き か ん

（HW、区役所
はろーわーく、くやくしょ

）の異
こ と

なる説明
せつめい

につい

て、混乱
こんらん

と同時
ど う じ

に疑問
ぎ も ん

が残
のこ

った」との意見
い け ん

があった。

【相談
そうだん

】

１、A型事業所
えーがたじぎょうしょ

が特開金
とくかいきん

（特定求職者雇用開発助成金
とくていきゅうしょくしゃこようかいはつじょせいきん

）欲
ほ

し

さにハローワーク
は ろ ー わ ー く

からの紹介状
しょうかいじょう

を求
も と

めることは相談支援業界
そうだんしえんぎょうかい

では暗黙
あんもく

の了解
りょうかい

になっているが、①ハローワーク
は ろ ー わ ー く

、②区役
くやくしょ

所、が制度
せ い ど

をどこまで理解
り か い

できているのか疑問
ぎ も ん

。「雇用
こ よ う

」と

「福祉サービス
ふ く し さ ー び す

」という二
ふた

つの観点
かんてん

から利用者
り よ う し ゃ

に説明
せつめい

ができ

れば、利用者
り よ う し ゃ

が混乱
こんらん

しないのではないか。

　

２、A型事業所側
えーがたじぎょうしょがわ

のメリット
め り っ と

として、HW
はろーわーく

の紹介状
しょうかいじょう

を面接条件
めんせつじょうけん

にするのであれば、見学
けんがく

する前
まえ

に事前に条件
じょうけん

を提示
て い じ

するとス
すむー

ムーズ
ず

ではないか？また、事業所都合
じ ぎ ょ う し ょ つ ご う

であれば、事業所側
じぎ ょう しょがわ

に

その説明責任
せつめいせきにん

はないのか？

　⇒※補足
ほ そ く

１：情報公表制度
じょうほうこうひょうせいど

の項目
こ う も く

を確認
かくにん

したが、上記
じ ょ う き

２の

説明責任
せつめいせきにん

に当
あた

る項目
こ う も く

は見当
み あ

たらない。

　⇒※補足
ほ そ く

２：特開金
とくかいきん

の是非
ぜ ひ

を課題
か だ い

としている訳
わけ

ではなく、

障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

にわかりやすく正
ただ

しい情報
じょうほう

が行
い

き渡
ｗた

るためには

どのような工夫
く ふ う

や取組
と り く

みが必要
ひつよう

かということを課題
か だ い

としてい

る。

【令和
れ い わ

2年
ねん

2月
がつ

4日
にち

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

定例会
ていれいかい

でも議論
ぎ ろ ん

】

・利用者
り よ う し ゃ

に正
ただ

しい情報
じょうほう

が正
ただ

しく伝
つた

わるようにしていくことが

望
のぞ

ましい。ハローワーク
は ろ ー わ ー く

や就労
しゅうろう

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に関
かか

わることなので、

就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

でも課題
か だ い

を取
と

り上
あ

げてもらえないか提案
ていあん

す

ることの合意
ご う い

を得
え

る。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ず

み】

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

　第
だい

４回運営会議
かい うんえいかいぎ

(令和
れ い わ

2年
ねん

9月
がつ

・書面
しょめん

会議
か い ぎ

】

・就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

で検討
けんとう

することで決定
けってい

。

【令和
れ い わ

3年
ねん

3月
がつ

24日
にち

協議会
きょうぎかい

運営
うんえい

会
かい

会議
か い ぎ

（リモート
り も ー と

会議
か い ぎ

）】

就労
しゅうろう

支援
し え ん

部会
ぶ か い

からの回答
かいとう

・ハローワーク
は ろ ー わ ー く

求人
きゅうじん

票
ひょう

が出
で

ている事業所
じ ぎ ょ う し ょ

でも「ハローワーク
は ろ ー わ ー く

を通
とお

さなくて

良
よ

い」というところがある現状
げんじょう

について

⇒対応
たいおう

は事業所
じ ぎ ょ う し ょ

による。あくまで個々
こ こ

の各
か く

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の判断
はんだん

によるため、直接
ちょくせつ

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に聞
き

くのが一番
いちばん

良
よ

い。

・区役所
く や く し ょ

の理解
り か い

について

⇒区役所
く や く し ょ

の方
ほう

は行政
ぎょうせい

が判断
はんだん

していただくということでしかない。

　上記
じ ょ う き

、就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

からの回答
かいとう

を相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

で共有
きょうゆう

することにな

る。

⇒令和
れ い わ

3年
ねん

6月
がつ

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

定例会
ていれいかい

にて上記
じ ょ う き

就労
しゅうろう

支援
し え ん

部会
ぶ か い

からの回答
かいとう

を共有
きょうゆう

済
ず

み。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

、及
およ

び共有
きょうゆう

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く み

終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：労働
ろ う ど う



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第45回　全体会　資料）
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

70

(H27)

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障害者
しょうがいしゃ

日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

で、特殊
と く し ゅ

マット
ま っ と

の基準額
きじゅんがく

は

19,600円
えん

となっている。

　褥瘡
じょくそう

（床
と こ

ずれ）がある方
かた

または予防
よ ぼ う

に必要
ひつよう

な方
かた

はエアマッ

ト等
など

を使
つか

うことが多
おお

いが、エアマット
え あ ま っ と

の価格
か か く

は20万円以上
まんえんいじょう

す

る物
もの

もあり、かなりの自己負担
じ こ ふ た ん

になってしまう。褥瘡
じょくそう

があり

医者
い し ゃ

からエアマット
え あ ま っ と

の使用
し よ う

を勧
すす

められ、特殊
と く し ゅ

マット
ま っ と

の申請
しんせい

を

行
おこな

ったところ、基準額
きじゅんがく

が19,600円
えん

で基準額
きじゅんがく

を超
こ

える物
もの

を買
か

う

としたら自己負担
じ こ ふ た ん

になりますと言
い

われた。褥瘡
じょくそう

があり、また

痩
や

せていて一般
いっぱん

のマット
ま っ と

だと痛
いた

くて眠
ねむ

れないので、自動
じ ど う

で時
じか

間
ん

を設定
せってい

し圧
あつ

の切
き

り替
か

えをするエアマット
え あ ま っ と

を購入
こうにゅう

したとこ

ろ、10万円以上
まんえんいじょう

の自己負担
じ こ ふ た ん

になってしまった。経済的
けいざいてき

にも余
よゆ

裕
う

がある訳
わけ

ではないのでかなりの負担
ふ た ん

となった。（東区
ひがしく

）

　特殊
と く し ゅ

マット
ま っ と

が必要
ひつよう

で、特
と く

に褥瘡
じょくそう

のある方
かた

または予防
よ ぼ う

が必要
ひつよう

な方
かた

の自己負担
じ こ ふ た ん

を多額
た が く

にしないよう、基準額
きじゅんがく

を現状
げんじょう

にあった

ものに、きめ細
こま

かく設定
せってい

するなど改
あらた

めてほしい。

　また、日常生活用具全般
にちじょうせいかつようぐぜんぱん

について、現状
げんじょう

に合
あ

った基準額
きじゅんがく

に

見直
み な お

しをしてほしい。

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】（カテゴリ変更
へんこう

による）

・他
ほか

のまちの状況
じょうきょう

は？

→恵庭
え に わ

、北広島
きたひろしま

、江別
え べ つ

　共
と も

に１９６００円
えん

（札幌市
さ っ ぽ ろ し

と同額
どうが く

）

・日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

は、障害種別
しょうがいしゅべつ

がバラバラ
ば ら ば ら

だったり、構造
こ うぞ う

が分
わ

かってないとならない

　→まず、まちプロ
ぷ ろ

に、日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

の仕組
し く

みについて教
おし

え

てほしい

・日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

について検討
けんとう

する場
ば

がある？～無
な

い。ただ要
よ う

求
きゅう

じゃなくて、アイディア
あ い で ぃ あ

を交換
こうかん

する場
ば

も必要
ひつよう

では？～まち

プロ
ぷ ろ

と係長
かかりちょう

の懇談
こんだん

は？

→担当
たんとう

の在宅福祉係
ざいたくふくしがかり

との意見交換
い け ん こ う か ん

や提案
ていあん

の場
ば

の設定
せってい

は可能
か の う

→相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

が予定
よ て い

している意見交換
い け ん こ う か ん

と合
あ

わせて検討
けんとう

（事
じぜ

前
ん

に提案
ていあん

を含
ふ く

めた材料
ざいりょう

を各担当係
かくたんとうがかり

に渡
わた

してから開催
かいさい

が良
よ

いか

も）

・まちプロ
ぷ ろ

は怖
こわ

いものじゃないことを市
し

に知
し

ってもらうこと

を、課
か

の肝
き も

の、給付管理係
きゅうふかんりがかり

と在宅福祉係
ざいたくふくしがかり

には知
し

ってほしい。

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

重度
じゅ う ど

障
しょう

がい者
しゃ

（児
じ

）等
と う

日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

給付
きゅうふ

事業
じ ぎ ょ う

実施
じ っ し

要綱
よ う こ う

が令和
れ い わ

４年
ねん

３月
がつ

３０日
にち

に改正
かいせい

。令和
れ い わ

４年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から施行
し こ う

されている。介護
か い ご

・訓練
くんれん

支
しえ

援用具
ん よ う ぐ

の特殊マット
と く し ゅ ま っ と

の中
なか

に「褥瘡防止マット
じ ょ く そ う ぼ う し ま っ と

」が追加
つ い か

され、エアーマット
え あ ー ま っ と

（基準額
きじゅんがく

85,000円
えん

）も給付対象
きゅうふたいしょう

となった。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/guide/documents/nisseiguy

oko202504.pdf（札幌市重度障がい者（児）等日常生活用具給付事業実施要
さ っ ぽ ろ し じ ゅ う ど し ょ う が い し ゃ （ じ ） と う に ち じ ょ う せ い か つ よ う ぐ き ゅ う ふ じ ぎ ょ う じ っ し よ う こ う

綱（最近改正令和
さいきんかいせいれいわ

７年
ねん

４月
がつ

１日
にち

）

※一定
いってい

の改善
かいぜん

、及
およ

び共有
きょうゆう

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く み

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）

副
ふく

：行政
ぎょうせい

の仕組
しくみ
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）

78
(H27)

　児童
じ ど う

の放課後等
ほ う か ご と う

デイサービス
で い さ ー び す

支給日数
しきゅうにっすう

について

【困
こ ま

りごと】

 生活全般
せいかつぜんぱん

に常時援助
じ ょ う じ えん じ ょ

が必要
ひつよう

な児童
じ ど う

（ＩＱ
あいきゅー

20未満
み ま ん

）への支給
しきゅうき

基準
じ ゅ ん

を再考
さい こ う

してもらいたい。札幌市
さ っ ぽ ろ し

の支給要件
しきゅう ようけん

を明確
めいかく

にして

ほしい。

　現状
げんじょう

では、判定結果
はんていけ っか

にかかわらず支給日数
しきゅうにっすう

14日
にち

から始
はじ

まり

デイサービス等
で い さ ー び す な ど

の意見書
い け ん し ょ

により23日
にち

の支給日数
しきゅうにっすう

となっている

と思
おも

われます。

　重度
じゅ う ど

の発達障害
はったつしょうがい

を持
も

つ児童
じ ど う

への支給日数
しきゅうにっすう

を必要
ひつよう

な時期
じ き

に必
ひつ

要
よ う

な量
りょう

を提供
ていきょう

いただける基準
きじゅん

を再考
さい こ う

していただきたい。ま

た、質
しつ

の高
たか

い療育
りょういく

を受
う

けさせていただきたい。

・一律最大
いちりつさいだい

23日
にち

となっているが、最大
さいだい

30日
にち

となっている自治
じちたい

体もあり、必要
ひつよう

な日数
にっすう

に応
お う

じて上限
じょうげん

を設
も う

けず支給
しき ゅ う

している自
じ ち

治体
た い

もある。札幌市
さ っ ぽ ろ し

も児
じ

にあった適切
てきせつ

な支給日数
しきゅうにっすう

を決定
けってい

でき

るよう考
かんが

えてほしい。

【現状
げんじょう

の対処
たい しょ

】

・児童デイサービス
じ ど う で い さ ー び す

上限額管理事業所
じ ょ うげんが くかんり じぎ ょう しょ

に依頼
い ら い

し、各事業所
か く じ ぎ ょ う し ょ

の

契約日数
けいやくにっすう

を月毎
つきごと

に調整
ちょうせい

し、支給日数
しきゅうにっすう

を最大限
さいだいげん

に利用
り よ う

できるよ

うにしている。

・移動支援
い ど う し え ん

を利用
り よ う

しての外出
がいしゅつ

をさせていただいているが、家
かぞ

族
く

へのレスパイト
れ す ぱ い と

にしかなっておらず、今
いま

の本人
ほんにん

に必要
ひつよう

な支
しえ

援
ん

は質
しつ

の高
たか

い継続
けいぞく

した療育
りょういく

と思
おも

われる。

【意見
い け ん

】

・必要性
ひつようせい

が薄
う す

い利用者
り よ う し ゃ

もいる。

・長期休業中
ちょうききゅうぎょうちゅう

や学校
がっこう

との連携
れんけい

に課題
か だ い

がある

・児
じ

にあった適切
てきせつ

な支給量
しきゅうりょう

を決定
けってい

することは、判断
はんだん

が難
むずか

しい

ものの重要
じゅうよう

なことである。

・支援
し え ん

が必要
ひつよう

な時期
じ き

に集中
しゅうちゅう

した療育
りょういく

を行
おこな

うことで、その後
ご

の

【課題
か だ い

】

　障害児
し ょ うがいじ

にあった適切
てきせつ

な支給日数
しきゅうにっすう

の決定
けってい

について

【取組
と り く み

提案
ていあん

】

　重度
じゅ う ど

の障害児
し ょ うがいじ

や生活状況
せいかつじょうきょう

に懸念
け ね ん

のある児
じ

に関
かん

して、２７日
にち

への支給量
しきゅうりょう

を認
みと

める

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】

　児者関係
じ し ゃ か ん け い

なく、拡大
かくだい

だけじゃなく必要
ひつよう

な量
りょう

を。

　14日
にち

から23日
にち

に増
ふや

やすのは事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の意見書
い け ん し ょ

で、利害関係
りがいかんけい

の

ある所
ところ

からの意見
い け ん

。

　計画案
けいかくあん

より、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の意見書
い け ん し ょ

に重
おも

きが置
お

かれていることに

ついて、改善
かいぜん

の必要有
ひつようあり

【平成
へいせい

30年度
ね ん ど

専門
せんもん

部会
ぶ か い

連絡
れんら く

会
かい

における課題
か だ い

整理
せ い り

】

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

とその都度
つ ど

話合
はなしあ

いを行
おこな

っていく。個別
こ べ つ

対応
たいおう

で支給量
しきゅうりょう

を決定
けってい

してい

るが、放課後
ほ う か ご

等
と う

デイサービス
で い さ ー び す

の区分
く ぶ ん

が導入
どうにゅう

され、様々
さまざま

制度
せ い ど

が変
かわ

ってきた面
めん

もある。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.52の記載
き さ い

と同様
どう よ う

※一定
いってい

の改善
かいぜん

、及
およ

び共有
きょうゆう

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組み
と り く み

終
し ゅ

了
うりょう

。
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

80
(H28)

　６９歳男性
さいだんせい

・脊椎損傷
せきついそんしょう

・身障
しんしょう

１級
きゅう

。同居家族
ど う き ょ か ぞ く

が発達障
はったつしょう

がい

の息子
む す こ

と、身体疾患
しんたいしっかん

のある妻
つま

のみ。他
ほか

、子供
こ ど も

がかわるがわる

訪問
ほうもん

して介護
か い ご

をしている。区分
く ぶ ん

６で身体介護
し ん た い かいご

７０時間
じ か ん

、家事
かじえん

援助
じ ょ

３５時間
じ か ん

の支給決定
しきゅうけってい

を受
う

けている。月
げつ

～土
ど

までの起床介
きしょうかいじょ

助と週
しゅう

３回
かい

の入浴介助
にゅうよくかいじょ

（２名体制
めいたいせい

）で受
う

け入
い

れ可能
か の う

な事業所
じ ぎ ょ う し ょ

がなく、少
すこ

しでも受
う

けられるところを受
う

けてもらい続
つづ

けた結
けっ

果
か

、５事業所
じ ぎ ょ う し ょ

を組
く

み合
あ

わせて利用
り よ う

していた。ヘルパー事業所
へ る ぱ ー じ ぎ ょ う し ょ

の人員不足
じ ん い ん ぶ そ く

で撤退
てったい

されるようなことがたびたびおこり、自分
じ ぶ ん

で調整
ちょうせい

していくことが難
なずか

しくなった。二度
に ど

とこのような思
おも

い

はしたくない、死活問題
し か つ も ん だい

である。不安
ふ あ ん

なので、一事業所
いち じぎ ょ う し ょ

でな

く、複数事業所
ふ くす う じぎ ょ う し ょ

を利用
り よ う

してまわしていきたいと希望
き ぼ う

。計画相
けいかくそうだ

談支援
ん し え ん

のことを知
し

って、コーディネート役
こ ー で ぃ ね ー と や く

をしてもらいたい

と思
おも

ったと相談
そうだん

を受
う

ける。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　介護
か い ご

保険
ほ け ん

対象
たいしょう

者
しゃ

の上乗
う わ の

せ要件
ようけん

　６５歳以上
さいい じょ う

の障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

をご利用
り よ う

される方
かた

の計画相
けいかくそうだ

談支援
ん し え ん

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

　６５歳以上
さいい じょ う

の障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

をご利用
り よ う

される方
かた

の計画相
けいかくそうだ

談支援
ん し え ん

について、介護保険サービス
か い ご ほ け ん さ ー び す

の利用
り よ う

が優先
ゆうせん

になると

知
し

っておきながら相談室
そうだんしつ

が積極的
せっきょくてき

に介入
かいにゅう

することで、介護保
かいごほけん

険サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

しないことを容認
ようにん

してしまうことにならな

いか、懸念
け ね ん

がある。一方
いっぽう

、コーディネート役
こ ー で ぃ ね ー と や く

は必要
ひつよう

と判断
はんだん

で

きるケース
け ー す

であり、同様
どう よ う

なケース
け ー す

（ex
れい

:重度訪問介護利用者
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご り よ う し ゃ

で６５歳以上
さいい じょ う

となる方
かた

など）についての計画相談支援利用
け い か く そ う だ ん し え ん り よ う

に

ついて、取
と

り扱
あつか

いをどうするのか札幌市
さ っ ぽ ろ し

としての見解
けんかい

を教
おし

え

てほしい

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・相談以外
そ う だ ん い がい

とも役割分担
やくわりぶんたん

が必要
ひつよう

。

・札幌
さっぽろ

市
し

の支給
しき ゅ う

審査
し ん さ

基準
きじゅん

に関係
かんけい

する課題
か だ い

。

・『さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

』の平成
へいせい

３０年度
ね ん ど

からの改定
かいてい

に

向
む

けて、『年間活動報告
ねんかんかつどうほうこく

』で重点項目
じゅうてんこうもく

を示
しめ

す。

・相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

では、地域支援員
ち い き し え ん い ん

が地域診断
ち い き し ん だん

を行
おこな

う予定
よ て い

なの

で、報告
ほ う こ く

したい。

⇒平成
へいせい

31年
ねん

4月現在
がつげんざい

のところ、相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

地域
ち い き

支援員
し え ん い ん

会議
か い ぎ

にて、統一
とういつ

した地域
ち い き

診断
しんだん

が行
おこな

われたという経過
け い か

はない。

【参考
さん こ う

１】

・障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

によるホームヘルプサービス
ほ ー む へ る ぷ さ ー び す

（居宅介護
き ょ た く か い ご

・重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

）

の上乗
う わ の

せについて（改正
かいせい

）【札障第
さつしょうだい

5946号
ごう

／平成
へいせい

29年
ねん

３月
がつ

31日
にち

】により対
たい

象者要件緩和
しょうしゃようけんかんわ

。

【参考
さん こ う

２】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

計画相談支援給付費
け い か く そ う だ ん し え ん き ゅ う ふ ひ

・障害児
し ょ うがいじ

相談支援
そ う だ ん し え ん

給付費
き ゅ う ふ ひ

の申請及
しんせいおよ

び支給
しき ゅ う

につ

いて（計画相談
けいかくそうだん

支援等
し え ん と う

マニュアル
ま に ゅ あ る

）において、介護保険
か い ご ほ け ん

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

の方
かた

の計画作成
けいかくさくせい

について記載
き さ い

あり。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）

副
ふく

：介護
かいご

保険
ほけん

への

移行
いこう

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

の支給審査基準
し き ゅ う し ん さ き じ ゅ ん

に関係
かんけい

する課題
か だ い

。（８０の見解
けんかい

と同
おな

じ）

・『さっぽろ障
しょう

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

』の平成
へいせい

３０年度
ね ん ど

からの改定
かいてい

に

向
む

けて、『年間活動報告
ねんかんかつどうほうこく

』で重点項目
じゅうてんこうもく

を示
しめ

す。（８０の見解
けんかい

と同
おな

じ）

・支給
しき ゅ う

審査
し ん さ

基準
きじゅん

に関
かん

する課題
か だ い

はたびたび提出
ていしゅつ

されている。課題
か だ い

について

は、改
あらた

めて障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

内
ない

で伝達
でんたつ

・共有
きょうゆう

済
す

み。

【令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

】

・さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

２０２４において、基本施策
き ほ ん し さ く

８「療育
りょういく

・教育
きょういく

の

充実
じゅうじつ

」のなかで「医療的
い り ょ う てき

ケア
け あ

児
じ

レスパイト
れ す ぱ い と

事業
じ ぎ ょ う

」「医療的
い り ょ う てき

ケア児等
じ と う

受入
う け い

短
たん

期入所事業所
きにゅう し ょ じぎ ょ う し ょ

補助事業
ほ じ ょ じ ぎ ょ う

」が新規事業
し ん き じ ぎ ょ う

として追加
つ い か

された。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）

81
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　6歳
さい

の女児
じ ょ じ

。8歳
さい

の姉
あね

、3歳
さい

の弟
おとうと

（発達障
はったつしょう

がい）、1歳半
さいはん

（発
はっ

達障
たつしょう

がい疑
うたが

い）の弟
おとうと

と4人兄妹
にんきょうだい

。幼稚園
よ う ち え ん

、児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

、ヘ
へる

ルパー
ぱ ー

、短期入所
たんきにゅう しょ

を利用
り よ う

して生活
せいかつ

をしているが、母親一人
ははおやひ とり

で

4人
にん

の子供
こ ど も

を相手
あ い て

にするのは大変
たいへん

で、毎週末本児
まいしゅうまつほんじ

を短期入所
たんきにゅう しょ

に預
あず

けたいと思
おも

ったが、月
つき

7日以上
にちいじ ょう

の支給決定要件
しきゅうけっていようけん

に該当
がいとう

し

なかったケース
け ー す

。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　短期入所
たんきにゅう しょ

の支給決定基準
しきゅうけっていきじゅん

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

　現行
げんこう

の札幌市
さ っ ぽ ろ し

の基準
きじゅん

では、原則
げんそく

７日
にち

／月
つき

の支給決定
しきゅうけってい

。これ

以上増
いじょうふや

やす際
さい

の要件
ようけん

として、ア
あ

．介護者
か い ご し ゃ

の長期不在
ち ょ う き ふ ざ い

、イ
い

．同
どう

居者
き ょ しゃ

からの虐待
ぎゃくたい

、ウ
う

．利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の状況
じょうきょう

が不安定
ふ あ ん て い

、エ
え

．施
しせ

設入所待機
つ に ゅ う し ょ た い き

の４要件
ようけん

しかない。３１日
にち

／月
つき

の支給決定
しきゅうけってい

を受
う

け

ようとする場合
ば あ い

はこれらの厳
きび

しい条件
じょうけん

があっても良
よ

いと思
おも

う

が、そこまで必要
ひつよう

なく、月
つき

１０日
にち

、１４日
にち

などの支給決定
しきゅうけってい

を

受
う

けたい場合
ば あ い

には別
べつ

な要件
ようけん

を整備
せ い び

した方
ほう

が良
よ

いと思
おも

われる。

障発第
しょうはつだい

０３３００１４号
ごう

「介護給付費等
か い ご き ゅ う ふ ひ と う

の支給決定
しきゅうけってい

につい

て」では、現在
げんざい

はこれ以前
い ぜ ん

に国
く に

から示
しめ

されていた原則
げんそく

７日
にち

／

月
つき

という縛
しば

りはなく、自治体
じ ち た い

で柔軟
じゅうなん

に状況
じょうきょう

を見極
み き わ

めて支給決
しきゅうけって

定
い

するように示
しめ

されている。

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

もいつまでも古
ふる

い枠組
わ く ぐ

みにとらわれず、柔軟
じゅうなん

な支給
しきゅうけっ

決定
て い

ができるような支給決定基準
しきゅうけっていきじゅん

を作成
さ くせい

してほしい。



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第45回　全体会　資料）

2025/12/10

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

84

(H28)

　１７歳
さい

養護学校高等部
よ う ご が っ こ う こ う と う ぶ

３年生
ねんせい

。誕生日前
たんじょうびまえ

だが夏休
なつやす

みに生活
せいかつ

介護
か い ご

を体験利用
た い け ん り よ う

したいために申請
しんせい

。通常
つうじょう

の流
なが

れで区分認定
く ぶ ん に ん て い

も

誕生日前
たんじょうびまえ

に行
おこな

い、決定
けってい

時
じ

から３年間
ねんかん

の支給決定
しきゅうけってい

がされる予定
よ て い

だった。

　在籍養護学校進路指導部
ざ い せ き よ う ご が っ こ う し ん ろ し ど う ぶ

の先生
せんせい

から連絡
れんらく

。

昨年
さ くねん

の卒業生
そつぎょうせい

で夏休
なつやす

みの体験時か
た い け ん じ

ら相談支援
そ う だ ん し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

で計画作
けいかくさくせ

成
い

をしてくれたが、学校
がっこう

としては卒後
そ つ ご

の行先
いきさき

が確定
かくてい

して、卒
そつ

業前
ぎょうまえ

の１２月
がつ

、１月頃
がつごろ

に移行会議
い こ う か い ぎ

を行
おこな

いたくて相談支援事業
そうだんしえんじぎょうしょ

所に連絡
れんらく

したところ、計画
けいかく

の担当者会議
たん と う し ゃ か い ぎ

の時期
じ き

ではないので

参加
さ ん か

しない、と断
ことわ

られたという事
こ と

。

　制度
せ い ど

だけで考
かんが

えると確
たし

かに移行会議
い こ う か い ぎ

に参加
さ ん か

する必要
ひつよう

もな

く、参加
さ ん か

したところで報酬請求
ほうしゅうせいきゅう

もできない。

　また、就労移行支援
し ゅ う ろ う い こ う し え ん

、就労継続支援Ａ型
しゅうろうけいぞくしえんえいがた

、自立
じ り つ

訓練
くんれん

は暫定
ざんてい

支給決定期間
し き ゅ うけ って いきかん

があるのでこのような問題
もんだい

は起
お

きづらいと思
おも

わ

れるが、生活介護
せいかつかいご

だけ暫定支給決定期間
ざんてい しきゅ うけ っていきかん

がなく３年間
ねんかん

の支給
しきゅうけっ

決定
て い

がされてしまうため、大
おお

きなズレ
ず れ

が生
しょう

じてしまう。

　また、道
どう

教委
き ょ うい

？で決
き

めた新卒者
しんそつしゃ

は誕生日
たんじょ うび

に関
かか

わらず１１月
がつ

１日
にち

から申請
しんせい

というルール
る ー る

も全
まった

く意味
い み

をなさない。加
く わ

えて、

夏休
なつやす

みに計画作成
けいかくさくせい

をして、新規
し ん き

の場合当初
ば あ い と う し ょ

３か月
げつ

モニタリン
も に た り ん ぐ

グの計画
けいかく

をたてたとしたら、実際
じっ さい

に利用
り よ う

していないにも関
かか

わ

らず３か月間
げっかん

モニタリング
も に た り ん ぐ

をして報酬請求
ほうしゅうせいきゅう

できてしまう。計
けい

画
か く

の意味
い み

もなく、現実的
げんじつてき

ではないと思
おもう

われる。在学時
ざ い が く じ

には成
せい

人サービス
じ ん さ ー び す

の支給
しき ゅ う

決定
けってい

をしないというルール
る ー る

にも反
はん

する。

【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　高等部
こ う と う ぶ

３年生
ねんせい

の生活介護体験利用時
せ い か つ か い ご た い け ん り よ う じ

の支給決定期間
し き ゅ うけ って いきかん

につい

て

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

として高等部
こ う と う ぶ

３年生
ねんせい

の在学
ざいがく

時
じ

の支給決定ルール
し き ゅ う け っ て い る ー る

をも

う少
すこ

し整理
せ い り

した方
ほう

が良
よ

い。

・体験利用時
た い け ん り よ う じ

の決定
けってい

は、翌年
よ く と し

２月末
がつまつ

までなどにし、卒業後
そつぎょうご

の

正式利用時
せ い し き り よ う じ

の支給決定
しきゅうけってい

を分
わ

けて決定
けってい

したらどうか？

【補足
ほ そ く

情報
じょうほう

】

・実際
じっ さい

には、区
く

と調整
ちょうせい

して、２月
がつ

で有効期間
ゆ う こ う き か ん

を区切
く ぎ

っても

らった

・11/1の一斉申請ルール
い っ せ い し ん せ い る ー る

も、体験利用
た い け ん り よ う

があれば意味
い み

が無
な

く

なっている

【同様
ど う よ う

のケース
け ー す

】

・そもそも今
いま

の札幌市
さ っ ぽ ろ し

のモニタリング期間
も に た り ん ぐ き か ん

に意味
い み

が無
な

いので

は～新規
し ん き

３か月
げつ

は重要
じゅうよう

・モニタリング期間
も に た り ん ぐ き か ん

を柔軟
じゅうなん

に設定
せってい

してもらっているケース
け ー す

も

ある

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

　訓練等給付
くんれんとうきゅ うふ

は暫定支給
ざんていしきゅう

だが、生活介護
せいかつかいご

は３年間
ねんかん

の支給決
しきゅうけって

定
い

。

　11/1から申請
しんせい

できるルール
る ー る

も体験利用
た い け ん り よ う

があると11/1以前
い ぜ ん

の

申請
しんせい

となってしまうので見直
み な お

しを。

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

の支給
しき ゅ う

審査
し ん さ

基準
きじゅん

に関係
かんけい

する課題
か だ い

。

・相談以外
そ う だ ん い がい

とも役割分担
やくわりぶんたん

が必要
ひつよう

。

・『さっぽろ障
しょう

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

』の平成
へいせい

３０年度
ね ん ど

からの改定
かいてい

に

向
む

けて、『年間活動報告
ねんかんかつどうほうこく

』で重点項目
じゅうてんこうもく

を示
しめ

す。

・相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

では、地域支援員
ち い き し え ん い ん

が地域診断
ち い き し ん だん

を行
おこな

う予定
よ て い

なの

で、報告
ほ う こ く

したい。

⇒平成
へいせい

31年
ねん

4月現在
がつげんざい

のところ、相談支援部会地域支援員会議
そ う だ ん し え ん ぶ か い ち い き し え ん い ん か い ぎ

にて、統一
とういつ

した地域診断
ち い き し ん だん

が行
おこな

われたという経過
け い か

はない。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。 主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第45回　全体会　資料）

2025/12/10

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

85

(H28)

　重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

を利用
り よ う

している単身寝
た ん し ん ね

たきり（原疾患
げんしっかん

脳性
のうせい

ま

ひ）の女性
じょせい

。生活保護受給
せいかつほごじゅき ゅ う

。尿カテーテル
に ょ う か て ー て る

も常時留置
じ ょ う じ り ゅ う ち

、褥瘡
じょくそう

もあることから訪問看護
ほ う も んか ん ご

も定期
て い き

だけでなく緊急対応
きんきゅうたいおう

が多
おお

い。

元々マットレス
も と も と ま っ と れ す

やオーバーテーブル
お ー ば ー て ー ぶ る

、車
くるま

いすなど現状
げんじょう

には

合
あ

っていない状況
じょうきょう

もあり、新規購入
しんきこ うに ゅう

を２年前
ねんまえ

から進
すす

めている

が、認知機能
に ん ち き の う

の低下
て い か

、知的能力
ちてきのう り ょ く

の低
ひ く

さ、こだわりもあって本
ほん

人拒否
に ん き ょ ひ

で購入
こうにゅう

できず。

　６５歳
さい

の誕生日
たんじょ うび

を機
き

に介護保険
か い ご ほ け ん

に移行
い こ う

して福祉用具
ふ く し よ う ぐ

のレン
れんたる

タルで導入
どうにゅう

しようと考
かんが

えたが、介護保険単位数
か い ご ほ け ん た ん い す う

の９０％以上
ぱーせんとい

利用
じょうりよう

かつ５０％以上
ぱーせんといじょう

が訪問介護
ほ う も んか い ご

という札幌市ルール
さ っ ぽ ろ し る ー る

だと、訪
ほう

問看護
も ん か ん ご

の緊急訪問
きんきゅうほうもん

ができなくなってしまい、生命
せいめい

に関
かか

わるこ

とから、何度
な ん ど

も区保健福祉課
く ほ け ん ふ く し か

、保護課
ほ ご か

とも協議
き ょ う ぎ

をして結局介
けっきょくかい

護
ご

保険
ほ け ん

に移行
い こ う

せずに障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

を使
つか

い続
つづ

けるという事
こ と

に。

福祉用具
ふ く し よ う ぐ

については北海道心身障害者扶養共済
ほっかいどうしんしんしょうがいしゃふようきょうさい

（収入認定
しゅうにゅうにんてい

さ

れないお金
きん

）が貯
た

まっていたことから、ようやく本人
ほんにん

も購入
こうにゅう

することに納得
な っ と く

し導入
どうにゅう

に至
いた

る。しかしながら、使
つか

えない介護
かいごほ

保険
け ん

のために今後
こ ん ご

も保険料
ほけんりょう

は払
ばら

い続
つづ

けなければならない。将
し ょ

来的
うらいてき

に施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

した時
とき

のための介護保険料
かい ごほけ ん り ょ う

であれば、在宅
ざいたく

を

支
さ さ

えるサービス
さ ー び す

にならない。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　６５歳時
さ い じ

の介護保険移行
か い ご ほ け ん い こ う

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

の上
うわ

乗
の

せ要件
ようけん

の見直
み な

しをしてほしい。

・たまたま事例
じ れ い

の人
ひと

はお金
かね

があったので福祉用具
ふ く し よ う ぐ

を購入
こうにゅう

でき

たが、保護課
ほ ご か

でも福祉用具
ふ く し よ う ぐ

に支給
しき ゅ う

できる物品
ぶっぴん

が限
かぎ

られている

ため、きちんと体
からだ

に合
あ

った福祉用具
ふ く し よ う ぐ

を揃
そろ

えることができない

人
ひと

が大勢
おおぜい

いるのではないかと思
おも

われる。そのために体調悪化
たいちょうあっか

してしまうことも考
かんが

えられる。

【補足
ほ そ く

情報
じょうほう

】

・札幌市ルール
さ っ ぽ ろ し る ー る

は平成
へいせい

１２年
と し

の国通知
く に つ う ち

からで古
ふる

いもの

【同様
ど う よ う

のケース
け ー す

】

・褥瘡
じょくそう

2度以上
ど い じ ょ う

で65才以上
さいい じょ う

だと、訪問看護
ほ う も んか ん ご

を医療保険
い り ょ う ほ け ん

で使
つか

え

るのでは？

・介護保険
か い ご ほ け ん

に移行
い こ う

できない時
とき

に障害
しょうがい

で支給
しき ゅ う

することあるが、

国
く に

の監査
か ん さ

で指摘
し て き

されるともうできなくなるので、危
あや

うい。な

ので、制度
せ い ど

を見直
み な お

す方向
ほう こ う

で働
はたら

き掛
か

ける必要
ひつよう

はある。

・介護保険
か い ご ほ け ん

の第
だい

２号
ごう

で生活保護
せ い か つ ほ ご

でも、65才
さい

で介護給付
か い ご き ゅ う ふ

に移行
い こ う

していないケース
け ー す

もある

【課題整理
か だ い せ い り

済
すみ

】８４の見解
けんかい

と同
おな

じ

　介護保険
か い ご ほ け ん

の上乗
う わ の

せ要件
ようけん

について、札幌市
さ っ ぽ ろ し

はずっと古
ふる

い基
きじゅ

準
ん

。

　緊急時
きんきゅ うじ

の対応
たいおう

も難
むずか

しいので、介護保険料
かい ごほけ ん り ょ う

を払
はら

いながら、障
し ょ

害
うがい

のｻｰﾋﾞｽ利用
さ ー び す り よ う

している。

　特
と く

に肢体不自由
し た い ふ じ ゆ う

の場合
ば あ い

の上乗
う わ の

せ要件
ようけん

が厳
きび

しくなっている。

　市議会
し ぎ か い

でも市長
し ち ょ う

が改善
かいぜん

しようかなと言
い

っている段階
だんかい

。

　介護保険
か い ご ほ け ん

への移行
い こ う

を進
すす

めたいのは、65才
さい

を境
さかい

に市
し

の負担
ふ た ん

が

倍位違
ばいくらいちが

う。

　国
く に

の事務連絡
じ む れ ん ら く

では、個人
こ じ ん

の状況
じょうきょう

によると柔
やわ

らかく書
か

いてい

る。

　予算
よ さ ん

のこともあるので、札幌市
さ っ ぽ ろ し

としては変
か

えられていな

い。

　いわゆる65才問題
さいもんだい

については、まとめて考
かんが

えないといけな

い。

【参考
さん こ う

】

・障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

によるホームヘルプサービス
ほ ー む へ る ぷ さ ー び す

（居宅介護
き ょ た く か い ご

・重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

）

の上乗
う わ の

せについて（改正
かいせい

）【札障第
さつしょうだい

5946号
ごう

／平成
へいせい

29年
ねん

３月
がつ

31日
にち

】により対
たい

象者要件緩和
しょうしゃようけんかんわ

。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第45回　全体会　資料）

2025/12/10

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

94

(H28)

　33歳
さい

　女性
じょせい

　療育A
りょういくえい

　自閉症
じへい しょう

　計画相談
けいかくそうだん

を行
おこな

い、居宅サービス
き ょ た く さ ー び す

を利用
り よ う

しての一人
ひ と り

暮
ぐ

らし。

　不眠
ふ み ん

による生活リズム
せ い か つ り ず む

が乱
みだ

れはじめ、居室内
きょしつない

でのアセスメ
あ せ す め ん と

ント及
およ

び指示書
し じ し ょ

の変更
へんこう

が必要
ひつよう

。

また、感覚
かんかく

が過敏
か び ん

になりつつある。

　厚生労働省
こうせいろうどうしょう

では計画相談支援
けいか くそ うだ んし えん

を利用
り よ う

しての強度
き ょ う ど

行動障害
こうどうしょうがい

の

支援
し え ん

に関
かん

して、行動援護指示書作成
こ う ど う え ん ご し じ し ょ さ く せ い

に当
あ

たり自宅内
じ た く な い

でのアセ
あせすめ

スメント
ん と

が可能
か の う

との返答
へんとう

だが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

としてはこの利用
り よ う

に関
かん

しては利用
り よ う

は認
みと

めていないとのこと。

　根拠
こんきょ

としては右記
う き

にある定義
て い ぎ

および厚生労働省
こうせいろうどうしょう

からのQ&A

【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　計画相談支援
けいか くそ うだ んし えん

を利用
り よ う

しての自宅内
じ た く な い

での行動援護指示書
こ う ど う え ん ご し じ し ょ

作成
さ くせい

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

　行動援護
こ う ど う え ん ご

の定義
て い ぎ

　行動
こ う ど う

する際
さい

に生
しょう

じ得
う

る危険
き け ん

を回避
か い ひ

するために必要
ひつよう

な援護
え ん ご

　外出時
がいしゅつじ

における移動中
いどうち ゅう

の介護
か い ご

　排泄
はいせつ

および食事等
し ょ く じ な ど

の介護
か い ご

その他
た

の行動
こ う ど う

する際
さい

に必要
ひつよう

な援助
えんじょ

※具体的
ぐ た い て き

には予防的対応
よ ぼ う て き た い お う

・制御的対応
せいぎょてきたいおう

・身体介護的対応
しんたいかいごてきたいおう

平成
へいせい

27年
ねん

3月
がつ

31日付
にちづけ

 平成
へいせい

27年度障害福祉サービス等制
ね ん ど し ょ う が い ふ く し さ ー び す と う せ い

度改正
ど かい せい

に関
かん

するＱ＆Ａ
きゅうあんどえい

【同様
ど う よ う

の事例
じ れ い

】

　重度
じゅ う ど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

と居宅介護
き ょ た く か い ご

の併給
へいきゅう

を、平成
へいせい

18年
ねん

の国
く に

のＱ＆Ａ
きゅーあんどえー

で認
みと

めているが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

としては認
みど

めていないというケース
け ー す

が複数
ふ くす う

あり。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

居宅内
き ょたく ない

での行動援護提供
こうどうえんごていきょう

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

が運用上認
うんようじょうみと

めていないが、

認
みと

めても良
よ

いのでは？

札幌市
さ っ ぽ ろ し

が国
く に

のＱ＆Ａ
きゅーあんどえー

のとおりの運用
う んよ う

をしていない理由
り ゆ う

を確
か く

認
にん

。

・2017/6運営
うんえい

会議
かいぎ

で、札幌
さっぽろ

市
し

担当者
たんとうしゃ

より、国
くに

の見解
けんかい

と同様
どうよう

の運用
うんよう

をしてい

る旨
むね

の説明
せつめい

有
あり

り。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
とりく

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第45回　全体会　資料）

2025/12/10

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

57

(H26)

　ＰＡ
ぴーえー

制度
せ い ど

の利用
り よ う

にあたり在宅
ざいたく

にて1時間以上
じ か ん い じ ょ う

、重訪
じゅうほう

の利用
り よ う

をしなければならない。1ヶ月以上入院
１かげついじょうにゅういん

が必要
ひつよう

な際
さい

には一時
いちじた

退院
い い ん

が必要
ひつよう

となる。病院
びょういん

も1泊
は く

だけでは退院
たいいん

とならないとの

事
こ と

で2泊以上
は くい じ ょ う

が必要
ひつよう

、今回
こんかい

は胃瘻設置
い ろ う せ っ ち

の手術
しゅじゅつ

で医療的ｹｱ
いりょうてきけあ

が必
ひつ

要
よ う

になったため簡単
かんたん

に在宅
ざいたく

に戻
もど

ってヘルパー
へ る ぱ ー

を利用
り よ う

して生活
せいかつ

とはならない。（相談
そうだん

25）

　入院時
にゅういんじ

のPA制度
ぴーえーせいど

の利用
り よ う

について 【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】（カテゴリ変更
へんこう

による）

･制度
せ い ど

確認
かくにん

の結果
け っ か

、重度
じゅ う ど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

について、現状
げんじょう

では「居宅
き ょ た く

で」とされている。

※障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度施行
ねんどしこう

）により、重度訪問介護
じゅうどほうもんかいご

の訪
ほう

問先
もんさき

の拡大
かくだい

がされる（区分
くぶん

6のみ）。区分
くぶん

４，５の方
かた

は状況
じょうきょう

変
か

わらないが、

どのくらい対象
たいしょう

となる方
かた

がいるかは不明
ふめい

。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
とりく

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：制度
せいど

（国
こく

域
いき

）

95

(H28)

　４８歳
さい

、女性
じょせい

、特発性大腿骨頭壊死症
と くはつせいだいたいこ っ と う え しし ょ う

、うつ病
びょう

。精
せい

神障害
しんしょうがい

者保健福祉手帳
し ゃ ほ け ん ふ く し て ち ょ う

２級
きゅう

。

　難病症状悪化
なんびょうしょうじょうあっか

に伴
ともな

って一人
ひ と り

で歩
ある

くことや重
おも

たいものを持
も

つ

ことが困難
こんなん

になり、自分自身
じ ぶ ん じ し ん

で買
か

い物
もの

へ行
い

きたいという思
おも

い

から移動支援
い ど う し え ん

を申請
しんせい

。

　しかし身体障害者手帳
しんたいしょうがいしゃてちょう

を所持
し ょ じ

していないため要件
ようけん

に該当
がいとう

せ

ず。

　精神障害者保健福祉手帳
せいしんしょ うがい しゃほけんふ く して ち ょう

を所持
し ょ じ

していたため精神
せいしん

での申請
しんせい

を行
おこな

ったがそちらも該当
がいとう

せず、結果申請
け っか し んせい

取
と

り下
さ

げすることと

なった。

　現在
げんざい

は家事援助
か じ え ん じ ょ

にて買
か

い物代行
ものだいこう

をヘルパー
へ る ぱ ー

に依頼
い ら い

して生活
せいかつ

しているが、やはり「自分
じ ぶ ん

で買
か

い物
もの

に行
い

きたい」という希望
き ぼ う

は持
も

たれている。

　現状
げんじょう

では身体障害者手帳要件
しんたいしょうがいしゃてちょうようけん

にあたらず、しかし病状
びょうじょう

は悪
わる

く、両足付
り ょ う あ しつ

け根
ね

の痛
いた

みが強
つよ

いため外出
がいしゅつ

はままならないといっ

た状況
じょうきょう

で生活
せいかつ

を送
お く

られている。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　難病
なんびょう

の方
かた

の移動支援申請
い ど う し え ん し ん せ い

に関
かん

して

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

　平成
へいせい

２５年
ねん

４月
がつ

より障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

に定
さだ

める障害児
し ょ うがいじ

・者
しゃ

の対象
たいしょう

に難病等
なんびょうとう

が加
く わ

わり、障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

の対象
たいしょう

になった

ことから、今後
こ ん ご

は移動支援事業
い ど う し え ん じ ぎ ょ う

においても身体
しんたい

、知的
ち て き

、精神
せいしん

のみの対象者要件
たいしょうしゃようけん

から、難病
なんびょう

を加
く わ

えての対象拡大
たいしょうかくだい

を検討
けんとう

して

いく必要性
ひつようせい

があると感
かん

じた。

【同様
ど う よ う

のケース
け ー す

】

　手帳
てち ょ う

があっても、四肢体幹
し し た い か ん

の記載
き さ い

が無
な

いというケース
け ー す

あ

る。手帳
てち ょ う

を取得
し ゅ と く

するにも時間
じ か ん

がかかると今
いま

が困
こま

る。

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

　難病
なんびょう

は障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

の対象
たいしょう

なのに、市
し

の地域生活支援
ちいきせいかつしえんじぎょう

事業の対象
たいしょう

になってない。加
く わ

えて、手帳
てち ょ う

のない発達障害
はったつしょうがい

の方
かた

も移動支援
い ど う し え ん

の利用
り よ う

ができない。

　難病
なんびょう

の団体
だんたい

から同様
どう よ う

の要望
よ うぼう

は出
で

ていないのか？難病
なんびょう

の方
かた

に

ニーズ調査
に ー ず ち ょ う さ

もした方
ほう

が良
よ

いのではないか。（障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

の審議会
し ん ぎ か い

には、難病領域
なんびょうりょういき

からの参加
さ ん か

を予定
よ て い

している）

　難病連等
なんびょうれんなど

と課題
か だ い

を共有
きょうゆう

し意見
い け ん

を聞
き

く。

　市
し

の担当者
たんとう しゃ

からヒアリング
ひ あ り ん ぐ

やミニレクチャー
み に れ く ち ゃ ー

をいただけな

いか依頼
い ら い

。

⇒難病連
なんびょうれん

より、同様
どう よ う

のケース
け ー す

の課題
か だ い

を整理
せ い り

することができれ

ば、難病連
なんびょうれん

から運営会議
う ん え い かいぎ

で話
はなし

をすることは可能
か の う

との回答
かいとう

あ

り。（2017/5運営会議
う ん え い かいぎ

）

・2017/6運営会議
う ん え い か いぎ

で札幌市担当者
さ っ ぽ ろ し た ん と う し ゃ

より説明
せつめい

有
あ

り。

【参考
さん こ う

】

・移動支援事業
い ど う し え ん じ ぎ ょ う

における対象者
たいしょうしゃ

拡大
かくだい

及
およ

び移動支援
い ど う し え ん

ガイドラン
が い ど ら ん

の改訂
かいてい

につい

て（通知
つ う ち

）【札
さつ

障
しょう

第
だい

３号
ごう

／平成
へいせい

30年
ねん

４月
がつ

２日
にち

】により、難病
なんびょう

者
しゃ

児
じ

に対象者
たいしょうしゃ

拡大
かくだい

。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第45回　全体会　資料）

2025/12/10

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

21

(H25)

　共通
きょうつう

の趣味
し ゅ み

・興味
き ょ うみ

（バンド
ば ん ど

、ガンダム
が ん だ む

、歴史
れ き し

等
と う

）を楽
たの

しめ

る居場所
い ば し ょ

を探
さが

したいと思
おも

っても、情報
じょうほう

を見
み

つけられなかった

り、あっても選択
せんたく

できる程
ほど

サークル
さ ー く る

数
すう

がない。特
と く

に仕事
し ご と

が休
やす

みの土
ど

・日
にち

・祝日
しゅくじつ

に活動
かつどう

しているサークル
さ ー く る

がない。（複数
ふ くす う

事
じれ

例
い

）

　発達
はったつ

障
しょう

がいが強
つよ

くて、一般
いっぱん

の人
ひと

のサークル
さ ー く る

に馴染
な じ

みづらい

人
ひと

の場合
ば あ い

。(相談
そうだん

3)

・参加
さ ん か

できるサークル
さ ー く る

の数
かず

自体
じ た い

が少
す く

ない。

・サークル
さ ー く る

情報
じょうほう

の集約
しゅうやく

がされていない。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

　個別的
こ べ つ て き

な課題
か だ い

要素
よ う そ

が強
つよ

く、障
しょう

がい福祉
ふ く し

で対応
たいおう

が可能
か の う

だろう

か、自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

として取
と

り扱
あつか

う事案
じ あ ん

としては難
むずか

しいとい

う意見
い け ん

が出
で

ていた。一方
いっぽう

で趣味
し ゅ み

・特技
と く ぎ

の情報
じょうほう

について、事業
じぎょうしょ

所からお伝
つた

えするという対応
たいおう

になるのではという形
かたち

で相談
そうだん

支
しえ

援
ん

部会
ぶ か い

に課題
か だ い

を戻
もど

すことにする。

　また、地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

で、各地域
か く ち い き

部会
ぶ か い

へも課題
か だ い

を投
な

げか

け、各地域
か く ち い き

での趣味
し ゅ み

・余暇
よ か

活動
かつどう

の情報
じょうほう

について確認
かくにん

をする。

※地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

（平成
へいせい

29年
ねん

7月
がつ

6日
にち

）

　余暇
よ か

活動
かつどう

情報
じょうほう

の集約
しゅうやく

については、区民
く み ん

センター
せ ん た ー

にサークル
さ ー く る

があるとの話
はなし

も出
で

たが、各
か く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

へも持
も

ち帰
かえ

り取
と

り組
く

めそ

うであれば、できることをを実行
じ っ こ う

していく。地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

で経過
け い か

の共有
きょうゆう

をすることとした。

※相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

定例会
ていれいかい

（平成
へいせい

29年
ねん

6月
がつ

28日
にち

）

　課題
か だ い

が運営
うんえい

会議
か い ぎ

から相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

へということについて報
ほう

告
こ く

。

【地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

】

　情報
じょうほう

があればその都度
つ ど

連絡会
れんらくかい

の場
ば

で情報
じょうほう

共有
きょうゆう

している。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：個別
こべつて

的
き

109
(R1)

中途
ち ゅ う と

障
しょう

がいの方
かた

、高齢
こうれい

の方
かた

の情報
じょうほう

伝達
でんたつ

のツール
つ ー る

がない。【南
みな

区
み く

】

サポートファイル
さ ぽ ー と ふ ぁ い る

さっぽろを使
つか

うことはできない

か。

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

（2019年
ねん

7月
がつ

16日
にち

運営会議
う ん え い かいぎ

）

・就労事業所
・ し ゅ う ろ う じ ぎ ょ う し ょ

で利用者
り よ う し ゃ

を受入
うけいれ

れる場合
ば あ い

、障
しょう

がいに関
かん

する情報
じょうほう

以外
い が い

のもの（財産、権利擁護
ざ い さ ん 、 け ん り よ う ご

）についてはわからないことが

多
おお

い。利用者
り よ う し ゃ

に説明
せつめい

し親亡
お や な

き後
あと

のファイル
ふ ぁ い る

について記載
き さ い

をす

るように工夫
く ふ う

している事業所
じ ぎ ょ う し ょ

もある。

全体的
ぜんたいてき

に統一
とういつ

した書式
し ょ し き

にするのは難
むずか

しいが、相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

やサービス提供事業所等
さ ー び す て い き ょ う じ ぎ ょ う し ょ と う

でできるところから行
おこな

われてきてい

る。すぐに整
ととの

えるのは難
むずか

しいが、できる範囲
は ん い

で行
おこな

うようにし

ていくしかない。

・南区
みなみく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

でも引
ひ

き続
つづ

き、できることはないか検討
けんとう

を続
つづ

けていく。

・各事業所
か く じ ぎ ょ う し ょ

や他地域
た ち い き

の取組
と り くみ

みの情報共有
じょうほうきょうゆう

から何
なに

かわかるかも

しれないので、地域部会連絡会
ち い き ぶ かい れん ら く か い

でも情報交換
じょうほうこうかん

をしてみる。

【令和
れ い わ

元年
がんねん

8月
がつ

21日
にち

地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

】

・課題
か だ い

について共有
きょうゆう

し、各区
か く く

で取組
と り く

みがある場合
ば あ い

は、都度
つ ど

情報
じょうほう

共有
きょうゆう

をして

いくことで合意
ご う い

。

※一定
いってい

の共有
きょうゆう

が行
おこな

われたため、一旦
いったん

協議会
きょうぎかい

としての取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

カテゴリ

2

(H24)

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

で製作
せいさく

している製品
せいひん

の売
う

り上
あ

げ向上
こうじょう

、販路
は ん ろ

拡大
かくだい

等
と う

に関
かん

する困
こま

りごと。（東区
ひがしく

2）

東
ひがし

区
く

地域部会
ち い き ぶ か い

の取
と

り組
く

みとして、販売
はんばい

促進
そ く しん

手段
しゅだん

の検討
けんとう

や成功
せいこう

事例
じ れ い

の勉強
べんきょう

会
かい

を行
おこな

う。

【部
ぶ

会
かい

内
ない

にて解決
かいけつ

済
ず

み】

10

(H24)

※個別
こ べ つ

ケース
け ー す

及
およ

び東区
ひがしく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

内
ない

での取
と

り組
く

みのため詳細
しょうさい

は

記載
き さ い

ません(東区
ひがしく

10)

個別
こ べ つ

ケース
け ー す

として、行動
こ う ど う

援護
え ん ご

を利用
り よ う

できることがわかり一旦
いったん

終結
しゅうけつ

。

【部
ぶ

会
かい

内
ない

にて解決
かいけつ

済
ず

み】

12

(H24)

※個別
こ べ つ

ケース
け ー す

及
およ

び東区
ひがしく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

内
ない

での取
と

り組
く

みのため詳細
しょうさい

は

記載
き さ い

しません(東区
ひがしく

12)

支援者
し え ん し ゃ

の知識向上
ち し き こ う じ ょ う

のため、生活保護制度
せ い か つ ほ ご せ い ど

についての研修
けんしゅう

を行
おこな

う。

【部
ぶ

会
かい

内
ない

にて解決
かいけつ

済
ず

み】


