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１ 昼間
ひ る ま

でも夜間
や か ん

でも休 日
きゅうじつ

でも、いつでも相談
そうだん

できるところをつくってく

ださい。役所
やくしょ

だけではなく、Ｎ Ｐ Ｏ
えぬぴーおー

や地域
ち い き

の団体
だんたい

などに相談
そうだん

しやすいと

ころがあると安心
あんしん

です。 

 

【取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

】 

■平成
へいせい

24年度
ね ん ど

実施済
じ っ し す み

、平成
へいせい

25年度
ね ん ど

実施
じ っ し

（予定
よ て い

） 

障
しょう

がいのある方
かた

などからの様々
さまざま

な相談
そうだん

については、 障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

において、事前
じ ぜ ん

に連絡
れんらく

があればその相談
そうだん

受付
うけつけ

時間
じ か ん

以外
い が い

でも相談
そうだん

支援
し え ん

を行ったり
おこな      

、転送
てんそう

電話
で ん わ

や留守番
る す ば ん

電話
で ん わ

を活用
かつよう

して

相談
そうだん

支援
し え ん

を行ったり
おこな      

するなど、各事業所
かくじぎょうしょ

において、できる限り
か ぎ り

相談
そうだん

に応じられる
おう       

よう取り組んで
と  く   

おります。 

また、 障
しょう

がいのある方
かた

への虐待
ぎゃくたい

に関する
かん    

相談
そうだん

については、

夜間
や か ん

・休日
きゅうじつ

の緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

を設ける
もう    

ことで、相談
そうだん

受付
うけつけ

時間
じ か ん

以外
い が い

で

も相談
そうだん

を受
う

けられるようにしております。 

なお、平成
へいせい

25年度
ね ん ど

からは、東区
ひがしく

と清田区
き よ た く

と西区
に し く

の３か所
    しょ

の 障
しょう

が

い者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

に地域
ち い き

支援員
し え ん い ん

を配置
は い ち

し、障
しょう

がいのある方
かた

がど

こにも相談
そうだん

できないで困る
こま  

ことがないよう、区
く

役所
やくしょ

の地域
ち い き

支援
し え ん

チーム
ち ー む

や地域
ち い き

で活動
かつどう

する福祉
ふ く し

関係者
かんけいしゃ

と顔
かお

の見える
み   

関係づくり
かんけい      

を、

まずは進めて
すす    

おります。今後
こ ん ご

は、この地域
ち い き

支援員
し え ん い ん

を配置
は い ち

する事業所
じぎょうしょ

を拡大
かくだい

してまいりたいと考えて
かんが    

おります。 

 

（保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

局
きょく

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

） 
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２ 必要
ひつよう

な人
ひと

に対して
たい    

、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

や生活
せいかつ

保護
ほ ご

を利用
り よ う

しやすくしてくだ

さい。制度
せ い ど

について分かりやすく
わ      

教えて
おし    

ください。パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

や書類
しょるい

、

手続
てつづき

は分
わ

かりやすいものにしてください。 

 

【取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

】 

＜＜＜＜保健保健保健保健
ほ け ん

福祉福祉福祉福祉
ふ く し

のののの相談相談相談相談
そうだん

窓口窓口窓口窓口
まどぐち

について＞について＞について＞について＞    

■平成
へいせい

25年度
ね ん ど

実施
じ っ し

（予定
よ て い

） 

札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、平成
へいせい

25年
ねん

5月
がつ

13日
にち

から、全て
すべ  

の区
く

役所
やくしょ

に「保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

」を開設
かいせつ

しております。 

この窓口
まどぐち

では、職員
しょくいん

が福祉
ふ く し

に関する
かん    

不安
ふ あ ん

や悩み
なや  

を抱えて
かか    

いる方
かた

の 相談
そうだん

を し っ か り と 聴き
き  

、 福祉
ふ く し

の 制度
せ い ど

・ サービス
さ ー び す

の 概要
がいよう

を

分かりやすく
わ      

紹介
しょうかい

したうえで、具体的
ぐ た い て き

な手続き
て つ づ   

を 行う
おこな  

専門
せんもん

の

窓口
まどぐち

をご案内
  あんない

しております。 

今後
こ ん ご

とも、支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする方
かた

が適切
てきせつ

な福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

につなが

るように取組
とりくみ

を進めて
すす    

まいりたいと考えて
かんが    

おります。 

（保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

） 

 

＜＜＜＜福祉福祉福祉福祉
ふ く し

サービスサービスサービスサービス
さ ー び す

等等等等
とう

のののの利用利用利用利用
り よ う

について＞について＞について＞について＞    

■平成
へいせい

24年度
ね ん ど

実施済
じ っ し す み

、平成
へいせい

25年度
ね ん ど

実施
じ っ し

（予定
よ て い

） 

  札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、「 障
しょう

がいのある方
かた

のための福祉
ふ く し

ガイド
が い ど

」を作成
さくせい

し、

各種
かくしゅ

制度
せ い ど

やサービス
さ ー び す

の利用
り よ う

手続き
て つ づ き

等
とう

についてご案内しております

が、作成
さくせい

にあたっては、より分かりやすい
わ      

ものとなるよう心掛け
こころが   

てまいります。 
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  この福祉
ふ く し

ガイド
が い ど

のほか、平成
へいせい

25年度
ね ん ど

には、療育
りょういく

手帳
てちょう

をお持ち
 も  

の

方
かた

を対象
たいしょう

としたガイドブック
が い ど ぶ っ く

を新た
あら  

に作成
さくせい

する予定
よ て い

です。 

  このようなガイドブック
が い ど ぶ っ く

の作成
さくせい

により、制度
せ い ど

やサービス
さ ー び す

の利用
り よ う

手続き
て つ づ   

等
とう

をより一層
    いっそう

分かりやすく
わ      

お知らせ
 し   

できるよう努めて
つと    

まい

りたいと考えて
かんが    

おります。 

（保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

局 障
きょくしょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

） 

    

＜＜＜＜生活生活生活生活
せいかつ

保護保護保護保護
ほ ご

のののの利用利用利用利用
り よ う

について＞について＞について＞について＞ 

■平成
へいせい

24年度
ね ん ど

実施済
じ っ し す み

、平成
へいせい

25年度
ね ん ど

実施
じ っ し

（予定
よ て い

） 

  生活
せいかつ

保護
ほ ご

は最後
さ い ご

のセーフティーネット
せ ー ふ て ぃ ー ね っ と

であるため、可能
か の う

な限り
かぎ  

分かりやすい
わ     

説明
せつめい

となるよう努めて
つと    

いるところであります。 

 平成
へいせい

24年度
ね ん ど

には生活
せいかつ

保護
ほ ご

制度
せ い ど

について説明
せつめい

している「保護
ほ ご

のし

おり」について、文字
も じ

を大きく
おお    

改訂
かいてい

して読みやすい
よ    

ものにし、「誰
だれ

でも申請
しんせい

することができる」と明記
め い き

したうえで、来庁
らいちょう

された方
かた

が

自由
じ ゆ う

に持ち帰り
も  か え  

できるよう、保護課
ほ ご か

の窓口
まどぐち

に配置
は い ち

しております。 

  生活
せいかつ

困窮
こんきゅう

の相談
そうだん

には、「保護
ほ ご

のしおり」を用いて
もち    

生活
せいかつ

保護
ほ ご

の

仕組み
し く  

について可能
か の う

な限り
かぎ  

分かりやすく
わ      

説明
せつめい

を行い
おこな  

、誰
だれ

でも保護
ほ ご

申請
しんせい

できる旨
むね

教示
きょうじ

するとともに、申請
しんせい

書類
しょるい

の作成
さくせい

にあたって記入
きにゅう

方法
ほうほう

の説明
せつめい

など必要
ひつよう

なサポート
さ ぽ ー と

を行って
おこな    

おります。 

  また、相談
そうだん

の内容
ないよう

によっては、活用
かつよう

できるほかの制度
せ い ど

について

の助言
じょげん

も行って
おこな    

おります。 

  これまでも親身
し ん み

でわかりやすい説明
せつめい

に努めて
つと    

おりますが、今後
こ ん ご

も適切
てきせつ

に対応
たいおう

してまいります。 

（保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

） 
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３ 市民
し み ん

が集まる
あつ    

色々
いろいろ

な講座
こ う ざ

や行事
ぎょうじ

などに、 障
しょう

がい者
しゃ

の講師
こ う し

が活用
かつよう

され

るよう周知
しゅうち

してください。 

 

【取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

】 

■平成
へいせい

24年度
ね ん ど

実施済
じ っ し す み

、平成
へいせい

25年度
ね ん ど

実施
じ っ し

（予定
よ て い

） 

障
しょう

がい者
しゃ

講師
こ う し

の活用
かつよう

の取組
とりくみ

といたしましては、札幌市
さ っ ぽ ろ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

への補助
ほ じ ょ

事業
じぎょう

として、札幌市
さ っ ぽ ろ し

障
しょう

がい者
しゃ

講師
こ う し

等
とう

派遣
は け ん

事業
じぎょう

を実施
じ っ し

しております。 

この事業
じぎょう

の実施
じ っ し

にあたりましては、町内会
ちょうないかい

、学校
がっこう

、企業
きぎょう

等
とう

に

ＰＲ
ぴーあーる

チラシ
ち ら し

を配布
は い ふ

するなどして周知
しゅうち

を行って
おこな    

おります。また、

平成
へいせい

24年
ねん

10月
がつ

には、札幌市
さ っ ぽ ろ し

障
しょう

がい者
しゃ

講師
こ う し

派遣
は け ん

事業
じぎょう

ＰＲ
ぴーあーる

講演会
こうえんかい

を

行い
おこな  

、市民
し み ん

の皆様
みなさま

に当該
とうがい

事業
じぎょう

について知って
し   

いただく機会
き か い

を

設けました
もう        

。さらに、年
ねん

に数回
すうかい

、地域
ち い き

ＦＭ
えふえむ

ラジオ
ら じ お

を通じた
つう    

講座
こ う ざ

も

行って
おこな    

おり、 障
しょう

がい者
しゃ

講師
こ う し

のＰＲ
ぴーあーる

につながっております。 

平成
へいせい

24年度
ね ん ど

における 障
しょう

がい者
しゃ

講師
こ う し

出 張
しゅっちょう

講座
こ う ざ

の実績
じっせき

は 99回
かい

、

講演
こうえん

参加
さ ん か

人数
にんずう

はのべ 5,744人
にん

であり、 障
しょう

がい者
しゃ

講師
こ う し

について、

徐々
じょじょ

に周知
しゅうち

されてきていると思われます
おも       

が、障
しょう

がい者
しゃ

講師
こ う し

が一層
いっそう

活用
かつよう

されるよう、今後
こ ん ご

も町内会
ちょうないかい

や企業
きぎょう

等
とう

に積極的
せっきょくてき

に働きかけて
はたら       

ま

いりたいと考えて
かんが    

おります。 

 

（保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

局
きょく

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

） 
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４ 障
しょう

がいのある子ども
こ   

と 障
しょう

がいのない子ども
こ   

が一緒
いっしょ

の学校
がっこう

で学べる
まな    

よ

うにしてください。 

 

【取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

】 

■平成
へいせい

24年度
ね ん ど

実施済
じ っ し す み

、平成
へいせい

25年度
ね ん ど

実施
じ っ し

（予定
よ て い

） 

幼稚園
よ う ち え ん

では、 障
しょう

がいのある子ども
こ   

と 障
しょう

がいのない子ども
こ   

とが

遊び
あそ  

を中心
ちゅうしん

としながら日常
にちじょう

の活動
かつどう

を一緒
いっしょ

に行う
おこな  

など、お互い
 た が  

の

理解
り か い

を深めて
ふか    

います。 

また、小
しょう

・中
ちゅう

学校
がっこう

においては、障
しょう

がいのある子ども
こ   

が可能
か の う

な

限り
かぎ  

、地域
ち い き

の学校
がっこう

で学ぶ
まな  

ことが重要
じゅうよう

であると考えて
かんが    

いることから、

小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

への特別
とくべつ

支援
し え ん

学級
がっきゅう

の開設
かいせつ

に努めて
つと    

いるところです。 

さらに、特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

で学ぶ
まな  

子ども
こ   

が居住
きょじゅう

する地域
ち い き

の 小
しょう

・

中学校
ちゅうがっこう

を「地域
ち い き

学習校
がくしゅうこう

」に指定
し て い

し、障
しょう

がいのある子ども
こ   

の地域
ち い き

の

小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

での学習
がくしゅう

活動
かつどう

を支援
し え ん

する取組
とりくみ

を推進
すいしん

しているところです。 

  今後
こ ん ご

も 障
しょう

がいのある子ども
こ   

と 障
しょう

がいのない子ども
こ   

とが、共
とも

に

学ぶ
まな  

取組
とりくみ

の充実
じゅうじつ

に努めて
つと    

まいりたいと 考
かんが

えております。 

 

（参考
さんこう

）特別
とくべつ

支援
し え ん

学級
がっきゅう

の設置
せ っ ち

状 況
じょうきょう

 

・平成
へいせい

25年度
ね ん ど

は、特別
とくべつ

支援
し え ん

学級
がっきゅう

を小学校
しょうがっこう

166校
こう

、中学校
ちゅうがっこう

65校
こう

に

設置
せ っ ち

しています。 

・全校数
ぜんこうすう

に占める
し   

特別
とくべつ

支援
し え ん

学級
がっきゅう

の設置
せ っ ち

割合
わりあい

は、小学校
しょうがっこう

で 81.4％、

中学校
ちゅうがっこう

で 65.7％となっております。 

（教育
きょういく

委員会
い い ん か い

学校
がっこう

教育部
きょういくぶ

） 
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５ 広報誌
こ う ほ う し

などに 障
しょう

がいの理解
り か い

を深める
ふか    

ための記事
き じ

を定期的
て い き て き

に掲載
けいさい

して

ください。 

 

【取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

】 

■平成
へいせい

24年度
ね ん ど

実施済
じ っ し す み

、平成
へいせい

25年度
ね ん ど

実施
じ っ し

（予定
よ て い

） 

障
しょう

がいの理解
り か い

を深める
ふか    

ための広報
こうほう

活動
かつどう

としては、毎年
まいとし

１２月
    がつ

３日
 か

から９日
  にち

までの障害者
しょうがいしゃ

週
しゅう

間に合わせ
か ん  あ    

、街頭
がいとう

ＰＲ
ぴーあーる

等
とう

の啓発
けいはつ

事業
じぎょう

を行う
おこな  

「障害者
しょうがいしゃ

週間
しゅうかん

記念
き ね ん

事業
じぎょう

」を実施
じ っ し

しており、その案内
あんない

記事
き じ

を広報
こうほう

さっぽろに掲載
けいさい

しております。なお、平成
へいせい

２４年度
   ね ん ど

は、

障
しょう

がいに関する
かん    

理解
り か い

促進
そくしん

のための講演会
こうえんかい

や、 障
しょう

がいのある方
かた

が

作った
つく    

製品
せいひん

等
とう

を紹介
しょうかい

するパネル展
      てん

等
など

も併せて
あわ    

実施
じ っ し

したところで

す。 

また、障
しょう

がいのある人
ひと

とない人
ひと

が、学校
がっこう

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

の中
なか

で、相互
そ う ご

に 心
こころ

のふれあいの体験
たいけん

を通じて
つう    

学んだ
まな    

ことや感じた
かん    

ことなどを

内容
ないよう

とする「 心
こころ

の輪
わ

を広げる
ひろ    

体験
たいけん

作文
さくぶん

」を毎年
まいとし

募集
ぼしゅう

しており、

優秀
ゆうしゅう

作品
さくひん

をホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

しております。 

さらに、 障
しょう

がいのある人
ひと

や高齢者
こうれいしゃ

に対する
たい    

正しい
ただ    

知識
ち し き

の理解
り か い

促進
そくしん

を図る
はか  

ため、小学校
しょうがっこう

高学年用
こうがくねんよう

の福祉
ふ く し

読本
どくほん

「バリアフリー
ば り あ ふ り ー

大研究
だいけんきゅう

」を毎年
まいとし

発行
はっこう

しており、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

にも掲載
けいさい

しております。 

障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

及び
お よ  

障害
しょうがい

者優先
しゃゆうせん

調達
ちょうたつ

推進法
すいしんほう

の施行
し こ う

、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

法
ほう

の公布
こ う ふ

なども踏まえ
ふ   

、今後
こ ん ご

、機会
き か い

をとらえて、広報
こうほう

さ

っぽろへの記事
き じ

掲載
けいさい

など、さまざまな広報
こうほう

媒体
ばいたい

を活用
かつよう

して、障
しょう

が

いの理解
り か い

促進
そくしん

を一層
いっそう

図って
はか    

まいりたいと 考
かんが

えております。 

（保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

局
きょく

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

） 
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６ 緊 急
きんきゅう

時
じ

など必要
ひつよう

な時
とき

に個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

が円滑
えんかつ

に活用
かつよう

されるよう、個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

の取 扱 い
とりあつか  

について、今一度
い ま い ち ど

、検討
けんとう

してください。 

 

【取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

】 

■平成
へいせい

24年度
ね ん ど

実施済
じ っ し す み

（一部
い ち ぶ

については 中
ちゅう

・長期的
ちょうきてき

な検討
けんとう

が必要
ひつよう

） 

  札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

を対象
たいしょう

に現況
げんきょう

調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

し、

この調査
ちょうさ

により支援
し え ん

を要する
よう    

方
かた

を把握
は あ く

するとともに、同意
ど う い

を得
え

ら

れた方
かた

につきましては、地域
ち い き

の民生
みんせい

委員
い い ん

の皆様
みなさま

とも共有
きょうゆう

し、

見守り
み ま も   

に活用
かつよう

しております。 

  しかしながら、現況
げんきょう

調査
ちょうさ

におきまして、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

等
とう

を周囲
しゅうい

に

知られたく
し     

ないという思い
おも  

のある方
かた

が多数
た す う

いらっしゃることが、

わかりましたことから、今後
こ ん ご

、市民
し み ん

の 障
しょう

がいに対する
たい    

理解
り か い

を

深めて
ふか    

いくことなどにより、地域
ち い き

における見守り
み ま も   

の促進
そくしん

を図って
は か    

まいりたいと考えて
かんが    

おります。 

なお、平成
へいせい

25年
ねん

６月
  がつ

の災害
さいがい

対策
たいさく

基本法
き ほ ん ほ う

の改正
かいせい

により、災害
さいがい

時
じ

の

避難
ひ な ん

に特
とく

に配慮
はいりょ

を要する
よう    

方
かた

につきましては、名簿
め い ぼ

を作成
さくせい

すること

となりました。災害
さいがい

対応
たいおう

も含め
ふく  

、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の円滑
えんかつ

な活用
かつよう

につきま

しては、今後
こ ん ご

とも引き続き
ひ  つ づ  

検討
けんとう

を進めて
すす    

まいりたいと考えて
かんが    

おり

ます。 

 

（保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

局
きょく

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

） 

 


