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提言
ていげん

に対する
た い   

取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

 

１ 地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

 

【提言
ていげん

1-1】福祉
ふ く し

教育
きょういく

等
とう

のさらなる充実
じゅうじつ

 

○ 障
しょう

がいのある人
ひと

が 障
しょう

がいのない人
ひと

と共
とも

に、地域
ち い き

で安心
あんしん

して

暮らして
く    

いくためには、障
しょう

がいのある人
ひと

に対する
た い   

理解
り か い

を促進
そくしん

する

必要
ひつよう

があるので、福祉
ふ く し

教育
きょういく

等
とう

のさらなる充実
じゅうじつ

が必要
ひつよう

です。 

○そのためには、学校
がっこう

や企業
きぎょう

などに対して
た い   

、 障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

自ら
みずか 

が

体験談
たいけんだん

などを語る
か た  

など、障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

も 協 力
きょうりょく

しながら理解
り か い

促進
そくしん

を図る
は か  

ことが重要
じゅうよう

であり、 障
しょう

がい者
しゃ

講師
こ う し

派遣
は け ん

事業
じぎょう

（社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

で実施
じ っ し

）をさらに積極的
せっきょくてき

に推進
すいしん

していくべきと 考
かんが

えます。 

【取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

】 

■平成
へいせい

23年度
ね ん ど

実施
じ っ し

済
ずみ

 

各
かく

学校
がっこう

においては、子ども
こ   

たちが 障
しょう

がいのある方
かた

について

正しく
た だ   

理解
り か い

し、互いに
た が   

助け合い
た す  あ   

、支え合う
さ さ  あ   

大切さ
た い せ つ  

を学ぶ
ま な  

ことがで

きるよう、障
しょう

がいのある方
かた

との交流
こうりゅう

や 障
しょう

がいのある子ども
こ   

との

交流
こうりゅう

及び
お よ  

共同
きょうどう

学習
がくしゅう

を実施
じ っ し

しているところです。 

また、中
ちゅう

学校
がっこう

の社会科
し ゃ か い か

の授業
じゅぎょう

では、障
しょう

がいのある方
かた

も安心
あんしん

し

て普通
ふ つ う

の生活
せいかつ

を送
おく

ることができるような社会
しゃかい

をつくることが必要
ひつよう

であることなどについて学習
がくしゅう

しています。 

さらに、道徳
どうとく

の時間
じ か ん

等
とう

では、差別
さ べ つ

や偏見
へんけん

をなくし、思いやり
お も    

の 心
こころ

をもつことの大切さ
た い せ つ  

について学んで
ま な   

います。 障
しょう

がいのある方
かた

や

障
しょう

がい者
しゃ

福祉
ふ く し

に関わり
か か   

のある方
かた

を招き
ま ね  

、 障
しょう

がいのある方
かた

が

感じて
か ん   

いることなどについてのお 話
はなし

を直接
ちょくせつ

伺う
うかが 

といった学習
がくしゅう
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活動
かつどう

を行って
おこな   

いる学校
がっこう

もあります。 

今後
こ ん ご

は、障
しょう

がいのある方
かた

についての理解
り か い

がより一層
   いっそう

深まる
ふ か   

よう

に、そのような機会
き か い

の充実
じゅうじつ

に努めて
つ と   

まいりたいと 考
かんが

えておりま

す。 

（教育
きょういく

委員会
い い ん か い

学校
がっこう

教育部
きょういくぶ

） 

 

■平成
へいせい

23年度
ね ん ど

実施
じ っ し

済
ずみ

 

障
しょう

がいのある方
かた

を講師
こ う し

として育成
いくせい

し派遣
は け ん

する事業
じぎょう

については、

平成
へいせい

21年度
ね ん ど

に中央区
ちゅうおうく

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

においてモデル的
も で る て き

に実施
じ っ し

され

たものを出発点
しゅっぱつてん

に、平成
へいせい

22年度
ね ん ど

からは「 障
しょう

がい者
しゃ

講師
こ う し

等
とう

派遣
は け ん

事業
じぎょう

」として、札幌市
さ っ ぽ ろ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

を運営
うんえい

主体
しゅたい

に、札幌市
さ っ ぽ ろ し

の補助
ほ じ ょ

事業
じぎょう

として実施
じ っ し

しております。 

平成
へいせい

22年度
ね ん ど

から 23年度
ね ん ど

までの事業
じぎょう

実績
じっせき

としては、「 障
しょう

がい者
しゃ

講師
こ う し

養成
ようせい

講座
こ う ざ

」により計 40 名
け い   め い

（22年度
ね ん ど

：17名
めい

、23年度
ね ん ど

：23名
めい

）の

方
かた

を講師
こ う し

として養成
ようせい

・登録
とうろく

し、その講師
こ う し

の方
かた

を学校
がっこう

、企業
きぎょう

等
とう

に計
けい

120

回
かい

（22年度
ね ん ど

：28回
かい

、23年度
ね ん ど

：92回
かい

）派遣
は け ん

し、研修
けんしゅう

等
とう

を実施
じ っ し

いたし

ました。これまでの 2年間
ねんかん

は、当初
とうしょ

の目標
もくひょう

を上
うわ

回
まわ

る登録
とうろく

・派遣
は け ん

数
すう

となっております。 

平成
へいせい

24年度
ね ん ど

は、 障
しょう

がい者
しゃ

講師
こ う し

による研修
けんしゅう

等
とう

をさらに拡大
かくだい

して

いくよう努めて
つ と   

まいりますが、全市的
ぜ ん し て き

な事業
じぎょう

の開始
か い し

から 3年目
ね ん め

に

あたることから、併せて
あ わ   

事業
じぎょう

内容
ないよう

の検証
けんしょう

及び
お よ  

改善
かいぜん

に向
む

けた検討
けんとう

を

深め
ふ か  

、障
しょう

がいのある方
かた

への理解
り か い

促進
そくしん

をより一層
いっそう

図る
は か  

ことのできる

事業
じぎょう

となるよう、取り組んで
と  く   

まいりたいと 考
かんが

えております。 

（保
ほ

健
けん

福祉
ふ く し

局
きょく

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

部
ぶ

） 
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【提言
ていげん

1-2】地域
ち い き

福祉
ふ く し

活動
かつどう

への関心
かんしん

を高
たか

める 

○ 障
しょう

がいのある人
ひと

が地域
ち い き

のみなさんと安心
あんしん

して生活
せいかつ

していくこと

ができるためには、 障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

に関する
か ん   

制度
せ い ど

の充実
じゅうじつ

だけでは

十分
じゅうぶん

ではありません。 

○ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

、町内会
ちょうないかい

活動
かつどう

、ご近所づきあい
 き ん じ ょ      

などを通じた
つ う   

地域
ち い き

での支え合い
さ さ  あ   

の重要性
じゅうようせい

について、今一度
い ま い ち ど

考えて
かんが   

みる必要
ひつよう

があ

ると思
おも

います。 

○地域
ち い き

福祉
ふ く し

に関
かん

する課題
か だ い

を身近
み ぢ か

な地域
ち い き

で解
かい

決
けつ

していけるよう、様々
さまざま

な機会
き か い

やイベント
い べ ん と

等
とう

を通
つう

じて、市民
し み ん

の地域
ち い き

福祉
ふ く し

活動
かつどう

への関心
かんしん

を高
たか

めることが重要
じゅうよう

であると 考
かんが

えます。 

○ 障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

も、自ら
みずか 

の課題
か だ い

に関心
かんしん

をもつことはもちろん、地域
ち い き

活動
かつどう

に積極的
せっきょくてき

に参加
さ ん か

していくことが求められる
も と       

と思
おも

います。 

【取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

】 

■平成
へいせい

23年度
ね ん ど

実施
じ っ し

済
ずみ

 

平成
へいせい

24年
ねん

３月
がつ

に策定
さくてい

した「札幌市
さ っ ぽ ろ し

地域
ち い き

福祉
ふ く し

社会
しゃかい

計画
けいかく

」の基本
き ほ ん

理念
り ね ん

である「安心
あんしん

して暮
く

らせるぬくもりのある地域
ち い き

福祉
ふ く し

社会
しゃかい

の実現
じつげん

」

のためには、地域
ち い き

の中
なか

で発見
はっけん

・共有
きょうゆう

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

で生じる
しょう   

さま

ざ ま な 生活
せいかつ

課題
か だ い

の 解決
かいけつ

に 向け
む  

、 互いに
た が   

支えあって
さ さ      

い く

仕組みづくり
し く     

が必要
ひつよう

と 考
かんが

えます。 

支え合い
さ さ  あ   

活動
かつどう

の大切さ
た い せ つ  

について認識
にんしき

を高
たか

めるため、子ども
こ   

から

高齢者
こうれいしゃ

まで市民
し み ん

一人
ひ と り

ひとりが地域
ち い き

での活動
かつどう

に関心
かんしん

を持ち
も  

、自主性
じ し ゅ せ い

を持って
も   

支え合い
さ さ  あ   

活動
かつどう

に取り組める
と  く   

ような環境づくり
かんきょう      

を進める
す す   

とともに、地域
ち い き

で活動
かつどう

している各
かく

種
しゅ

団体
だんたい

などの活動
かつどう

の活性化
か っ せ い か

を
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支援
し え ん

してまいりたいと考えて
かんが   

おります。 

また、 障
しょう

がいのある方
かた

も地域
ち い き

における活動
かつどう

の担い手
に な  て

として

参加
さ ん か

・活躍
かつやく

できる場
ば

を広げる
ひ ろ   

ことができるよう支援
し え ん

してまいりた

いと 考
かんが

えております。 

（保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

局
きょく

総務
そ う む

部
ぶ

） 

 



 

 
- 5 - 

 

 

【提言
ていげん

1-3】重度
じゅうど

障がいのある方
かた

に対
たい

する支援のさらなる充実
じゅうじつ

 

○在宅
ざいたく

で生活
せいかつ

している重度
じゅうど

障
しょう

がいのある方と、そのご家族
か ぞ く

の方
かた

に対
たい

する支援
し え ん

を、さらに充実
じゅうじつ

していく必要
ひつよう

があると思
おも

います。 

○ 障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

するにも、受け入
う  い

れてくれる事業
じぎょう

所
しょ

が

少
すく

ない 状 況
じょうきょう

もあります。 

○受け入れ
う  い  

が進
すす

むような制度
せ い ど

のあり方
かた

を国
くに

に働きかけて
はたら      

いく一方
いっぽう

、

札幌市
さ っ ぽ ろ し

としても取組
とりくみ

を進める
す す   

べきと 考
かんが

えます。 

【取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

】 

■平成
へいせい

24年度
ね ん ど

に実施
じ っ し

（予定
よ て い

） 

重度
じゅうど

の 障
しょう

がいがある方
かた

が安心
あんしん

して地域
ち い き

生活
せいかつ

を 営
いとな

むことができ

るよう、 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の利用
り よ う

を促進
そくしん

していくことは、

札幌市
さ っ ぽ ろ し

としても重要
じゅうよう

な課題
か だ い

であると 考
かんが

えております。 

国
くに

に対
たい

しては、重度
じゅうど

障
しょう

がいのある方
かた

の支援
し え ん

に適切
てきせつ

な報酬
ほうしゅう

を

設定
せってい

するよう、全
ぜん

国
こく

の政令
せいれい

指定
し て い

都市
と し

と共同
きょうどう

で要望
ようぼう

してきたところ

であり、平成
へいせい

24年
ねん

４月
がつ

の報酬
ほうしゅう

改定
かいてい

では、訪問
ほうもん

系
けい

サービス
さ ー び す

における

たん吸引
きゅういん

の実施
じ っ し

に関する
か ん   

加算
か さ ん

、短期
た ん き

入所
にゅうしょ

の 重 症
じゅうしょう

心
こころ

身障
しんしょう

がい者
しゃ

（児
じ

）受入れ
う け い  

に対する
た い   

加算
か さ ん

、日中
にっちゅう

活動
かつどう

サービス
さ ー び す

及び
お よ  

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

の

送迎
そうげい

加算
か さ ん

などが創設
そうせつ

されました。 

また、札幌市
さ っ ぽ ろ し

独自
ど く じ

の取組
とりくみ

としては、重度
じゅうど

障
しょう

がいのある方
かた

の

受入れ
う け い  

促進
そくしん

に向けて
む   

、平成
へいせい

24年度
ね ん ど

から、生活
せいかつ

介護
か い ご

や短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業
じぎょう

所
しょ

の看護師
か ん ご し

配置
は い ち

に対する
た い   

補助
ほ じ ょ

事業
じぎょう

を開始
か い し

しており、事業
じぎょう

所
しょ

の体制
たいせい

整備
せ い び

を支援
し え ん

しております。 

日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

事業
じぎょう

については、ここ数
すう

年
ねん

の経過
け い か

を見ます
み   

と、
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事業
じぎょう

者数
しゃすう

及び
お よ  

利用
り よ う

回
かい

数
すう

ともに 順 調
じゅんちょう

に増加
ぞ う か

しております。 

今後
こ ん ご

においても引き続き
ひ  つ づ  

、重度
じゅうど

障
しょう

がいのある方
かた

やその家族
か ぞ く

に

対する
た い   

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

を図る
は か  

ほか、冊子
さ っ し

やホーム
ほ ー む

ページ
ぺ ー じ

などの様々
さまざま

な

手段
しゅだん

・媒体
ばいたい

を活用
かつよう

し、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が行き
い  

わたるよう、情報
じょうほう

提供
ていきょう

の

充実
じゅうじつ

に取り組んで
と  く   

まいりたいと 考
かんが

えております。 

（保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

局
きょく

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

部
ぶ

） 
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【提言
ていげん

1-4】外出
がいしゅつ

保障
ほしょう

を目指
め ざ

した移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じぎょう

等
とう

のさらなる充実
じゅうじつ

 

○移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じぎょう

については、その充実
じゅうじつ

に向け、様々
さまざま

な方
かた

との意見
い け ん

交換
こうかん

や検討
けんとう

会議
か い ぎ

が 行
おこな

われております。 

○札幌市
さ っ ぽ ろ し

の財政
ざいせい

は厳しい
き び   

状 況
じょうきょう

にあるのは十分
じゅうぶん

承知
しょうち

しております

が、移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じぎょう

の利用
り よ う

対象
たいしょう

となる外出
がいしゅつ

の範囲
は ん い

に制限
せいげん

を加
くわ

えず、

障
しょう

がいのない人
ひと

と同
おな

じように外出
がいしゅつ

できる配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

であると

考
かんが

えます。 

○精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

する運賃
うんちん

割引
わりびき

の適用
てきよう

が実施
じ っ し

され、 障
しょう

がい種別
しゅべつ

による丌均衡
ふ き ん こ う

が早期
そ う き

に解消
かいしょう

されるよう、引き続
ひ  つ づ

き国
くに

に 働
はたら

きかけ

る必要
ひつよう

があります。まず、札幌市
さ っ ぽ ろ し

交通
こうつう

局
きょく

において、精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

する運賃
うんちん

割引
わりびき

を実施
じ っ し

するべきと 考
かんが

えます。 

【取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

】 

＜移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じぎょう

について＞ 

■ 中
ちゅう

・長期的
ちょうきてき

な検討
けんとう

が必要
ひつよう

 

障
しょう

がいのある方
かた

にとって、移動
い ど う

の自由
じ ゆ う

を確保
か く ほ

することは大変
たいへん

重要
じゅうよう

であり、移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じぎょう

につきましては、多く
お お  

のご意見
い け ん

・ご要望
 よ う ぼ う

が寄
よ

せられております。 

札幌市
さ っ ぽ ろ し

としましても、使
つか

いやすい移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じぎょう

を目指して
め ざ   

、こ

れまで利用
り よ う

者
しゃ

や事業
じぎょう

者
しゃ

との意見
い け ん

交換
こうかん

会
かい

等
とう

を開催
かいさい

しながら、継続的
けいぞくてき

に制度
せ い ど

の見直し
み な お  

を 行
おこな

ってまいりました。さらに平成
へいせい

24年
ねん

４月
がつ

には、

移動
い ど う

支援
し え ん

の 通学
つうがく

利用
り よ う

に つ い て 、 保護者
ほ ご し ゃ

が 就労
しゅうろう

等
とう

で 通学
つうがく

に

付添えない
つ き そ    

世帯
せ た い

を対象
たいしょう

として拡充
かくじゅう

したところです。 

一方
いっぽう

で、予算
よ さ ん

や財源
ざいげん

確保
か く ほ

の制約
せいやく

などもあり、移動
い ど う

支援
し え ん

の利用
り よ う

範囲
は ん い
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を全面的
ぜんめんてき

に拡大
かくだい

することは困難
こんなん

な 状 況
じょうきょう

にありますが、今後
こ ん ご

とも、

より使いやすい
つ か      

制度
せ い ど

となるよう、地域
ち い き

住民
じゅうみん

の方々
かたがた

のマンパワー
ま ん ぱ わ ー

を

活用
かつよう

したボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

支援
し え ん

の導入
どうにゅう

なども含め
ふ く  

、支援
し え ん

制度
せ い ど

の充実
じゅうじつ

に向
む

けて検討
けんとう

してまいりたいと 考
かんが

えております。 

なお、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業
じぎょう

所
しょ

への通所
つうしょ

に関しまして
か ん     

は、平成
へいせい

24年
ねん

４月
がつ

に行われた
おこな     

国
くに

の報酬
ほうしゅう

改定
かいてい

により、各
かく

事業
じぎょう

所
しょ

における送迎
そうげい

の実施
じ っ し

が促進
そくしん

されるよう、 日中
にっちゅう

活動
かつどう

サービス
さ ー び す

及び
お よ  

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

に

対する
た い   

送迎
そうげい

加算
か さ ん

が創設
そうせつ

されたところです。 

（保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

局
きょく

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

部
ぶ

） 

 

 

＜運賃
うんちん

割引
わりびき

適用
てきよう

の 働
はたら

きかけについて＞ 

■平成
へいせい

23年度
ね ん ど

実施
じ っ し

済
ずみ

、平成
へいせい

24年度
ね ん ど

実施
じ っ し

（予定
よ て い

） 

身体
しんたい

障
しょう

がい、知的
ち て き

障
しょう

がいと同様
どうよう

の運賃
うんちん

割引
わりびき

が精神
せいしん

障
しょう

がいの方
かた

へも適用
てきよう

されるように、これまでも北海道
ほっかいどう

と足並み
あ し な  

をそろえて国
くに

や各
かく

交通
こうつう

事業
じぎょう

者
しゃ

等
とう

に 働
はたら

きかけてまいりました。 

平成
へいせい

24年度
ね ん ど

は、国
くに

（国
こく

土
ど

交通
こうつう

省
しょう

）で実施
じ っ し

された道路
ど う ろ

運送
うんそう

法
ほう

施行
し こ う

規則
き そ く

の 標 準
ひょうじゅん

運送
うんそう

約款
やっかん

（運賃
うんちん

制度
せ い ど

の基準
きじゅん

となるもの）の見直し
み な お  

に

向けた
む   

パブリックコメント
ぱ ぶ り っ く こ め ん と

（平成
へいせい

24年
ねん

4月
がつ

から 5月
がつ

に実施
じ っ し

）の募集
ぼしゅう

にも、札幌市
さ っ ぽ ろ し

として「早期
そ う き

に精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

に対する
た い   

運賃
うんちん

割引
わりびき

の

適用
てきよう

を求める
も と   

」意見
い け ん

を提
てい

出
しゅつ

しているところです。 

今後
こ ん ご

も引き続き
ひ  つ づ  

北海道
ほっかいどう

と足並
あ し な

みをそろえ、様々
さまざま

な機会
き か い

をとらえ

て、国
くに

をはじめ、関係
かんけい

機関
き か ん

や団体
だんたい

等
とう

に割引
わりびき

制度
せ い ど

の精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

へ

の適用
てきよう

を求めて
も と   

、粘り強く
ね ば  づ よ  

働
はたら

きかけてまいりたいと 考
かんが

えており
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ます。 

（保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

局
きょく

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

部
ぶ

） 

 

 

＜札幌市
さ っ ぽ ろ し

交通
こうつう

局
きょく

における運賃
うんちん

割引
わりびき

について＞ 

■ 中
ちゅう

・長期的
ちょうきてき

な検討
けんとう

が必要
ひつよう

 

札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、地下鉄
ち か て つ

の開業
かいぎょう

以来
い ら い

、地下鉄
ち か て つ

を基軸
き じ く

とし、各
かく

バス
ば す

路線
ろ せ ん

を基軸
き じ く

となる公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

に連携
れんけい

させることを基本
き ほ ん

とした公共
こうきょう

交通
こうつう

ネットワーク
ね っ と わ ー く

を整備
せ い び

する取組
とりくみ

を続けて
つ づ   

いるところです。この

取組
とりくみ

にのっとり、現在
げんざい

では多く
お お  

のバス
ば す

路線
ろ せ ん

が地下鉄
ち か て つ

と接続
せつぞく

し、か

つ、乗
のり

継
つぎ

に当たって
あ    

は乗
のり

継
つぎ

割引
わりびき

をするなど、民間
みんかん

バス
ば す

事業
じぎょう

者
しゃ

と市営
し え い

交通
こうつう

との 間
あいだ

で、密接
みっせつ

な 協 力
きょうりょく

関係
かんけい

を築き上げて
き ず  あ    

いるところです。 

提言
ていげん

にありました地下鉄
ち か て つ

のみ先行
せんこう

して乗車
じょうしゃ

料金
りょうきん

の割引
わりびき

を実施
じ っ し

する場合
ば あ い

は、バス
ば す

と地下鉄
ち か て つ

が、精神
せいしん

障
しょう

がいの方
かた

に限り
か ぎ  

、異なる
こ と   

料金
りょうきん

制度
せ い ど

のもとにおかれることとなります。この場合
ば あ い

、利用
り よ う

され

るお 客
きゃく

さまにとっては、乗
のり

継
つぎ

割引
わりびき

が利用
り よ う

できないことや、 障
しょう

が

い者
しゃ

割引
わりびき

の適用
てきよう

の有無
う む

などで混乱
こんらん

が懸念
け ね ん

されるところです。 

また、市営
し え い

交通
こうつう

といたしましても、バス
ば す

事業
じぎょう

者
しゃ

との 協 力
きょうりょく

や連携
れんけい

のないままに、先行
せんこう

して料金
りょうきん

割引
わりびき

を実施
じ っ し

した場合
ば あ い

、札幌圏
さっぽろけん

全体
ぜんたい

の

公共
こうきょう

交通
こうつう

の料金
りょうきん

制度
せ い ど

のあり方
   か た

はもちろん、市営
し え い

交通
こうつう

とバス
ば す

事業
じぎょう

者
しゃ

との今後
こ ん ご

の 協 力
きょうりょく

関係
かんけい

や市
し

全体
ぜんたい

の交通
こうつう

施策
し さ く

における地下鉄
ち か て つ

・

バス
ば す

の役割
やくわり

分担
ぶんたん

のあり方
   か た

など、多方面
た ほ う め ん

にわたり影響
えいきょう

を及ぼす
お よ   

恐れ
お そ  

を懸念
け ね ん

しております。 

そのため、現在
げんざい

交通
こうつう

局
きょく

では、各
かく

バス
ば す

会社
かいしゃ

に対する
た い   

理解
り か い

と 協 力
きょうりょく
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を働きかけて
は た ら      

いるところですが、なお一層
いっそう

働きかけ
はたら     

を強め
つ よ  

、

地下鉄
ち か て つ

・バス
ば す

同時
ど う じ

に 乗車
じょうしゃ

料金
りょうきん

の割引
わりびき

実施
じ っ し

が実現
じつげん

できるよう

努めて
つ と   

いるとともに、その実施
じ っ し

方法
ほうほう

について検討
けんとう

をいたしたいと

考
かんが

えております。 

なお、国
くに

（国
こく

土
ど

交通
こうつう

省
しょう

）では、道路
ど う ろ

運送
うんそう

法
ほう

施行
し こ う

規則
き そ く

の 標 準
ひょうじゅん

運送
うんそう

約款
やっかん

の見直
み な お

し（精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

割引
わりびき

関係
かんけい

）を検討
けんとう

しており、平成
へいせい

24

年
ねん

4月
がつ

から 5月
がつ

にパブリックコメント
ぱ ぶ り っ く こ め ん と

を実施
じ っ し

いたしましたので、そ

の 状 況
じょうきょう

も踏まえて
ふ    

、各
かく

バス
ば す

会社
かいしゃ

に理解
り か い

と 協 力
きょうりょく

を 働
はたら

きかけてま

いりたいと 考
かんが

えております。 

（交通
こうつう

局
きょく

事業
じぎょう

管理
か ん り

部
ぶ

） 
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２ 防災
ぼうさい

 

【提言
ていげん

2-1】災害
さいがい

時
じ

要援護者
ようえんごしゃ

避難
ひ な ん

支援
し え ん

ガイドライン
が い ど ら い ん

の周知
しゅうち

 

○要援護者
ようえんごしゃ

の避難
ひ な ん

支援
し え ん

について、地域
ち い き

に関心
かんしん

をもってもらうことが

何
なに

より大事
だ い じ

であることから、札幌市
さ っ ぽ ろ し

において、啓発
けいはつ

の取組
とりくみ

や、避難
ひ な ん

先
さき

施設
し せ つ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

の 状 況
じょうきょう

などに関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

を充実
じゅうじつ

す

ることが必要
ひつよう

であると思い
お も  

ます。 

○地域
ち い き

においても、札幌市
さ っ ぽ ろ し

の出前
で ま え

講座
こ う ざ

などを活用
かつよう

して、地域
ち い き

行事
ぎょうじ

と

して防災
ぼうさい

訓練
くんれん

や勉強会
べんきょうかい

等
とう

を充実
じゅうじつ

することが必要
ひつよう

であると思い
お も  

ま

す。 

○特
とく

に、新しく
あたら   

できた 住
じゅう

宅地
た く ち

や、マンション
ま ん し ょ ん

・アパート
あ ぱ ー と

が多
おお

い地域
ち い き

では、町内会
ちょうないかい

活動
かつどう

に関心
かんしん

の薄い
う す  

方
かた

が少
すく

なくないという課題
か だ い

があり

ますが、町内会
ちょうないかい

を中心
ちゅうしん

に、地域
ち い き

にある福祉
ふ く し

事業
じぎょう

者
しゃ

、医療
いりょう

機関
き か ん

、

マンション
ま ん し ょ ん

管理
か ん り

人
にん

、福祉
ふ く し

の 職 業
しょくぎょう

に就いて
つ   

いた方
かた

などと 協 力
きょうりょく

し

て、地域
ち い き

住民
じゅうみん

の 自
みずか

らの課題
か だ い

と認識
にんしき

して、防災
ぼうさい

・減災
げんさい

に関心
かんしん

をも

ち、取り組
と  く

んでいくことが必要
ひつよう

であると 考
かんが

えます。 

○ 障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

も地域
ち い き

活動
かつどう

に積極的
せっきょくてき

に参加
さ ん か

していくことが重要
じゅうよう

であると思い
お も  

ます。 

【取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

】 

■平成
へいせい

23年度
ね ん ど

実施
じ っ し

済
ずみ

  

札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、平成
へいせい

20年
ねん

３月
がつ

に「札幌市
さ っ ぽ ろ し

災害
さいがい

時
じ

要援護者
ようえんごしゃ

避難
ひ な ん

支援
し え ん

ガイドライン
が い ど ら い ん

」と「災害
さいがい

時支えあい
じ さ さ え あ い

ハンドブック
は ん ど ぶ っ く

」を策定
さくてい

し、地域
ち い き

が主体
しゅたい

となって要援護者
ようえんごしゃ

避難
ひ な ん

支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

を図
はか

っていくことと

しております。 

平成
へいせい

20年度
ね ん ど

から 22年度
ね ん ど

の３年
ねん

間
かん

にわたり、１区
 く

１地区
ち く

での
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モデル
も で る

事業
じぎょう

を実施
じ っ し

し、その課題
か だ い

やノウハウ
の う は う

などをまとめた報告書
ほうこくしょ

を全
ぜん

町内会
ちょうないかい

に配
はい

付
ふ

し、情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行って
おこな   

きたところですが、今後
こ ん ご

も、出前
で ま え

講座
こ う ざ

やフォーラム
ふ ぉ ー ら む

等
とう

の機会
き か い

を通じて
つ う   

、地域
ち い き

への普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

を

継続
けいぞく

してまいりたいと 考
かんが

えております。 

また、取組
とりくみ

の実施
じ っ し

を希望
き ぼ う

する支援
し え ん

母体
ぼ た い

となる地域
ち い き

団体
だんたい

に対して

は、区
く

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

部
ぶ

が中心
ちゅうしん

となって支援
し え ん

してまいります。 

（保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

局
きょく

総務
そ う む

部
ぶ

） 
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【提言
ていげん

2-2】福祉
ふ く し

避難
ひ な ん

所
じょ

の充実
じゅうじつ

 

○災害
さいがい

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

、避難
ひ な ん

所
じょ

まで移動
い ど う

することに支援
し え ん

が必要
ひつよう

な方
かた

がいるため、そのような方
かた

を把握
は あ く

しておく必要
ひつよう

があります。また、

障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

も、避難
ひ な ん

所
じょ

がどこにあるかを把握
は あ く

しておく必要
ひつよう

があ

ります。 

○避難
ひ な ん

が長期化
ち ょ う き か

するような場合
ば あ い

には、 障
しょう

がい特性
とくせい

に応じた
お う   

避難
ひ な ん

所
じょ

生活
せいかつ

における支援
し え ん

や配慮
はいりょ

が丌可欠
ふ か け つ

となります。 

○ 障
しょう

がいの 状 況
じょうきょう

によっては、集団
しゅうだん

での避難
ひ な ん

所
じょ

生活
せいかつ

が困難
こんなん

な方
かた

、

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な方
かた

がいらっしゃるため、個々
こ こ

の 状 況
じょうきょう

に対応
たいおう

するた

めに、学校
がっこう

教室
きょうしつ

を活用
かつよう

するなどして場所
ば し ょ

を分ける
わ   

とか、様々
さまざま

な 障
しょう

がい特性
とくせい

について専門的
せんもんてき

に対応
たいおう

できる福祉
ふ く し

避難
ひ な ん

所
じょ

を用意
よ う い

するな

ど、避難
ひ な ん

所
じょ

を整備
せ い び

する必要
ひつよう

があると 考
かんが

えます。 

○福祉
ふ く し

避難
ひ な ん

所
じょ

は新た
あ ら  

に建設
けんせつ

するのではなく、地域
ち い き

の福祉
ふ く し

施設
し せ つ

や特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

（養護
よ う ご

学校
がっこう

）を福祉
ふ く し

避難
ひ な ん

所
じょ

として活用
かつよう

することも必要
ひつよう

で

はないかと思い
お も  

ます。 

○避難
ひ な ん

指示
し じ

や、避難
ひ な ん

所
じょ

における情報
じょうほう

提供
ていきょう

については、障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じた配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

となります。 

【取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

】 

■平成
へいせい

23年度
ね ん ど

実施
じ っ し

済
ずみ

（一
いち

部
ぶ

については 中
ちゅう

・長期的
ちょうきてき

な検討
けんとう

が必要
ひつよう

） 

札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、平成
へいせい

23年
ねん

７月
がつ

に社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
とう

の運営者
うんえいしゃ

で構成
こうせい

さ

れる団体
だんたい

と「災害
さいがい

時
じ

における要援護者
ようえんごしゃ

の緊
きん

急受入れ
きゅううけいれ

に関する
か ん   

協定
きょうてい

」を締結
ていけつ

し、現在
げんざい

、その具体的
ぐ た い て き

な運用
うんよう

を協議
きょうぎ

しているところ

です。 
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また、収容
しゅうよう

避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

において場所
ば し ょ

を分ける
わ   

ことや、 障
しょう

がいの

ある方
かた

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

の方法
ほうほう

についても、検討
けんとう

を進
すす

めてまいりた

いと 考
かんが

えております。 

（保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

局
きょく

総務
そ う む

部
ぶ

） 

 

■平成
へいせい

23年度
ね ん ど

実施
じ っ し

済
ずみ

（再掲
さいけい

） 

札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、平成
へいせい

20年
ねん

３月
がつ

に「札幌市
さ っ ぽ ろ し

災害
さいがい

時
じ

要援護者
ようえんごしゃ

避難
ひ な ん

支援
し え ん

ガイドライン
が い ど ら い ん

」と「災害
さいがい

時支
じ さ さ

えあいハンドブック
は ん ど ぶ っ く

」を策定
さくてい

し、地域
ち い き

が主体
しゅたい

となって要援護者
ようえんごしゃ

避難
ひ な ん

支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

を図って
は か   

いくことと

しております。 

平成
へいせい

20年度
ね ん ど

から 22年度
ね ん ど

の３年
ねん

間
かん

にわたり、１区
 く

１地区
ち く

での

モデル
も で る

事業
じぎょう

を実施
じ っ し

し、その課題
か だ い

やノウハウ
の う は う

などをまとめた報告書
ほうこくしょ

を全
ぜん

町内会
ちょうないかい

に配
はい

付し
ふ  

、情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行って
おこな   

きたところですが、今後
こ ん ご

も、出前
で ま え

講座
こ う ざ

やフォーラム
ふ ぉ ー ら む

等
とう

の機会
き か い

を通じて
つ う   

、地域
ち い き

への普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

を

継続
けいぞく

してまいりたいと 考
かんが

えております。 

また、取組
とりくみ

の実施
じ っ し

を希望
き ぼ う

する支援
し え ん

母体
ぼ た い

となる地域
ち い き

団体
だんたい

に対して
た い   

は、区
く

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

部
ぶ

が中心
ちゅうしん

となって支援
し え ん

してまいります。 

（保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

局
きょく

総務
そ う む

部
ぶ

） 
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３ 就労
しゅうろう

支援
し え ん

 

【提言
ていげん

3-1】就労
しゅうろう

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

の活動
かつどう

の周知
しゅうち

 

○地域
ち い き

には色々
いろいろ

な 障
しょう

がい者
しゃ

就労
しゅうろう

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

があり、様々
さまざま

な活動
かつどう

が

行われて
おこな     

いるほか、色々
いろいろ

な役務
え き む

サービス
さ ー び す

や製品
せいひん

の製造
せいぞう

が行われて
おこな     

います。 

○そのような活動
かつどう

が地域
ち い き

のみなさんにも周知
しゅうち

され、施設
し せ つ

での活動
かつどう

を

通じて
つ う   

、 障
しょう

がいのある人
ひと

と 障
しょう

がいのない人
ひと

が、つながりをもて

るようになることが期待
き た い

されます。 

【取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

】 

■平成
へいせい

23年度
ね ん ど

実施
じ っ し

済
ずみ

 

札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、これまでも「元気
げ ん き

さーち（札幌市
さ っ ぽ ろ し

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業
じぎょう

所
しょ

等
とう

空き
あ き

情報
じょうほう

ホーム
ほ ー む

ページ
ぺ ー じ

）」により、就労
しゅうろう

支援
し え ん

関係
かんけい

の事業
じぎょう

所
しょ

の概要
がいよう

を検索
けんさく

できるようにしたり、ホーム
ほ ー む

ページ
ぺ ー じ

において、「 障
しょう

がい者
しゃ

地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

等
とう

の活動
かつどう

と製品
せいひん

の紹介
しょうかい

」を掲載
けいさい

した

りしてきました。 

http://www.sapporo-akijoho.jp/ 

http://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/sagyosho/index.html 

平成
へいせい

23年度
ね ん ど

においては、 障
しょう

がいのある方
かた

の就労
しゅうろう

を支援
し え ん

する

事業
じぎょう

や関係
かんけい

機関
き か ん

をわかりやすく紹介
しょうかい

するページ
ぺ ー じ

を新た
あ ら  

に作成
さくせい

し

たところです。 

http://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/syurou/syurou-top.html 

また、 障
しょう

がい者
しゃ

施設
し せ つ

等
とう

で行って
おこな   

いる清掃
せいそう

や印刷
いんさつ

などの役務
え き む

サービス
さ ー び す

等
とう

について、民間
みんかん

企業
きぎょう

等
とう

への営業
えいぎょう

や、各
かく

施設
し せ つ

への受注
じゅちゅう

調整
ちょうせい

を 行
おこな

う「元気
げ ん き

ジョブアウトソーシングセンター
じ ょ ぶ あ う と そ ー し ん ぐ せ ん た ー

」において
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も、ホーム
ほ ー む

ページ
ぺ ー じ

において、各
かく

施設
し せ つ

の活動
かつどう

紹介
しょうかい

も積極的
せっきょくてき

に 行
おこな

っ

ております。 

http://www.genkijob.jp/ 

今後
こ ん ご

とも、引き続き
ひ  つ づ  

、障
しょう

がいのある方々
かたがた

の就労
しゅうろう

を支援
し え ん

する施設
し せ つ

や事業
じぎょう

などの情報
じょうほう

提供
ていきょう

に努
つと

めてまいりたいと 考
かんが

えております。 

（保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

局
きょく

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

部
ぶ

） 
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【提言
ていげん

3-2】企業
きぎょう

等
とう

に対する
た い   

障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

の理解
り か い

促進
そくしん

 

○国
くに

における 障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

の取組
とりくみ

は、 着 々
ちゃくちゃく

と進んで
す す   

おりますが、

制度
せ い ど

の充実
じゅうじつ

はもちろん、企業
きぎょう

等
とう

が 障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

に理解
り か い

と関心
かんしん

を

もつことが重要
じゅうよう

です。 

○ 障
しょう

がいのある方
かた

の働き方
はたら かた

は色々
いろいろ

あり、その方
かた

にあった職場
しょくば

環境
かんきょう

を整える
ととの    

ことで、能力
のうりょく

が発揮
は っ き

されます。 

○ 障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

がさらに促進
そくしん

されるとともに、雇用
こ よ う

が継続
けいぞく

され職場
しょくば

に定着
ていちゃく

できるよう、企業
きぎょう

等
とう

に対する
た い   

雇用
こ よ う

推進
すいしん

のための支援
し え ん

をさら

に充実
じゅうじつ

していく必要
ひつよう

があると 考
かんが

えます。 

○ 障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

にあたっては、特定
とくてい

の 障
しょう

がい種別
しゅべつ

に隔たる
へ だ   

ことな

く、様々
さまざま

な 障
しょう

がい種別
しゅべつ

や程度
て い ど

の方
かた

を雇用
こ よ う

するべきと 考
かんが

えます。 

○札幌市
さ っ ぽ ろ し

が率先
そっせん

して、就労
しゅうろう

体験
たいけん

の機会
き か い

を提供
ていきょう

したり、 障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

を積極的
せっきょくてき

に推進
すいしん

することが重要
じゅうよう

であると思い
お も  

ます。 

【取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

】 

■平成
へいせい

23年度
ね ん ど

実施
じ っ し

済
ずみ

 

札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、毎
まい

年
とし

、北海道
ほっかいどう

労働
ろうどう

局
きょく

と共催
きょうさい

で、障
しょう

がいのある方
かた

を対象
たいしょう

とした 就 職
しゅうしょく

面接会
めんせつかい

を年
ねん

2回
かい

開催
かいさい

しております。 

平成
へいせい

23年度
ね ん ど

は 10月
がつ

と 2月
がつ

に 就 職
しゅうしょく

面接会
めんせつかい

を開催
かいさい

し、合わせて
あ    

延べ 103 社
の     し ゃ

の参加
さ ん か

があり、この面接会
めんせつかい

により 就 職
しゅうしょく

した方
かた

は 97名
めい

となっております。 

こうした面接会
めんせつかい

を通じて
つ う   

より一層
いっそう

障
しょう

がいのある方
かた

と企業
きぎょう

の

相互
そ う ご

理解
り か い

が進む
す す  

よう、努
つと

めてまいりたいと 考
かんが

えております。 

（経
けい

済
ざい

局
きょく

雇用
こ よ う

推進
すいしん

部
ぶ

） 



 

 
- 18 - 

 

 

 

■平成
へいせい

23年度
ね ん ど

実施
じ っ し

済
ずみ

 

札幌市
さ っ ぽ ろ し

においては、企業
きぎょう

等
とう

に対する
た い   

障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

や、理解
り か い

促進
そくしん

を図る
は か  

など、 障
しょう

がいのある方
かた

の雇用
こ よ う

の場
ば

の

確保
か く ほ

に向けて
む   

取り組んで
と  く   

おります。 

例えば
た と   

、障
しょう

がい者
しゃ

就 業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

所
しょ

においては、平成
へいせい

23年
ねん

10月
がつ

からジョブサポーター
じ ょ ぶ さ ぽ ー た ー

を配置
は い ち

し、職場
しょくば

訓練
くんれん

等
とう

の時期
じ き

から、

企業
きぎょう

や 障
しょう

がいのある方
かた

の 間
あいだ

に立って
た   

、直接
ちょくせつ

支援
し え ん

を行う
おこな 

ことが

可能
か の う

となりました。 

また、平成
へいせい

18年
ねん

10月
がつ

から、障
しょう

がいのある人
ひと

もない人
ひと

も、ともに

働く
はたら 

ことのできる場
ば

を目指した
め ざ   

「札幌市
さ っ ぽ ろ し

障
しょう

がい者
しゃ

協働
きょうどう

事業
じぎょう

」を

行って
おこな   

おります。この事業
じぎょう

は、障
しょう

がいのある方
かた

を５人
 に ん

以上
いじょう

雇用
こ よ う

し、

他
た

の 従 業 員
じゅうぎょういん

からサポート
さ ぽ ー と

を受けながら
う     

共
とも

に働く
はたら 

ことにより、

事業
じぎょう

としての収益性
しゅうえきせい

を確保
か く ほ

しつつ、 障
しょう

がいのある方
かた

の継続
けいぞく

した

雇用
こ よ う

の場
ば

となるよう、運営
うんえい

経費
け い ひ

に対する
た い   

補助
ほ じ ょ

を行って
おこな   

おります。

現在
げんざい

11ヵ所
か し ょ

で 60名
めい

以上
いじょう

の 障
しょう

がいのある方
かた

が雇用
こ よ う

契約
けいやく

を結んで
む す   

働いて
はたら   

おります。 

さらに、平成
へいせい

23年
ねん

12月
がつ

からは、 障
しょう

がいのある方
かた

の雇用
こ よ う

をより

進める
す す   

ために、民間
みんかん

企業
きぎょう

等
とう

に対して
た い   

、障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

の理解
り か い

を促進
そくしん

するためのセミナー
せ み な ー

等
とう

を行う
おこな 

「札幌市
さ っ ぽ ろ し

障
しょう

がい者
しゃ

元気
げ ん き

スキルアップ
す き る あ っ ぷ

事業
じぎょう

」を実施
じ っ し

しております。この事業
じぎょう

では、セミナー
せ み な ー

の他
ほか

、障
しょう

が

いのある方
かた

を雇用
こ よ う

する民間
みんかん

企業
きぎょう

を開拓
かいたく

したり、障
しょう

がいのある方
かた

と

民間
みんかん

企業
きぎょう

を結びつけて
む す     

（マッチング
ま っ ち ん ぐ

）、就 職 者
しゅうしょくしゃ

を増やしたり
ふ    

して
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おります。 

今後
こ ん ご

とも、これらの事業
じぎょう

を通じて
つ う   

、障
しょう

がいのある方
かた

の雇用
こ よ う

の 場
じょう

の確保
か く ほ

に向けて
む   

取り組
と  く

んでまいりたいと 考
かんが

えております。 

（保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

局
きょく

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

部
ぶ

） 

 

 

■平成
へいせい

23年度
ね ん ど

実施
じ っ し

済
ずみ

  

札幌市
さ っ ぽ ろ し

では平成
へいせい

15年度
ね ん ど

から身体
しんたい

に 障
しょう

がいのある方
かた

を対象
たいしょう

とし

た採用選
さいようせん

考
こう

を実施
じ っ し

しております。今後
こ ん ご

も 障
しょう

がいのある方
かた

の雇用
こ よ う

促進
そくしん

に努
つと

めてまいりたいと 考
かんが

えております。 

（総務
そ う む

局
きょく

職員
しょくいん

部
ぶ

） 

 

 

 


