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前文 1 

私
わたし

 た ち の 思
おも

 い 

 

平成
へいせい

１６年
ねん

（２００４年
ねん

）から施行
し こ う

された障
しょう

がい者
しゃ

による政策
せいさく

提言
ていげん

サポ

ーターも本年
ほんねん

で４回目
か い め

の政策
せいさく

提言書
ていげんしょ

を提出
ていしゅつ

することとなりました。 

政策
せいさく

提言
ていげん

サポーターも第
だい

２期
き

から第
だい

３期
き

へ引継
ひ き つ

ぎされることとなります

が、引
ひ

き続
つづ

き多
おお

くの意見
い け ん

や要望
ようぼう

が寄
よ

せられます。当初
とうしょ

の意見
い け ん

や要望
ようぼう

の多
おお

さに

は及
およ

びませんが、多
おお

くの障
しょう

がい者
し ゃ

が福祉
ふ く し

政策
せいさく

の充実
じゅうじつ

を望
のぞ

んでいるというこ

とでもあります。 

この政策
せいさく

提言
ていげん

サポーター制度
せ い ど

は、多
おお

くの障
しょう

がい者
しゃ

が「自分
じ ぶ ん

たちの声
こえ

」を

反映
はんえい

させる仕組
し く

みとして待
ま

ち望
のぞ

んでいたものであります。 

しかしながら、平成
へいせい

１８年
ねん

（２００６年
ねん

）に施行
し こ う

された障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
しえんほう

は、実際
じっさい

に地域
ち い き

で暮
く

らす私
わたし

たちに少
すく

なからず影響
えいきょう

を与
あた

えました。 

特
とく

にめまぐるしく変
か

わる制度
せ い ど

やサービスなどの情報
じょうほう

について詳
くわ

しく知
し

ら

ない障
しょう

がい者
しゃ

や家族
か ぞ く

も多
おお

いという現状
げんじょう

があります。さらに利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

や同
おな

じ障
しょう

がい者
しゃ

でありながら、障
しょう

がいの種別
しゅべつ

が違
ちが

うことでサービスが制限
せいげん

され

ているなどの新
あら

たな格差
か く さ

もあります。 

これらを踏
ふ

まえて、さらに政策
せいさく

提言
ていげん

サポーターの役割
やくわり

と札幌市
さっぽろし

における

障
しょう

がい者
しゃ

福祉
ふ く し

について一層
いっそう

の充実
じゅうじつ

が望
のぞ

まれます。 

上田
う え だ

市長
しちょう

には、提言
ていげん

の内容
ないよう

を誰
だれ

もが安心
あんしん

して安全
あんぜん

に暮
く

らせる福祉
ふ く し

のまちづ

くりに反映
はんえい

していただき、より一層
そう

の障
しょう

がい者
しゃ

福祉
ふ く し

の充実
じゅうじつ

につながるよう

に心
こころ

から期待
き た い

し、私
わたし

たちの提言
ていげん

といたします。 

 

 

平成
へいせい

20年
ねん

(2008年
ねん

) 2月
がつ

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

による政策
せいさく

提言
ていげん

サポーター 一同
いちどう

 



提言 1 

提
てい

      言
げん

 

 

７つの重点
じゅうてん

課題
か だ い

 

１．だれもが暮
く

らしやすい「まちづくり」をめざして 

（ユニバーサルデザインのまちづくり） 

２．障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
し え ん ほ う

への対応
たいおう

について 

３．就労
しゅうろう

支援
し え ん

と雇用
こ よ う

について 

４．教育
きょういく

について 

５．防災
ぼ う さ い

について 

６．住
す

まいについて 

７．提言
ていげん

の実行
じ っ こ う

とサポーター制度
せ い ど

の周知
し ゅ う ち

等
と う

について 
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１．だれもが暮
く

らしやすい「まちづくり」をめざして 

（ユニバーサルデザインのまちづくり） 

○提言
ていげん

 

・過去
か こ

の提言
ていげん

に関
かん

して札幌市
さ っ ぽ ろ し

の取
と

り組
く

み状況
じょうきょう

があるが、より一層
い っそ う

安心
あんしん

して暮
く

らせるまち

を目指
め ざ

して以下
い か

を提案
ていあん

する。 

・ユニバーサルデザインの 考
かんが

え方
かた

に基
も と

づいたバリアのない計画的
けいかくてき

なまちづくりを推進
すいしん

す

る必要
ひつよう

がある。 

・障
しょう

がい者
し ゃ

も高齢者
こ うれい し ゃ

も、だれもが安心
あんしん

して暮
く

らせる札幌
さっ ぽろ

を目指
め ざ

す。 

・ユニバーサルデザインのまちづくりを進
すす

めると共
と も

に心
こころ

を伝
つた

えるために広
ひろ

く市民
し み ん

に呼
よ

びか

けて具体的
ぐ た い て き

なまちづくりをしていくための議論
ぎ ろ ん

を 行
おこな

うとともに併
あわ

せて啓蒙
けい もう

を 行
おこな

ってほし

い。 

 

○事例
じ れ い

から学
まな

ぶ 

・はじめから市民
し み ん

が議論
ぎ ろ ん

に加
く わ

わり作
つ く

ったもの 

市内
し な い

公園
こ うえ ん

のバリアフリー化
か

に関
かん

する議論
ぎ ろ ん

（市民
し み ん

、市
し

担当者
た ん と う し ゃ

、公園
こ うえ ん

設計
せっけい

業者
ぎょうしゃ

などによる）か

ら派生
は せ い

して新
あら

たな公園
こ う えん

を作
つ く

った。 

     ↓ 

南区
みなみく

 藤野
ふ じ の

むくどり公園
こ うえ ん

 ＝ 障
しょう

がいのある子
こ

もない子
こ

も一緒
い っ し ょ

に遊
あそ

べる。 

                  公園
こ うえ ん

や遊具
ゆ う ぐ

のデザインも市民
し み ん

に好評
こうひょう

。 

・既設
き せ つ

のものを活用
かつよう

 

障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だんたい

などからの要望
よ う ぼ う

で東豊
と う ほ う

線
せん

開通
かいつう

に伴
ともな

い地下鉄
ち か て つ

エレベーターを一般
いっぱん

開放
かいほう

し

た。 
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     ↓ 

障害者
しょうがいしゃ

専用
せんよう

という 考
かんが

え方
かた

から市民
し み ん

共有
きょうゆう

の財産
ざいさん

という 考
かんが

え方
かた

に変
か

わったが、使
つか

い方
かた

のモ

ラルが未成熟
みせいじゅく

。（譲
ゆず

り合
あ

いの不足
ふ そ く

など） 

 

・既設
き せ つ

のものから変更
へんこう

 

市内
し な い

の案内
あんない

表示
ひ ょ う じ

については知的
ち て き

障
しょう

がい者
し ゃ

や観光
かんこう

などで 訪
おとず

れる外国人
が いこ くじ ん

にも分
わ

かりにく

い。 

また、音声
おんせい

による案内
あんない

のみでは、聴覚障
ちょうかくしょう

がい者
し ゃ

にとって分
わ

かりにくい。 

視覚障
し か く し ょ う

がい者
し ゃ

にとって、種々
し ゅ じ ゅ

の案内板
あんないばん

は、色
いろ

の組
く

み合
あ

わせによっては内容
ないよ う

が分
わ

かりにく

く、既存
き そ ん

の建物
たてもの

のデザインや色
いろ

によっては空間
く う か ん

把握
は あ く

しにくく、移動
い ど う

しにくい。 

     ↓ 

障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

や外国人
が いこ くじ ん

などの視点
し て ん

を入
い

れて改
かい

修
しゅう

すべき。 

 

 その他
た

、サポーターに寄
よ

せられた要望
よ う ぼ う

で、段差
だ ん さ

ができたバス停
てい

周辺
しゅうへん

の改修
かいしゅう

工事
こ う じ

や点字
て ん じ

タ

イルの敷設
ふ せ つ

、市
し

役所本
や くし ょほ ん

庁舎
ちょうしゃ

に多目的
た も く て き

トイレ設置
せ っ ち

が 行
おこな

われた例
れい

がある。 
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◆ユニバーサルデザインを基本
き ほ ん

とした福祉
ふ く し

のまちづくりとは 

 

  人
じん

を社会
しゃかい

の環境
かんきょう

に合
あ

わせる 

   バリアを除去
じ ょ き ょ

する 

   福祉
ふ く し

配慮
はいり ょ

による 

まちづくり 

 

 

 

◎一人
ひ と り

ひとりが大切
たいせつ

にされる社会
しゃかい

 

◎だれもが、安心
あんしん

して暮
く

らし続
つづ

けることのできる社会
しゃかい

 

◎だれもが、自由
じ ゆ う

に移動
い ど う

でき、積極的
せっきょくてき

に社会
しゃかい

参画
さ ん か く

のできる社会
しゃかい

 

 

◆ユニバーサルデザインとは 

障
しょう

がいの有無
う む

、年齢
ねんれい

、性別
せいべつ

、国籍
こ く せ き

、個人
こ じ ん

の能力
のうりょく

に関
かか

わらず、はじめからできるだけ多
おお

くの人
ひと

が利用
り よ う

可能
か の う

なように利用者本
り よ う し ゃ ほ ん

位
い

の 考
かんが

え方
かた

に立
た

ったデザイン。 

提唱者
ていしょうしゃ

はノースカロライナ州立
しゅうりつ

大学
だいがく

（米
べい

）のロナルド・メイスである。 

自身
じ し ん

も身体
しんたい

に障
しょう

がいをもつメイスは１９８０年代
ねんだい

、それまでのバリアフリーの概念
がいねん

に代
か

わって、

「できるだけ多
おお

くの人
ひと

が利用
り よ う

可能
か の う

であるように製品
せいひん

、建物
たてもの

、空間
く う か ん

をデザインすること」をユニ 

バーサルデザインとして定義
て い ぎ

した。 

 

◆ユニバーサルデザインとバリアフリー 

ともにすべての人
ひと

の平等
びょうどう

な社会
しゃかい

参加
さ ん か

を目指
め ざ

すものであるが、ユニバーサルデザインは、    

「できるだけ多
おお

くの人
ひと

にとってより快適
かいてき

な環境
かんきょう

とするため、はじめからあらゆる方法
ほうほ う

でバリア

（障壁
しょうへき

）を生
う

み出
だ

さないようにするもの」であり、バリアの存在
そんざい

を前提
ぜんてい

として、その除去
じ ょ き ょ

を 行
おこな

う

バリアフリーを包含
ほうがん

し、発展
はってん

させた 考
かんが

え方
かた

である。 

人
ひと

をまちづくりの中心
ちゅうしん

にする 

 多様
た よ う

な生
い

き方
かた

の尊重
そんちょう

 

 安心
あんしん

・快適
かいてき

なまち 

障
しょう

が い 者
し ゃ

、 高齢
こうれい

者
し ゃ

、 女性
じょせい

、

子供
こ ど も

、外国人
がい こ くじ ん

、福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

など 
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２．障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
し え ん ほ う

への対応
たいおう

について 

○提言
ていげん

 

・サポーター懇談会
こんだんかい

や意見
い け ん

交換会
こうかんかい

に限
かぎ

らず、札幌市
さ っ ぽ ろ し

に寄
よ

せられる様々
さまざま

な障
しょう

がい者
し ゃ

の声
こ え

に真摯
し ん し

に対応
たいおう

し、札幌市
さ っ ぽ ろ し

の政策
せ い さ く

に反映
はんえい

させてほしい。   

・ニーズに即
そ く

したサービス量
りょう

の確保
か く ほ

が重要
じゅうよう

（サービス量
りょう

の上限
じょうげん

問題
もんだい

）。 

 24時間
じ か ん

介助
かいじょ

の拡充
かくじゅう

を含
ふ く

め、障
しょう

がい者
し ゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

の支援
し え ん

など障
しょう

がい者
し ゃ

を取
と

り巻
ま

く

諸課題
し ょ か だ い

について、真剣
しんけん

に議論
ぎ ろ ん

を進
すす

めてほしい。 

・サービス格差
か く さ

の是正
ぜ せ い

と利用
り よ う

抑制
よ くせ い

にならないように支援
し え ん

が必要
ひつよう

である。 

・障
しょう

がい者
し ゃ

の生活
せいかつ

を取
と

り巻
ま

く様々
さまざま

な部分
ぶ ぶ ん

での支援
し え ん

の必要性
ひつようせい

がある。 

・制度
せ い ど

やサービス内容
ないよ う

の変更
へんこう

等
と う

の情報
じょうほう

は分
わ

かりやすく、早
はや

めに市民
し み ん

に提供
ていきょう

する。 

・相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

。 

・移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

など札幌市
さ っ ぽ ろ し

が行
おこな

う地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

の充実
じゅうじつ

。 

・今後
こ ん ご

増加
ぞ う か

してくる空
あ

き教室
きょうしつ

の有効
ゆ う こ う

活用
かつよう

（地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センターなど） 

・現状
げんじょう

を踏
ふ

まえての障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
し え ん ほ う

の課題
か だ い

などを国
く に

へ要望
よ う ぼ う

をしてほしい。 

・ケア付
つ

き住宅
じゅうたく

（札幌市西区
さ っ ぽ ろ し に し く

）のあり方
かた

について、現在
げんざい

の入居者
にゅうきょしゃ

に影響
えいきょう

が出
で

ないように、

また先駆的
せ ん く て き

な役割
やくわ り

も踏
ふ

まえて、今後
こ ん ご

のあり方
かた

について早急
さっきゅう

な議論
ぎ ろ ん

をしてほしい。 

 

○具体的
ぐ た い て き

には 

費用
ひ よ う

負担
ふ た ん

についての軽減
けいげん

策
さ く

の実施
じ っ し

。 

その他
た

、内容
ないよ う

は非常
ひ じ ょ う

に多岐
た き

にわたるために個別
こ べ つ

意見
い け ん

参照
さんしょう

。 
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○事例
じ れ い

から学
まな

ぶ 

・施設
し せ つ

から地域
ち い き

への移行
い こ う

支援
し え ん

について 

施設
し せ つ

から出
で

て札幌
さっ ぽろ

に暮
く

らし始
はじ

めた人
ひと

に対
たい

して時間
じ か ん

を置
お

いてからサービス提供
ていきょう

をするの

ではなく、実態
じったい

に即
そ く

して速
すみ

やかにサービスを提供
ていきょう

する。 

 

・第
だい

１期札幌市
さ っ ぽ ろ し

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

（平成
へいせい

18年度
ね ん ど

～平成
へいせい

20年度
ね ん ど

）理念
り ね ん

から 

○基
き

本理念
ほ ん り ね ん

 

１．障
しょう

がい者
し ゃ

の自己
じ こ

決定
けってい

と自己
じ こ

選択
せんたく

の尊重
そんちょう

  

２．三障
さんしょう

がいの一元化
い ち げ ん か

 

３．地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

や就労
しゅうろう

支援
し え ん

等
と う

の課題
か だ い

に対応
たいおう

したサービス基盤
き ば ん

の整備
せ い び

 

 

○サービスの基本的
き ほ ん て き

な 考
かんが

え方
かた

 

１． どこででも必要
ひつよう

な訪問
ほうもん

系
けい

サービスを保障
ほ し ょ う

  

２． 希望
き ぼ う

する障
しょう

がい者
し ゃ

に日中
にっちゅう

活動
かつどう

サービスを保障
ほ し ょ う

  

３． グループホーム等
と う

の充実
じゅうじつ

を図
はか

り、施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

・入院
にゅういん

から地域
ち い き

生活
せいかつ

への移行
い こ う

を 

推進
すいしん

  

４． 福祉
ふ く し

施設
し せ つ

から一般
いっぱん

就労
しゅうろう

への移行
い こ う

等
と う

を推進
すいしん
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３．就労
しゅうろう

支援
し え ん

と雇用
こ よ う

について 

○提言
ていげん

 

・障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
し え ん ほ う

では「就労
しゅうろう

」も大
おお

きな目標
もくひょう

となっているが、福祉的
ふ く し て き

な就労
しゅうろう

からの脱皮
だ っ ぴ

をめざし所得
し ょ と く

保障
ほ し ょ う

につなげるように札幌市
さ っ ぽ ろ し

としても取
と

り組
く

みを 行
おこな

ってほしい。 

・就職
しゅうしょく

活動
かつどう

への支援
し え ん

。 

 →  Ｉ Ｔ
アイティー

技術
ぎじゅつ

やヘルパーなど就労
しゅうろう

に役立
や く だ

つ技術
ぎじゅつ

の講習
こうしゅう

などへの支援
し え ん

。 

・ 障
しょう

がい者
し ゃ

に合
あ

った就労
しゅうろう

形態
けいたい

の提案
ていあん

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

として行
おこな

ってほしい。 

 → ワークシェア（仕事
し ご と

を分
わ

け合
あ

い個人
こ じ ん

の負担
ふ た ん

を減
へ

らす）、パートタイム（短時間
た ん じ か ん

就労
しゅうろう

）な

どについても障
しょう

がい者
し ゃ

に向
む

いている就労
しゅうろう

形態
けいたい

である。 

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

として、今後
こ ん ご

は身体障
しんたいしょう

がい者
し ゃ

に限
かぎ

らず、他
た

の障
しょう

がいについても積極的
せっきょくてき

雇用
こ よ う

を 行
おこな

ってほしい。併
あわ

せて職場
し ょ く ば

での介助者
か いじ ょし ゃ

についても導入
どうにゅう

検討
けん と う

を 行
おこな

ってほしい。 

 → 独立
ど く り つ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

高齢
こうれい

・障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

支援
し え ん

機構
き こ う

で介助者
かい じょ しゃ

に対する
た い     

支援
し え ん

が行 わ れ て
おこな          

い

るが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

としても制度
せ い ど

の活用
かつよう

を進める
すす     

ために積極的
せっきょくてき

なＰＲ
ﾋﾟｰｱｰﾙ

を行 っ
おこな   

てほしい。 

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

として障
しょう

がい者
し ゃ

の就労
しゅうろう

体験
たいけん

を促進
そ く し ん

するために障
しょう

がい者
し ゃ

雇用
こ よ う

インターシップ

（就労
しゅうろう

短期
た ん き

体験
たいけん

）制度
せ い ど

の提案
ていあん

を 行
おこな

ってほしい。 

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、障
しょう

がい者
し ゃ

多数
た す う

雇用
こ よ う

企業
き ぎ ょ う

を指定
し て い

し、入札
にゅうさつ

条件
じょうけん

の緩和
か ん わ

を通
つ う

じて障
しょう

がい者
し ゃ

雇用
こ よ う

継続
けいぞく

と雇用増
こ よ う ぞ う

につなげることを 行
おこな

っているが、指定
し て い

管理者
か ん り し ゃ

制度
せ い ど

の応募
お う ぼ

条件
じょうけん

に障
しょう

が

い者
し ゃ

雇用
こ よ う

を条件
じょうけん

に入
い

れていただきたい。 

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

として障
しょう

がい者
し ゃ

の就労
しゅうろう

支援
し え ん

を行
おこな

っているＮＰＯ
エヌピーオー

などへの支援
し え ん

を 行
おこな

ってほしい。 



提言 8 

 ・就労
しゅうろう

をしたいと思
おも

う、また就労
しゅうろう

している障
しょう

がい者
し ゃ

の悩
なや

みなどの相談
そうだん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

。 

 

 ○事例
じ れ い

に学
まな

ぶ 

  札幌
さっ ぽろ

市内
し な い

では民間
みんかん

の団体
だんたい

が、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

の就労
しゅうろう

支援
し え ん

として雇用
こ よ う

インターシップ（就労
しゅうろう

短期
た ん き

体験
たいけん

）事業
じ ぎ ょ う

を 行
おこな

っており、企業側
きぎょうがわ

にとっても障
しょう

がい者
し ゃ

の理解
り か い

につながり、就労
しゅうろう

する

障
しょう

がい者側
しゃがわ

にも仕事
し ご と

の体験
たいけん

ができるので好評
こうひょう

である。 

 

 ○具体的
ぐ た い て き

には 

  ・障
しょう

がい者
し ゃ

就労
しゅうろう

のあり方
かた

を検討
けん と う

する議論
ぎ ろ ん

を行
おこな

う。 

   障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

団体
だんたい

はもとより、北海道
ほっかいどう

中小
ちゅうしょう

企業家
き ぎ ょ う か

同友会
どうゆうかい

など経済
けいざい

団体
だんたい

にも協力
きょうりょく

を呼
よ

びかけて、「元気
げ ん き

はっけん事業
じ ぎ ょ う

」などにもつなげる。 

 

 

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

元気
げ ん き

はっけん（派遣
は け ん

）事業
じ ぎ ょ う

（平成
へいせい

20年度
ね ん ど

～平成
へいせい

23年度
ね ん ど

まで）から 

○概要
がいよう

 

 十分
じゅうぶん

に 働
はたら

く能力
のうりょく

がありながら、就労
しゅうろう

する場所
ば し ょ

がないため施設
し せ つ

などを利用
り よ う

している 

方々
かたがた

や一般
いっぱん

就労
しゅうろう

からの離職者
り し ょ く し ゃ

、養護
よ う ご

学校
が っ こ う

卒業生
そつぎょうせい

などについて、人材
じんざい

派遣
は け ん

会社
がいしゃ

に 

登録
と う ろ く

し、企業
き ぎ ょ う

などに派遣
は け ん

することにより、障
しょう

がい者
し ゃ

の就労
しゅうろう

を推進
すいしん

する試行的
し こ う て き

事業
じ ぎ ょ う

 

事業
じ ぎ ょ う

は、当面
とう めん

3年間
ねんかん

で、事業費
じ ぎ ょ う ひ

は 3500万円
まんえん

。  

 



提言 9 

４．教育
きょういく

について 

○提言
ていげん

 

・障
しょう

がいがあっても住
す

み慣
な

れた地域
ち い き

の学校
が っ こ う

へ就学
しゅうがく

ができるようにする。 

・学校
が っ こ う

については、障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

、当事者
と う じ し ゃ

の意見
い け ん

によって様々
さまざま

なニーズがある。家族
か ぞ く

（保護者
ほ ご し ゃ

）の意見
い け ん

を尊重
そんちょう

することと、受
う

け入
い

れる学校
が っ こ う

へ、設備
せ つ び

の改善
かいぜん

、教職員
きょうしょくいん

や生徒
せ い と

へ

の啓蒙
けい も う

や教育
きょういく

が必要
ひつよう

である。 

・障
しょう

がい者
し ゃ

への差別
さ べ つ

や偏見
へんけん

をなくすためには教育
きょういく

は重要
じゅうよう

である。特
と く

に義務
ぎ む

教育
きょういく

の中
なか

で

の取
と

り組
く

みが重要
じゅうよう

であると 考
かんが

える。 

・障
しょう

がい者
し ゃ

への理解
り か い

を進
すす

めるために「障
しょう

がい者
し ゃ

出前
で ま え

講師
こ う し

の新設
しんせつ

」（仮称
か し ょ う

）を提案
ていあん

。 

→  ボランティア登録
と う ろ く

などで実績
じっ せき

のある各区
か く く

社会
しゃかい

福祉協
ふ く し き ょ う

議会
ぎ か い

に講師
こ う し

の登録
と う ろ く

を 行
おこな

い、学校
が っ こ う

へ派遣
は け ん

する。 

     →  障
しょう

がい者
し ゃ

講師
こ う し

にはボランティアではなく仕事
し ご と

で関
かか

わってもらう。 

  ・ともに生
い

きる社会
しゃかい

を実現
じつげん

するためにも福祉
ふ く し

教育
きょういく

や総合的
そ う ご うて き

な学習
がくしゅう

での教育
きょういく

は必要
ひつよう

であ

る。 

    →  教育
きょういく

委員会
い い ん か い

を通
つ う

じて各学校
か く が っ こ う

や区
く

社会
しゃかい

福祉協
ふ く し き ょ う

議会
ぎ か い

や各種
か く し ゅ

団体
だんたい

等
と う

を通
つ う

じて内容
ないよう

の充実
じゅうじつ

に向
む

けて検討
けん と う

する。 

    →  福祉
ふ く し

教育
きょういく

 ＝ 互
たが

いを尊重
そんちょう

し、思
おも

いやりをもって助
たす

け合
あ

う心
こころ

を育
そだ

てる。 

                 福祉
ふ く し

と教育
きょういく

の連携
れんけい

。 

 

 



提言 10 

５．防災
ぼ う さ い

について 

○提言
ていげん

 

○災害
さいがい

が起
お

こったときの備
そな

えとして 

  ・市内
し な い

に暮
く

らしている障
しょう

がい者
し ゃ

を想定
そうてい

した避難
ひ な ん

訓練
くんれん

（介助
かいじょ

方法
ほうほ う

も含
ふ く

む）の実施
じ っ し

。 

・障
しょう

がい者
し ゃ

世帯
せ た い

の事前
じ ぜ ん

把握
は あ く

、日頃
ひ ご ろ

のコミュニケーションなど。 

  ・避難
ひ な ん

訓練
くんれん

で明
あき

らかになったハード的
てき

な問題点
もんだいてん

を区
く

や市
し

にかえして、住
す

みやすいまちづ

くりに活かす。日頃
ひ ご ろ

のコミュニケーションによるソフト面
めん

での協力
きょうりょく

関係
かんけい

。 

                       ↓ 

        避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

のハード整備
せ い び

とそれを担
にな

う市民
し み ん

のソフト面
めん

の拡充
かくじゅう

 

○避難
ひ な ん

生活
せいかつ

のために 

  ・自力
じ り き

の移動
い ど う

が困難
こんなん

な方
かた

や、コミュニケーションの困難
こんなん

な方
かた

のために、避難所
ひ な ん じ ょ

に指定
し て い

し

た施設
し せ つ

にはあらかじめバリアフリー設備
せ つ び

を設
も う

けておくこと。 

  ・長期的
ち ょ う き て き

に避難
ひ な ん

生活
せいかつ

を送
お く

らざるを得
え

ない場合は、あらかじめ障
しょう

がい者
し ゃ

専用
せんよう

の避難所
ひ な ん じ ょ

を

何
なん

か所
し ょ

か設定
せってい

しておき、災害
さいがい

直後
ち ょ く ご

は近所
き ん じ ょ

の避難所
ひ な ん じ ょ

に逃
のが

れ、落
お

ち着
つ

いた後
あと

に、専用
せんよう

の

避難所
ひ な ん じ ょ

に移
う つ

る。被災
ひ さ い

のショックに加
く わ

え、同
おな

じ障
しょう

がい者
し ゃ

がいないことによる精神的
せいしんてき

な不安
ふ あ ん

を除
のぞ

くことと、支援
し え ん

がしやすいことを 考
かんが

えての措置
そ ち

を講
こ う

ずる。 

  ・ライフラインが寸断
すんだん

されたときに生
しょう

じる不便
ふ べ ん

さで、障
しょう

がい者
し ゃ

固有
こ ゆ う

の問題
もんだい

については、あ

らかじめ対策
た い さ く

を 考
かんが

えておくこと。例
たと

えば、障
しょう

がい者用
し ゃ よ う

避難
ひ な ん

スペース、避難所
ひ な ん じ ょ

において、

車
くるま

いすの方
かた

のためのトイレの対応
たいおう

（水
みず

がない場合
ば あ い

）や、視聴覚障
しちょうかくしょう

がい者
し ゃ

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

などを 行
おこな

う。 



提言 11 

６．住
す

まいについて 

○提言
ていげん

 

・障
しょう

がい者
し ゃ

が社会
しゃかい

参加
さ ん か

や就労
しゅうろう

などを 行
おこな

う上
う え

で、住居
じゅうきょ

の問題
もんだい

は重要
じゅうよう

である。 

・市営
し え い

住宅
じゅうたく

の充実
じゅうじつ

と不満
ふ ま ん

が多
おお

い抽
ちゅう

せん落選者
ら く せ ん し ゃ

への優遇
ゆ う ぐ う

方法
ほうほ う

について検討
けん と う

が望
のぞ

まれる。 

  新規
し ん き

市営
し え い

住宅
じゅうたく

についてはもちろんのこと、既存
き そ ん

住宅
じゅうたく

でも改修
かいしゅう

可能
か の う

な住宅
じゅうたく

についてニー

ズに応
お う

じてバリアフリー改修
かいしゅう

を 行
おこな

う。 

・精神障
せいしんしょう

がい者
し ゃ

の退院
たいいん

支援
し え ん

施設
し せ つ

については、病院
びょういん

敷地外
し き ち が い

へ設置
せ っ ち

するように働き
はたら  

かけ

る。 

・障
しょう

がい者
し ゃ

が民間
みんかん

住宅
じゅうたく

、アパートを借
か

りる際
さい

の公的
こ う て き

な保証
ほ し ょ う

制度
せ い ど

の創設
そうせつ

。 

 特
と く

に知的
ち て き

障
しょう

がい者
し ゃ

、精神障
せいしんしょう

がい者
し ゃ

が民間
みんかん

住宅
じゅうたく

を借
か

りる際
さい

に保証
ほ し ょ う

する。 

   民間
みんかん

住宅
じゅうたく

、アパートが借
か

りやすくするために不動産
ふ ど う さ ん

業者
ぎょうしゃ

（団体
だんたい

）などとの連携
れんけい

を図
はか

る。 

  ・グループホーム（共同
きょうどう

住宅
じゅうたく

）の拡充
かくじゅう

を図
はか

る。 
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７．提言
ていげん

の実行
じ っ こ う

とサポーター制度
せ い ど

の周知
し ゅ う ち

等
と う

について 

○提言
ていげん

 

 ・提言書
ていげんしょ

と進捗
しんちょく

内容
ないよ う

（回答
かいと う

）をＨＰに掲載
けいさい

して市民
し み ん

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

が必要
ひつよう

。 

 ・提言書
ていげんしょ

は市長
し ち ょ う

に提出後
ていしゅつご

に議会
ぎ か い

の各会派
か く か い は

、市
し

記者
き し ゃ

クラブにも配布
は い ふ

してほしい。 

 ・提言書
ていげんしょ

に対
たい

する進捗
しんちょく

状況
じょうきょう

について、各部局
か く ぶ き ょ く

との懇談会
こんだんかい

を開
ひら

き、取
と

り組
く

みを聞
き

くとともに、

提言
ていげん

についての補足
ほ そ く

を 行
おこな

う。  

→補足
ほ そ く

があれば、随時
ず い じ

ＨＰに掲載
けいさい

する。 

 ・市
し

窓口
まどぐち

でのサポーター制度
せ い ど

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

を充実
じゅうじつ

してほしい。 

 ・マスコミへのサポーター関連
かんれん

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

を 行
おこな

ってほしい。 

 ・市長
し ち ょ う

とサポーターとの意見
い け ん

交換
こうかん

の場
ば

についても充実
じゅうじつ

してほしい。 

 ・過去
か こ

の提言
ていげん

で課題
か だ い

となっている部分
ぶ ぶ ん

についての進捗
しんちょく

について情報
じょうほう

提供
ていきょう

が必要
ひつよう

。 

 



個別意見 1 

【平成
へいせい

19年度
ね ん ど

提言書
ていげんしょ

・資料
しりょう

】 

 

 

 

  凡例
はんれい

：〔19懇
こん

①〕＝平成
へいせい

19年度
ねんど

第
だい

1回
かい

懇談 会
こんだんかい

、 

     〔19 聴
ちょう

②〕＝平成
へいせい

19年度
ねんど

第
だい

2回
かい

意見
いけん

聴 取
ちょうしゅ

、 

     〔施
し

〕＝施設
しせつ

等
とう

訪問
ほうもん

、〔募
ぼ

〕＝募集
ぼしゅう

意見
いけん

、〔団
だん

〕＝団体
だんたい

意見
いけん

、 

     〔サ〕＝サポーター意見
いけん

 

 

１ 理解
り か い

促進
そくしん

 

 (1) 「 障
しょう

がい」について、地域
ち い き

の人
ひと

に理解
り か い

してもらえるようにしてほしい。

〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（2 級
きゅう

）・19 聴
ちょう

①〕 

 (2) 就 労
しゅうろう

しているが、周
まわ

りの人
ひと

に理解
り か い

されない。 障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

する差別
さ べ つ

をなく

すようにしてほしい。〔知的
ち て き

障
しょう

がい（Ｂ－）・19懇
こん

①〕 

 

２ 障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
し え ん ほ う

 

 (1) ヘルパーの技術
ぎじゅつ

アップと人材
じんざい

確保
か く ほ

対策
たいさく

を講
こう

じてほしい。〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

・施
し

〕 

 (2) 学校
がっこう

生活
せいかつ

の場面
ば め ん

でも、自立
じ り つ

支援法
し え ん ほ う

のサービスを利用
り よ う

できるようにしてほしい。

〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（2 級
きゅう

）・募
ぼ

〕 

 (3) 一般
いっぱん

就 労
しゅうろう

している 障
しょう

がい者
しゃ

は、自立
じ り つ

支援法
し え ん ほ う

のヘルパーの自己
じ こ

負担
ふ た ん

（1割
わり

）

を払
はら

えるが、会社
かいしゃ

の都合
つ ご う

で解雇
か い こ

された 障
しょう

がい者
しゃ

は、1割
わり

負担
ふ た ん

を支払
し は ら

うのが

大変
たいへん

なので、何
なん

らかの方法
ほうほう

を 考
かんが

えてほしい。〔知的
ち て き

障
しょう

がい・募
ぼ

〕 

 (4) 自己
じ こ

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

（自立
じ り つ

支援法
し え ん ほ う

になってから負担
ふ た ん

が増
ふ

えた。）〔精神 障
せいしんしょう

が

い・19 聴
ちょう

③〕 

 (5) 道
どう

の人
ひと

も市
し

の人
ひと

も 忙
いそが

しいことは分
わ

かりますが、年
ねん

に何回
なんかい

かは、家族
か ぞ く

や職 員
しょくいん

、

障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

に、自立
じ り つ

支援法
し え ん ほ う

の説明会
せつめいかい

や意見
い け ん

交換
こうかん

の場
ば

を作
つく

ってほしい。

〔知的
ち て き

障
しょう

がい・募
ぼ

〕 

市民
し み ん

から寄
よ

せられた意見
い け ん

や提案
ていあん
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 (6) 自立
じ り つ

支援法
し え ん ほ う

のことを決
き

めるときには、 必
かなら

ず 障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

の意見
い け ん

を聴
き

いてほ

しい。役所
やくしょ

だけで決
き

めないで。〔知的
ち て き

障
しょう

がい・募
ぼ

〕 

 (7) 障
しょう

がいのある人
ひと

にも分
わ

かりやすいパンフレットを作
つく

ってほしい。〔知的
ち て き

障
しょう

がい・募
ぼ

〕 

 

３ 福祉
ふ く し

サービス 

 (1) 移動
い ど う

支援
し え ん

について 

  ア 移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

できる範囲
は ん い

について「Ｑ＆Ａ」を出
だ

してほしい。（片道
かたみち

だ

け利用
り よ う

できる場合
ば あ い

の要件
ようけん

など）〔視覚障
しかくしょう

がい・19懇
こん

②〕 

  イ ヘルパーに、プールへ連
つ

れて行
い

ってもらっているが、プールの中
なか

では介助
かいじょ

してもらえない。介助
かいじょ

できるようにすべきだ。〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

・施
し

〕 

  ウ ヘルパーとお酒
さけ

も飲
の

みに行
い

けない。パチンコや競馬
け い ば

をしに行
い

ってもいけな

いというのはおかしい。〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

・施
し

〕 

 (2) 介護
か い ご

保険
ほ け ん

について 

  ア 要介護
よ う か い ご

認定
にんてい

区分
く ぶ ん

に関係
かんけい

なく、施設
し せ つ

に入
はい

れるようにしてほしい。〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

・内部障
ないぶしょう

がい（2 級
きゅう

）・19 聴
ちょう

②〕 

  イ ヘルパーに、「今日
き ょ う

は寝室
しんしつ

の掃除
そ う じ

をやめて、ガラス拭
ふ

きを」とお願
ねが

いして

も、契約
けいやく

にないからと 断
ことわ

られる。もっと柔 軟
じゅうなん

に対応
たいおう

するように指導
し ど う

すべき

だ。〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

・内部障
ないぶしょう

がい（2 級
きゅう

）・19 聴
ちょう

②〕 

  ウ 介護
か い ご

保険料
ほけんりょう

を無料
むりょう

にしてほしい。〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

・内部障
ないぶしょう

がい（2 級
きゅう

）・

19 聴
ちょう

②〕 

  エ 要介護度
よ う か い ご ど

2に認定
にんてい

され、ヘルパーの利用
り よ う

申込
もうしこ

みをしたが、（利用者
り よ う し ゃ

が多
おお

い

ため）利用
り よ う

できるまでに１か月
げつ

かかると言
い

われた。利用者
り よ う し ゃ

が多
おお

いのは分
わ

かる

が、優先
ゆうせん

順位
じゅんい

等
とう

をきちんと考慮
こうりょ

するようにさせてほしい。〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（3

級
きゅう

）・19 聴
ちょう

③〕 

 (3) ストーマの自己
じ こ

負担
ふ た ん

が、以前
い ぜ ん

は無料
むりょう

だったのに、有 料
ゆうりょう

（1,880円
えん

）になっ

た。以前
い ぜ ん

のように無料
むりょう

にしてほしい。〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

・内部障
ないぶしょう

がい（2 級
きゅう

）・

19 聴
ちょう

②〕 
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 (4) 使
つか

っている 車
くるま

いすが使用
し よ う

できなくなったので、区
く

役所
やくしょ

に申請
しんせい

に行
い

くと、

「修理
しゅうり

するように」「（介護
か い ご

保険
ほ け ん

で）リースしなさい」と言
い

われた。修理
しゅうり

もで

きないし、リースの 車
くるま

いすは自分
じ ぶ ん

の身体
か ら だ

に合
あ

わないから申請
しんせい

しているのに、

その言
い

い方
かた

はおかしいのではないか。〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（3 級
きゅう

）・19 聴
ちょう

③〕 

 (5) 全身性障
ぜんしんせいしょう

がいで人工
じんこう

呼吸器
こ き ゅ う き

を使用
し よ う

しており、24時間
じ か ん

介護
か い ご

が必要
ひつよう

であるが、

現在
げんざい

の支給 量
しきゅうりょう

は1日
にち

10時間
じ か ん

ほどしかない。支給 量
しきゅうりょう

を1日
にち

24時間
じ か ん

となるよう

にしてほしい。〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

・19懇
こん

②〕 

 (6) 小規模
し ょ う き ぼ

作業所
さぎょうしょ

が自立
じ り つ

支援法
し え ん ほ う

によって移行
い こ う

した「地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター」は、

福祉的
ふ く し て き

居場所
い ば し ょ

・ 社会
しゃかい

参加
さ ん か

の 意味合
い み あ

い が 強
つよ

い で す 。 札幌市
さ っ ぽ ろ し

は 、 19 年度
ね ん ど

は

「利用料
りようりょう

・無料
むりょう

」としていますが、20年度
ね ん ど

以降
い こ う

も（小樽市
お た る し

・旭川市
あさひかわし

と同様
どうよう

に）恒久 的
こうきゅうてき

に「利用料
りようりょう

・無料
むりょう

」としてほしい。〔精神 障
せいしんしょう

がい・募
ぼ

〕
）

 

 (7) 地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センターは、19年度
ね ん ど

は利用料
りようりょう

任意
に ん い

となっているが、20年度
ね ん ど

以降
い こ う

も利用料
りようりょう

は任意
に ん い

としてほしい。仮
かり

に、20年度
ね ん ど

から利用料
りようりょう

がかかることに

なっても、月
つき

1,000円
えん

程度
て い ど

にしてほしい。また、20年度
ね ん ど

以降
い こ う

に利用料
りようりょう

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

、個別
こ べ つ

の利用料
りようりょう

負担
ふ た ん

の 上 限
じょうげん

額
がく

を低
ひく

くなるようにしてほしい。

〔精神 障
せいしんしょう

がい・募
ぼ

〕 

 

４ 就 労
しゅうろう

支援
し え ん

 

 (1) 障
しょう

がいのある人
ひと

が（就 労
しゅうろう

に向
む

けて）資格
し か く

を取得
しゅとく

するために必要
ひつよう

な費用
ひ よ う

を

奨 学
しょうがく

金
きん

として支給
しきゅう

する制度
せ い ど

を確立
かくりつ

してほしい。〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

・施
し

〕 

 (2) ジョブコーチ制度
せ い ど

を充 実
じゅうじつ

してほしい。〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

・施
し

〕 

 (3) 障
しょう

がい者
しゃ

は、一般
いっぱん

就 労
しゅうろう

できる人
ひと

が多
おお

いので、 働
はたら

ける職場
しょくば

をたくさん作
つく

っ

てほしい。〔知的
ち て き

障
しょう

がい・募
ぼ

〕 

 (4) 軽度
け い ど

の高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

がいにより、 注
ちゅう

意力
いりょく

がなくなっている。こういう人
ひと

に

対
たい

しても就 労
しゅうろう

支援
し え ん

をしてほしい。〔その他
た

・19 聴
ちょう

①〕 
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５ 医療
いりょう

 

 (1) 障
しょう

がいのある人
ひと

は、リハビリが終
お

わるまで、同
おな

じ病 院
びょういん

にいさせてほしい。

（リハビリが終
お

わっていないのに、3か月
げつ

で退院
たいいん

させられると困
こま

る。）〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（1 級
きゅう

）・募
ぼ

〕 

 (2) 身体 障
しんたいしょう

がい1 級
きゅう

であれば、所得
しょとく

に関係
かんけい

なく、医療費
い り ょ う ひ

を無料
むりょう

にしてほしい。

〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（1 級
きゅう

）・募
ぼ

〕 

 (3) 医療費
い り ょ う ひ

が1割
わり

負担
ふ た ん

から2割
わり

負担
ふ た ん

になったことで、 病 院
びょういん

に行
い

けなくなった。

負担
ふ た ん

が大
おお

きく、老後
ろ う ご

が不安
ふ あ ん

である。〔内部障
ないぶしょう

がい・19 聴
ちょう

②〕 

 (4) 精神 障
せいしんしょう

がいの場合
ば あ い

、主治医
し ゅ じ い

以外
い が い

の病 院
びょういん

に行
い

くと3割
わり

負担
ふ た ん

になる。なんとか

してほしい。また、ほかの科
か

に通
かよ

うときも1割
わり

負担
ふ た ん

にしてほしい。〔精神 障
せいしんしょう

がい（2 級
きゅう

）・募
ぼ

〕 

 (5) 高額
こうがく

療養費
りょうようひ

の払 戻
はらいもど

しについては、区
く

役所
やくしょ

に行
い

けない人
ひと

のことを 考
かんが

えてほし

い。通院
つういん

の場合
ば あ い

は、 病 院
びょういん

だけで手続
てつづき

が 完 了
かんりょう

せず、（ 払 戻
はらいもど

しのために）区
く

役所
やくしょ

に行
い

かなければならないことになっているが、 入 院
にゅういん

の場合
ば あ い

と同様
どうよう

に、

払 戻
はらいもど

しが発生
はっせい

しないようにしてほしい。〔
（

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（3 級
きゅう

）・19 聴
ちょう

③〕 

 (6) 夜間
や か ん

救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

の充 実
じゅうじつ

〔精神 障
せいしんしょう

がい・19 聴
ちょう

③〕 

 

６ バリアフリー 

 (1) 駅前
えきまえ

地下
ち か

歩行
ほ こ う

空間
くうかん

について 

  ア 段差
だ ん さ

が無
な

く、楽
らく

に歩
ある

ける空間
くうかん

にしてほしい。〔視覚障
しかくしょう

がい（3 級
きゅう

）・19

懇
こん

①〕 

  イ 設置
せ っ ち

するいすは、座
すわ

り心地
ご こ ち

のよい普通
ふ つ う

のいすにしてほしい。（札幌駅
さっぽろえき

北口
きたぐち

の地下
ち か

歩道
ほ ど う

にあるいすは、芸術 的
げいじゅつてき

なオブジェではあるが、座
すわ

り心地
ご こ ち

が悪
わる

い。）〔視覚障
しかくしょう

がい（3 級
きゅう

）・19懇
こん

①〕 

 (2) エルプラザについて 

  ア ３階
かい

（男女
だんじょ

共 同
きょうどう

参画
さんかく

センター）は、壁
かべ

一面
いちめん

が真
ま

っ白
しろ

で、目
め

の不自由
ふ じ ゆ う

な人
ひと

にとっては、奥行
お く ゆ

きが分
わ

からないなど不便
ふ べ ん

である。移動
い ど う

しやすいように、壁
かべ

に線
せん

を付
つ

けるなどの改善
かいぜん

をしてほしい。〔視覚障
しかくしょう

がい（3 級
きゅう

）・19懇
こん

①〕 
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  イ トイレの表示
ひょうじ

が見
み

づらい。 障
しょう

がい者
しゃ

のことを 考
かんが

えて設計
せっけい

やデザインをし

てほしい。〔視覚障
しかくしょう

がい（3 級
きゅう

）・19懇
こん

①〕 

 (3) 地下鉄
ち か て つ

駅
えき

について 

  ア バスセンター駅
えき

を含
ふく

め、エレベーター未設置
み せ っ ち

駅
えき

すべてに早
はや

くエレベーター

を設置
せ っ ち

してほしい。〔視覚障
しかくしょう

がい（3 級
きゅう

）・19懇
こん

①〕 

  イ バスセンター駅
えき

の9番
ばん

出口
で ぐ ち

の階段
かいだん

の途中
とちゅう

5段
だん

くらいの 所
ところ

に、階段
かいだん

の滑
すべ

り止
ど

めがないところがある。目
め

の不自由
ふ じ ゆ う

な人
ひと

は、その滑
すべ

り止
ど

め（のライン）を頼
たよ

りに階段
かいだん

を降
お

りるので、付
つ

けてほしい。〔視覚障
しかくしょう

がい（3 級
きゅう

）・19懇
こん

①〕 

  ウ 大通 駅
おおどおりえき

・さっぽろ駅
えき

は、改札
かいさつ

からエレベーターまでが遠
とお

く不便
ふ べ ん

。改札
かいさつ

に

近
ちか

いところに移設
い せ つ

してほしい。〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

・施
し

〕 

 (4) 建物
たてもの

を設計
せっけい

する際
さい

には、誰
だれ

にでも分
わ

かりやすいデザイン（ユニバーサルデザ

イン）に配慮
はいりょ

するよう、札幌市
さっぽろいち

立
りつ

大学
だいがく

でも教
おし

えてほしい。〔視覚障
しかくしょう

がい（3

級
きゅう

）・19 聴
ちょう

②〕 

 (5) 映画館
え い が か ん

・ 劇 場
げきじょう

などの座席
ざ せ き

の通路
つ う ろ

をスロープにしてほしい。〔視覚障
しかくしょう

がい

（3 級
きゅう

）・19 聴
ちょう

②〕 

 (6) 市民
し み ん

会館
かいかん

を作
つく

るときには、バリアフリーにすべきだ。〔視覚障
しかくしょう

がい（3

級
きゅう

）・19 聴
ちょう

②〕 

 (7) 車
くるま

いすを押
お

して市内
し な い

を歩
ある

くと、舗装
ほ そ う

が中途半端
ちゅうとはんぱ

なところがあり、不便
ふ べ ん

を感
かん

じる。移動
い ど う

しやすいように、きちんと舗装
ほ そ う

してほしい。〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

・募
ぼ

〕 

 (8) 歩道
ほ ど う

を車道
しゃどう

にように滑
なめ

らかにしてほしい。（むしろ車道
しゃどう

に段差
だ ん さ

をつけるべき

だ。）〔その他
た

・募
ぼ

〕 

 (9) ちえりあ・kitara
き た ら

の身障者用
しんしょうしゃよう

トイレは、便座
べ ん ざ

の周
まわ

りを木
き

で囲
かこ

ってあって

使用
し よ う

しづらい。早 急
そうきゅう

に撤去
てっきょ

してほしい。〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

・施
し

〕 

 (10) 障
しょう

がいのある人
ひと

が利用
り よ う

する施設
し せ つ

などは、実際
じっさい

に 障
しょう

がいのある人
ひと

を設計
せっけい

段階
だんかい

から参加
さ ん か

させるべきだ。また、完成
かんせい

した後
あと

も本当
ほんとう

に 障
しょう

がい者
しゃ

にとって使
つか

いやすいものとなっているかどうかを、 障
しょう

がい者
しゃ

自身
じ し ん

に確認
かくにん

させるようにす

べきだ。〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

・19懇
こん

②〕 

 (11) 丸井
ま る い

今井
い ま い

の地下
ち か

2階
かい

に 車
くるま

いす用
よう

トイレを設置
せ っ ち

してほしい。〔知的
ち て き

障
しょう

がい

（Ｂ）・募
ぼ

〕 
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７ 乗
の

り物
もの

 

 (1) 札幌駅
さっぽろえき

～大 通
おおどおり

の市電
し で ん

は不要
ふ よ う

。歩
ある

いたほうが健康的
けんこうてき

である。道路
ど う ろ

が狭
せま

くなる

し、商 工
しょうこう

会議所
か い ぎ し ょ

が反対
はんたい

しているのに、市長
しちょう

がやろうとしているのは納得
なっとく

いか

ない。〔内部障
ないぶしょう

がい・19 聴
ちょう

②〕 

 (2) すべてのバス停
てい

に、屋根
や ね

・ベンチを設置
せ っ ち

してほしい。〔身体 障
しんたいしょう

がい（1

級
きゅう

）・募
ぼ

〕 

 (3) 精神 障
せいしんしょう

がいのある人
ひと

にも、バス・タクシー・ＪＲの割引
わりびき

をしてほしい。

〔知的
ち て き

障
しょう

がい・募
ぼ

〕 

 (4) 地下鉄
ち か て つ

の仕切
し き

り扉 付
とびらつき

の電車
でんしゃ

を東豊
とうほう

線
せん

や南北
なんぼく

線
せん

でも導 入
どうにゅう

してほしい。〔知的
ち て き

障
しょう

がい（Ｂ）・募
ぼ

〕 

 

８ 交通費
こ う つ う ひ

助成
じょせい

 

 (1) 福祉
ふ く し

割引
わりびき

ウィズユーカードが足
た

りない。以前
い ぜ ん

は月
つき

14枚
まい

もらえたが、現在
げんざい

月
つき

10枚
まい

になった。今後
こ ん ご

もっと減
へ

っていくようで心配
しんぱい

。不足分
ふ そ く ぶ ん

は自分
じ ぶ ん

で購 入
こうにゅう

して

いるが、月
つき

15枚
まい

はほしい。〔内部障
ないぶしょう

がい・19 聴
ちょう

②〕 

 (2) 精神 障
せいしんしょう

がい3 級
きゅう

の人
ひと

に対
たい

する交通費
こ う つ う ひ

助成
じょせい

を、身体 障
しんたいしょう

がい者
しゃ

や知的
ち て き

障
しょう

がい

者
しゃ

と同
おな

じにしてほしい。〔精神 障
せいしんしょう

がい（2 級
きゅう

）・19懇
こん

①〕 

 (3) 精神 障
せいしんしょう

がい3 級
きゅう

の人
ひと

の交通費
こ う つ う ひ

を、年
ねん

33,000円
えん

から年
ねん

50,000円
えん

くらいに

増
ふ

やしてほしい。〔精神 障
せいしんしょう

がい・募
ぼ

〕 

 

９ 住
す

まい 

 (1) 市営
し え い

住 宅
じゅうたく

の火災
か さ い

報知機
ほ う ち き

が、1日
にち

に4回
かい

も鳴
な

った（うち3回
かい

は誤作動
ご さ ど う

）が、ほ

かの人
ひと

には聞
き

こえなかったのか、誰
だれ

も出
で

てこなかった。火災
か さ い

報知機
ほ う ち き

の音
おと

がどこ

まで聞
き

こえるのかという確認
かくにん

を、緊 急
きんきゅう

に 行
おこな

ってほしい。〔視覚障
しかくしょう

がい・19

懇
こん

②〕 

 (2) 市営
し え い

住 宅
じゅうたく

を建
た

て替
か

えるときは、健康
けんこう

な人
ひと

に合
あ

わせるのではなく、身体
か ら だ

の
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不自由
ふ じ ゆ う

な人
ひと

のことなどをきちんと 考
かんが

えながら、計画的
けいかくてき

に建替
た て か

えを 行
おこな

うべきだ。

〔 聴 覚 障
ちょうかくしょう

がい・19懇
こん

②〕 

 (3) バリアフリー（ 車
くるま

いす用
よう

）の市営
し え い

住 宅
じゅうたく

を何度
な ん ど

も申
もう

し込
こ

んでいるが、戸数
こ す う

が

少
すく

ないため、（ほかの多
おお

くの希望者
き ぼ う し ゃ

も）当
あ

たらない。もっと戸数
こ す う

を整備
せ い び

すべき

だ。〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

・施
し

〕 

 (4) 心臓
しんぞう

に 障
しょう

がいがあり、下
した

の階
かい

かエレベーター付
つき

の住 宅
じゅうたく

しか入
はい

れない。空
あ

き

市営
し え い

住 宅
じゅうたく

募集
ぼしゅう

の際
さい

に、自分
じ ぶ ん

に合
あ

う単身向
た ん し ん む

け住 宅
じゅうたく

がなかったので、割
わり

と狭
せま

い

家族向
か ぞ く む

け住 宅
じゅうたく

に申
もう

し込
こ

んだところ、「単身
たんしん

」という理由
り ゆ う

で 断
ことわ

られた。（4～

5年前
ねんまえ

から家族向
か ぞ く む

け住 宅
じゅうたく

に申
もう

し込
こ

んでいるが、今
いま

まで 断
ことわ

られたことがなかっ

た。）〔内部障
ないぶしょう

がい・募
ぼ

〕 

  ア 単身
たんしん

であっても、 居 住
きょじゅう

環 境
かんきょう

に制限
せいげん

がある場合
ば あ い

は、家族向
か ぞ く む

け 住 宅
じゅうたく

への

申込
もうしこ

みを認
みと

めてほしい。 

  イ 条 件
じょうけん

に合
あ

う住 宅
じゅうたく

がないという理由
り ゆ う

で申込
もうしこ

みを見送
み お く

った場合
ば あ い

、次回
じ か い

以降
い こ う

の

優遇
ゆうぐう

措置
そ ち

を継続
けいぞく

してほしい。 

 (5) 市営
し え い

住 宅
じゅうたく

の 抽
ちゅう

せんになかなか当
あ

たらない。 障
しょう

がいのある人
ひと

もない人
ひと

も

公平
こうへい

に 抽
ちゅう

せんする方法
ほうほう

（ 障
しょう

がい者
しゃ

が多少
たしょう

優遇
ゆうぐう

されるのは知
し

っている。）はお

かしい。福祉
ふ く し

の枠
わく

を20％～30％用意
よ う い

するように福祉課
ふ く し か

が 働
はたら

きかけるべきだ。

公平
こうへい

に 抽
ちゅう

せんというのは責任
せきにん

逃
のが

れだ。〔内部障
ないぶしょう

がい・19懇
こん

②〕 

 (6) 車
くるま

いす用
よう

の市営
し え い

住 宅
じゅうたく

の整備
せ い び

戸数
こ す う

が、全整備
ぜ ん せ い び

戸数
こ す う

の4％となっている。何回
なんかい

も質問
しつもん

しているが、納得
なっとく

いく回答
かいとう

ではない。納得
なっとく

のいく回答
かいとう

を求
もと

める。

〔内部障
ないぶしょう

がい・19懇
こん

②〕 

 (7) 精神 障
せいしんしょう

がい・知的障
ちてきしょう

がいのある人
ひと

は、市営
し え い

住 宅
じゅうたく

の応募
お う ぼ

はできないのか。

一般
いっぱん

の人
ひと

が申込
もうしこ

みできても、 私
わたし

たちは出
だ

せないのか。そこら辺
へん

をよく 考
かんが

えて

ください。〔精神 障
せいしんしょう

がい・19懇
こん

①〕 

 (8) 市営
し え い

住 宅
じゅうたく

（里
さと

塚
づか

団地
だ ん ち

）の 駐 輪 場
ちゅうりんじょう

を移設
い せ つ

してほしい。建物
たてもの

の壁面
へきめん

に沿
そ

って

設置
せ っ ち

されており、冬
ふゆ

になると、そこに積
つ

もった雪
ゆき

の上
うえ

からのぞかれることがあ

る。また、移設
い せ つ

することにより通路
つ う ろ

が広
ひろ

がり、除雪
じょせつ

が容易
よ う い

になるとともに、歩
ある

きやすくなる。 

   さらに、そこの管理人
か ん り に ん

は、入居 者
にゅうきょしゃ

に対
たい

するアンケートを勝手
か っ て

に開封
かいふう

してい
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た。管理人
か ん り に ん

を変
か

えてほしい。〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（3 級
きゅう

）・19 聴
ちょう

③〕 

 (9) 高齢者向
こうれいしゃむ

け（ 共 同
きょうどう

） 住 宅
じゅうたく

の整備
せ い び

（24時間
じ か ん

介護
か い ご

をしてくれる 住 宅
じゅうたく

）〔
（

精神 障
せいしんしょう

がい・19 聴
ちょう

③〕 

 

10 教 育
きょういく

 

 (1) 障
しょう

がいのある人
ひと

も、普通
ふ つ う

学 級
がっきゅう

に行
い

けるよう、 十 分
じゅうぶん

に支援
し え ん

してほしい。

〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

・19 聴
ちょう

①〕 

 (2) 障
しょう

がいのある人
ひと

も、すべて普通
ふ つ う

学 級
がっきゅう

に行
い

けるようにすべきだ。〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

・19懇
こん

①〕 

 (3) 高等
こうとう

養護
よ う ご

学校
がっこう

を増設
ぞうせつ

してほしい。〔知的
ち て き

障
しょう

がい（Ｂ）・募
ぼ

〕 

 (4) 有
ゆう

朋
ほう

高校
こうこう

の跡地
あ と ち

に、第三
だいさん

の白樺
しらかば

高等
こうとう

養護
よ う ご

学校
がっこう

を建設
けんせつ

してほしい。また、これ

は、知的
ち て き

や身体
しんたい

、目
め

や耳
みみ

の不自由
ふ じ ゆ う

な人
ひと

のための一体化
い っ た い か

した機能
き の う

を持
も

ったものに

した上で、バリアフリー化
か

にしてほしい。〔知的
ち て き

障
しょう

がい（Ｂ）・募
ぼ

〕 

 

11 その他
た

 

 (1) 冬
ふゆ

になると、ロードヒーティングのある 所
ところ

とない 所
ところ

に段差
だ ん さ

ができ、 車
くるま

い

すだと進
すす

めなくなる。 車
くるま

いすでも進
すす

めるように除雪
じょせつ

してほしい。〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

・19懇
こん

①〕 

 (2) 生活
せいかつ

保護
ほ ご

家庭
か て い

では、一般
いっぱん

には 車
くるま

の保有
ほ ゆ う

が認
みと

められていないが、市長
しちょう

が特
とく

に

認
みと

めれば保有
ほ ゆ う

できるとのことである。重度
じゅうど

の 障
しょう

がい者
しゃ

を抱
かか

えている生活
せいかつ

保護
ほ ご

家庭
か て い

においては、通院
つういん

や緊 急
きんきゅう

時
じ

に備
そな

え、どうしても 車
くるま

が必要
ひつよう

となる。ぜひと

も 車
くるま

の保有
ほ ゆ う

を認
みと

めてほしい。〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（1 級
きゅう

）・19 聴
ちょう

③〕 

 (3) 生活
せいかつ

保護
ほ ご

の 障
しょう

がい者
しゃ

加算
か さ ん

が削
けず

られようとしている。絶対
ぜったい

にやめてほしい。

〔団
だん

〕 

 (4) 障
しょう

がい者
しゃ

だって一人
ひ と り

の人間
にんげん

だ。健康
けんこう

で文化的
ぶ ん か て き

な最低
さいてい

限度
げ ん ど

の生活
せいかつ

をする権利
け ん り

がある。生活
せいかつ

保護
ほ ご

の削減
さくげん

をしないでください。〔精神 障
せいしんしょう

がい・19懇
こん

①〕 

 (5) 「 障
しょう

がい者
しゃ

」といっても、人
ひと

（ 障
しょう

がい種別
しゅべつ

など）によって違
ちが

うことがいっ



個別意見 9 

ぱいある。 障
しょう

がい種別
しゅべつ

ごとの集
あつ

まり（懇談会
こんだんかい

）もしてほしい。〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

・19懇
こん

②〕 

 (6) 市
し

議会
ぎ か い

議員
ぎ い ん

が多
おお

すぎる。居眠
い ね む

りや電話
で ん わ

等
とう

での退室
たいしつ

も目立
め だ

つ。人数
にんずう

を半分
はんぶん

にし

たほうがよいのではないか。〔内部障
ないぶしょう

がい・19 聴
ちょう

②〕 

 (7) 札幌市
さ っ ぽ ろ し

が発行
はっこう

している福祉
ふ く し

ガイドは見づらい。大阪市
お お さ か し

が発行
はっこう

している福祉
ふ く し

ガ

イドは見
み

やすく、分
わ

かりやすいので参考
さんこう

にしてほしい。また、作成
さくせい

に当
あ

たって

は、 障
しょう

がい者
しゃ

の意見
い け ん

を聴
き

いてほしい。〔内部障
ないぶしょう

がい・19懇
こん

②〕 

 (8) 障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

に関係
かんけい

のある資料
しりょう

には、漢字
か ん じ

を読
よ

める人
ひと

と読
よ

めない人
ひと

がいる

ので、 必
かなら

ずルビをしてほしい。〔知的
ち て き

障
しょう

がい・募
ぼ

〕 

 (9) 字
じ

のサイズが小
ちい

さいと読
よ

めない人
ひと

がいるので、なるべく大
おお

きな字
じ

で作
つく

ってほ

しい。〔知的
ち て き

障
しょう

がい・募
ぼ

〕 

 (10) 一般
いっぱん

就 労
しゅうろう

している 障
しょう

がい者
しゃ

は、役所
やくしょ

がやっている時間内
じ か ん な い

に手続
てつづき

に行
い

くこ

とができない。 週
しゅう

1回
かい

でもいいから、夜間
や か ん

（18：00～20：00とか）にも

営 業
えいぎょう

してほしい。〔知的
ち て き

障
しょう

がい・募
ぼ

〕 

 (11) 障
しょう

がい者
しゃ

施設
し せ つ

や児童
じ ど う

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

に酸素
さ ん そ

カプセルを置
お

いてほしい。〔知的
ち て き

障
しょう

がい（Ｂ）・募
ぼ

〕 

 (12) 高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

がい者向
し ゃ む

けの手帳
てちょう

を作
つく

ってほしい。〔その他
た

・19 聴
ちょう

①〕 

 (13) 地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

センターについて 

  ア 公 共
こうきょう

施設
し せ つ

の空
あ

きスペース（小 中 学 校
しょうちゅうがっこう

の空
あ

き教室など）を利用
り よ う

するなど

利便性
り べ ん せ い

のよいところに配置
は い ち

するようにしてほしい。〔精神 障
せいしんしょう

がい・募
ぼ

〕 

  イ 訪問
ほうもん

支援
し え ん

（訪問
ほうもん

相談
そうだん

業務
ぎょうむ

）とセンター業務
ぎょうむ

の完全
かんぜん

分離
ぶ ん り

〔精神 障
せいしんしょう

がい・

募
ぼ

〕 

  ウ 訪問
ほうもん

支援
し え ん

（訪問
ほうもん

相談
そうだん

業務
ぎょうむ

）について、特定
とくてい

のセンターに 集 中
しゅうちゅう

しないよう、

他
た

センターへの依頼
い ら い

や振
ふ

り分
わ

けができるシステムの構築
こうちく

〔精神 障
せいしんしょう

がい・

募
ぼ

〕 

 (14) 民生
みんせい

委員
い い ん

の対応
たいおう

が悪
わる

い。訪問
ほうもん

してきても、ろくに 話
はなし

を聞
き

いてくれない。

〔 聴 覚 障
ちょうかくしょう

がい（6 級
きゅう

）・19 聴
ちょう

①〕 

 (15) 以前
い ぜ ん

、「健康
けんこう

体操
たいそう

」の事業化
じ ぎ ょ う か

について、市
し

に要望書
ようぼうしょ

を出
だ

したが、予算
よ さ ん

がな

いと 断
ことわ

られた。「健康
けんこう

体操
たいそう

」は、 障
しょう

がい者
しゃ

だけでなく、お年寄
と し よ

りや子
こ

どもの
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ためにもなるので、ぜひともいきたい。そこで、「健康
けんこう

体操
たいそう

」の事業化
じ ぎ ょ う か

を 改
あらた

めて検討
けんとう

してほしい。また、「健康
けんこう

体操
たいそう

」を 行
おこな

う場所
ば し ょ

や補助者
ほ じ ょ し ゃ

の確保
か く ほ

もして

ほしい。〔肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

・19 聴
ちょう

②〕 



◎

○

　　※ 五十音
ご じ ゅ う お ん

順
じゅん

　　※ ◎ 代表
だいひょう

、○ 副代表
ふくだいひょう

河
かわ

　 西
に し

　　　　明
あきら

菊
き く

　 地
ち

　　　　信
し ん

黒
く ろ

　 田
だ

　 澄
すみ

　 雄
お

鈴
すず

　 木
き

　 昭
あ き

　 子
こ

（平成
へいせい

17年
ねん

12月
がつ

19日
にち

　委嘱
い し ょ く

／平成
へいせい

19年
ねん

12月
がつ

18日
にち

　任期
に ん き

延長
えんちょう

）

札幌市
さ っ ぽ ろ し

障
しょう

がい者
し ゃ

による政策提言
せ い さ く て い げ ん

サポーター 名
めい

簿
ぼ

（第
だい

Ⅱ
に

期
き

）

浅
あ さ

　 香
か

　 博
ひろ

　 文
ふみ

大
おお

　 井
い

　 暢
のぶ

　 之
ゆき

小
お

 山
さ

 内
ない

 美
み

 智
ち

 子
こ

我
わが

　 妻
つま

　　　　武
たけし

三
み

　 浦
う ら

　 正
ま さ

　 春
はる

山
やま

　 本
も と

　 浩
ひろ

　 之
ゆき



障
しょう

がい者
しゃ

による政策
せいさく

提言
ていげん

サポーター・プロフィール 

（五十音
ごじゅうおん

順
じゅん

） 

浅香
あ さ か

 博文
ひろふみ

（肢体障
したいしょう

がい）＝代表
だいひょう

 

 札幌市
さっぽろし

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

協会
きょうかい

事務局
じむきょく

次長
じちょう

。 

 

大井
お お い

 暢之
のぶゆき

（精神障
せいしんしょう

がい） 

 北海道
ほっかいどう

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

回復者
かいふくしゃ

クラブ連合
れんごう

会
かい

会長
かいちょう

。すみれ会顧問
こ も ん

 

 

小山内
お さ な い

美智子
み ち こ

（肢体
し た い

・言語障
げんごしょう

がい） 

 '77年
ねん

、札幌
さっぽろ

いちご会
かい

結成
けっせい

。'99年
ねん

、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

アンビシャス総合
そうごう

施設
し せ つ

長
ちょう

になる。

また、北海道
ほっかいどう

大学医
だいがくい

学部
が く ぶ

保健
ほ け ん

学科
が っ か

非常勤
ひじょうきん

講師
こ う し

を勤
つと

める。著書
ちょしょ

に「あなたは私
わたし

の手
て

にな

れますか」「車椅子
くるまいす

からウィンク」「車椅子
くるまいす

で夜明け
よ あ  

のコーヒー」など。 

 

河西
かわにし

  明
あきら

（精神障
せいしんしょう

がい） 

 札幌市
さっぽろし

精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

回復者
かいふくしゃ

クラブ連合会
れんごうかい

会長
かいちょう

。社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

さっぽろひかり福祉会
ふくしかい

グループホーム クレスト元町
もとまち

 サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

。精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉士
ふ く し し

。 

 

菊地
き く ち

  信
しん

（視覚障
しかくしょう

がい） 

 札幌市
さっぽろし

視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

協会
きょうかい

中央
ちゅうおう

支部支
し ぶ し

部長
ぶちょう

 

 

黒田
く ろ だ

 澄
すみ

雄
お

（肢体障
したいしょう

がい） 

 行動
こうどう

・感激
かんげき

・感謝
かんしゃ

の“３Ｋ
  ケー

”を信条
しんじょう

として、北
ほく

大病院
だいびょういん

ボランティア、障
しょう

がい者
しゃ

（児
じ

）

水泳
すいえい

療育
りょういく

、応急
おうきゅう

手当
て あ て

の普及
ふきゅう

、障
しょう

がい者
しゃ

スポーツの普及
ふきゅう

などの地域
ち い き

活動
かつどう

を行
おこな

っている。

コミュニティスペースじゃがいも運営
うんえい

委員長
いいんちょう

。 

 

鈴木
す ず き

 昭子
あ き こ

（知的
ち て き

障
しょう

がい） 

 札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

協働
きょうどう

事業
じぎょう

を活用
かつよう

して運営
うんえい

している「Caf 
カ フ ェ

 de
ド

 Kibariya
キ バ リ ヤ

」（エルプラ

ザ）に勤務
き ん む

。 

 

三浦
み う ら

 正春
まさはる

（知的
ち て き

障
しょう

がい） 

 札幌
さっぽろ

みんなの会
かい

会長
かいちょう

。北風
きたかぜ

の会
かい

会長
かいちょう

。 

 

山本
やまもと

 浩之
ひろゆき

（聴 覚 障
ちょうかくしょう

がい） 

 札幌
さっぽろ

聴 力
ちょうりょく

障害者
しょうがいしゃ

協会
きょうかい

事務局
じむきょく

次長
じちょう

。 

 

我妻
わがつま

  武
たけし

（肢体障
したいしょう

がい）＝副代表
ふくだいひょう

 

 ＤＰＩ
デーピーアイ

北海道
ほっかいどう

ブロック会議
か い ぎ

事務
じ む

局 長
きょくちょう

。メビウスの会
かい

代表
だいひょう

。 

 '02年
ねん

、第６回
だい  かい

ＤＰＩ世界
せ か い

会議
か い ぎ

札幌
さっぽろ

大会
たいかい

組織
そ し き

委員会
いいんかい

・事務局
じむきょく

次長
じちょう

をつとめる。 



 

第
だい

 ３ 回
かい

 提
てい

 言
げん

 以
い

 後
ご

 の 活
かつ

 動
どう

 状
じょう

 況
きょう

 

 

１ 懇
こん

 談
だん

 会
かい

 

   平成
へいせい

19年度
ね ん ど

第
だい

1回
かい

懇談会
こんだんかい

 平成
へいせい

19年
ねん

5月
がつ

22日
にち

 14：00～ 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

センター 

   （①テーマ：「行政に望むこと」、②平成
へいせい

18年度
ね ん ど

提言書
ていげんしょ

に対
たい

する札幌市
さ っ ぽ ろ し

の取り組み
と  く  

状 況
じょうきょう

について） 

    同
どう

 第
だい

2回
かい

懇談会
こんだんかい

 平成
へいせい

19年
ねん

9月
がつ

16日
にち

 14：00～ 視聴覚障
しちょうかくしょう

がい者
しゃ

情報
じょうほう

センター 

   テーマ：「自立
じ り つ

支援法
しえんほう

を振
ふ

り返
かえ

ってみるとともに、障
しょう

がい者
しゃ

の安全
あんぜん

（防災
ぼうさい

）につい

て考
かんが

える」 

２ 意
い

 見
けん

 聴
ちょう

 取
しゅ

 

   平成
へいせい

19年度
ね ん ど

第
だい

1回
かい

意見
い け ん

聴取
ちょうしゅ

 平成
へいせい

19年
ねん

5月
がつ

14日
にち

 14：00～ 豊平
とよひら

区民
く み ん

センター 

    同
どう

 第
だい

2回
かい

意見
い け ん

聴取
ちょうしゅ

 平成
へいせい

19年
ねん

6月
がつ

28日
にち

 14：00～ 中央
ちゅうおう

区民
く み ん

センター 

    同
どう

 第
だい

3回
かい

意見
い け ん

聴取
ちょうしゅ

 平成
へいせい

19年
ねん

8月
がつ

11日
にち

 14：00～ 清田
き よ た

区民
く み ん

センター 

３ 提
てい

 言
げん

 書
しょ

 作
さ く

 成
せい

 ワーキング 会
かい

 議
ぎ

 など 

   平成
へいせい

19年度
ね ん ど

第
だい

1回
かい

ﾜｰｷﾝｸﾞ会議
か い ぎ

 平成
へいせい

19年
ねん

10月
がつ

10日
にち

 14：00～ 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

ｾﾝﾀｰ 

   平成
へいせい

19年度
ね ん ど

第
だい

2回
かい

ﾜｰｷﾝｸﾞ会議
か い ぎ

 平成
へいせい

19年
ねん

10月
がつ

24日
にち

 14：00～ 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

ｾﾝﾀｰ 

   平成
へいせい

19年度
ね ん ど

第
だい

3回
かい

ﾜｰｷﾝｸﾞ会議
か い ぎ

 平成
へいせい

19年
ねん

11月
がつ

7日
にち

 14：00～ 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

ｾﾝﾀｰ 

   平成
へいせい

19年度
ね ん ど

第
だい

4回
かい

ﾜｰｷﾝｸﾞ会議
か い ぎ

 平成
へいせい

19年
ねん

11月
がつ

21日
にち

 14：00～ 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

ｾﾝﾀｰ 

   全員
ぜんいん

による中間
ちゅうかん

全体
ぜんたい

会議
か い ぎ

 平成
へいせい

19年
ねん

12月
がつ

14日
にち

 14：00～ 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

ｾﾝﾀｰ 

   平成
へいせい

19年度
ね ん ど

第
だい

5回
かい

ﾜｰｷﾝｸﾞ会議
か い ぎ

 平成
へいせい

20年
ねん

1月
がつ

11日
にち

 14：00～ 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

ｾﾝﾀｰ 

   全員
ぜんいん

による最終
さいしゅう

全体
ぜんたい

会議
か い ぎ

 平成
へいせい

20年
ねん

1月
がつ

21日
にち

 14：00～ 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

ｾﾝﾀｰ 

４ 提
てい

 言
げん

 書
しょ

 提
てい

 出
しゅつ

 

   平成
へいせい

19年度
ね ん ど

提言書
ていげんしょ

  平成
へいせい

20年
ねん

2月
がつ

13日
にち

（予定
よ て い

） 

５ そ の 他
た

 

   区
く

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

新任者
しんにんしゃ

基礎
き そ

研修
けんしゅう

へのサポーター講師
こ う し

派遣
は け ん

（浅香
あ さ か

代表
だいひょう

） 

              平成
へいせい

19年
ねん

5月
がつ

31日
にち

 16：00～ ＳＴＶ
エスティービー

北
きた

2 条
じょう

ビル 

   施設
し せ つ

等
とう

訪問
ほうもん

（社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

アンビシャス） 平成
へいせい

19年
ねん

7月
がつ

3日
にち

（浅香
あ さ か

代表
だいひょう

、河西
かわにし

、山本
やまもと

） 

   手
て

稲
いね

区
く

保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

へのサポーター講師
こ う し

派遣
は け ん

（我妻
わがつま

、河西
かわにし

、鈴木
す ず き

） 

              平成
へいせい

19年
ねん

12月
がつ

3、4、10日
にち

 16：00～ 手
て

稲
いね

区
く

役
やく

所
しょ

 

 ・ その他
た

の全体
ぜんたい

会議
か い ぎ

（年間
ねんかん

スケジュール策定
さくてい

、懇談会
こんだんかい

・意見
い け ん

聴取
ちょうしゅ

関係
かんけい

、サポーター制度
せ い ど

の今後
こ ん ご

の運営
うんえい

等
とう

について議論
ぎ ろ ん

）数回
すうかい

 



障
しょう

がい者
しゃ

による政策
せいさく

提言
ていげん

サポーター制度
せ い ど

運営
うんえい

事業
じぎょう

実施
じ っ し

要綱
ようこう

 

平成
へいせい

 15年
ねん

 10月
がつ

1
つい

日
たち

    

市
し

  長
ちょう

  決
けっ

  裁
さい

    

最近
さいきん

改正
かいせい

 平成
へいせい

16年
ねん

4月
がつ

1
つい

日
たち

   

 （目的
もくてき

） 

第
だい

1 条
じょう

 この要綱
ようこう

は、障
しょう

がいのある人
ひと

の思い
おも  

や考
かんが

えを、同じ
おな  

目線
め せ ん

で理解
り か い

や

応援
おうえん

することができる障
しょう

がいのある人
ひと

が、サポーターとして聞き取り役
き   と   や く

や

取り
と  

まとめ役
     やく

を行
おこな

うとともに、政策
せいさく

提言
ていげん

を行
おこな

うことにより、障
しょう

がいのあ

る人
ひと

の意見
い け ん

を市政
し せ い

に反映
はんえい

させることを目的
もくてき

とする。 
 

（運営
うんえい

） 

第
だい

2 条
じょう

 事業
じぎょう

の実施
じ っ し

主体
しゅたい

は札幌市
さっぽろし

とし、札幌市
さっぽろし

は本事業
ほんじぎょう

の運営
うんえい

実施
じ っ し

のため、

サポーターを置く
お  

ものとする。 
 

 （業務
ぎょうむ

） 

第
だい

3 条
じょう

 サポーターは、次
つぎ

の業務
ぎょうむ

を行
おこな

うものとする。 

 （1）障
しょう

がいのある人
ひと

との意見
い け ん

交換
こうかん

及び
およ  

集約
しゅうやく

 

 （2）障
しょう

がいのある人
ひと

の意見
い け ん

に基づく
もと    

政策
せいさく

の提言
ていげん

 

 （3）その他
た

、本事業
ほんじぎょう

の目的
もくてき

に必要
ひつよう

なこと 
 

 （サポーターの選定
せんてい

） 

第
だい

4 条
じょう

 サポーターは札幌市
さっぽろし

内在住
ないざいじゅう

の障
しょう

がいのある人
ひと

とする。 

 2 サポーターの委嘱
いしょく

は市長
しちょう

が行
おこな

う。 
 

（サポーターの任期
に ん き

） 

第
だい

5 条
じょう

 サポーターの任期
に ん き

は、2年
ねん

とし、補欠
ほ け つ

のサポーターの任期
に ん き

は、前任者
ぜんにんしゃ

の残任
ざんにん

期間
き か ん

とする。ただし、再任
さいにん

を妨
さまた

げない。 
 

 （代表
だいひょう

及び
およ  

副
ふく

代表
だいひょう

） 

第
だい

6 条
じょう

 サポーターの中
なか

から、代表
だいひょう

及び
およ  

副
ふく

代表
だいひょう

を各
かく

1 人
ひとり

置
お

き、サポーターの

互選
ご せ ん

によってこれを定
さだ

める。 



 2 代表
だいひょう

は、サポーターを代表
だいひょう

し、業務
ぎょうむ

を総括
そうかつ

する。 

 3 副
ふく

代表
だいひょう

は、代表
だいひょう

を補佐
ほ さ

し、代表
だいひょう

に事故
じ こ

があるとき、又は
また  

欠けた
か   

ときは、

その職務
しょくむ

を代理
だ い り

する。 

 4 代表
だいひょう

及び
およ  

副
ふく

代表
だいひょう

ともに事故
じ こ

があるとき、又は
また  

欠
か

けたときは、あらかじ

め代表
だいひょう

の指名
し め い

するサポーターがその職務
しょくむ

を代理
だ い り

する。 
 

 （アドバイザー） 

第
だい

7 条
じょう

 サポーターの業務
ぎょうむ

に関し
かん  

、必要
ひつよう

があると認
みと

めるときは、アドバイ 

ザーを置
お

くことができる。 
 

 （記録
き ろ く

台帳
だいちょう

の整備
せ い び

） 

第
だい

8 条
じょう

 本事業
ほんじぎょう

に従事
じゅうじ

する者
もの

は、障
しょう

がいのある人
ひと

の意見
い け ん

の内容
ないよう

等
とう

を明らか
あき    

に

した記録
き ろ く

台帳
だいちょう

を整備
せ い び

する。 
 

 （情報
じょうほう

の保護
ほ ご

） 

第
だい

9条
じょう

 本事業
ほんじぎょう

に従事
じゅうじ

する者
もの

は、この業務
ぎょうむ

によって知り得た
し   え   

個人
こ じ ん

、団体
だんたい

等
とう

の

情報
じょうほう

について、細心
さいしん

の注意
ちゅうい

を払い
はら  

厳重
げんじゅう

に管理
か ん り

するとともに当該
とうがい

事業
じぎょう

目的
もくてき

以外
い が い

に一切
いっさい

使用
し よ う

してはならない。 
 

 （庶務
し ょ む

） 

第
だい

10 条
じょう

 本事業
ほんじぎょう

の庶務
し ょ む

は、保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

において行
おこな

う。 
 

 （その他
た

） 

第
だい

11 条
じょう

 この要綱
ようこう

に定
さだ

めるもののほか、本事業
ほんじぎょう

の実施
じ っ し

に必要
ひつよう

な事項
じ こ う

は、障
しょう

が

い福祉
ふ く し

担当
たんとう

部長
ぶちょう

が別
べつ

に定
さだ

める。 
 

 附
ふ

 則
そく

 

この要綱
ようこう

は平成
へいせい

15年
ねん

10月
がつ

1
つい

日
たち

から施行
し こ う

する。 

附
ふ

 則
そく

（平成
へいせい

16年
ねん

4年
ねん

1
つい

日
たち

） 

この要綱
ようこう

は平成
へいせい

16年
ねん

4月
がつ

1
つい

日
たち

から施行
し こ う

する。 

 



   障
しょう

がい者
し ゃ

による政策
せい さく

提言
ていげん

サポーターの庁内
ちょうない

研修
けんしゅう

等
と う

への講師
こ う し

派遣
は け ん

について 

（ 実
じ っ

 施
し

 方
ほう

 法
ほう

 ） 

 

1. 派遣
は け ん

対象
たいしょう

となる研修
けんしゅう

等
と う

 

  原則
げんそく

として、職員
しょくいん

を対象
たいしょう

とする庁内
ちょうない

研修
けんしゅう

等
と う

とします。ただし、行事
ぎ ょ う じ

の趣旨
し ゅ し

に

よって判断
はんだん

しますので、一応
いちおう

ご相
  そ う

談
だん

ください。 

 

2. 派遣
は け ん

するサポーター 

  別添
べってん

名簿
め い ぼ

から、派遣
は け ん

希望
き ぼ う

サポーターを選んで
え ら     

、申込書
もうしこみしょ

に記入
き にゅ う

してください。 

 

3. 時間
じ か ん

 

  1回
かい

当たり
あ   

の時間
じ か ん

は質疑
し つ ぎ

応答
お う と う

や意見
い け ん

交換
こうかん

を含め
ふ く   

、1時間
じ か ん

30分
ぷん

程度
て い ど

としてくださ

い。 

 

4. 申込み
も う し こ   

手続き
て つ づ  

 

 (1) まず障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

に電話
で ん わ

等
と う

でご相
  そ う

談
だん

ください。その上
う え

で、申込書
もうしこみしょ

に必要
ひつよう

事項
じ こ う

を記入
き にゅ う

し、開催
かいさい

希望
き ぼ う

日
び

の約
や く

1ヵ月前
  げつまえ

に申し込んで
も う   こ      

ください。 

 (2) 障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

では、サポーターと日程
にってい

等
と う

の調整
ちょうせい

を行った
おこな    

うえで、研修
けんしゅう

等
と う

主催課
し ゅ さ い か

に派遣
は け ん

通知
つ う ち

を送付
そ う ふ

します。 

 

5. その他
た

 

  謝礼
しゃれい

、交通費
こ う つ う ひ

等
と う

は不要
ふ よ う

です。 

  ただし、会場
かいじょう

によっては、地下鉄
ち か て つ

駅
えき

などのターミナルとの間
かん

、送迎
そうげい

をお願
  ねが

いす

ることがあります
  

。 

 

 担 た
ん 

当 と
う 

保健
ほ け ん

福祉局
ふ く し き ょ く

 保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 

 電話
で ん わ

 211－2936 ファクス 218－5181 



 

 
 

 

障
しょう

がいのある方
か た

のご意見
い け ん

を募集
ぼ し ゅ う

しています 
 

 この制度
せ い ど

は、障
しょう

がいのある方
かた

たちの思い
お も   

や考え
かんが  

を、同じ
お な   

目線
め せ ん

で理解
り か い

や応援
お う え ん

するこ

とができる当事者
と う じ し ゃ

が「サポーター」として、障
しょう

がいのある方
かた

たちの意見
い け ん

を取り
と  

まと

め、政策
せ い さ く

提言
ていげん

を行う
おこな  

ことにより、札幌
さ っ ぽ ろ

市政
し せ い

に反映
はんえい

していこうとするものです。 
 

1 対象者
たいしょうしゃ

  札幌市内
さっぽろしない

にお住まい
す   

の障
しょう

がいのある方
かた

及び
およ  

その関係者
かんけいしゃ

 

 

2 提出
ていしゅつ

方法
ほ う ほ う

 

   下
した

の提出先
ていしゅつさき

に郵送
ゆうそう

、ファクスでお送りください（本紙
ほ ん し

の裏面
うらめん

が記入
きにゅう

用紙
よ う し

となってお

ります。ただし、用紙
よ う し

はこれにかぎらず何
なん

でもかまいません。点字
て ん じ

も可
か

）。 

   e メールも受け付け
う  つ  

ています（件名
けんめい

を「サポーターあて意見
い け ん

」としてください）。 
 

3 記載
き さ い

事項
じ こ う

 

   市政
し せ い

に対する
たい    

ご意見
い け ん

をご自由
じ ゆ う

に書
か

いてください。 

   なお、差し支え
さ   つ か  

なければ下記
か き

事項
じ こ う

についてもご記載
き さ い

ください。（記載
き さ い

は自由
じ ゆ う

です） 

(1) 氏名
し め い

（及びふりがな）  (2) 生年
せいねん

月日
が っ ぴ

（及び
およ  

年齢
ねんれい

） 

(3) 住所
じゅうしょ

          (4) 障
しょう

がい名及び等級
とうきゅう

 

 

4 ご意見
  いけん

の取り扱い
と  あつか 

 

   9月
がつ

頃
ころ

までに提出
ていしゅつ

いただいたご意見
  いけん

は、その年
とし

の政策
せいさく

提言
ていげん

の参考
さんこう

とさせていただき

ます。それ以降
い こ う

にいただいたご意見
  いけん

は翌年
よくねん

作成
さくせい

の際
さい

の参考
さんこう

とさせていただきます。 

  （個々
こ こ

のご意見
い け ん

への直接
ちょくせつ

の回答
か い と う

はいたしませんが、翌年
よ くね ん

に公表
こうひょう

する「提言
ていげん

への取り
と  

組み
く  

 

   状況
じょうきょう

」で担当
た ん と う

部局
ぶ き ょ く

の対応
たいおう

をお知
 し

らせします） 
 

 

 

 

 

 

 

障
し ょ う

がい者
し ゃ

による政策
せ い さ く

提言
て い げ ん

サポーター制度
せ い ど

 

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

役
やく

所
しょ

 障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

（市
し

役所
や く し ょ

本庁舎
ほんちょうしゃ

３階
かい

） 

 〒060-8611 札幌市
さ っ ぽ ろ し

中央区
ち ゅ う お う く

北
きた

１条
じょう

西
にし

２丁目
ちょうめ

 

  でんわ 211-2936 / ファクス 218-5181 
e-mail : shogai.fukushi @ city.sapporo.jp 

提 て
い 

出
し
ゅ
つ 

先 さ
き 



※ご意見
い け ん

は、この用紙
よ う し

でなくても何
なん

でもかまいません。下
した

の欄
らん

は、さしつかえがなければお書
か

きください。

（ふりがな）

お名前
なまえ 生年

せ い ねん

月日
が っ ぴ

(年
ねん

　齢
れい

)

ご住所
じゅうしょ

障
しょう

がい名
め い

〒

　　　　　　　　　　でんわ
（　　種

しゅ

　　級
きゅう

）

障
しょう

がい者
し ゃ

による政策
せ い さ く

提言
て い げ ん

サポーターあて 意見
い け ん

提出
ていしゅつ

用紙
よ う し

（市政
し せ い

についてのご意見
い け ん

などを自由
じ ゆ う

にお書
か

きください）

　T　S　H

　　　 年　　　月　　　日生
うまれ

(　　歳
さい

)


