
          第９期
だ い   き

サポーター会議
か い ぎ

（第７回
だ い   か い

）議事
ぎ じ

概要
がいよう

            

 

開催
かいさい

日時
に ち じ

 

令和
れ い わ

７年
    ねん

11月
がつ

26日
にち

（水曜日
す い よ う び

）午後
ご ご

２時
 じ

～午後
ご ご

４時
 じ

30分
ふん

 

出席者
しゅっせきしゃ

（計８名
け い    め い

・敬 称
けいしょう

略
りゃく

） 

（サポーター６名
    めい

）荒木
あ ら き

・佐藤
さ と う

（奈
な

）・鹿野
し か の

・永島
ながしま

・古川
ふるかわ

・森
もり

 

（事務局
じ む き ょ く

２ 名
   めい

）布施
ふ せ

・田中
た な か

 

主
おも

な議事
ぎ じ

と概要
がいよう

  ※詳 細
しょうさい

は下記
か き

「会議
か い ぎ

の内容
ないよう

」を参 照
さんしょう

 

１ 街
まち

歩き
ある  

の振 り 返 り
 ふ    かえ   

 

・事前
じ ぜ ん

アンケートをもとに、街
まち

歩き
ある  

で感じた
かん    

街
まち

のいいところや不便
ふ べ ん

な点
てん

等
など

を付箋
ふ せ ん

に書き出し
か  だ  

、

共 有
きょうゆう

 

２ 街
まち

歩き
ある  

の振り返り
 ふ   かえ  

結果
け っ か

をもとに、住みやすい
す    

まちづくりについて検討
けんとう

  

・街
まち

歩き
ある  

の振り返り
ふ   か え  

で出た
で  

課題
か だ い

の中
なか

から、より検討
けんとう

したい内容
ないよう

について整理
せ い り

 

・実際
じっさい

にどのような暮らし
く   

を実現
じつげん

したいかを、プレゼン形式
けいしき

で発 表
はっぴょう

 

３ 事務局
じ む き ょ く

からの事務
じ む

連絡
れんらく

 

・次回
じ か い

会議
か い ぎ

は令和
れ い わ

8年
ねん

2月
がつ

開催
かいさい

を予定
よ て い

。日程
にってい

調 整
ちょうせい

は、後日
ご じ つ

事務局
じ む き ょ く

が 行 う
おこな   

。 

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

が実施
じ っ し

する 障
しょう

がい者
しゃ

プランに関する
か ん    

アンケート調査
ちょうさ

の設問
せつもん

チェックへの

協 力
きょうりょく

を依頼
い ら い

。アンケート調査
ちょうさ

の目的
もくてき

や背景
はいけい

について説明
せつめい

し、設問
せつもん

の分かりやすさ
わ      

や選択肢
せ ん た く し

の

適切さ
てきせつ  

について確認
かくにん

してほしい旨
むね

依頼
い ら い

。 
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会議
か い ぎ

の内容
ないよう

 

１ 街
まち

歩き
ある  

の振り返り
ふ   か え  

 

・事前
じ ぜ ん

アンケートをもとに、街
まち

歩き
ある  

で感じた
か ん    

街
まち

の良い
よ  

ところや不便
ふ べ ん

な点
てん

等
など

を付箋
ふ せ ん

に

書き出し
か   だ   

、全体
ぜんたい

で共 有
きょうゆう

。街
まち

歩き
ある  

以外
い が い

の、普段街
ふ だ ん ま ち

を歩いて
ある    

いて感じる
か ん    

ことについても

共 有
きょうゆう

。 

・横断
おうだん

歩道
ほ ど う

で点字
て ん じ

ブロックが切れて
き   

いることがある。横断
おうだん

歩道
ほ ど う

を一度
い ち ど

渡り切って
わ た  き     

から、 

再度
さ い ど

点字
て ん じ

ブロックを探す
さが  

必要
ひつよう

がある 

・他
た

の自治体
じ ち た い

で、街
まち

を歩いて
あ る    

いて壊れて
こ わ    

いる箇所
か し ょ

等
とう

があり、写真
しゃしん

を撮って
と   

送ったら
おく      

、ポ

イントが溜まる
た   

制度
せ い ど

があると聞いた
き   

ことがある。札幌市
さ っ ぽ ろ し

でも取り入れて
と  い   

ほしい。 

・点字
て ん じ

ブロックの上
うえ

を一般
いっぱん

の人
ひと

が歩いて
あ る    

おり、白
はく

杖
じょう

を使って
つ か    

いた人
ひと

とぶつかっていた。

また若者
わかもの

が点字
て ん じ

の上
うえ

でスマホを使用
し よ う

しており、白
はく

杖
じょう

使用者
し よ う し ゃ

とぶつかっていたことがあっ

た。 

・街
まち

を歩いて
ある    

いると、思って
おも    

いた以上
いじょう

に点字
て ん じ

ブロックは広範囲
こ う は ん い

で繋がって
つな      

いると

感じた
か ん    

。また石 畳
いしだたみ

が思い
おも  

のほかガタガタしていなかった印 象
いんしょう

だった。 

・街
まち

の中心部
ちゅうしんぶ

にベンチがたくさんあるのはいいなと思った
おも    

。車椅子
く る ま い す

利用者
り よ う し ゃ

としては、ち

ょっとした体勢
たいせい

を変える
か   

ためや、伸びる
の  

ためのスペースがあるといいなと思った
おも    

。 

・ユニバーサルトイレがどこにあるのかわからない。またあったとしても、そこに大型
おおがた

ベッドがあるかどうか、中
なか

に入って
はい    

みないとわからない。 

・車椅子
く る ま い す

を押しながら
お    

スクランブル交差点
こ う さ て ん

を斜め
なな  

に渡った
わ た    

時
とき

、信号
しんごう

が点滅
てんめつ

して渡り
わた  

切れなかった
き     

 

・北海道庁
ほっかいどうちょう

赤
あか

レンガの入口
いりぐち

にはインターフォンがついているが、耳
みみ

の聞こえない
き     

人
ひと

はど

うするのだろうと思った
おも    

。京都
きょうと

には、「耳
みみ

の聞こえない
き    

マーク」があり、札幌市
さ っ ぽ ろ し

にも

広がって
ひ ろ      

ほしいと思った
おも    

。 

・エレベーターのボタンが押しづらい
お    

ことがある。最近
さいきん

はデザインに凝った
こ   

エレベータ

ーが増えて
ふ   

いて、さらに押しづらい
お    

ことがある。また、看板
かんばん

が小さく
ちい    

見づらい
み    

こともあ

った。車椅子
く る ま い す

トイレが備 え 付 け ら れ て
そな    つ           

いるのに、マークが表示
ひょうじ

されていない場所
ば し ょ

もあ
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った。 

・地下
ち か

歩行
ほ こ う

空間
くうかん

は移動
い ど う

しやすいと感じる
かん    

。まち全体
ぜんたい

としても、 昔
むかし

と比べて
くら    

移動
い ど う

しやすい

と感じる
か ん    

。移動
い ど う

にあたり、車椅子
く る ま い す

等
とう

を借りて
か   

、自由
じ ゆ う

に乗り捨てられる
の  す     

ようなシステムが

あると、より移動
い ど う

しやすいと感じる
かん    

かもしれない。 

・車椅子
く る ま い す

で公 共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

を利用
り よ う

する場合
ば あ い

、もう少し
すこ  

利用
り よ う

しやすくなってほしい。

例えば
たと    

、バスにおいても、現在
げんざい

は運転手
うんてんしゅ

がスロープ等
とう

を出す
だ  

流れ
なが  

だと思う
おも  

が、誰
だれ

でも

気軽
き が る

に手伝える
て つ だ    

ような仕組み
し く  

があればいいと思う
おも  

。 

・札幌駅
さっぽろえき

の中
なか

に、 柱
はしら

の一部
い ち ぶ

をモニター化
か

して宣伝
せんでん

等
など

行 っ て
おこな     

いると思う
おも  

が、 光
ひかり

の加減
か げ ん

で

まぶしくて見えにくい
み    

。 

・視覚障
しかくしょう

がいのある方
ほう

は、目
め

が見えない
み   

ことから情 報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

が困難
こんなん

であり、位置
い ち

情 報
じょうほう

の

観点
かんてん

で、特
とく

に地下
ち か

にいるときはG P S
じーぴーえす

が正確
せいかく

ではないときがあるため、自分
じ ぶ ん

が今
いま

どこに

いるかわからなくなる時
とき

があるとのこと。 

・歩道
ほ ど う

が、雨水
あまみず

対策
たいさく

なのか、極 端
きょくたん

に斜め
なな  

になっているところがあり、車椅子
く る ま い す

だと移動
い ど う

し

づらい。特
とく

に、地下鉄
ち か て つ

からサッポロファクトリーまでの道
みち

は移動
い ど う

しづらい。 

・ 触
しょく

地図
ち ず

について、目
め

の見えない
み    

方
かた

は、そもそも 触
しょく

地図
ち ず

がどこにあるかわからないと

思う
おも  

ため、どのように対応
たいおう

しているのかと思った
おも    

。もっと音声
おんせい

案内
あんない

などが広まる
ひ ろ    

といい

と思う
おも  

。 

 

２ 街
まち

歩き
ある  

の振り返り
ふ   か え  

結果
け っ か

をもとに、住みやすい
す    

まちづくりについて検討
けんとう

 

  (１) 街
まち

歩き
ある  

の振り返り
ふ  か え  

で出た
で  

課題
か だ い

の中
なか

から、より検討
けんとう

したい内容
ないよう

について整理
せ い り

 

・選択肢
せ ん た く し

を増やし
ふ   

、誰
だれ

もが自由
じ ゆ う

に選べる
え ら    

環 境
かんきょう

を作る
つく  

ことが重 要
じゅうよう

。 

・飲食店
いんしょくてん

などで、車椅子
く る ま い す

利用者
り よ う し ゃ

が利用
り よ う

しやすい移動
い ど う

可能
か の う

なテーブルがあったらいいと

思う
おも  

。 

・自分
じ ぶ ん

たちは無意識
む い し き

のうちにできることをやれる範囲
は ん い

でしか選べて
え ら    

いないことが問題
もんだい

だ

と思う
おも  

。選択肢
せ ん た く し

がないのに、「選べて
え ら    

いるでしょ」と言われる
い   

ことがあるが、十 分
じゅうぶん

な

選択肢
せ ん た く し

がないように思われる
お も      

。 
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・選択肢
せ ん た く し

が広がる
ひ ろ    

と嬉しい
う れ    

と思う
おも  

人
ひと

もいれば、選択肢
せ ん た く し

が増える
ふ   

ことで情 報
じょうほう

が増え
ふ  

、混乱
こんらん

してしまう人
ひと

もいるのではないか。例えば
た と    

、発達障
はったつしょう

がいや知的障
ちてきしょう

がいの方
かた

が

考えられる
かんが         

。 

・外 出
がいしゅつ

する時
とき

も、無意識
む い し き

のうちに、選択肢
せ ん た く し

を決められて
き    

いると思う
おも  

。「トイレがないか

ら行けない
い   

」等
など

考 え て
かんが     

しまっていると思う
おも  

。 

・現在
げんざい

だと、いろんな情 報
じょうほう

を確認
かくにん

するときは、スマホが役立つ
や く だ   

。また、最近
さいきん

では A I
えーあい

も

発達
はったつ

してきているため、選択肢
せ ん た く し

を増やす
ふ   

手助け
て だ す   

になるかもしれない。その日
ひ

の状 態
じょうたい

、声
こえ

のトーン等
とう

から、適切
てきせつ

な外出先
がいしゅつさき

を提示
て い じ

してくれるようなことがあると楽
らく

になるかもしれ

ない。 

 

（２）実際
じっさい

にどのような暮らし
く   

を実現
じつげん

したいかを、プレゼン形式
けいしき

で発 表
はっぴょう

 

  ・６人
  にん

の参加者
さ ん か し ゃ

を、３対
  たい

３に分け
わ  

、一方
いっぽう

のグループがどのような暮らし
く   

を実現
じつげん

したい

か、プレゼン内容
ないよう

を 考 え
かんが   

、もう一方
いっぽう

のグループが、考えた
か ん が

案
あん

をもとに、事務局
じ む き ょ く

に

対して
た い    

発 表
はっぴょう

する 形
かたち

とした。 

・プレゼンするサービス内容
ないよう

は、「てくてく散歩
さ ん ぽ

」略して
りゃく    

「てくサポ」。スマホと

専用
せんよう

メガネがあれば、本人
ほんにん

の意思
い し

の下
もと

で目的地
も く て き ち

までたどり着く
    つ く  

ことができるもの。 

・実際
じっさい

にサービスを利用
り よ う

する場面
ば め ん

を実演
じつえん

を交えて
ま じ    

発 表
はっぴょう

。今回
こんかい

は自宅
じ た く

から沖縄県
おきなわけん

まで

移動
い ど う

すると仮定
か て い

し、実演
じつえん

。 

・自宅
じ た く

までは、利用者
り よ う し ゃ

の希望
き ぼ う

でタクシーが送迎
そうげい

。車椅子用
く る ま い す よ う

のスロープ付き
 つ

のため、スム

ーズに乗 車
じょうしゃ

可能
か の う

。空港
くうこう

に到 着
とうちゃく

し、専用
せんよう

のメガネをかけると、搭 乗
とうじょう

口
ぐち

まで案内
あんない

してくれ

る。搭 乗
とうじょう

口
ぐち

からは、自動
じ ど う

で廊下
ろ う か

が動き
うご  

、座席
ざ せ き

まで案内
あんない

してくれる。沖縄県
おきなわけん

に到 着
とうちゃく

し、

ホテルにチェックインすると、利用者
り よ う し ゃ

の 表 情
ひょうじょう

、ボディランゲージに応じて
お う    

様々
さまざま

なサー

ビスを自動
じ ど う

で提 供
ていきょう

してくれる。このように、利用者
り よ う し ゃ

の意思
い し

や状 態
じょうたい

に応じて
お う    

、サービス

を受ける
う   

ことができる。 

・上記
じょうき

について、事務局
じ む き ょ く

に対して
た い    

、実演
じつえん

を交えて
ま じ    

発 表
はっぴょう

した。 
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３ 事務局
じ む き ょ く

からの事務
じ む

連絡
れんらく

  

   ・次回
じ か い

会議
か い ぎ

は令和
れ い わ

8年
ねん

2月
がつ

開催
かいさい

を予定
よ て い

。日程
にってい

調 整
ちょうせい

は、後日
ご じ つ

事務局
じ む き ょ く

が行 う
おこな  

。 

     ・札幌市
さ っ ぽ ろ し

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

が実施
じ っ し

する「さっぽろ 障
しょう

がい者
しゃ

プラン 2024」の見直し
み な お  

に伴 う
ともな  

ア

ンケート調査
ちょうさ

の設問
せつもん

チェックへの 協 力
きょうりょく

を依頼
い ら い

。アンケート調査
ちょうさ

の目的
もくてき

や背景
はいけい

について

説明
せつめい

し、設問
せつもん

の分かりやすさ
わ     

や選択肢
せ ん た く し

の適切さ
てきせつ  

等
など

について確認
かくにん

してほしい旨
むね

依頼
い ら い

。 


