
第９期
だ い  き

サポーター会議
か い ぎ

（第 3 回
だ い  か い

）議事
ぎ じ

概要
が い よ う

 

 

開催
か い さ い

日時
に ち じ

 

令和
れ い わ

7年
ね ん

3月
が つ

14日
に ち

（金曜日
き ん よ う び

）午後
ご ご

２時
 じ

～午後
ご ご

４時
 じ

20
 

分
ふ ん

 

出席者
し ゅ っせ き し ゃ

（計 10 名
け い  め い

・敬称
けいしょう

略
りゃく

） 

（サポーター8名
め い

）荒木
あ ら き

・大井
お お い

・佐藤
さ と う

（純
じゅん

）・佐藤
さ と う

（奈
な

）・鹿野
し か の

・永島
な が し ま

・森
も り

・山田
や ま だ

 

（事務局
じ む き ょ く

２名
 め い

）布施
ふ せ

・木内
き う ち

 

主
お も

な議事
ぎ じ

と概要
が い よ う

  ※詳細
しょうさい

は下記
か き

「会議
か い ぎ

の内容
な い よ う

」を参照
さんしょう

 

１ 活動
か つ ど う

テーマについて 

・ 前回
ぜ ん か い

会議
か い ぎ

に引き続き
ひ  つ づ  

、今期
こ ん き

の活動
か つ ど う

テーマについて話し合った
は な  あ    

。 

2 広報課
こ う ほ う か

との意見
い け ん

交換会
こ う か ん か い

 

・ 札幌市
さ っ ぽ ろ し

公式
こ う し き

ホームページの使い
つ か   

心地
ご こ ち

等
と う

について、広報部
こ う ほ う ぶ

広報課
こ う ほ う か

と意見
い け ん

交換会
こ う か ん か い

を行った
おこな     

。 

３ 事務局
じ む き ょ く

からの事務
じ む

連絡
れ ん ら く

 

  ・ 今後
こ ん ご

の会議
か い ぎ

開催
か い さ い

回数
か い す う

・時間
じ か ん

について、５月
  が つ

・７月
  が つ

・９月
  が つ

・11月
が つ

・２月
  が つ

or３月
  が つ

の計５回
け い   か い

実施
じ っ し

。 

   各サポーター
か く          

の体調面
たいちょうめん

等
と う

を考慮
こ う り ょ

し、時間
じ か ん

は２時間
  じ か ん

とする。 

・ 次回
じ か い

会議
か い ぎ

は令和
れ い わ

７年
  ね ん

５月
が つ

開催
か い さ い

を予定
よ て い

。日程
に っ て い

調整
ちょうせい

は、後日
ご じ つ

事務局
じ む き ょ く

が行う
おこな  

。 

４ 代表
だいひょう

からの報告
ほ う こ く

 

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 
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会議
か い ぎ

の内容
な い よ う

 

１ 活動
か つ ど う

テーマについて 

⑴ 代表
だいひょう

より、以下
い か

について説明
せ つ め い

 

前回
ぜ ん か い

会議
か い ぎ

 で御説明
ご せ つ め い

 したマッピングをもとに、事前
じ ぜ ん

 に配布
は い ふ

 したアンケートの中
な か

 に、「メインテーマにしたいもの

はどれか」・「どうしてそれをテーマにしたいか」・「そう思う
おも  

ようになったきっかけ・体験
た い け ん

」についてお伺い
   うかが   

したい。 

⑵ 各サポーター
か く           

から出された
だ    

主
お も

な意見
い け ん

 

・四肢
し し

麻痺
ま ひ

であるため、初めて
は じ     

行きたい
い    

場所
ば し ょ

に行ける
い   

ことが大事
だ い じ

と思って
おもっ     

いるので移動
い ど う

アクセスを挙げた
あ   

。 

・防災士
ぼ う さ い し

 を持って
も   

 いるので、災害
さ い が い

対策
た い さ く

 が大切
た い せ つ

 。これからの未来
み ら い

 のことを考えて
かんが     

 いくと教育
き ょう いく

 も必要
ひ つ よ う

 だと思う
おも  

 。

医療
い り ょ う

 モデルから社会
し ゃ か い

 モデルへの移行
い こ う

 など、そういったところは教育的
き ょ う い く て き

 なところに繋がって
つ な      

 いく。障
しょう

 がい者
し ゃ

 だけ

が考 える
かんが      

 のではなくて、障
しょう

 がいのある人
ひ と

 もない人
ひ と

 も両方
りょう ほう

 で共通
きょうつう

 なコンセンサスを持って
も   

 、どのような社会
し ゃ か い

 に

自分
じ ぶ ん

たちが生きて
い   

いきたいか、サポートをどうしていきたいかというところに繋がって
つ な     

いくのではないか。 

・心
こころ

 のバリアフリーはだいぶ理解
り か い

 も進んで
す す    

 きたとは思う
おも  

 が、幼稚園
よ う ち え ん

 ぐらいから知って
し  

 もらうことが大事
だ い じ

 。子ども
こ   

の頃
こ ろ

から分け隔てなく
わ    へ だ      

仲良く
な か よ  

できるということから進めて
す す    

いけばよいのではないか。 

・安心
あ ん し ん

安全
あ ん ぜ ん

 、災害
さ い が い

対策
た い さ く

 や医療
い り ょ う

健康
け ん こ う

 を挙げた
あ   

 。災害
さ い が い

 があったときに、電気
で ん き

 が止まったり
と   

 、水道
す い ど う

 が止まったり
と   

するので困る
こ ま   

。 

・就労
しゅうろう

支援
し え ん

制度
せ い ど

の充実
じゅうじつ

。B型
が た

就労
しゅうろう

支援
し え ん

の仕事
し ご と

をしているが、一般
い っ ぱ ん

企業
き ぎ ょ う

は就職
しゅうしょく

ができない人
ひ と

もいるので、

このテーマを考えて
かんが     

絞って
し ぼ    

、議論
ぎ ろ ん

を進めて
す す    

いきたいと考えて
かんが    

いる。 

・物理的
ぶ つ り て き

 バリアフリーをなくし、職場
し ょ く ば

 なり学校
が っ こ う

 なりに参加
さ ん か

 できて、周り
ま わ  

 のコミュニティに参加
さ ん か

 していくなかでこの
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人
ひ と

 にはこれを手伝って
て つ だ   

 あげればよい、というのをわかってもらうのが大事
だ い じ

 。社会
し ゃ か い

 の中
な か

 に入って
は い    

行きたい
い   

思い
お も   

 が

あるので、移動
い ど う

アクセスと社会
し ゃ か い

参加
さ ん か

を挙げた
あ   

。 

・再開発
さ い か い は つ

 が進んで
す す    

 いるので、移動
い ど う

 アクセスを挙げた
あ   

 。車椅子
く る ま い す

 が乗れる
の   

 タクシーが少ない
す く     

 。停まって
と   

 くれたタク

シー運転手
う ん て ん し ゅ

が、スロープの設置
せ っ ち

の仕方
し か た

などがわからないなど時間
じ か ん

がかかる場合
ば あ い

がある。 

⑶ 各サポーター
か く          

から出された
だ   

主
お も

な体験
た い け ん

 

・コンサート会場
かいじょう

（キタラ）での車椅子席
く る ま い す せ き

利用
り よ う

時
じ
の問題

も ん だ い
 

・既
す で

に購入
こうにゅう

した座席
ざ せ き

から車椅子席
く る ま い す せ き

へ変更
へ ん こ う

時
ど き

に差額
さ が く

（7,500円
え ん

）を請求
せいきゅう

された 

 →建物
た て も の

に車椅子席
く る ま い す せ き

が設定
せ っ て い

されていても運用面
う ん よ う め ん

での課題
か だ い

。Hitaru でも同様
ど う よ う

の困難
こ ん な ん

あり 

・文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

に触れる
ふ   

機会
き か い

の平等性
び ょう ど う せ い

について疑問
ぎ も ん

提起
て い き

 

・聴覚障
ちょうかくしょう

がい者
し ゃ

へのレンタカー貸出
か し だ し

拒否
き ょ ひ

事例
じ れ い

（「緊急
きんきゅう

時
じ
に電話

で ん わ
できない」という理由

り ゆ う
） 

 →店舗
て ん ぽ

担当者
た ん と う し ゃ

の対応
た い お う

に対する
た い     

本社
ほ ん し ゃ

の「支店
し て ん

に任せて
ま か    

いる」という回答
か い と う

 

・10年前
ね ん ま え

の居酒屋
い ざ か や

での強制
きょうせい

退去
た い き ょ

体験
た い け ん

（理由
り ゆ う

説明
せ つ め い

なく退席
た い せ き

要請
よ う せ い

） 

 →道
み ち

の障害者
し ょ う が い し ゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょう ほう

に基づく
もと    

対応
た い お う

を申し込み
もう   こみ   

、解決
か い け つ

した経験
け い け ん

がある。 

・胆振
い ぶ り

東部
と う ぶ

地震
じ し ん

時
じ
 の聴覚障

ちょうかくしょう
 がい者

し ゃ
 への情報

じょうほう
伝達
で ん た つ

 ・安否
あ ん ぴ

確認
か く に ん

 の困難
こ ん な ん

 さ（インターフォンやオートロックが

作動
さ ど う

しない、民生
み ん せ い

委員
い い ん

が来ない
こ   

等
と う

） 

・胆振
い ぶ り

沖
お き

地震
じ し ん

の経験
け い け ん

から、発達障
は っ たつ しょ う

がい害の
が い   

家族
か ぞ く

の災害
さ い が い

時
じ
対応
た い お う

に懸念
け ね ん

 

・特
と く

に次男
じ な ん

（16）は対人
た い じ ん

に困難
こ ん な ん

あり、避難所
ひ な ん じ ょ

（体育館
た い い く か ん

）での不特定
ふ と く て い

多数
た す う

の中
な か

での生活
せ い か つ

が難しい
むずか    

 

・見た
み  

ことがない非常食
ひ じ ょ う し ょ く

は食べられない
た     

、など食事
し ょ く じ

の問題
も ん だ い
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・先日
せ ん じ つ

北海道
ほ っ か い ど う

新聞
し ん ぶ ん

 に、「札幌市
さ っ ぽ ろ し

障
しょう

 がい者
し ゃ

協働
き ょう ど う

事業
じ ぎ ょ う

 が３年後
  ね ん ご

 に廃止
は い し

 する」という記事
き じ

 が出た
で  

 。これに

関して
か ん    

、自分
じ ぶ ん

の仕事
し ご と

にも関わって
か か      

おり、障
しょう

がい者
し ゃ

と健
け ん

常者
じょう しゃ

が一緒
い っ し ょ

に働く
はたら  

重要性
じゅ う よ う せ い

や、障
しょう

がい者
し ゃ

が一生懸命
い っ し ょ う け ん め い

働いて
はたら     

いるところを多く
お お  

の方
ほ う

を見て
み  

いただくことが、一番
い ち ば ん

の障
しょう

がい理解
り か い

だと思う
おも  

ので、このことについて会議
か い ぎ

で

議論
ぎ ろ ん

できたらと思う
おも  

。 

⑷ 結果
け っ か

 

・物理的
ぶ つ り て き

バリアフリー（４人
  に ん

）、情報
じょうほう

（１人
ひ と り

）、社会的
し ゃ か い て き

バリアフリー(７人
  に ん

)、安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

（４人
  に ん

）、社会
し ゃ か い

参加
さ ん か

（２人
ふ た り

）・「社会的
し ゃ か い て き

バリア」と「災害
さ い が い

・防災
ぼ う さ い

」の意見
い け ん

多数
た す う

 

・すべての意見
い け ん

 に、自律的
じ り つ て き

 に判断
は ん だ ん

 ・行動
こ う ど う

 するためのバリアを取り除きたい
と   の ぞ     

 という意識
い し き

 あり・複数
ふ く す う

 をテーマとして

取り上げる
と  あ   

のは時間的
じ か ん て き

に困難
こ ん な ん

である。 

・災害
さ い が い

をメインに取り上げる
と  あ   

意向
い こ う

でほぼ同意
ど う い

も、具体的
ぐ た い て き

策定
さ く て い

まで至らなかった
い た        

。 

・次回
じ か い

以降
い こ う

に具体的
ぐ た い て き

な手法
し ゅ ほ う

なども含めて
ふ く    

議論
ぎ ろ ん

を継続
け い ぞ く

する。 

⑸ 関連
か ん れ ん

情報
じょうほう

の補足
ほ そ く

・共有
きょうゆう

 

・各種
か く し ゅ

団体
だ ん た い

（障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

団体
だ ん た い

、患者
か ん じ ゃ

団体
だ ん た い

など）に加入
か に ゅ う

しているメンバーの確認
か く に ん

 

→7名
め い

中
ちゅう

4名
め い

が特
と く

に所属
し ょ ぞ く

していない 

３ 広報課
こ う ほ う か

との意見
い け ん

交換会
こ う か ん か い

 

⑴  札幌市
さ っ ぽ ろ し

広報部
こ う ほ う ぶ

広報課
こ う ほ う か

より、意見
い け ん

交換
こ う か ん

の目的
も く て き

について説明
せ つ め い

 

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

ホームページは、誰
だ れ

もが必要
ひ つ よ う

な情報
じょうほう

を得られる
え   

ようなページ
ぺ ー じ

を目指して
め ざ   

いる。 

・文字
も じ

 の大きさ
お お    

 や色
い ろ

 を変えたり
か   

 、音声
お ん せ い

 で読み上げる
よ  あ   

機能
き の う

 を付けたり
つ   

 といった機能
き の う

 を備えて
そ な    

 いるほか、動画
ど う が

 に

関して
か ん    

は字幕
じ ま く

の設定
せ っ て い

をするなどの対応
た い お う

は随時
ず い じ

行って
おこな    

いるが、十分
じゅうぶん

とは言えない
い   

と考えて
かんが    

いる。 
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・日頃
ひ ご ろ

 、ホームページを使う
つか  

中
な か

 で、気づいた
き   

点
て ん

 や、もっとこうしたらいいのではというような意見
い け ん

 を教えて
お し    

 いただ
きたい。 

⑵  各サポーター
か く         

から出された
だ   

主
お も

な意見
い け ん

 

① どんなときに札幌市
さ っ ぽ ろ し

公式
こ う し き

ホームページを使用
し よ う

しますか。 

・手続き
て つ づ  

方法
ほ う ほ う

を調べる
し ら    

とき。装具
そ う ぐ

や杖
つ え

などの助成
じ ょ せ い

を調べた
し ら    

が、該当
が い と う

の情報
じょうほう

を見つけられなかった
み       

。 

・イベントの情報
じょうほう

を調べる
し ら    

ときに使用
し よ う

することがあるが、基本的
き ほ ん て き

には広報
こ う ほ う

さっぽろで事
こ と

足
た

りている。 

・市
し
の制度

せ い ど
、災害

さ い が い
対策
た い さ く

に関する
か ん    

こと、まちづくりに関する
か ん     

ことや地域
ち い き

のことを調べる
し ら    

とき。 

・パブリックコメントを見る
み  

とき。 

・募集
ぼ し ゅ う

に関する
か ん    

情報
じょうほう

を調べる
し ら    

とき。このサポーターの募集
ぼ し ゅ う

もホームページで見つけた
み    

。 

・たまに福祉
ふ く し

 のページを見て
み  

 おり、閲覧
え つ ら ん

 にはいつもスマホを使用
し よ う

 しているが、基本的
き ほ ん て き

 には広報
こ う ほ う

 さっぽろ

で事足りて
こ と た    

いる。 

・障
しょう

がい者
し ゃ

手帳
て ち ょ う

などについて調べて
し ら    

、通所
つ う し ょ

サービスを使用
し よ う

している人
ひ と

に伝えて
つ た    

いる。 

・仕事上
し ご と じ ょ う

、入札
にゅうさつ

関係
か ん け い

のページをよく見る
み  

ほか、福祉
ふ く し

関係
か ん け い

のページでサービスを確認
か く に ん

したことがある。 

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

公式
こ う し き

 ホームページはほとんど見ない
み   

 が、先ほど
さ き    

確認
か く に ん

 したところ悪い
わ る   

 ところはなく工夫
く ふ う

 されてい

ると思う
おも  

。 

・確認
か く に ん

 したいことは、市民
し み ん

 の声
こ え

 を聴く
き く

課
か

 に直接
ちょくせつ

聞く
き く

 ようにしている。電話
で ん わ

 で問い合わせる
と   あ     

 ことが多く
お お  

 、あ

まりホームページは使用
し よ う

しない。 

② どのように札幌市
さ っ ぽ ろ し

公式
こ う し き

ホームページの情報
じょうほう

を探します
さ が    

か。 

・検索
け ん さ く

エンジンの検索
け ん さ く

結果
け っ か

から記事
き じ

ページに直接
ちょくせつ

アクセスすることが多い
お お   

。閲覧
え つ ら ん

はスマホからすることが 

多い
お お   

。 

・イベントの情報
じょうほう

についてはチラシの QR コードからアクセスすることが多い
お お   

。 

・PC に札幌市
さ っ ぽ ろ し

公式
こ う し き

ホームページへのショートカットを作り
つ く   

いつも閲覧
え つ ら ん

している。情報
じょうほう

は早
は や

引き
び  

インデック

スから探す
さ が  

。 

③ 札幌市
さ っ ぽ ろ し

公式
こ う し き

ホームページが不便
ふ べ ん

だと感じる
か ん   

ことはありますか。それはどのようなことですか。 

・スマホでの閲覧
え つ ら ん

 でリンク先
    さ き

 に遷移
せ ん い

 する際
さ い

 、もともと見て
み  

 いたページが別
べ つ

 タブとして残る
の こ   

 とすごく便利
べ ん り

 だと

思う
おも  

。 

・グラデーションの色使い
い ろ づ か   

は見づらい
み   

ため避けて
さ  

ほしい。 

・チェックを入れる
い   

などして、個々
こ こ

の障
しょう

がいに応じた
お う   

利用
り よ う

可能
か の う

なサービスを確認
か く に ん

できるといい。 

・フォントが見づらい
み   

。できれば UD フォントにしてほしい。 
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④ 札幌市
さ っ ぽ ろ し

公式
こ う し き

ホームページにあったらいいと思う
おも  

機能
き の う

やコンテンツはありますか。 

・防災
ぼ う さ い

関係
か ん け い

で要配慮者
よ う は い り ょ し ゃ

に関する
か ん    

横断的
お う だ ん て き

なページがあると良い
よ  

。 

・古い
ふ る   

 アイマックを使って
つ か    

 いるため、 新 し い
 あたら         

 ホームページを見られない
 み           

 ことが多く
お お く

 なってきている。古い
ふ る   

機械
き か い

でも見られる
み   

ようにしてほしい。 

⑤ 要望
よ う ぼ う

、その他
  た

 

・PDF
Ｐ Ｄ Ｆ

 は音声
お ん せ い

読み上げ
 よ    あ   

 に対応
た い お う

 しておらず中身
な か み

 を確認
か く に ん

 できないため、今後
こ ん ご

何ら
なん  

 かの形
かたち

 で改善
か い ぜ ん

 されると

嬉しい
う れ    

。 

・例えば
た と     

 、お探し
  さ が   

 の情報
じょうほう

 は何
な ん

 ですか。といった質問
し つ も ん

 が書かれて
か   

 いる場合
ば あ い

 は、文末
ぶ ん ま つ

 に？を記載
き さ い

 してもらえ

ると内容
な い よ う

が伝わりやすい
つ た          

。 

・ツルハのホームページが使いやすい
つ か       

ため参考
さ ん こ う

にしてほしい。 

・各種
か く し ゅ

手続き
て つ づ  

をオンラインできるようになるといい。家族分
か ぞ く ぶ ん

まとめて申請
し ん せ い

するとかなりの手間
て ま

と時間
じ か ん

がかか
る。 

・やさしい日本語
に ほ ん ご

はとても良い
よ  

機能
き の う

だと思う
おも  

ため、ぜひ搭載
と う さ い

してほしい。 

・手
て

 に障
しょう

 がいがあるため、住民票
じゅうみんひょう

取得
し ゅ と く

 の際
さ い

 は代筆
だ い ひ つ

 してもらっている。ホームページ上
             じょう

 で申請
し ん せ い

 ・入力
にゅうりょく

 でき

るとすごく楽
ら く

になると思う
おも  

。 

・ゴミカレンダーアプリを使用
し よ う

しているが、読み上げ
よ  あ  

機能
き の う

が使いづらい
つ    

。 

４ 事務局
じ む き ょ く

からの事務
じ む

連絡
れ ん ら く

  

・会議
か い ぎ

開催
か い さ い

回数
か い す う

のアンケート結果
け っ か

より、今年度
こ ん ね ん ど

は 5回
か い

の開催
か い さ い

を予定
よ て い

している（各
か く

2時間
じ か ん

目安
め や す

）。 

→5月
が つ

、7月
が つ

、9月
が つ

、11月
が つ

、及び
お よ   

2月
が つ

or3月
が つ

 

・前回
ぜ ん か い

ハザードマップの希望
き ぼ う

あり→見本誌
み ほ ん し

を用意
よ う い

。入手
にゅうしゅ

場所
ば し ょ

の紹介
しょうかい

。併せて
あ わ     

防災
ぼ う さ い

ハンドブックを配布
は い ふ

。 

・街
ま ち

歩き
あ る   

 による「地下通
ち か つ う

案内
あ ん な い

表示
ひ ょ う じ

 の現地
げ ん ち

調査
ち ょ う さ

 」の依頼
い ら い

 が来年
ら い ね ん

 に延期
え ん き

 になった。また、そのような企画
き か く

 があった

場合
ば あ い

、参加
さ ん か

が可能
か の う

か確認
か く に ん

（全員
ぜ ん い ん

参加
さ ん か

の意思
い し

あり）。 

５ 代表
だいひょう

からの連絡
れ ん ら く

 

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

地域
ち い き

福祉
ふ く し

計画審
け い か く し ん

議会
ぎ か い

の参加
さ ん か

報告
ほ う こ く
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・現時点
げ ん じ て ん

で施行
せ こ う

されている福祉
ふ く し

計画
け い か く

のうち、当サポーター
と う         

活動
か つ ど う

に関係
か ん け い

のある施策
せ さ く

の進捗
しんちょく

を紹介
しょうかい

。各制度
か く せ い ど

への

つながりを確認
か く に ん

した。 

・参加
さ ん か

メンバーにはマンション住まい
す   

が多く
お お  

（5
 
名
め い

）、町内会
ちょうないかい

（福祉
ふ く し

推進
す い し ん

委員会
い い ん か い

の窓口
ま ど ぐ ち

）に加入済
か に ゅ う ず み

は 2名
め い

の

み。当事者
と う じ し ゃ

団体
だ ん た い

 （要配慮者
よ う は い り ょ し ゃ

避難
ひ な ん

支援
し え ん

対策
た い さ く

 の窓口
ま ど ぐ ち

 ）への加入
か に ゅ う

 は 7名
め い

中
ちゅう

 3名
め い

 で、市
し
 の制度

せ い ど
 へのアクセスの

弱さ
よわ  

が懸念
け ね ん

された。 

・ハザードマップほか、市
し
 の防災

ぼ う さ い
情報
じょうほう

 を集めた
あ つ    

 サイトを副代表
ふ く だ い ひ ょ う

 の古川
ふ る か わ

氏
し
 が作成

さ く せ い
 してくれた。リンクを共有

きょうゆう
 （QR

コード） 

 


