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	第1　札幌市社会自立センターについて
	1　札幌市社会自立センター（以下「自立センター」という）の位置づけと設置目的、目指す成果
	(1)　個別支援計画に基づき支援を行い、利用者の就労に必要な力を育てる。
	(2)　利用者の仕事と生活を理解し、働きながら安心しゆとりのある地域生活を可能とする。

	2　自立センター管理運営上の課題、基本的方向性
	(1)　自立センター管理運営上の課題
	ア　経済的不況による受託事業の減少
	イ　利用者の高齢化に伴う、作業効率の低下
	ウ　経済的不況による受託事業の減少

	(2)　自立センター管理運営の基本的方向性
	ア　利用者の工賃増加を目標に、さらなる受託事業の開拓を行う。
	イ　利用者の一般就労への移行を目標に、就労に必要な知識及び能力の向上を図るとともに、ジョブコーチの育成、就労支援の推進を図る。



	第2　施設の管理業務等に関する基本的方針
	(1)　札幌市の公の施設であることを常に念頭におき、市民の福祉の増進に努め、市民の公平な利用に供するよう管理運営を行うこと。
	(2)　第１に挙げた施設の設置目的等に資するよう適切な管理運営を行うこと。
	(3)　 障がい者プランに定める目標の達成その他札幌市の障がい福祉施策との整合性を図りながら施設の管理運営を行うこと。
	(4)　サービス水準の維持向上に努め、安定的かつ継続的なサービスの提供がなされるよう管理運営を行うこと。
	(5)　利用者や地域住民の声を常に把握し、施設の管理運営に反映させること。
	(6)　最少の経費で最大の効果を挙げるよう管理運営の効率化に努めること。

	第3　管理物件及び管理の基準
	1　管理物件
	2　管理の基準
	(1) 開館時間及び休館日
	(2) 自立センターの使用の承認について
	(3) 利用の制限に関する事項
	(4) 個人情報の保護に関する法律の適用について
	(5) 札幌市情報公開条例の適用について
	(6) 札幌市行政手続条例の適用について
	(7) 札幌市オンブズマン条例の適用について
	(8) 札幌市暴力団の排除の推進に関する条例の適用について
	(9) 障害を理由とする差別の解消の推進に関する法律の適用について
	(10) その他


	第4　業務の内容と要求水準
	1　統括管理業務
	(1)　管理運営業務の基本方針
	◇要求水準

	ア 自立センターの管理運営に関して、第１で挙げた施設の設置目的及び基本的方向性、機能を実現するとともに、市民サービスの向上、経費の縮減を図る上での基本方針を明確化すること。
	イ 基本方針の策定に当たっては、施設運営の透明性を確保するよう特に留意すること。
	(2)　平等利用の確保
	◇要求水準

	(3)　地球温暖化対策及び環境配慮の推進
	管理業務等を行うに当たっては、札幌市環境マネジメントシステムを通じて、地球温暖化対策及び環境配慮の推進に努めること。
	◇要求水準

	ア　エネルギーの使用の合理化等に関する法律(昭和54年法律第49号)を遵守し、自立センターにおけるエネルギー使用を適切に管理し、その合理化を進めること。
	イ　電気、水道、油、ガス等の使用に当たっては、極力節約に努めること。
	ウ　ごみ減量及びリサイクルに努めること。
	エ　清掃に使用する洗剤等は、環境に配慮したものを使用し、極力節約に努めること。
	オ　自動車等を使用する場合は、できるだけ環境負荷の少ない車両を使用し、アイドリングストップの実施など環境に配慮した運転に心がけること。
	カ　管理業務等に係る物品及び役務の調達に当たっては、札幌市グリーン購入ガイドラインに従うこと。
	キ　業務に係る従業員に対し、環境マネジメントに関する研修を行うこと。
	ク　業務に係る環境法令を確実に遵守できる体制を確立すること。
	ケ　省エネルギーに係る業務計画として、管理業務の開始後速やかに次の資料を作成し、札幌市に提出するほか、毎年度、別紙１に示す報告書類を提出すること。
	(4)　管理運営組織の確立
	ア　責任者の配置、組織の整備
	◇要求水準

	イ　従事者の確保、配置
	◇要求水準

	ウ　人材の育成
	◇要求水準

	エ　労働関係法令の遵守、雇用環境の維持向上
	◇要求水準


	(5)　管理水準の維持向上に向けた取組
	◇要求水準

	(ｱ) 情報の共有方法を明確化し、必要な情報を職員が十分に把握していること。
	(ｲ) 業務の見直しを行う方法を明確化し、定期的に見直しを行うこと。特に、事故防止については、見直し、改善を含め、日常的に組織的取組を行うこと。
	(6)　第三者に対する委託業務等の管理
	ア　第三者に対する委託業務等における適正の確保
	◇要求水準

	イ　第三者に対する委託の相手方となる事業者への適切な監督、履行確認
	◇要求水準

	ウ　協定に関連する契約の相手方からの暴力団員又は暴力団関係事業者の排除
	◇要求水準


	(7)　札幌市及び関係機関との連絡調整等
	ア　札幌市等との連絡調整
	◇要求水準

	イ　関係機関との連絡調整
	◇要求水準


	(8)　財務
	ア　資金管理
	◇要求水準

	イ　現金等の適正な取扱
	◇要求水準


	(9)　苦情対応
	◇要求水準

	(10)　記録・モニタリング・報告・評価
	ア　記録
	◇要求水準

	イ　セルフモニタリング
	◇要求水準
	a 利用者満足度の測定等
	b 苦情等の整理、分析
	c各業務のセルフモニタリング


	ウ　事業等の報告
	◇要求水準

	エ　札幌市の検査・確認・要請に対する対応等
	◇要求水準

	オ　事業評価
	◇要求水準



	2　施設・設備等の維持管理に関する業務
	(1)　総括的事項
	ア　利用者等の安全確保、市民サービスの向上への配慮等
	◇要求水準

	イ　連絡体制の確保
	◇要求水準

	ウ　損害賠償保険等の加入

	(2)　施設、設備等の維持に関する管理
	ア　清掃業務
	◇要求水準

	イ　警備業務
	◇要求水準

	ウ　施設及び設備の保守点検業務
	◇要求水準

	エ　修繕
	◇要求水準

	オ　備品管理
	◇要求水準

	カ　駐車場管理
	◇要求水準

	キ　外構緑地管理
	◇要求水準


	(3)　防災業務
	(ｱ) 災害等の緊急事態が発生した場合には、防災計画に基づき、被害が最小になるように迅速かつ最善の対応を取るとともに、発生の状況、その他必要な事項について、直ちに札幌市に報告すること。
	(ｲ) 防災計画には、以下の内容を含むこと。
	・防災業務の実施方針
	(ｳ) 防災業務の実施に当たっては、次の内容に留意すること。
	(ｴ) 利用者等の急な傷病に適切に対応できるよう、近隣の医療機関との連携体制や職員による応急救護体制を確立していること。
	(ｵ) 消防法（昭和23年法律第186号）に規定される防火管理者ないし防災管理者の選任、消防計画の策定及びその実施を通じて、消防法及び関係法令に規定される防火管理又は防災管理を徹底すること。

	3　事業の計画及び実施に関する業務
	(1)　札幌市障害者福祉施設条例第2条第5号アに規定される就労継続支援（Ａ型）事業
	◇要求水準

	(ｱ) 施行条例第160条から第168条の規定に従い、事業を計画し、業務を実施すること。
	(2)　障がい福祉に関する情報の収集及び提供に関する業務
	◇要求水準

	情報収集等の計画は、以下の内容を含むものとする。
	・自立センターの課題に基づき、収集する必要のある情報の分野及び水準
	・特に重点的に取り組む情報収集分野と収集方法
	・収集する内容からは除外すべき情報
	・情報提供の方法（自立センターの設置目的、機能、課題を踏まえた主たる対象者、地域、媒体）とスケジュール
	・情報の整理、保管の方法
	・個人情報の保護に関する法律、その他関係法令に基づく情報取扱の際の留意事項
	(3)　自立センター利用者に関する相談業務
	◇要求水準

	(ｱ) 相談を希望する利用者（以下「相談者」という。）が気兼ねなく相談できる環境とすること。なお、この場合相談の申込時を含めて相談者のプライバシーに十分に配慮すること。
	(4)　その他自立センターの設置目的を達成するために必要な業務

	4　施設の利用等に関する業務
	(1)　使用承認等に関する業務
	◇要求水準

	(ｱ) 平等利用を確保すること。
	(ｲ) 使用の承認、不承認は、条例に基づき行うこと。
	(ｳ) 利用料金等の徴収を、1－(8)－イにより整備する現金等取扱規定に基づき適切に行うこと。
	(ｴ) 施設が暴力団の活動に利用されないようにするために必要な措置を講ずるものとする。（第3－2－(8)－ア　参照）
	(2)　利用の促進、利用率の向上に関する取組
	自立センターの利用の促進、利用率の向上に関する取組を実施し、目標とする利用者数（利用率）を確保する。
	◇要求水準
	1か月の目標利用率は80％以上とすること。なお、施設を取り巻く状況等により、十分な取組にも関わらず、目標を下回ることが明らかとなった場合には、必要に応じて目標を見直すこととする。

	5　管理業務に付随する業務
	(1)　広報業務
	◇要求水準

	(ｱ) 情報誌は市内で地域的な偏りの無いよう配布すること。 配布方法例：市内の公共施設への設置による配布
	(ｲ) 情報誌には、自立センターの利用案内や実施事業の案内等のほか、札幌市の施策に関する情報を掲載すること。
	(ｳ) ホームページには、問い合わせ先(電子メールアドレス及び電話番号)を掲載すること。
	(ｴ) 指定管理者がホームページのアクセス件数を把握できる環境とすること。
	(ｵ) ホームページは、利用者の立場になって、ウェブアクセシビリティ、ユーザビリティの考え方に基づいて作成・管理するとともに、総務省作成の「みんなの公共サイト運用ガイドライン※1」を参考に以下の取組を実施すること。
	・日本工業規格JIS　X　8341-3：2016※2の適合レベルAAに準拠※3することとし、1年に1回試験の実施と公開を行うこと。
	・ウェブアクセシビリティ方針の策定・公開（上記JISに基づく試験実施後などに、必要に応じて適時改定すること）。
	・1年に1回「ウェブアクセシビリティ取組確認・評価表※１」を公開すること。
	(ｶ) ホームページの作成に当たっては、「札幌市公式ホームページガイドライン」を遵守すること。また、ホームページ全体を常時SSL対応すること。
	※１総務省ホームページ（https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/joho_tsusin/b_free /guideline.html）より入手可能。
	※１総務省ホームページ（https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/joho_tsusin/b_free /guideline.html）より入手可能。
	※２JIS規格の改定が行われた場合は、最新の規格に対応すること。
	※３「準拠」という表記は、情報通信アクセス協議会・ウェブアクセシビリティ基盤委員会「ウェブコンテンツの JIS X 8341-3:2016 対応度表記ガイドライン 2016年3月版（https://waic.jp/docs/jis2016/compliance-guidelines/201603/）」で定められた表記による。
	(2)　引継ぎ業務
	◇要求水準

	(ｱ) 引継ぎは、自立センター利用者の利便性を損なわないよう、新指定管理者、本市と協力して行うこと。
	(ｲ) 引継ぎには、別途札幌市との協議により定める内容を含めること。
	(3)　その他自立センターの管理業務に付随する一切の業務
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