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 ƸơǊƴ                               

 障ƕい福祉Ǜ取Ǔ巻く環境ƴƭƖǇƠƯƸŴ࠯঺ 18 ƴ国連ƴƓいƯž障࠰

害者Ʒ権利ƴ関Ƣǔ条約Ტ以下Ŵž障害者権利条約ſƱいうŵᲣſƕ採択さǕǔ

ƳƲŴ権利擁護ƴ向けƨ取組ƕ進展ƠƯƓǓǇƢŵ 

঻ƕ国ưƸ障害者権利条約Ʒ批准ƴ向けƯ国内法Ʒ整備Ǜ行いŴ࠯঺ 23

Ʒ障害者基ஜ法Ʒ改ദƴǑǓŴ基ஜ原則ƱƠƯž障ƕいǛ理由ƱƢǔ差別࠰

Ʒ禁ഥſƕ規定さǕǇƠƨŵこƷ規定ǛǑǓ具体化ƠŴ遵ܣƢǔƨǊƷ措置

Ǜ定Ǌǔ法律ưあǔž障害Ǜ理由ƱƢǔ差別Ʒ解消Ʒ推進ƴ関Ƣǔ法律Ტ以

下Ŵž障害者差別解消法ſƱいうŵᲣſƕ࠯঺ 25 ࠰ 6 உƴ公ࠋさǕŴ࠯঺ 28

࠰ 4 உ 1 日Ɣǒ施行さǕǇƢᲢ঻ƕ国ƸŴ࠯঺ 26 Ძஉƴ障害者権利条約࠰

Ǜ批准ƠǇƠƨᲣŵ 

障害者差別解消法ưƸž不当Ƴ差別的取扱いſƱž合理的配慮Ʒ不提供ſ

Ǜ差別Ʊ規定ƠƯƓǓŴ障害者差別解消法ƴ基ƮƖ国Ɣǒ示さǕƨ基ஜ方針

ưƸŴ障ƕいƷあǔ方へƷ差別ƴƭいƯƸŴ障ƕいƴ関Ƣǔ知識ȷ理解Ʒ不

足Ŵ意識Ʒ偏ǓǛ起因ƱƠƨ面ƕ大ƖいƱƷ考えƕ示さǕƯいǇƢŵ障害者

差別解消法ƸŴ地方公共団体ƴ対ƠŴ差別Ʒ解消ƴ向けƨ具体的Ƴ取組Ǜ求

ǊǔƱƱǋƴŴ୍及啓発活動等Ǜ通ơƯ地域住民や事業者Ʒ障ƕいƴ関Ƣǔ

理解Ǜ̟ƢこƱǛ求ǊƯいǇƢŵ 

 ஝幌ࠊưƸŴࠊ民誰ǋƕ互いƴ人格Ʊ個性Ǜ尊᣻Ơ支え合う共生社会Ʒ実

現Ǜ基ஜ理念ƴ࠯঺ 24 ᲭஉƴžさƬǆǖ障ƕい者プランſǛ策定ƠŴ障࠰

ƕいƷあǔ方ƕ地域ưܤ心ƠƯ生活ƠƯいくこƱƕưƖǔǑうŴ障ƕい者施

策Ʒ充実ƴ向けŴ取組Ǜ進ǊƯƓǓǇƢŵ 

ஜ対応方針ƸŴこǕǇưƷ取組ƴ加えƯŴ障害者差別解消法ƴǑǓ求Ǌǒ

ǕƯいǔこƱƴŴ஝幌ࠊƕ率先ƠƯ取Ǔ組ǜưいく姿勢Ǜ示ƠŴ஝幌ࠊ民全

体ư障ƕいǛ理由ƱƢǔ差別Ʒ解消Ǜ推進ƢǔƨǊƷǋƷưƢŵ 



 

Ძ 対応方針Ʒ位置

஝幌ࠊƸ

ƱƢǔ差別Ʒ解消Ტ分᣼

Ʒ取組

者及Ƽ障ƕい児Ʒ権利擁護並Ƽƴ障ƕい者及Ƽ障ƕい児ƕ暮ǒƠやƢい地

域ƮくǓƷ推進ƴ関Ƣǔ条例

考え方Ǜ踏Ǉえ

ƕ率先ƠƯ取Ǔ組ǉ姿勢

Ʒ解消Ǜ推進ƢǔƨǊŴ

Ƃ対応方針Ʒ位置ƮけƷイメȸǸƃ

   

 

 

 

 

 

 

 

  

※ さƬǆǖ障ƕい者プラン

  障害者基ஜ法

ƱƢǔž

ǊƷ支援

障害者

障害者差別解消法Ǜ踏Ǉえƨ஝幌ࠊƷ対応方針

対応方針Ʒ位置

஝幌ࠊƸŴ

ƱƢǔ差別Ʒ解消Ტ分᣼

取組Ǜ示ƠƯ

者及Ƽ障ƕい児Ʒ権利擁護並Ƽƴ障ƕい者及Ƽ障ƕい児ƕ暮ǒƠやƢい地

域ƮくǓƷ推進ƴ関Ƣǔ条例

考え方Ǜ踏Ǉえ

ƕ率先ƠƯ取Ǔ組ǉ姿勢

Ʒ解消Ǜ推進ƢǔƨǊŴ

Ƃ対応方針Ʒ位置ƮけƷイメȸǸƃ

さƬǆǖ障ƕい者プラン

障害者基ஜ法Ǜ

ƱƢǔž障ƕい福祉計画

ǊƷ支援Ŵ障害福祉サȸビǹ等ƴ̞ǔ提供体制Ʒ確保等ƴ関Ƣǔ取組

具
体
化 

ᨦ害者差К解消法

基ஜ方針

 

ᨦ害者差К解消法Ǜ踏Ǉえƨ஝幌ࠊƷ対応方針

Ტ

対応方針Ʒˮ置Ʈƚ

ŴƞƬǆǖᨦƕい者ȗȩン

ƱƢǔ差КƷ解消ᲢЎ᣼

Ǜ示ƠƯいǔƱƜǖưƢƕ

者ӏƼᨦƕい児Ʒ権利擁護並Ƽƴᨦƕい者ӏƼᨦƕい児ƕ暮ǒƠやƢい地

域ƮくǓƷ推ᡶƴ᧙Ƣǔ条例

考え方Ǜ踏ǇえŴ改ǊƯ

ƕ率先ƠƯӕǓ組ǉ姿勢

Ʒ解消Ǜ推ᡶƢǔƨǊŴ

Ƃ対応方針Ʒˮ置ƮƚƷǤȡȸǸƃ

ƞƬǆǖᨦƕい者ȗȩン

Ǜ根ਗ法ƱƢǔ

ᨦƕい福祉計ဒſ

ᨦ害福祉ǵȸビǹ等ƴ̞ǔ੩供体СƷ確保等ƴ᧙Ƣǔӕ組

差К解消法 

基ஜ方針 

ᨦ害者差К解消法Ǜ踏Ǉえƨ஝幌ࠊƷ対応方針

Ტ共生社会Ʒ実現ƴ向ƚƯ

ƚ    

ƞƬǆǖᨦƕい者ȗȩン

ƱƢǔ差КƷ解消ᲢЎ᣼ 旨画ᲣƱŴ

いǔƱƜǖưƢƕ

者ӏƼᨦƕい児Ʒ権利擁護並Ƽƴᨦƕい者ӏƼᨦƕい児ƕ暮ǒƠやƢい地

域ƮくǓƷ推ᡶƴ᧙Ƣǔ条例Ტ以ɦŴž

改ǊƯᨦƕいǛ理由ƱƢǔ

ƕ率先ƠƯӕǓ組ǉ姿勢Ǜ示Ơ

Ʒ解消Ǜ推ᡶƢǔƨǊŴஜ対応方針Ǜ定ǊǇƢŵ

Ƃ対応方針Ʒˮ置ƮƚƷǤȡȸǸƃ

ƞƬǆǖᨦƕい者ȗȩンᲢ࠯঺ 早ブ

根ਗ法ƱƢǔžᨦƕい者保健福祉計ဒ

ſǛ一体的ƳǋƷƱƠŴᨦƕいƷあǔ方Ʒ自立や社会参加Ʒƨ

ᨦ害福祉ǵȸビǹ等ƴ̞ǔ੩供体СƷ確保等ƴ᧙Ƣǔӕ組

ᨦ 

҅海ᢊᨦƕい者条例

 
ᨦ害者差К解消法Ǜ踏Ǉえƨ஝幌ࠊƷ対応方針

共生社会Ʒ実現ƴ向ƚƯ

早 

                        

ƞƬǆǖᨦƕい者ȗȩンᲢ技Უ

ᲣƱŴ行政ǵȸビǹƴƓƚǔ配慮

いǔƱƜǖưƢƕŴᨦ害者差К解消法

者ӏƼᨦƕい児Ʒ権利擁護並Ƽƴᨦƕい者ӏƼᨦƕい児ƕ暮ǒƠやƢい地

Ტ以ɦŴž҅海ᢊᨦƕい者条例

ᨦƕいǛ理由ƱƢǔ

ƠŴ஝幌ࠊ民全体ưᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差К

ஜ対応方針Ǜ定ǊǇƢŵ

Ƃ対応方針Ʒˮ置ƮƚƷǤȡȸǸƃ 

早ブ Ჭஉ策定࠰

ᨦƕい者保健福祉計ဒ

Ǜ一体的ƳǋƷƱƠŴᨦƕいƷあǔ方Ʒ自立や社会参加Ʒƨ

ᨦ害福祉ǵȸビǹ等ƴ̞ǔ੩供体СƷ確保等ƴ᧙Ƣǔӕ組

 害 者 

҅海ᢊᨦƕい者条例

ᨦ害者差К解消法Ǜ踏Ǉえƨ஝幌ࠊƷ対応方針

共生社会Ʒ実現ƴ向ƚƯᲣ

                    

Ტ技ᲣƴƓいƯ

行政ǵȸビǹƴƓƚǔ配慮

ᨦ害者差К解消法

者ӏƼᨦƕい児Ʒ権利擁護並Ƽƴᨦƕい者ӏƼᨦƕい児ƕ暮ǒƠやƢい地

҅海ᢊᨦƕい者条例

ᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ解消ƴ向ƚ

஝幌ࠊ民全体ưᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差К

ஜ対応方針Ǜ定ǊǇƢŵ

঺࠯Ჭஉ策定Ŵ࠰

ᨦƕい者保健福祉計ဒſ

Ǜ一体的ƳǋƷƱƠŴᨦƕいƷあǔ方Ʒ自立や社会参加Ʒƨ

ᨦ害福祉ǵȸビǹ等ƴ̞ǔ੩供体СƷ確保等ƴ᧙Ƣǔӕ組

ᨦ害者総合支援法

 基 ஜ 

҅海ᢊᨦƕい者条例 

ᨦ害者差К解消法Ǜ踏Ǉえƨ஝幌ࠊƷ対応方針

Უ 

                    

ƓいƯŴ既ƴ

行政ǵȸビǹƴƓƚǔ配慮

ᨦ害者差К解消法ӏƼž

者ӏƼᨦƕい児Ʒ権利擁護並Ƽƴᨦƕい者ӏƼᨦƕい児ƕ暮ǒƠやƢい地

҅海ᢊᨦƕい者条例

差КƷ解消ƴ向ƚ

஝幌ࠊ民全体ưᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差К

ஜ対応方針Ǜ定ǊǇƢŵ 

Ŵ࠯঺ 早判 ࠰ フ உ改定

ſƱᨦ害者総合支援法Ǜ根ਗ法

Ǜ一体的ƳǋƷƱƠŴᨦƕいƷあǔ方Ʒ自立や社会参加Ʒƨ

ᨦ害福祉ǵȸビǹ等ƴ̞ǔ੩供体СƷ確保等ƴ᧙Ƣǔӕ組

者総合支援法

 法 

ƞƬǆǖᨦƕい者ȗȩン

ᨦ害者差К解消法Ǜ踏Ǉえƨ஝幌ࠊƷ対応方針 

                    

既ƴᨦƕいǛ理由

行政ǵȸビǹƴƓƚǔ配慮ᲢЎ᣼

ӏƼž҅海ᢊᨦƕい

者ӏƼᨦƕい児Ʒ権利擁護並Ƽƴᨦƕい者ӏƼᨦƕい児ƕ暮ǒƠやƢい地

҅海ᢊᨦƕい者条例ſƱいうŵᲣ

差КƷ解消ƴ向ƚƯ

஝幌ࠊ民全体ưᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差К

உ改定Უ 

ᨦ害者総合支援法Ǜ根ਗ法

Ǜ一体的ƳǋƷƱƠŴᨦƕいƷあǔ方Ʒ自立や社会参加Ʒƨ

ᨦ害福祉ǵȸビǹ等ƴ̞ǔ੩供体СƷ確保等ƴ᧙Ƣǔӕ組Ǜ定ǊƨǋƷưƢŵ

者総合支援法 

ƞƬǆǖᨦƕい者ȗȩン

                    

ᨦƕいǛ理由

ᲢЎ᣼ 旨旨

҅海ᢊᨦƕい

者ӏƼᨦƕい児Ʒ権利擁護並Ƽƴᨦƕい者ӏƼᨦƕい児ƕ暮ǒƠやƢい地

ſƱいうŵᲣſƷ

ƯŴ஝幌ࠊ

஝幌ࠊ民全体ưᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差К

ᨦ害者総合支援法Ǜ根ਗ法

Ǜ一体的ƳǋƷƱƠŴᨦƕいƷあǔ方Ʒ自立や社会参加Ʒƨ

定ǊƨǋƷưƢŵ

ƞƬǆǖᨦƕい者ȗȩン

                     

ᨦƕいǛ理由

旨旨Უ

҅海ᢊᨦƕい

者ӏƼᨦƕい児Ʒ権利擁護並Ƽƴᨦƕい者ӏƼᨦƕい児ƕ暮ǒƠやƢい地

Ʒ

Ŵ஝幌ࠊ

஝幌ࠊ民全体ưᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差К

ᨦ害者総合支援法Ǜ根ਗ法

Ǜ一体的ƳǋƷƱƠŴᨦƕいƷあǔ方Ʒ自立や社会参加Ʒƨ

定ǊƨǋƷưƢŵ 

ƞƬǆǖᨦƕい者ȗȩン 
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早 ᨦ害者差К解消法ӏƼ国Ʒ基ஜ方針Ʒ概要                    

 օ 法С定Ʒ背୎ 

   ঻ƕ国ưƸŴ࠯঺ 旨ホ ƴᨦ害者権利条約ƴ署ӸƠƯ以来Ŵ国ϋ法Ʒ࠰

整備等ǛᡶǊŴ࠯঺ 早拡 ࠰ 旨 உƴᨦ害者権利条約Ǜ批准ƠǇƠƨŵƜƷ

国ϋ法Ʒ整備Ʒ一環ư行わǕƨŴ࠯঺ 早フ Ʒᨦ害者基ஜ法改ദƴǑǓŴ࠰

žᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ禁ഥſƕ基ஜ原則ƱƞǕŴӷ原則Ʒ具体҄

ƷƨǊŴ࠯঺ 早拠  ƴᨦ害者差К解消法ƕ঺立ƠǇƠƨŵ࠰

ֆ 法Ʒ概要 

  Ǣ 国ȷ地方公共団体等ӏƼ民間ʙ業者ƴǑǔžᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差

КſǛ禁ഥƠǇƢŵ 

  Ǥ ᨦƕいƷあǔ方ƴ対Ƣǔɧ当Ƴ差К的ӕ扱いӏƼ合理的配慮Ʒ੩供

ƴƔƔǔ責務Ƹ次ƷƱƓǓưƢŵ 

 ɧ当Ƴ差К的ӕǓ扱いƷ禁ഥ 合理的配慮Ʒ੩供 

国ȷ地方公共団体等 
法的義務 

法的義務 

民間ʙ業者Ტ技Უ ѐ力義務 

   技 民間ʙ業者ƴƸ地方公営企業Ტ交通局ȷ水ᢊ局ȷ病院局ƳƲᲣや個人ʙ業者Ŵ

年PO 法人等Ʒ非営利ʙ業者ǋ含ǈǇƢŵ 

Ǧ 国ӏƼ地方公共団体ƸŴᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ解消Ʒ推ᡶƴ᧙

ƠƯ必要Ƴ施策Ǜ策定ƠŴ実施ƠƳƚǕƹƳǓǇƤǜŵ 

  Ǩ 国民ƸŴᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ解消Ʒ推ᡶƴ寄ɨƢǔǑうѐǊ

ƳƚǕƹƳǓǇƤǜŵ 

Ǫ 政府ƸŴ差КǛ解消ƢǔƨǊƷӕ組ƴƭいƯŴ政府全体Ʒ方針Ǜ示

ƢžᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ解消Ʒ推ᡶƴ᧙Ƣǔ基ஜ方針Ტ以ɦŴž基

ஜ方針ſƱいうŵſǛ定ǊƳƚǕƹƳǓǇƤǜŵ 
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  ǫ 行政機᧙等ƝƱŴЎ᣼ƝƱƴᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ具体的ϋ容

等Ǜ示Ƣž対応要領ſž対応指針ſƷ作঺ƴƔƔǔ責務Ƹ次ƷƱƓǓư

Ƣŵ 

 職員対応要領 ʙ業者ƷƨǊƷ対応指針 

国 法的義務 法的義務 

地方公共団体 ѐ力義務  

  ǭ 国ӏƼ地方公共団体ƸŴ相談ƴ的確ƴ応ƣǔƱƱǋƴŴᨦƕいǛ理

由ƱƢǔ差Кƴ᧙ƢǔኣʗƷ防ഥ又Ƹ解決Ǜ׋ǔƜƱƕưƖǔǑう必

要Ƴ体СƷ整備Ǜ׋ǔǋƷƱƠǇƢŵ 

 և 基ஜ方針Ʒ概要 

  Ǣ 基ஜ的Ƴ考え方 

   ◆ 共生社会Ʒ実現ƴƸŴᨦƕいƷあǔ方Ʒ社会参加等ǛС約ƠƯい

ǔ社会的ᨦ壁ǛӕǓ除くƜƱƕ᣻要ưƢŵ 

   ◆ 合理的配慮Ʒ੩供ƴƭいƯƸŴ既ƴ社会Ʒ様々Ƴ場面ƴƓいƯ日

常的ƴ実践ƞǕƯいǔǋƷǋあǓǇƢŵƜうƠƨӕ組Ǜ広く社会ƴ

示ƢƜƱƴǑǓŴᨦƕいƴ᧙ƢǔദƠい知識や理解ƕ深ǇǓŴᨦƕ

いƷあǔ方ƱƷ建設的対ᛅƴǑǔ相互理解ƕ̟ᡶƞǕŴӕ組Ʒ裾᣼

ƕ広ƕǔƜƱǛ期待ƠǇƢŵ 

  Ǥ 対象範׊ 

   ◆ 対象ƱƳǔᨦƕいƷあǔ方 

    ○ 身体ᨦƕいŴ知的ᨦƕいŴ精神ᨦƕいᲢႆᢋᨦƕいǛ含ǉŵᲣƦ

Ʒ他Ʒ心身Ʒ機能ƷᨦƕいᲢ以ɦŴžᨦƕいſƱ総称ƢǔŵᲣƕあ

ǔ方ưあƬƯŴᨦƕいӏƼ社会的ᨦ壁ƴǑǓዒዓ的ƴ日常生活又

Ƹ社会生活ƴ相当ƳС限ǛӖƚǔ状態ƴあǔ方ưƢᲢᨦ害者基ஜ

法ƴ規定Ƣǔᨦ害者Უŵ 



拠 
 

    ○ ž社会ȢȇȫᲢ技ᲣſƷ考え方Ǜ踏ǇえƯƓǓŴᨦ害者手帳Ʒ所

持者ƴ限ǒǕǇƤǜŵ 

    ○ 女性ưあǔᨦƕいƷあǔ方ƸŴ女性ưあǔƜƱƴǑǓŴ更ƴ複

合的ƴ困難Ƴ状況ƴ置ƔǕƯいǔ場合ƕあǔƜƱŴᨦƕい児ƴƸ

঺人ƷᨦƕいƷあǔ方Ʊ異Ƴǔ支援Ʒ必要性ƕあǔƜƱƴ留意Ƣ

ǔ必要ƕあǓǇƢŵ 

   ◆ 対象ƱƳǔʙ業者 

    ○ 目的Ʒ営利ȷ非営利Ŵ個人ȷ法人Ǜ問わƣŴ商業ƦƷ他Ʒʙ業

Ǜ行う方ưƢŵ 

   ◆ 対象Ў᣼ 

    ○ 日常生活ӏƼ社会生活全般ŵʙ業主ƕ労働者ƴ対ƠƯ行うǋƷ

Ƹᨦ害者ᨽ用推ᡶ法Ʒ規定ƴǑǓǇƢŵ 

Ǧ ɧ当Ƴ差К的ӕ扱いƷ禁ഥ 

   ＜基ஜ的Ƴ考え方＞ 

    ദ当Ƴ理由ƳくŴᨦƕいǛ理由ƱƠƯŴᝠȷǵȸビǹや各種機会Ʒ

੩供Ʒ拒否又Ƹ੩供ƴ当ƨƬƯƷ場所等ƷС限ŴᨦƕいƷƳい方ƴ対

ƠƯ付ƞƳい条件Ǜ付ƚǔƜƱƳƲƴǑǓŴ権利利益Ǜ侵害ƢǔƜƱ

Ǜ禁ഥƠǇƢŵ 

 

 

 

技 社会Ȣȇȫ 

  ᨦƕいƷあǔ方ƕ日常生活等ƴƓいƯӖƚǔС限ƸŴ身体ᨦƕいŴ知的ᨦƕいŴ精神

ᨦƕいᲢႆᢋᨦƕいǛ含ǉŵᲣƦƷ他Ʒ心身Ʒ機能ƷᨦƕいᲢ難病ƴ起因ƢǔᨦƕいǛ含

ǉŵᲣƷǈƴ起因ƢǔǋƷưƸƳくŴ社会ƴƓƚǔ様々Ƴᨦ壁Ტ人々Ʒ偏見ƳƲᲣƱ相対

ƢǔƜƱƴǑƬƯ生ƣǔǋƷŴƱいう考え方ưƢŵ 



拡 
 

◆ 留意点 

○ ᨦƕいƷあǔ方Ǜ優遇Ƣǔӕ扱いƳƲŴ必要Ƴ特КƳ措置ƸŴɧ

当Ƴ差К的ӕ扱いưƸあǓǇƤǜŵ 

○ ദ当Ƴ理由ƷЙ断Ʒ視点 

● 当ᛆӕ扱いƕ客観的ƴ見Ưദ当Ƴ目的Ʒɦƴ行わǕŴƦƷ目的

ƴ照ǒƠƯやǉǛ得Ƴい場合ŵ 

● 個КƷʙ案ƝƱƴŴ具体的場面や状況ƴ応ơƯŴᨦƕいƷあǔ

方等Ʒ権利利益Ტܤ全Ʒ確保Ŵᝠ産Ʒ保全ƳƲᲣ等Ʒ観点Ɣǒ総

合的Ŵ客観的ƴЙ断ƠǇƢŵ 

  Ǩ 合理的配慮Ʒ੩供 

   ＜基ஜ的Ƴ考え方＞ 

    ᨦƕいƷあǔ方Ɣǒ現ƴ社会的ᨦ壁Ʒ除去Ǜ必要ƱƢǔଓƷ意思Ʒ

表明ƕあƬƨ場合ƴƓいƯŴƦƷᨦ壁Ǜ除去ƢǔƨǊƴŴᨦƕいƷあ

ǔ方Ʒ権利利益Ǜ侵害ƤƣŴ実施ƴ伴う᝟担ƕ過᣻ưƳい範׊ư行う

配慮ƷƜƱưƢŵ 

   ◆ 留意点 

○ 具体的Ƴ場面や状況ƴ応ơƯ異ƳǓŴ多様Ɣƭ個К性ƕ高くŴ柔

軟ƴ対応ƕƳƞǕǔǋƷưƢŵ 

○ 意思Ʒ表明ƸŴ言語Ტ手ᛅǛ含ǉᲣƷほƔŴ点܌やᇿ談Ŵ身振Ǔ

手振Ǔ等ƴǑǔ合׋Ŵ触覚ƴǑǔ意思伝ᢋƳƲƷ必要Ƴ手段ƴǑǓ

行わǕǇƢŵǇƨŴ通訳者やᨦƕいƷあǔ方Ʒ家族等コȟȥȋケȸ

ǷȧンǛ支援Ƣǔ方ƕ行うǋƷǋ含ǈǇƢŵ 

○ 合理的配慮Ǜ必要ƱƢǔᨦƕいƷあǔ方ƕ多数見込ǇǕǔ場合Ŵ

ǇƨƦǕǒƷ方ƱƷ᧙̞性ƕ長期ƴわƨǔ場合等ƴƸŴ中ȷ長期的

ƳコǹȈƷ削減ȷ効率҄ƴ繋ƕǔ点ƔǒŴࢸ述Ʒ環境Ʒ整備Ǜ考慮



判 
 

ƴ入ǕǔƜƱƕ᣻要ưƢŵ 

○ 過᣻Ƴ᝟担ƴƭいƯŴ行政機᧙等ӏƼʙ業者Ƹ個КƷʙ案ƝƱƴŴ

以ɦƷ要素Ǜ考慮ƠŴ具体的場面や状況ƴ応ơƯ総合的ȷ客観的ƴ

Й断ƠǇƢŵ 

● ʙ業ȷʙ務ǁƷ影響Ʒ程ࡇ ● 費用ȷ᝟担Ʒ程ࡇ 

● 物理的ȷ২術的ȷ人的С約 ● 体СɥƷС約 ƳƲ 

  Ǫ 行政機᧙等ӏƼʙ業者ƕ講ƣǂƖ基ஜ的Ƴʙ項 

   ◆ 対応要領Ʒ作঺ 

    ○ 基ஜ方針ƴ即ƠƯŴ国Ʒ行政機᧙等ƸŴ職員Ʒӕ組ƴ資Ƣǔƨ

ǊƷž対応要領ſǛ作঺ƠǇƢŵ 

○ 国Ʒ行政機᧙等ƸŴ職員ƕ遵ܣƢǂƖ服務規ࢷƷ一環ƱƠƯ定

ǊŴ差К的ӕ扱いӏƼ合理的配慮Ʒ具体例や相談窓口Ŵ職員Ʒ研

修ȷ啓ႆƷ確保等ƴƭいƯ明記ƠǇƢŵ 

○ 地方公共団体等Ƹ地方Ў権Ʒ観点Ɣǒ対応要領Ʒ作঺ƕѐ力義

務ƱƞǕƯƓǓŴƜǕǛ作঺Ƣǔ場合ƸŴ国Ʒ対応要領ƴ準ơǔ

ƜƱƕ期待ƞǕǇƢŵ 

   ◆ 対応指針Ʒ作঺ 

    ○ 基ஜ方針ƴ即ƠƯŴ主務大臣ƸŴʙ業者Ʒӕ組ƴ資ƢǔƨǊƷ

ž対応指針ſǛ作঺ƠǇƢŵ 

    ○ ʙ業者ƸŴ対応指針Ǜ参考ƱƠƯŴӕ組Ǜ主体的ƴᡶǊǔƜƱ

ƕ期待ƞǕǇƢŵ 

ǫ ƦƷ他ᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ解消Ʒ推ᡶƴ᧙Ƣǔ᣻要ʙ項 

   ◆ 環境Ʒ整備 

    ○ 行政機᧙等ӏƼʙ業者ƸŴ合理的配慮Ǜ的確ƴ行うƨǊŴɧ特

定多数ƷᨦƕいƷあǔ方Ǜ主Ƴ対象ƱƠƯ行うʙ前的改善措置



別 
 

ᲢȐȪǢȕȪȸ法ƴ基Ʈく公共施設や交通機᧙ƷȐȪǢȕȪȸ҄Ŵ

意思表示やコȟȥȋケȸǷȧンǛ支援ƢǔƨǊƷǵȸビǹŴʼя

者等Ʒ人的支援ŴᨦƕいƷあǔ方ƴǑǔό滑Ƴ情報Ʒӕ得ȷ利用ȷ

ႆ信ƷƨǊƷ情報ǢクǻǷビȪȆǣƷ向ɥƳƲᲣƴƭいƯǋŴ実

施ƴѐǊǔƜƱƱƠǇƢŵ 

    ○ 新Ơい২術開ႆƕ環境整備ƴ̞ǔ投資᝟担Ʒ軽減ǛǋƨǒƢƜ

ƱƕあǔƨǊŴ২術ᡶ歩Ʒ動向Ǜ踏Ǉえƨӕ組ƕ期待ƞǕǇƢŵ 

○ 職員ƴ対Ƣǔ研修等ƷソȕȈ面Ʒ対応ǋ含ǇǕǔƜƱƕ᣻要ưƢŵ 

   ◆ 相談ӏƼኣʗƷ防ഥ等ƷƨǊƷ体СƷ整備 

    ○ 新ƨƳ機᧙Ǜ設置Ƥƣ既܍Ʒ機᧙Ǜ活用ƠŴ充実ƢǔƜƱƱƠ

ǇƢŵ 

○ 行政機᧙等Ƹ相談窓口Ǜ明確҄ƠŴ相談やኣʗ解決ƳƲƴ対応Ƣ

ǔ体СǛ整備ƠǇƢᲢʙ業者Ƹ各省庁ƕ定Ǌǔ対応指針ƴ基ƮƖ

相談窓口Ʒ体СǛ整備ƠǇƢᲣŵ 

   ◆ 啓ႆ活動 

    ○ ϋ᧚府Ǜ中心ƴ᧙̞行政機᧙等ƕ連携ƠŴᨦƕいǛ理由ƱƢǔ

差КƷ解消ƴƭいƯŴ地域˰民等Ʒ᧙心Ʊ理解Ǜ深ǊǔƱƱǋƴŴ

特ƴᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ解消Ǜ妨ƛƯいǔ諸要因Ʒ解消Ǜ

 ǔƨǊŴ必要Ƴ啓ႆ活動Ǜ行いǇƢŵ׋

○ 行政機᧙等ƸŴ職員一人ƻƱǓƕᨦƕいƷあǔ方ƴ対ƠƯ適Џ

ƴ対応ƠŴᨦƕいƷあǔ方やƦƷ家族ƔǒƷ相談等ƴǋ的確ƴ対

応ƢǔǑうŴ研修等Ǜ通ơƯ職員Ʒᨦƕいƴ᧙Ƣǔ理解̟ᡶǛ׋

ǓǇƢŵ 

○ ʙ業者ƸŴᨦƕいƷあǔ方ƴ対ƠƯ適Џƴ対応ƠŴǇƨŴᨦƕ

いƷあǔ方やƦƷ家族ƔǒƷ相談等ƴǋ的確ƴ対応ƢǔǑうŴ研



ホ 
 

修等Ǜ通ơƯŴᨦƕいƴ᧙Ƣǔ理解̟ᡶƴѐǊǇƢŵ 

   ◆ ᨦ害者差К解消支援地域協議会Ʒ設置 

    ○ 国ӏƼ地方公共団体ƸŴ様々Ƴ機᧙ƕ地域Ʒ実情ƴ応ơƨ差К

Ʒ解消ƷƨǊƷӕ組Ǜ主体的ƴ行うネȃȈワȸクƱƠƯᨦ害者差

К解消支援地域協議会Ǜ組織ƢǔƜƱƕưƖǇƢŵ 

  



旨画 
 

フ ஝幌ࠊƷƜǕǇưƷӕ組                          

஝幌ࠊƸŴࠊ民誰ǋƕ互いƴ人格Ʊ個性Ǜ尊᣻Ơ支え合う共生社会Ʒ実

現Ǜ基ஜ理念ƴŴɦ記ƷǑうƳӕ組ǛᡶǊƯいǇƢᲢƞƬǆǖᨦƕい者ȗ

ȩンƔǒƷ抜粋Უŵ 

Ǣ 理解̟ᡶЎ᣼ 

  ◆ 啓ႆȷ広報活動Ŵ福祉教育ƳƲƷ推ᡶ 

    ○ 出前講ࡈや୍ӏ啓ႆ冊子等Ǜ活用Ơƨ啓ႆȷ広報 

     ⇒ 地域ƴ出向いƯᨦƕい福祉ƴ᧙Ƣǔӕ組Ǜ紹ʼƢǔƜƱưŴ

民Ʒ皆ƞǜƱ情報共ஊǛ行いŴᨦƕい福祉ƴƭいƯ一緒ƴ考ࠊ

えƯいǇƢŵ 

       ǇƨŴ୍ӏ啓ႆ冊子Ǜ様々Ƴ機会ư配ࠋƢǔƜƱƴǑǓŴᨦ

ƕい者理解Ʒ̟ᡶǛ׋ƬƯいǇƢŵ 

 

 

 

 

 

 

 

    ○ 福祉教育ƷƨǊƷ教஬Ʒ作঺ȷ配ࠋᲢ福祉読ஜƳƲᲣ 

     ⇒ 学校教育ƴƓいƯᨦƕいƷあǔ方ƴ対Ƣǔ理解Ǜ深ǊƯǋǒ

うƨǊŴ福祉読ஜǛ作঺ƠŴࠊϋƷݱ学校ƴ配ࠋƠƯいǇƢŵ 

 

 

 

 ȷ 心ƷȐȪǢȕȪȸǬǤȉ 

 ȷ 知的ᨦƕいƷあǔ方ƱƷ  

 ȷ 虎Ʒ巻ǷȪȸǺᲢႆᢋᨦƕいƷあǔ人Ʒ支援ƴƭいƯᲣ 

 ȷ 知的ᨦƕい理解̟ᡶ 障ー障 

ƳƲ 

஝幌ࠊưႆ行ƠƯいǔᨦƕいƴ᧙Ƣǔ୍ӏ啓ႆ冊子等 



旨旨 
 

    ○ ᨦ害者ᡵ間記念ʙ業Ʒ実施 

     ⇒ ஝幌ࠊ民Ʒᨦƕい者福祉ƴƭいƯƷ᧙心Ʊ理解Ǜ深ǊǔƱƱ

ǋƴŴᨦƕい者Ʒ社会参加Ʒ更Ƴǔ̟ᡶǛ׋ǔƨǊŴ஝幌ࠊƸ

ᨦ害者ᡵ間Ტ旨早 உᲭ～９日ᲣƷ期間中Ŵ啓ႆʙ業等Ǜ行ƬƯい

ǇƢŵ 

 ◆ 公共ǵȸビǹࢼʙ者ƳƲƴ対Ƣǔ理解̟ᡶ 

   ○ ᨦƕい当ʙ者Ʒ講師派遣 

    ⇒ ᨦƕい当ʙ者Ǜ講師ƱƠƯ養঺ȷႇ録ƠŴƦƷ講師Ʒ方Ǜ学校Ŵ  

企業等ƴ派遣ƠƯŴ講義やȇǣǹǫȃǷȧン等Ǜ行う機会Ǜਘ充

ƢǔƜƱưŴᨦƕいƷあǔ方ƴ対Ƣǔ理解̟ᡶǛ׋ƬƯいǇƢŵ 

Ǥ 生活環境Ў᣼ 

   ◆ ȐȪǢȕȪȸƴ基ƮくǇƪƮくǓƷ推ᡶ 

    ○ 優ƠƞƱ思いやǓƷȐȪǢȕȪȸƷ推ᡶ 

     ⇒ 新ƨƳ施設Ǜ整備ƢǔᨥƴŴᨦƕいƷあǔ方や高齢者Ʒ力Ǜ

借ǓƯŴ人Ʒ目や感覚ư確認ƠƯいくž公共施設ƷȐȪǢȕȪ

ȸチǧȃクǷǹȆȠſǛ実施ƠƯいǇƢŵ 

    ○ 新ȷ஝幌ࠊȐȪǢȕȪȸ基ஜ構想Ტ技Უƴ基Ʈく整備推ᡶ 

     ⇒ 全ƯƷ人々ƕܤ心ƠƯ暮ǒƠŴЎƚ隔Ư無く社会活動ƴ参加

ưƖǔǇƪƮくǓǛ目指ƠŴ総合的Ɣƭ一体的ƳȐȪǢȕȪȸ

҄Ǜ̟ᡶƠƯいǇƢŵ 

技 新ȷ஝幌ࠊȐȪǢȕȪȸ基ஜ構想Ტ࠯঺ 早旨 ࠰ フ உ策定Უ 

全ƯƷ人々ƕܤ心ƴ暮ǒƠŴЎƚ隔Ư無く社会活動ƴ参加ưƖǔǇƪƮくǓǛ目指ƠŴ

総合的Ɣƭ一体的ƳȐȪǢȕȪȸ҄Ǜƞǒƴ̟ᡶƢǔƨǊƴŴ࠯঺ 旨別 ࠰ 旨早 உƴ施行

ƞǕƨž高齢者Ŵᨦ害者等Ʒ移動等Ʒό滑҄Ʒ̟ᡶƴ᧙Ƣǔ法ࢷſᲢȐȪǢȕȪȸ新法Უ

ƴ基ƮƖ策定ƠƨǋƷưƢŵ 

 



旨早 
 

○ 地ɦ鉄ȷࠊ電ƴƓƚǔܤ全対策等 

     ⇒ 地ɦ鉄駅țȸȠƴ可動式țȸȠ柵Ǜ設置ƠŴțȸȠƔǒƷ旅

客転落ʙ故や列車接触ʙ故ƳƲǛ防ഥƢǔƜƱƴѐǊŴᨦƕい

Ʒあǔ方や高齢者等ƕܤ全ưܤ心ƠƯ地ɦ鉄Ǜ利用ưƖǔǑう

ӕ組ǛᡶǊƯいǇƢŵ 

       ǇƨŴ路面電車停留場ƷȐȪǢȕȪȸ҄ȷ新型˯床車両ݰ入

ƳƲŴ全ƯƷ人ƴやƞƠい施設整備Ǜ行ƬƯいǇƢŵ 

 全Ƴ自転車利用環境Ʒ推ᡶܤ ○    

     ⇒ ž自転車走行空間Ʒ明確҄ſŴž総合的Ƴ駐輪対策Ʒ推ᡶſŴžȫ

ȸȫȷȞȊȸƷ効果的Ƴ周知Ʊ啓ႆſƳƲƷӕ組ƴǑǓŴ歩ᢊ

ɥƴƓƚǔ歩行者ƱƷ交錯や迷惑駐輪ƴǑǔ歩行環境Ʒ悪҄Ƴ

ƲƷ課題Ǜ解消ƠŴ自転車ȷ歩行者ȷ自動車ƦǕƧǕƕܤ心ȷ

 全ƴ通行ưƖǔ環境Ǜ実現ƠǇƢŵܤ

   ◆ ˰ǇいƷ確保 

   ○ ˰宅確保要配慮者ƴ対Ƣǔ居˰Ʒܤ定確保Ʒӕ組 

営˰宅抽選時Ʒ優遇やŴあǜƠǜ賃貸支援ʙ業Ტ技ᲣƷ୍ࠊ ⇒

ӏƳƲƴǑǓŴ公的賃貸˰宅Ʊ民間˰宅Ʒ全体ư˰宅ǻȸȕȆ

ǣネȃȈǛ構築ƠŴᨦƕいƷあǔ方ƳƲƷ居˰Ʒܤ定確保Ǜ目

指ƠƯいǇƢŵ 

 

 

技 あǜƠǜ賃貸支援ʙ業 

  ҅海ᢊư行ƬƯいǔʙ業ưŴ高齢者Ŵᨦƕい者Ŵ外国人ӏƼ子育Ư世帯Ʒ民間賃貸˰

宅ǁƷ入居Ǜ支援Ƣǔʙ業ưƢŵ 

ᢊϋƷ高齢者Ŵᨦƕい者Ŵ外国人Ŵ子育Ư世帯Ʒ入居ǛӖƚ入Ǖǔ民間賃貸˰宅ƴ᧙

Ƣǔ情報やŴ入居者ƱǪȸȊȸƕܤ心ƠƯ賃貸借契約Ǜ結ǜưǋǒえǔǑうŴ居˰ƴ᧙

Ƣǔ各種ǵȝȸȈᲢ居˰支援ǵȸビǹᲣƷ情報Ǜ੩供ƠǇƢŵ 



旨フ 
 

Ǧ 教育ȷႆᢋ支援Ў᣼ 

◆ ଔ期療育Ʒ充実 

    ○ ᨦƕい児保育巡回指ݰ 

     ⇒ 保育ƕ必要Ƴ心身ƴᨦƕいƷあǔ児童ǛŴᨦƕいƷƳい児童Ʊ

Ʊǋƴᨼ団保育ǛƢǔƜƱƴǑǓŴ঺長ႆᢋǛ̟ᡶƢǔƱƱǋƴ 

児童福祉Ʒ増ᡶǛ׋ƬƯいǇƢŵ実施保育所ƴ対ƠŴᨦƕい児保

育Ʒ充実Ǜ׋ǔƨǊŴ஝幌ࠊƸ巡回指ݰǛ行いŴ必要ƴ応ơƯ保

育者ǇƨƸ保護者ǁƷ指ݰŴя言Ǜ行ƬƯいǇƢŵ 

   ◆ 学校教育Ʒ充実 

    ○ 一人一人ƕ学Ƽ育ƭƨǊƷ教育的支援Ʒ充実 

     ⇒ 特КƳ教育的支援Ǜ必要ƱƢǔ児童生ࢻƕ個々Ʒǋƭ力Ǜ最

大限ႆ揮ưƖǔǑうŴžǵȝȸȈȕǡǤȫƞƬǆǖᲢ技旨ᲣſやŴ

ž学ƼƷǵȝȸǿȸᲢ技早ᲣſƷ活用ƴǑǓ一人一人ƴ応ơƨ教育

的支援Ʒ充実Ǜ׋ƬƯいǇƢŵ 

○ 地域ư学Ƽ育ƭƨǊƷ教育環境Ʒ整備 

     ⇒ 特КƳ教育的支援Ǜ必要ƱƢǔ児童生ࢻƕ身近Ƴ地域ư適Џ

Ƴ支援ǛӖƚǔƜƱƕưƖǔǑうŴ特К支援学ኢや通ኢ指ݰ教室

Ტ技フᲣƷ整備Ǜ推ᡶƠƯいǇƢŵ 

技旨 ǵȝȸȈȕǡǤȫƞƬǆǖ 

   ஝幌ࠊƕ作঺ƠƨȕǡǤȫưŴ保護者ƕ子ƲǋƷ঺長Ǜ記録ƠŴ᧙̞者ƕƦƷ子Ʋ

ǋƷ個性や特徴ŴƜǕǇưƷႆᢋƷ経過Ǜ共通理解ƢǔƨǊƷǋƷưƢŵ 

技早 学ƼƷǵȝȸǿȸ 

   特КƳ教育的支援Ǜ必要ƱƢǔ児童生ࢻƴ対ƠƯŴ教員Ʒ補яƱƠƯŴ学校生活ӏ

Ƽ学習Ǜ行ううえư必要ƱƳǔ支援Ǜ行うஊ償ȜȩンȆǣǢƷƜƱưƢŵ 

技フ 通ኢ指ݰ教室 

ƕŴほƱǜƲƷࢻ学校ȷ中学校Ʒ通常Ʒ学ኢƴ在籍ƠƯいǔᨦƕいƷ軽い児童生ݱ

授業Ǜ通常Ʒ学ኢưӖƚƳƕǒŴ一部Ʒ指ݰǛ特КƳ場ưӖƚǔСࡇưƢŵ஝幌ࠊư

ƸŴ言語ᨦƕいŴ難聴Ŵ弱視ӏƼႆᢋᨦƕい等Ʒ通ኢ指ݰ教室Ǜ設置ƠƯいǇƢŵ 



旨ブ 
 

  Ǩ 情報ȷコȟȥȋケȸǷȧンЎ᣼ 

   ◆ 情報੩供Ʒ充実 

    ○ 点܌ȷ音声ƴǑǔ情報੩供 

     ⇒ 視覚ƴᨦƕいƷあǔ方ƷƨǊƴŴ広報ƞƬǆǖƷ点܌版ž点܌

ƞƬǆǖſŴ録音版ž声ƷƞƬǆǖſǛႆ行ƢǔƳƲŴࠊ政情報

Ʒ点܌ȷ音声ƴǑǔ情報੩供Ʒ充実ƴѐǊƯいǇƢŵ 

   ○ 様々Ƴᨦƕいƴ配慮Ơƨ情報੩供 

    ⇒ 特ƴŴᨦƕい福祉ƴ᧙ƢǔȑンȕȬȃȈやǬǤȉȖȃクƳƲƸŴ

ЎƔǓやƢい表現ƴ心ƕƚŴ漢܌ǁƷȫビŴ専門用語等ǁƷ注釈Ŵ

ʚ次元コȸȉǛ付ƚǔƳƲŴ読ǈやƢくƢǔ工夫ƴѐǊƯいǇƢŵ 

 

  



旨拠 
 

Ხ ᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КǛ解消ƢǔƨǊƷ஝幌ࠊƷ新ƨƳӕ組           

  ஝幌ࠊƸŴ前述ƷƱƓǓŴ共生社会Ʒ実現ƴ向ƚƯ既ƴƞǇƟǇƳӕ組

ǛᡶǊƯいǇƢƕŴʻࢸǋ着実ƴƜǕǒƷӕ組ǛᡶǊǔƱƱǋƴŴᨦ害者

差К解消法ƴƓいƯ地方自治体ƴ求ǊǒǕƯいǔ以ɦƷʙ項ƴƭいƯ新ƨ

ƴӕǓ組ǜưいƖǇƢŵ 

 օ 環境Ʒ整備 

  Ǣ ᨦƕいƷあǔ方ƷコȟȥȋケȸǷȧン支援 

    ᨦƕいƷあǔ方ƱƷコȟȥȋケȸǷȧンƴƓいƯƸŴ聴覚ᨦƕいƷ

あǔ方ƴƸ手ᛅや要約ᇿ記ƳƲƷ文܌表示Ŵ視覚ᨦƕいƷあǔ方ƴƸ

点܌や音訳Ŵ盲ǖうƷ方ƴƸ触手ᛅや指文܌Ŵ知的ᨦƕいƷあǔ方ƴ

Ƹ࠯易Ƴ言葉遣いやȫビǛふǔƳƲƱいƬƨŴᨦƕい種КƴǑƬƯ情

報Ǜ入手ưƖǔ手段ƴᢌいƕあǓǇƢŵ 

ǇƨŴ外見ƔǒƸᨦƕいƕあǔƜƱƕわƔǒƳい方Ŵ言葉ƕᛅƤƳ

い方ŴコȟȥȋケȸǷȧンƕ苦手Ƴ方ƳƲŴᨦƕい特性ƴƭいƯǋ留

意Ƣǔ必要ƕあǓǇƢŵ 

    ஝幌ࠊưƸŴᨦƕいƷあǔ方ƷコȟȥȋケȸǷȧン支援ƱƠƯŴ以

ɦƷƜƱƴӕǓ組ǜưいƖǇƢŵ 

◆ ᨦƕいƷあǔ方Ʒ情報入手やコȟȥȋケȸǷȧンƴƸŴ前述ƷƱ

ƓǓᨦƕい種КやƦƷ特性ƴǑǓᢌいƕあǔƨǊŴコȟȥȋケȸǷ

ȧン手段Ǜ利用ƠやƢい環境ƮくǓǛ̟ᡶƢǔƨǊŴ条例С定Ǜ検

討ƠŴ実効性Ʒ確保Ǜ目指ƠǇƢŵ 

◆ ஝幌ࠊ政等ƴ᧙Ƣǔ情報ǛŴᨦƕいƷあǔ方ƳƲƴ対ƠƯわƔǓ

やƢく੩供ƢǔƨǊŴࠊ政等資料印Т物作঺ǬǤȉȩǤンƷ改ദǛ

検討ƠǇƢŵ 



旨拡 
 

◆ 各ғƷ窓口等ƴƓいƯŴࠊ民ƱƷコȟȥȋケȸǷȧンǛǑǓό滑

ƴ行うƨǊŴコȟȥȋケȸǷȧン支援ȄȸȫᲢコȟȥȋケȸǷȧン

支援ȜȸȉᲢ技旨ᲣƳƲᲣƷݰ入Ǜ検討ƠǇƢŵ 

◆ 外見ƔǒƸᨦƕいƷあǔƜƱƕわƔǒƳい方ƳƲƴ対ƠŴ஝幌ࠊ

民全体ư合理的配慮Ǜ੩供ƠやƢくƢǔ環境ƮくǓƷƨǊŴȘȫȗ

ȞȸクᲢ技早Უ等ƷСݰࡇ入Ǜ検討ƠǇƢŵ 

 Ǥ ȦȋȐȸǵȫȇǶǤンǛ意識Ơƨӕ組Ʒ検討 

ᨦ害者差К解消法ƴƓいƯѐ力義務ƱƞǕƯいǔž環境Ʒ整備ſƴƭ

いƯƸŴ福祉ƷǇƪƮくǓ条例ƴ基Ʈく施設整備ȞȋȥǢȫƴǑǔ公共

施設ƷȐȪǢȕȪȸ҄等Ǜ着実ƴᡶǊƯいǔƱƜǖưƢŵ 

ǇƨŴʻࢸŴᨦƕいƷあǔ方や高齢Ʒ方ƸǋƪǖǜƷƜƱŴ子Ʋǋや

妊産婦Ŵ外国人ƳƲŴ全ƯƷ人々ƴƱƬƯ利用ƠやƢいƱいƬƨ視点ƕ

求ǊǒǕǔƜƱƔǒŴ施設等Ʒ設計や案ϋ表示Ʒ方法Ǜ工夫ƢǔƳƲŴ

最初Ɣǒ多くƷ人Ʒ多様ƳȋȸǺǛ反映Ƣǔ考え方ưあǔŴȦȋȐȸǵ

ȫȇǶǤンǛ意識Ơƨӕ組Ʒ検討ǛᡶǊƯいƖǇƢŵ 

 

 

技旨 コȟȥȋケȸǷȧン支援Ȝȸȉ 

ᛅƠ言葉ƴǑǔコȟȥȋケȸǷȧンƕ苦手ƳᨦƕいƷあǔ方ƷƨǊƴ開ႆƞǕƨǋ

ƷưŴ写真や絵ƕ੨ƔǕƯいǔコȟȥȋケȸǷȧン支援ȜȸȉǛ見ƤƯŴ写真や絵Ǜ

指差ƠƠƯǋǒうƜƱưコȟȥȋケȸǷȧンǛ׋ǔǋƷưƢŵ 

技早 ȘȫȗȞȸク 

঺࠯ 早ブ ࠰ 旨画 உƴ東京都ƕ作঺ƠƨǋƷưŴ援яや配慮Ǜ必要ƱƠƯいǔƜƱƕ

外見ƔǒƸЎƔǒƳい方ƳƲƕŴǹȈȩȃȗ型ƷȞȸクǛ୍段Ɣǒ身ƴ着ƚƯƓくƜ

ƱưŴ援я等Ǜ得やƢくƢǔǋƷưƢŵ都営地ɦ鉄等ƴƓいƯƸŴ優先席Ǜ利用Ơや

ƢくƢǔǑうŴ配慮ǛǑƼƔƚǔǹȆȃǫȸǛ表示ƢǔƳƲƷ活用ƕƳƞǕƯいǇƢŵ 



旨判 
 

ֆ 職員対応要領Ʒ作঺ 

ᨦ害者差К解消法ưƸŴ地方公共団体ƴƓƚǔž職員対応要領ſƷ作

঺Ƹ地方Ў権Ʒ観点Ɣǒѐ力義務ƱƞǕƯいǇƢŵ 

஝幌ࠊưƸŴ多くƷ職員ƕ各ғ役所Ʒ窓口等ƴƓいƯᨦƕいƷあǔ方

Ʊ接Ƣǔ機会ƕ多くŴ率先ƠƯž合理的配慮Ʒ੩供ſ等ƴӕǓ組ǉ必要

ƕあǔƜƱƔǒŴž共生社会Ʒ実現ƴ向ƚƨ஝幌ࠊ職員Ʒ接遇要領ſᲢ以

ɦŴž接遇要領ſƱいうŵᲣǛ定ǊǇƢŵ 

接遇要領ưƸŴᨦƕいƷあǔ方ƴ対Ƣǔ接遇Ʒ姿勢やŴ஝幌ࠊ役所ϋ

部Ʒ相談体СŴ職員Ʒ研修ȷ啓ႆƷ機会Ʒ確保等Ǜ記載ƠŴ服務規ࢷƷ

一環ƱƠƯ஝幌ࠊƷ全職員ƕƜƷϋ規ƴ沿Ƭƨ対応Ǜ行いǇƢŵ 

ƜƷ接遇要領ƱŴ各省庁ƕ定Ǌǔʙ業者ƕ個КƷ場面ƴƓいƯ適ЏƳ

対応ȷЙ断ǛƢǔƨǊƷ対応指針Ǜ併ƤƯ広く஝幌ࠊ民ƴ周知Ǜ׋ǓŴ

ѐ力義務ưあǔ民間ʙ業者Ʒž合理的配慮Ʒ੩供ſƷ̟ᡶǛ目指ƠǇƢŵ 

＜職員ǁƷ研修ȷ啓ႆ＞ 

  Ǣ 新規採用職員研修ӏƼ一般職ȷ役職者向ƚƷ研修ƴƯᨦ害者差К解

消法Ʒ趣ଓやᨦƕい特性等ƴ᧙Ƣǔ研修Ǜ実施Ƣǔŵ 

Ǥ 各職場ƴƓいƯ実施ƢǔŴ新任職員研修や服務規ࢷ研修ƴƓいƯŴ

ᨦ害者差К解消法Ʒ趣ଓやᨦƕい特性Ŵ各職場ƴƓƚǔ合理的配慮

Ʒʙ例ƴ᧙Ƣǔ研修Ǜ実施Ƣǔŵ 

Ǧ 以ɥƷ研修ƴƭいƯŴ全ƯƷ職員ƕ積極的ƴӖ講ƢǔƜƱƴǑǓŴ

職員一人ƻƱǓƕᨦ害者差К解消法Ʒ趣ଓやᨦƕい特性等Ʒ理解Ǜ深Ǌǔŵ  

  ƳƓŴ学校等Ʒ教育機᧙ưƸŴ幼児Ɣǒ高校生ǇưƷ一定Ʒ࠰齢層ƴ対

ƠƯŴዒዓ的ƴ適ЏƳ教育Ǜ行う必要ƕあǔƜƱƔǒŴᨦ害者差К解消

法Ʒ趣ଓǛ踏Ǉえƨ対応ƴƭいƯŴ学校職員等Ʒ一層Ʒ理解ƕ必要ƱƳ

ǔƨǊŴ教育委員会ưƸž஝幌ࠊ立学校職員ƴƓƚǔ対応要領ſǛК途

作঺ƠǇƢŵ 



 

և 相談窓口体С

ᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ解消Ǜ効果的ƴ推ᡶƢǔƴƸŴᨦƕいƷあ

ǔ方ӏƼƦƷ家族ƦƷ他Ʒ᧙̞者ƔǒƷ相談ƴ的確ƴ応ơǔƜƱƕ必要

ưあǓŴ

ᨦ害者差К解消法ư

用ȷ充実Ǜ׋

整備ƢǔǋƷƱƞǕƯいǔƜƱƔǒ

相談窓口ƱƠŴƞǒƴ対応ƕ必要ƳケȸǹƸŴž石狩圏域ᨦƕい者ƕ暮ǒ

ƠやƢい地域ƮくǓ委員会ſƴƓいƯŴ協議ȷあƬƤǜǛ行うƜƱƱƠ

ǇƢŵ

Ǣ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

相談窓口体С

ᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ解消Ǜ効果的ƴ推ᡶƢǔƴƸŴᨦƕいƷあ

ǔ方ӏƼƦƷ家族ƦƷ他Ʒ᧙̞者ƔǒƷ相談ƴ的確ƴ応ơǔƜƱƕ必要

ưあǓŴƜǕǇưǋƞǇƟǇ

ᨦ害者差К解消法ư

用ȷ充実Ǜ׋

整備ƢǔǋƷƱƞǕƯいǔƜƱƔǒ

相談窓口ƱƠŴƞǒƴ対応ƕ必要ƳケȸǹƸŴž石狩圏域ᨦƕい者ƕ暮ǒ

ƠやƢい地域ƮくǓ委員会ſƴƓいƯŴ協議ȷあƬƤǜǛ行うƜƱƱƠ

ǇƢŵ 

 旨 次的Ƴ相談窓口

◆ ᨦƕい者あǜƠǜ相談

 ⇒ ᨦƕいƷあǔ方やƦƷ家

族Ʒ方ƕ地域ư

活ưƖ

ǔ方Ʒ権利擁護ƴ᧙Ƣǔ相

談Ǜ中心ƴ相談ƴ応ơƯい

ǇƢŵ

◆ 相談支援ʙ業所

⇒ ᨦƕいƷあǔ方ƴ᧙Ƣ

日常生活ƷƜƱŴ福祉ǵȸビ

ǹƷ利用ƷƜƱŴƝ家族やӐ

人ƱƷ人間᧙̞ƷƜƱƳƲŴ

ƞǇƟǇƳ相談ƴ応ơƯい

ǇƢŵ

ᨦƕいƷあǔ方Ʒ

権利や生活ƴ᧙Ƣǔ相談

相談窓口体СƷ明確҄

ᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ解消Ǜ効果的ƴ推ᡶƢǔƴƸŴᨦƕいƷあ

ǔ方ӏƼƦƷ家族ƦƷ他Ʒ᧙̞者ƔǒƷ相談ƴ的確ƴ応ơǔƜƱƕ必要

ƜǕǇưǋƞǇƟǇ

ᨦ害者差К解消法ư

用ȷ充実Ǜ׋ǓŴᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ解消Ʒ推ᡶƴ資Ƣǔ体СǛ

整備ƢǔǋƷƱƞǕƯいǔƜƱƔǒ

相談窓口ƱƠŴƞǒƴ対応ƕ必要ƳケȸǹƸŴž石狩圏域ᨦƕい者ƕ暮ǒ

ƠやƢい地域ƮくǓ委員会ſƴƓいƯŴ協議ȷあƬƤǜǛ行うƜƱƱƠ

次的Ƴ相談窓口

ᨦƕい者あǜƠǜ相談

ᨦƕいƷあǔ方やƦƷ家

族Ʒ方ƕ地域ư

活ưƖǔǑうŴᨦƕいƷあ

ǔ方Ʒ権利擁護ƴ᧙Ƣǔ相

談Ǜ中心ƴ相談ƴ応ơƯい

ǇƢŵ 

相談支援ʙ業所

ᨦƕいƷあǔ方ƴ᧙Ƣ

日常生活ƷƜƱŴ福祉ǵȸビ

ǹƷ利用ƷƜƱŴƝ家族やӐ

人ƱƷ人間᧙̞ƷƜƱƳƲŴ

ƞǇƟǇƳ相談ƴ応ơƯい

ǇƢŵ       

ᨦƕいƷあǔ方Ʒ

権利や生活ƴ᧙Ƣǔ相談

Ʒ明確҄ 

ᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ解消Ǜ効果的ƴ推ᡶƢǔƴƸŴᨦƕいƷあ

ǔ方ӏƼƦƷ家族ƦƷ他Ʒ᧙̞者ƔǒƷ相談ƴ的確ƴ応ơǔƜƱƕ必要

ƜǕǇưǋƞǇƟǇ

ᨦ害者差К解消法ưǋŴ新ƨƳ機᧙Ƹ設置Ƥƣ

ǓŴᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ解消Ʒ推ᡶƴ資Ƣǔ体СǛ

整備ƢǔǋƷƱƞǕƯいǔƜƱƔǒ

相談窓口ƱƠŴƞǒƴ対応ƕ必要ƳケȸǹƸŴž石狩圏域ᨦƕい者ƕ暮ǒ

ƠやƢい地域ƮくǓ委員会ſƴƓいƯŴ協議ȷあƬƤǜǛ行うƜƱƱƠ

次的Ƴ相談窓口 

ᨦƕい者あǜƠǜ相談

ᨦƕいƷあǔ方やƦƷ家

族Ʒ方ƕ地域ưܤ心ƠƯ生

ǑうŴᨦƕいƷあ

ǔ方Ʒ権利擁護ƴ᧙Ƣǔ相

談Ǜ中心ƴ相談ƴ応ơƯい

相談支援ʙ業所 

ᨦƕいƷあǔ方ƴ᧙Ƣ

日常生活ƷƜƱŴ福祉ǵȸビ

ǹƷ利用ƷƜƱŴƝ家族やӐ

人ƱƷ人間᧙̞ƷƜƱƳƲŴ

ƞǇƟǇƳ相談ƴ応ơƯい

       ƳƲ

ᨦƕいƷあǔ方Ʒ 

権利や生活ƴ᧙Ƣǔ相談

旨別 

ᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ解消Ǜ効果的ƴ推ᡶƢǔƴƸŴᨦƕいƷあ

ǔ方ӏƼƦƷ家族ƦƷ他Ʒ᧙̞者ƔǒƷ相談ƴ的確ƴ応ơǔƜƱƕ必要

ƜǕǇưǋƞǇƟǇƳ機᧙ƕ

Ŵ新ƨƳ機᧙Ƹ設置Ƥƣ

ǓŴᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ解消Ʒ推ᡶƴ資Ƣǔ体СǛ

整備ƢǔǋƷƱƞǕƯいǔƜƱƔǒŴ以ɦƷ既܍Ʒ相談窓口Ǜ

相談窓口ƱƠŴƞǒƴ対応ƕ必要ƳケȸǹƸŴž石狩圏域ᨦƕい者ƕ暮ǒ

ƠやƢい地域ƮくǓ委員会ſƴƓいƯŴ協議ȷあƬƤǜǛ行うƜƱƱƠ

ᨦƕい者あǜƠǜ相談 

ᨦƕいƷあǔ方やƦƷ家

ƠƯ生

ǑうŴᨦƕいƷあ

ǔ方Ʒ権利擁護ƴ᧙Ƣǔ相

談Ǜ中心ƴ相談ƴ応ơƯい

ᨦƕいƷあǔ方ƴ᧙ƢǔŴ

日常生活ƷƜƱŴ福祉ǵȸビ

ǹƷ利用ƷƜƱŴƝ家族やӐ

人ƱƷ人間᧙̞ƷƜƱƳƲŴ

ƞǇƟǇƳ相談ƴ応ơƯい

ƳƲ 

権利や生活ƴ᧙Ƣǔ相談 

 

ᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ解消Ǜ効果的ƴ推ᡶƢǔƴƸŴᨦƕいƷあ

ǔ方ӏƼƦƷ家族ƦƷ他Ʒ᧙̞者ƔǒƷ相談ƴ的確ƴ応ơǔƜƱƕ必要

Ƴ機᧙ƕ相談ǛӖƚƯƓǓǇƢŵ

Ŵ新ƨƳ機᧙Ƹ設置Ƥƣ

ǓŴᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ解消Ʒ推ᡶƴ資Ƣǔ体СǛ

Ŵ以ɦƷ既܍Ʒ相談窓口Ǜ

相談窓口ƱƠŴƞǒƴ対応ƕ必要ƳケȸǹƸŴž石狩圏域ᨦƕい者ƕ暮ǒ

ƠやƢい地域ƮくǓ委員会ſƴƓいƯŴ協議ȷあƬƤǜǛ行うƜƱƱƠ

民Ʒ声Ǜ聞く課ࠊ ◆

◆ 各ғƷ広聴̞

政や日常生活Ʒ困Ǔࠊ

ƝƱƴ᧙Ƣǔ相談

いƣǕƷ相談窓口ǋŴƦƷ窓口ư

Ƹ問題ƕ

ǇƢŵƦƷ場合ƸŴ

談窓口Ტ弁護士会や消費者ǻンǿȸ

ƳƲᲣや権限Ʒあǔ機᧙Ტ法務局や

裁Й所ƳƲᲣ

Ǜ担ƬƯいǇƢŵ

ᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ解消Ǜ効果的ƴ推ᡶƢǔƴƸŴᨦƕいƷあ

ǔ方ӏƼƦƷ家族ƦƷ他Ʒ᧙̞者ƔǒƷ相談ƴ的確ƴ応ơǔƜƱƕ必要

相談ǛӖƚƯƓǓǇƢŵ

Ŵ新ƨƳ機᧙Ƹ設置ƤƣƴŴ既܍Ʒ機᧙等Ʒ活

ǓŴᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ解消Ʒ推ᡶƴ資Ƣǔ体СǛ

Ŵ以ɦƷ既܍Ʒ相談窓口Ǜ

相談窓口ƱƠŴƞǒƴ対応ƕ必要ƳケȸǹƸŴž石狩圏域ᨦƕい者ƕ暮ǒ

ƠやƢい地域ƮくǓ委員会ſƴƓいƯŴ協議ȷあƬƤǜǛ行うƜƱƱƠ

民Ʒ声Ǜ聞く課ࠊ

各ғƷ広聴̞

政や日常生活Ʒ困Ǔࠊ

ƝƱƴ᧙Ƣǔ相談

いƣǕƷ相談窓口ǋŴƦƷ窓口ư

Ƹ問題ƕ解決ưƖƳい

ǇƢŵƦƷ場合ƸŴ

談窓口Ტ弁護士会や消費者ǻンǿȸ

ƳƲᲣや権限Ʒあǔ機᧙Ტ法務局や

裁Й所ƳƲᲣǛ紹ʼƢǔƳƲƷ

Ǜ担ƬƯいǇƢŵ

ᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ解消Ǜ効果的ƴ推ᡶƢǔƴƸŴᨦƕいƷあ

ǔ方ӏƼƦƷ家族ƦƷ他Ʒ᧙̞者ƔǒƷ相談ƴ的確ƴ応ơǔƜƱƕ必要

相談ǛӖƚƯƓǓǇƢŵ

Ŵ既܍Ʒ機᧙等Ʒ活

ǓŴᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ解消Ʒ推ᡶƴ資Ƣǔ体СǛ

Ŵ以ɦƷ既܍Ʒ相談窓口Ǜ

相談窓口ƱƠŴƞǒƴ対応ƕ必要ƳケȸǹƸŴž石狩圏域ᨦƕい者ƕ暮ǒ

ƠやƢい地域ƮくǓ委員会ſƴƓいƯŴ協議ȷあƬƤǜǛ行うƜƱƱƠ

 民Ʒ声Ǜ聞く課ࠊ

各ғƷ広聴̞  

 

政や日常生活Ʒ困Ǔࠊ

ƝƱƴ᧙Ƣǔ相談

いƣǕƷ相談窓口ǋŴƦƷ窓口ư

解決ưƖƳい場合ƕあǓ

ǇƢŵƦƷ場合ƸŴǑǓ専門的Ƴ相

談窓口Ტ弁護士会や消費者ǻンǿȸ

ƳƲᲣや権限Ʒあǔ機᧙Ტ法務局や

Ǜ紹ʼƢǔƳƲƷ

Ǜ担ƬƯいǇƢŵ 

ᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ解消Ǜ効果的ƴ推ᡶƢǔƴƸŴᨦƕいƷあ

ǔ方ӏƼƦƷ家族ƦƷ他Ʒ᧙̞者ƔǒƷ相談ƴ的確ƴ応ơǔƜƱƕ必要

相談ǛӖƚƯƓǓǇƢŵ 

Ŵ既܍Ʒ機᧙等Ʒ活

ǓŴᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ解消Ʒ推ᡶƴ資Ƣǔ体СǛ

Ŵ以ɦƷ既܍Ʒ相談窓口Ǜ 旨 次的Ƴ

相談窓口ƱƠŴƞǒƴ対応ƕ必要ƳケȸǹƸŴž石狩圏域ᨦƕい者ƕ暮ǒ

ƠやƢい地域ƮくǓ委員会ſƴƓいƯŴ協議ȷあƬƤǜǛ行うƜƱƱƠ

 

 ƳƲ 

 政や日常生活Ʒ困Ǔࠊ

ƝƱƴ᧙Ƣǔ相談 

いƣǕƷ相談窓口ǋŴƦƷ窓口ư

場合ƕあǓ

ǑǓ専門的Ƴ相

談窓口Ტ弁護士会や消費者ǻンǿȸ

ƳƲᲣや権限Ʒあǔ機᧙Ტ法務局や

Ǜ紹ʼƢǔƳƲƷ役割

ᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ解消Ǜ効果的ƴ推ᡶƢǔƴƸŴᨦƕいƷあ

ǔ方ӏƼƦƷ家族ƦƷ他Ʒ᧙̞者ƔǒƷ相談ƴ的確ƴ応ơǔƜƱƕ必要

Ŵ既܍Ʒ機᧙等Ʒ活

ǓŴᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差КƷ解消Ʒ推ᡶƴ資Ƣǔ体СǛ

次的Ƴ

相談窓口ƱƠŴƞǒƴ対応ƕ必要ƳケȸǹƸŴž石狩圏域ᨦƕい者ƕ暮ǒ

ƠやƢい地域ƮくǓ委員会ſƴƓいƯŴ協議ȷあƬƤǜǛ行うƜƱƱƠ

いƣǕƷ相談窓口ǋŴƦƷ窓口ư

場合ƕあǓ

ǑǓ専門的Ƴ相

談窓口Ტ弁護士会や消費者ǻンǿȸ

ƳƲᲣや権限Ʒあǔ機᧙Ტ法務局や

役割
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  Ǥ ƞǒƴ対応ƕ必要Ƴ場合Ʒ相談窓口 

   ◆ 石狩圏域ᨦƕい者ƕ暮ǒƠやƢい地域ƮくǓ委員会 

҅海ᢊᨦƕい者条例ƴ基ƮƖŴᢊϋƷ 旨ブ 圏域ƴžᨦƕい者ƕ暮

ǒƠやƢい地域ƮくǓ委員会ſǛ設置ƠŴࠊထ஭ƳƲƱ連携ƠƳƕ

ǒŴᨦƕいƷあǔ方ƕӖƚƨ差Кや虐待ƳƲƷ解決ƴ向ƚƨ協議ȷ

あƬƤǜǛ行ƬƯいǇƢŵ 

     ǇƨŴᨦƕいƷあǔ方Ʒ地域生活Ǜ支えǔǵȸビǹや暮ǒƠƮǒ

ƞƴ᧙Ƣǔ相談ǋӖƚƯいǇƢŵ 

ֈ ᨦ害者差К解消法Ʒ趣ଓƷ୍ӏŴ啓ႆ 

ƜǕǇưƷ共生社会実現ƴ向ƚƨ啓ႆŴ広報等ǛዒዓƠƯ行うほƔŴ

法施行Ǜ機ƴŴ広報ƞƬǆǖや஝幌ࠊ公式țȸȠȚȸǸŴ出前講ࡈ等Ʒ

活用ŴȑンȕȬȃȈƷ作঺ƳƲŴ様々Ƴ機会ƴᨦ害者差К解消法Ʒ趣ଓ

ƴ᧙Ƣǔ୍ӏŴ啓ႆ等Ǜ行うƜƱƴǑǓŴ஝幌ࠊ全体ƴƓいƯŴƞǒƴ

ᨦƕいƷあǔ方ǁƷ理解Ʒ̟ᡶƴѐǊǇƢŵ 

։ ᨦ害者差К解消支援地域協議会Ʒ設置 

ᨦ害者差К解消法ƴƓいƯŴ任意ƱƞǕƯいǔᨦ害者差К解消支援 

地域協議会Ʒ設置ƴƭいƯƸŴ前述ƷƱƓǓŴࠊ民ȷʙ業者ȷ行政機᧙

等ƕ手Ǜ携えƯ஝幌ࠊ全体ƴƓƚǔ共生社会Ʒ実現Ǜ目指Ƣ観点ƔǒŴ

以ɦƷƱƓǓ設置ƢǔƜƱƱƠǇƢŵ 

Ǣ 協議会Ӹ称 

 ஝幌ࠊ共生社会推ᡶ協議会 

Ǥ 設置目的 

   ᨦƕいƷあǔ方Ʒ日常生活等ƷƞǇƟǇƳ場面ƴƓƚǔ᧙̞機᧙ 

ƕŴ情報共ஊȷ協議Ǜ行うƜƱƴǑǓŴƦǕƧǕƷ機᧙Ʒ自主的Ƴ差

КƷ解消Ʒӕ組Ǜ推ᡶƠŴᨦƕいƷあǔ方ƕ地域ưܤ心ƠƯ生活Ƣǔ



早画 
 

ƜƱƕưƖǔ環境ƮくǓǛ目的ƱƠǇƢŵ 

Ǧ 協議会Ʒ構঺員 

  ஝幌ࠊŴ国ȷᢊƷ機᧙Ŵʙ業者ŴҔ療ȷ福祉᧙̞者Ŵᨦƕい当ʙ者

Ტ家族Ǜ含ǉᲣŴஊ識者ƴƓいƯ構঺ƠǇƢŵ 

Ǩ 設置時期Ʒ目途 

঺࠯   早判  中ƴ設置Ƣǔʖ定ưƢŵࡇ࠰

Ǫ 協議会ƷƦƷ他Ʒᛇ細ƸК途要綱ƴƯ定ǊǇƢŵ 

  



 

 

 

 

஝幌ࠊ共生社会推ᡶ協議会

○

○

○

○

 

 

○

技 各機᧙ƴƸǇƩദ式ƴ依頼ƠƯƓǒƣŴ了১Ǜ得ƯいǔǋƷưƸあǓǇƤǜŵ

 

஝幌ࠊ共生社会推ᡶ協議会

○ ᨦƕい福祉課

○ 相談支援ʙ業所

○ 教育委員会

஝幌ࠊ

○ ᨦƕい者団体

 ȷ 当ʙ者団体

 ȷ 家族会

ᨦƕい当ʙ者

○ ஝幌商工会議所

ʙ業者

各機᧙ƴƸǇƩദ式ƴ依頼ƠƯƓǒƣŴ了১Ǜ得ƯいǔǋƷưƸあǓǇƤǜŵ

  

஝幌ࠊ共生社会推ᡶ協議会

ᨦƕい福祉課 

相談支援ʙ業所 

教育委員会 

஝幌ࠊ 

ᨦƕい者団体 

当ʙ者団体 

家族会 

ᨦƕい当ʙ者 

ᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差Кƴ᧙Ƣǔ相談

஝幌商工会議所 

ʙ業者 

஝幌ࠊ共生社会推ᡶ協議会

各機᧙ƴƸǇƩദ式ƴ依頼ƠƯƓǒƣŴ了১Ǜ得ƯいǔǋƷưƸあǓǇƤǜŵ

 

஝幌ࠊ共生社会推ᡶ協議会 ǤȡȸǸ

 

 

ᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差Кƴ᧙Ƣǔ相談

 

構঺機᧙Ʒ相談窓口

஝幌ࠊ共生社会推ᡶ協議会

相談 

各機᧙ƴƸǇƩദ式ƴ依頼ƠƯƓǒƣŴ了১Ǜ得ƯいǔǋƷưƸあǓǇƤǜŵ

早旨 

ǤȡȸǸ 

ᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差Кƴ᧙Ƣǔ相談

構঺機᧙Ʒ相談窓口

つ
い
て
情
報
共
有

・
協
議
を
行
う
。 

各
構
成
機
関
の
相
談
事
例
や
取
組
内
容
等
に 

஝幌市共生社会推進協議会

各機関ƴƸǇƩ正式ƴ依頼ƠƯƓǒƣŴ了承Ǜ得ƯいǔǋƷưƸあǓǇƤǜŵ

 

 

○ 

○ 

○ 

○ 

○ 

ᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差別ƴ関Ƣǔ相談

○ 

○ 

○ 

紛ʗ解決
Ტ※Უ

構成機関Ʒ相談窓ӝ 

஝幌市共生社会推進協議会

各機関ƴƸǇƩ正式ƴ依頼ƠƯƓǒƣŴ了承Ǜ得ƯいǔǋƷưƸあǓǇƤǜŵ

 北海ᢊ 

 ஝幌法務局

 北海ᢊ労働局

国ȷᢊƷ機関

 学識経験者

 弁護士 

ஊ識者

ᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差別ƴ関Ƣǔ相談 

 ஝幌市Ҕ師会

 ஝幌市社会福祉協議会

 ᨦƕい児ȷ者福祉施設

Ҕ療ȷ福祉

紛ʗ解決 
Ტ※Უ 

஝幌市共生社会推進協議会 

各機関ƴƸǇƩ正式ƴ依頼ƠƯƓǒƣŴ了承Ǜ得ƯいǔǋƷưƸあǓǇƤǜŵ

஝幌法務局 

北海ᢊ労働局 

国ȷᢊƷ機関 

学識経験者 

ஊ識者 

஝幌市Ҕ師会 

஝幌市社会福祉協議会

ᨦƕい児ȷ者福祉施設

Ҕ療ȷ福祉 

※ 紛ʗ解決ƴあƨ
ƬƯƸŴ各相談窓ӝư
対応ƢǔƜƱƕ基ஜŵ

各機関ƴƸǇƩ正式ƴ依頼ƠƯƓǒƣŴ了承Ǜ得ƯいǔǋƷưƸあǓǇƤǜŵ 

஝幌市社会福祉協議会 

ᨦƕい児ȷ者福祉施設 

紛ʗ解決ƴあƨ
ƬƯƸŴ各相談窓ӝư
対応ƢǔƜƱƕ基ஜŵ  
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Ჯ ஝幌市Ʒ取組Ʒ実施体制                      

  ஜ対応方針ƴ示Ơƨ取組ƴƭいƯƸŴ全庁Ǜ挙ƛƯ取Ǔ組ǜưǇいǓǇ

Ƣŵ 

  各部局ƴƓいƯƸŴᨦƕいƷあǔ方Ʒ差別Ʒ解消ƴ向ƚƨ஝幌市職員Ʒ

接遇要領ƴ基Ʈく接遇等Ǜ行うƜƱƸǋƪǖǜŴ各部局ƕ所管Ƣǔ各種事

業Ʒ実施ƴƓいƯŴ法Ʒ趣旨ƴ鑑ǈŴ環境Ʒ整備ƳƲŴᨦƕいƷあǔ方へ

Ʒ配慮ƴѐǊǔƜƱƱƠǇƢŵ 

  ǇƨŴᨦƕい保健福祉部ưƸŴ率先ƠƯ各部局へƷя言Ǜ行うほƔŴ各

部局Ʒ実施状況等Ǜ集約ƠŴ進捗管理Ǜ行いŴƞǒƴƸ࠯成 30 度ƴ策࠰

定Ƣǔʖ定Ʒ次期ƞƬǆǖᨦƕい者プランƴ実施状況等Ǜ踏Ǉえƨ基ஜ的

Ƴ考え方Ǜ反映ƢǔƳƲŴ全庁ƴƓƚǔ着実Ƴ実施ƴ向ƚƨ体制Ǜ構築Ơ

ǇƢŵ 
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Ჰ 資料編                               

օ ᨦƕいƷあǔ方ƕ差別Ʊ感ơƯいǔƜƱ 

  ஝幌市ưƸŴ共生社会Ʒ実現ƴ向ƚƯƞǇƟǇƳ取組Ǜ進ǊƯƓǓǇƢ

ƕŴそǕưǋŴƳƓŴᨦƕいƷあǔ方ƕ差別ƞǕƯいǔƱ感ơƯいǔƜƱ

ƕあǓǇƢŵ 

  以ɦƴ記載ƠƯいǔƷƸ஝幌市内ƷǈƳǒƣᢊ内ӏび全国Ʒ自治体ư

行ƬƨǢンケȸト結果ƔǒᨦƕいƷあǔ方ƕ差別Ʊ感ơƯいǔ主ƳǋƷ

Ǜ集約ƠƨǋƷưƢŵ 

Ǣ 全ᨦƕい共通 

   ◆ ᨦƕい者ƱいうƩƚưŴơǖơǖ見ǒǕǔŵ 

   ◆ ᨦƕいへƷ理解ƕ足ǓƣŴ心無い言葉Ǜ浴びƤǒǕǔŵ 

   ◆ ɟ方的Ƴ決Ǌƭƚや偏見ƴǑǓŴ能力や人格Ǜ否定ƞǕǔŵ 

イ 肢体ᨦƕい 

   ◆ 飲食店等ư席ƕ空いƯいǔƴǋ関わǒƣž車いƢƷ人Ƹ入ǕǇƤ

ǜſƱ断ǒǕǔŵ 

ウ 視覚ᨦƕい 

◆ 盲導犬Ǜ連ǕƯ飲食店等ƴ入店ƢǔƷǛ断ǒǕǔŵ 

◆ 見えƳいƔǒŴƱ無視ƞǕƨǓŴӞい商品Ǜ渡ƞǕǔƳƲƷいơ 

わǔǛƞǕǔŵ 

エ 聴覚ᨦƕい 

   ◆ ᇿ談Ǜ求ǊƯいǔƷƴ応ơƯくǕƳいŵ 

   ◆ フǡクǹや電子ȡȸルŴ郵送ư対応ƠƯほƠいƱ求ǊƯǋŴ頑Ƴ

ƴ電話ưƷ対応ƠƔƠƯくǕƳいŵ 

   ◆ 電話ưஜ人確認Ǜ求ǊǒǕǔƜƱƕあǔŵ 
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Ǫ 内部ᨦƕい 

   ◆ 見ƨ目ưᨦƕいƕあǔƜƱƕわƔǒƳいƨǊŴ健常者ƱƠƯ扱わ

ǕƯƠǇうŵ 

ǫ 知的ᨦƕい 

   ◆ 役所や銀行ƳƲ手続ƖƷ必要Ƴ場所ƴɟ人ư行ƬƯǋ対応ƠƯǋ

ǒえƣŴ付Ɩ添いƷ人Ǜ連ǕƯƖƯほƠいƱ言わǕǔŵ 

   ◆ 付Ɩ添いƷ人ƕいǔƱŴஜ人ưƸƳくŴ付Ɩ添いƷ人ƩƚƴわƔ

ǔǑうƴ説明ƞǕǔŵ 

   ◆ 何歳ƴƳƬƯǋ子Ʋǋ扱いƞǕǔŵ 

キ 発ᢋᨦƕい 

   ◆ 言葉ư表現ƢǔƜƱƕ苦手ƳƨǊŴɥ手く意思疎通ƕ׋ǕƣŴわ

ƕǇǇƳƩƚŴうそƭƖƳƲƱ誤解ƞǕƯƠǇうŵ 

   ◆ 習い事ƳƲŴɟ度ưǋ多動等Ʒ問題ƕ起ƜǔƱŴǋう来Ƴいưほ

ƠいƱ言わǕƯƠǇうŵ 

ク 精神ᨦƕい 

   ◆ 見ƨ目ưᨦƕいƕあǔƜƱƕわƔǒƳいƨǊžƳǇƚƯいǔſžや

ǔ気ƕƳいſƱ言わǕǔŵ 

   ◆ 精神ᨦƕいưあǔƱいうƩƚưŴ理由ǋƳく怖ƕǒǕƨǓ敬遠ƞ

ǕƨǓƢǔŵ 

ケ 難病 

◆ うƭǔ疾病ưƸƳいƷƴŴ誤解ƞǕŴ敬遠ƞǕǔŵ 

◆ 疾患ƝƱƷ特異的Ƴ特色ƕあǓŴ外見ƕ普通ưあǔƜƱǋ多くŴ

周׊Ʒ理解ǋ配慮ǋ得ǒǕƳいŵ 
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 ֆ ᨦƕいǛ理由ƱƢǔ差別ƴ関Ƣǔ意識調査Ǣンケȸト調査結果 

  Ǣ 調査Ʒ趣旨 

    ᨦ害者差別解消法Ʒ施行ƴ向ƚƨ準備Ǜ進ǊǔƨǊƴŴᨦƕいƷあ

ǔ方やそƷ周ǓƷ方ƨƪƕŴ生活Ʒ中ư差別Ʊ感ơƯいǔƜƱƳƲƴ

ƭいƯŴ実ᨥƷ事例Ǜ集ǊŴ差別Ʒ解消ƷƨǊƴ求ǊǒǕƯいǔƜƱ

Ǜ把握ƢǔƨǊƴŴ北海ᢊƕǢンケȸトǛ実施ƠǇƠƨŵƜƷǢンケ

ȸトƸ஝幌市ƴƓ住ǇいƷ方ǋ調査対象ƱƠƯ実施ƞǕƨǋƷưƢŵ 

  イ 調査期間 

成࠯     27 成࠯ᲭஉᲭ日Ɣǒ࠰ 27 Ჯஉ࠰ 2ホ 日Ǉư 

  ウ 調査対象 

    ᨦƕいƷあǔ方ŴᨦƕいƷあǔ方Ʒ家族Ŵ福祉関係者 

  エ 調査Ʒ方法 

    ᢊ内各地ƷᨦƕいƷあǔ方等ƴ周知Ǜ行いŴインǿȸネットǇƨƸ

フǡクǹ等ƴǑǔ回答ƱƠǇƠƨŵ 

  Ǫ 回答件数 

    1,114 件 

  ǫ 調査結果 

◆ 回答者Ʒ࠰代別ƴƭいƯ 

 件数 割合Ტ％Უ 

10 代以ɦ 6 1％ 

20 代 121 11％ 

30 代 1ペ3 16％ 

40 代 226 20％ 

50 代 214 1ホ％ 
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 件数 割合Ტ％Უ 

60 代 1ホ1 17％ 

70 代 133 12％ 

ペ0 歳以ɥ 32 3％ 

未回答 ペ 1％ 

 

  ◆ 回答者Ʒ性別 

     件数 割合Ტ％Უ 

男 56ペ 51％ 

女 533 4ペ％ 

未回答 13 1％ 

 

◆ Ǣンケȸト回答者ƴƭいƯƂ複数回答ஊǓƃ 

   件数 割合Ტ％Უ 

身体ᨦƕいƷ方 22ペ 17％ 

知的ᨦƕいƷ方 2ホ2 22％ 

精神ᨦƕいƷ方 12ペ 10％ 

発ᢋᨦƕいƷ方 4ホ 4％ 

難病Ʒ方 1ホ 1％ 

親 256 1ホ％ 

ƖǐうƩい 30 2％ 

親ƖǐうƩい以外Ʒ家族 2ペ 2％ 

福祉関係者 26ホ 20％ 

そƷ他 3ホ 3％ 
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成࠯ ◆ 2ペ ᲮஉƔǒᨦ害者差別解消法ƕ施行ƞǕǔƜƱǛ知ƬƯいƨ࠰

Ɣŵ 

 件数 割合Ტ％Უ 

知ƬƯいƨ 377 35％ 

知ǒƳƔƬƨ 6ホ5 65％ 

     ※ 未回答 42 件Ǜ除ƖǇƢŵ 

 

◆ ᨦƕいǛ理由ƱƠƨ差別Ʊ感ơƨ出来事ƕあǔƔŵƂ複数回答ஊǓƃ 

 件数 割合Ტ％Უ 

あǔ 334 25％ 

見ƨǓ聞いƨǓƠƨƜƱƕあǔ 21ホ 17％ 

差別ƔƲうƔわƔǒƳいƕŴい

やƳ気持ƴƳƬƨƜƱƕあǔ 
354 27％ 

Ƴい 40ペ 31％ 

 

  ◆ 差別Ʊ感ơƨ出来事Ʒ場面ƴƭいƯƂ複数回答ஊǓƃ 

 件数 割合Ტ％Უ 

近隣Ŵ地域Ტ家庭Ǜ含ǉᲣƔǒ 232 15％ 

学校Ŵ教育Ʒ場面ư 161 11％ 

職場ư 150 10％ 

建物や交通機関ƴ関ƠƯ 17ペ 12％ 

行政機関 7ペ 5％ 

Ҕ療機関 15ホ 11％ 

民間サȸビǹᲢ買い物ƳƲᲣ 211 14％ 
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 件数 割合Ტ％Უ 

福祉サȸビǹ ホ1 6％ 

住ǉ場所や家Ǜ借Ǔǔ場面 73 5％ 

情報ŴコȟュニケȸǷョン 110 7％ 

そƷ他 66 4％ 

 

  ◆ 差別Ʊ感ơƨ出来事ƴƭいƯŴ誰Ɣƴ相談ƠƨƔŵ 

 件数 割合Ტ％Უ 

相談ƠƯいƳい 1ホ1 23％ 

家族ƴ相談Ơƨ 127 15％ 

Ӑ人ƴ相談Ơƨ ホ7 12％ 

ᨦƕい福祉団体ƴ相談Ơƨ 46 5％ 

学校Ʒ先生ƴ相談Ơƨ 43 5％ 

利用ƠƯいǔ施設Ʒ職員ƳƲ

ƴ相談Ơƨ 
ペ0 10％ 

行政機関ƴ相談Ơƨ 37 4％ 

相談員ƴ相談Ơƨ 11 1％ 

ᨦ害者就労ȷ生活支援センǿȸ

ƴ相談Ơƨ 
1ペ 2％ 

民生ȷ児童委員ƴ相談Ơƨŵ 3 0％ 

Ҕ療関係者ƴ相談Ơƨ 41 5％ 

教育委員会ƴ相談Ơƨ 11 1％ 

職場Ʒ関係者ƴ相談Ơƨ 71 ペ％ 

相談支援事業所ƴ相談Ơƨ 1ホ 2％ 

そƷ他 46 5％ 
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