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運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回全体回　資料）

①

ﾍﾙﾊﾟｰの技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

②

住
す

まい

③

重複
ちょうふく

障
しょう

がい

④

地域
ち い き

生活
せいかつ

移
いこ

行
う

推進
すいしん

⑤

移動
い ど う

⑥

その他
た

41(H26) 副
ふく

掲載
けいさい

掲載
けいさい

主
しゅ

掲載
けいさい

5(H24) 主
しゅ

副
ふく

9(H24) 主
しゅ

副
ふく

16(H24) 主
しゅ

副
ふく

19(H25) 主
しゅ

副
ふく

42(H26) 主
しゅ

副
ふく

43(H26) 主
しゅ

副
ふく

18(H24) 主
しゅ

22(H25) 主
しゅ

26(H25) 主
しゅ

48(H26) 主
しゅ

61(H26) 副
ふく

主
しゅ

62(H26) 主
しゅ

76(H27) 主
しゅ

83(H28) 主
しゅ

92(H28) 主
しゅ

93(H28) 主
しゅ

97(H28) 主
しゅ

13(H24) 主
しゅ

34(H25) 主
しゅ

56(H26) 主
しゅ

68(H26) 副
ふく

主
しゅ

74(H27) 主
しゅ

No.

（年度
ねんど

）

分冊
ぶんさつ
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運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回全体回　資料）

①

ﾍﾙﾊﾟｰの技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

②

住
す

まい

③

重複
ちょうふく

障
しょう

がい

④

地域
ち い き

生活
せいかつ

移
いこ

行
う

推進
すいしん

⑤

移動
い ど う

⑥

その他
た

No.

（年度
ねんど

）

分冊
ぶんさつ

79(H28) 主
しゅ

100(H29) 掲載
けいさい

主
しゅ

・副
ふく

7(H24) 掲載
けいさい

主
しゅ

掲載
けいさい

111(R4) 掲載
けいさい

掲載
けいさい

112(R4) 掲載
けいさい

掲載
けいさい

113(R4) 掲載
けいさい

掲載
けいさい

114(R4) 掲載
けいさい

掲載
けいさい

27(H25) 主
しゅ

28(H25) 主
しゅ

44(H26) 主
しゅ

　52(H26) 主
しゅ

73(H27) 主
しゅ

8(H24) 主
しゅ

33(H25) 主
しゅ

45(H26) 主
しゅ

47(H26) 主
しゅ

49(H26) 主
しゅ

53(H26) 主
しゅ

101(H29) 主
しゅ

1(H24) 主
しゅ

掲載
けいさい

115(R4) 掲載
けいさい

掲載
けいさい

4(H24) 主
しゅ

15(H24) 主
しゅ
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運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回全体回　資料）

①

ﾍﾙﾊﾟｰの技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

②

住
す

まい

③

重複
ちょうふく

障
しょう

がい

④

地域
ち い き

生活
せいかつ

移
いこ

行
う

推進
すいしん

⑤

移動
い ど う

⑥

その他
た

No.

（年度
ねんど

）

分冊
ぶんさつ

60(H26) 主
しゅ

副
ふく

66(H26) 主
しゅ

67(H26) 主
しゅ

/前半
ぜんはん

主
しゅ

/後半
こうはん

82(H28) 主
しゅ

11(H24) 主
しゅ

99(H29) 主
しゅ

108(R1) 主
しゅ

3(H24) 主
しゅ

6(H24) 主
しゅ

掲載
けいさい

掲載
けいさい

20(H25) 主
しゅ

29(H25) 主
しゅ

35(H25) 主
しゅ

掲載
けいさい

36(H25) 主
しゅ

37(H25) 主
しゅ

副
ふく

38(H25) 主
しゅ

副
ふく

39(H25) 主
しゅ

副
ふく

40(H25) 主
しゅ

46(H26) 主
しゅ

55(H26) 主
しゅ

96(H28) 主
しゅ

17(H24) 主
しゅ

・掲載
けいさい

87(H28) 副
ふく

主
しゅ

88(H28) 副
ふく

主
しゅ
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運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回全体回　資料）

①

ﾍﾙﾊﾟｰの技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

②

住
す

まい

③

重複
ちょうふく

障
しょう

がい

④

地域
ち い き

生活
せいかつ

移
いこ

行
う

推進
すいしん

⑤

移動
い ど う

⑥

その他
た

No.

（年度
ねんど

）

分冊
ぶんさつ

91(H28) 掲載
けいさい

主
しゅ

23(H25) 主
しゅ

・副
ふく

64(H26) 主
しゅ

102（H30) 主
しゅ

30(H25) 主
しゅ

・副
ふく

103（H30) 主
しゅ

104(H30） 主
しゅ

105(H30） 主
しゅ

106（H30) 主
しゅ

107（H30) 主
しゅ

51(H26) 主
しゅ

63(H26) 主
しゅ

・副
ふく

72(H27) 主
しゅ

14(H24) 主
しゅ

50(H26) 主
しゅ

90(H28) 主
しゅ

24(H25) 主
しゅ

31(H25) 掲載
けいさい

主
しゅ

・副
ふく

32(H25) 主
しゅ

54(H26) 主
しゅ

58(H26) 主
しゅ

69(H26) 掲載
けいさい

主
しゅ

71(H27) 掲載
けいさい

主
しゅ
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運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回全体回　資料）

①

ﾍﾙﾊﾟｰの技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

②

住
す

まい

③

重複
ちょうふく

障
しょう

がい

④

地域
ち い き

生活
せいかつ

移
いこ

行
う

推進
すいしん

⑤

移動
い ど う

⑥

その他
た

No.

（年度
ねんど

）

分冊
ぶんさつ

86(H28) 主
しゅ

89(H28) 副
ふく

主
しゅ

・副
ふく

119(R5) 掲載
けいさい

掲載
けいさい

120(R5) 掲載
けいさい

掲載
けいさい

121(R5) 掲載
けいさい

掲載
けいさい

122(R5) 掲載
けいさい

掲載
けいさい

98(H29) 主
しゅ

25(H25) 主
しゅ

77(H27) 副
ふく

主
しゅ

110(R2) 主
しゅ

70(H27) 主
しゅ

・副
ふく

78(H27) 主
しゅ

80(H28) 主
しゅ

・副
ふく

81(H28) 主
しゅ

84(H28) 主
しゅ

85(H28) 主
しゅ

94(H28) 主
しゅ

95(H28) 主
しゅ

57(H26) 主
しゅ

59(H26) 主
しゅ

65(H26) 主
しゅ

75(H27) 主
しゅ

21(H25) 主
しゅ

- 5 -



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回全体回　資料）

①

ﾍﾙﾊﾟｰの技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

②

住
す

まい

③

重複
ちょうふく

障
しょう

がい

④

地域
ち い き

生活
せいかつ

移
いこ

行
う

推進
すいしん

⑤

移動
い ど う

⑥

その他
た

No.

（年度
ねんど

）

分冊
ぶんさつ

109(R1) 掲載
けいさい

116(R5) 掲載
けいさい

掲載
けいさい

117(R5) 掲載
けいさい

118(R5) 掲載
けいさい

掲載
けいさい

2(H24) 主
しゅ

10(H24) 主
しゅ

12(H24) 主
しゅ

- 6 -



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
き ゅ う

　まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）における

課題
か だ い

整理
せ い り

状況
じ ょ う き ょ う

（第
だ い

42回
か い

　全体
ぜ ん た い

会
か い

　資料
し り ょ う

）

2024/6/26

分冊
ぶ ん さ つ

①

【ヘルパー
（ へ る ぱ ー

の技術向上
ぎ じ ゅ つ こ う じ ょ う

に関
か ん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

】

※課題
か だ い

No.下
し た

の（　　）内
な い

は課題
か だ い

提出
て い し ゅ つ

年度
ね ん ど

。

・第
だ い

35回
か い

全体会
ぜ ん た い か い

（令和
れ い わ

２年
ね ん

12月
が つ

）にてプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の報告
ほ う こ く

およびプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の終了
しゅうりょう

が承認
し ょ う に ん

される。

・第
だ い

36回
か い

全体会
ぜ ん た い か い

（令和
れ い わ

3年
ね ん

6月
が つ

）ヘルパー
へ る ぱ ー

の人材
じ ん ざ い

不足
ふ そ く

や技術
ぎ じ ゅ つ

向上
こ う じ ょ う

の課題
か だ い

については、引
ひ

き続
つ づ

き抽出
ちゅうしゅつ

し検討
け ん と う

していくことを運営
う ん え い

会議
か い ぎ

より報告
ほ う こ く

、承認
し ょ う に ん

。
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運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

　高次脳機能障害
こ う じの う きの う し ょ う がい

の方
かた

の日中活動
にっちゅうかつどう

について、送迎
そうげい

の無
な

い事業
じぎょうしょ

所への通所
つうしょ

に、移動支援
い ど う し え ん

を利用
り よ う

できるようにしてほしい。高
こ う

次脳機能障害
じの う きの う し ょ う がい

は脳
のう

の損傷個所
そんしょうかしょ

によって非常
ひじょう

に特異的
と く い て き

な症状
しょうじょう

が

現
あらわ

れるため、新
あたら

しい道順
みちじゅん

を覚
おぼえ

えることが極端
きょくたん

に難
むずか

しい場合
ば あ い

が

ある。通所
つうあよ

の訓練
くんれん

のため、個々
こ こ

の状態
じょうたい

に合
あ

わせた期間
き か ん

の移動
いどうし

支援利用
え ん り よ う

を認
みと

めてもらいたい。(東区
ひがしく

24)

　移動支援
い ど う し え ん

の対象者及び対象
たいしょうしゃおよびたいしょう

となる外出範囲
がいしゅつはんい

を拡大
かくだい

してほし

い。

・第
だい

２８回札幌市自立支援協議会全体会
かいさっぽろしじ りつしえんきょ うぎかいぜんたいかい

で、移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

についての重
じゅ

点項目
うてんこうもく

などが承認
しょうにん

され、移動
い ど う

に関
かん

する全市的検討会
ぜんしてきけんとうかい

の設置
せ っ ち

を新
しん

「さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

」に盛
も

り込
こ

むよう働き
はたらき

かけ。

・福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
すいしんかいぎ

で、自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

から出
で

ていた課題
か だ い

について

取
と り

り上
あ

げられないかという議論
ぎ ろ ん

がされたが、具体化
ぐ た い か

には至
いた

らず。（№
なんばー

18と26

にも関連
かんれん

の記載
き さ い

あり）

・運営会議
うんえいかいぎ

（H30.12)にて移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

立
た

ち上
あ

げに向
む

け

てのワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

よりプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

趣旨
し ゅ し

、構成員
こうせいいん

について提案
ていあん

。プロ
ぷろじぇく

ジェクト
と

立
た

ち上
あ

げを運営会議
うんえいかいぎ

にて決定
けってい

。第
だい

32回全体会
かいぜんたいかい

でプロジェクト
ろ じ ぇ く と

チーム
ち ー む

の承認
しょうにん

を目指
め ざ

す。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい

【令和元年度
れ い わが ん ね ん ど

】

・第
だい

32回全体会
かいぜんたいかい

（R１.5月
がつ

）にて、移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の設置
せっちしょ

承認
う に ん

。障
しょう

がいごとの移動
い ど う

に関
かん

する聞
き

き取
と

り調査
ち ょ う さ

、課題整理等
か だ い せ い り と う

を行
おこな

い、障
しょう

が者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

への提案
ていあん

を目指
め ざ

す。

・移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で、障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

に関
かん

する課
かだ

題
い

、移動
い ど う

の際
さい

に工夫
く ふ う

していることを把握
は あ く

するため、移動
い ど う

に関
かん

するアンケート
あんけー と ち ょ う さ

調査を実施
じ っ し

し、「さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

２０１８」改定
かいてい

に提案
ていあん

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・令和元年度
れいわが んね ん ど

に行
おこ

なった移動
い ど う

に関
かん

するアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

のまとめをし、改
あらた

めて

移動課題
い ど う か だ い

についての整理
せ い り

を行
おこ

なっている。福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
すいしんかいぎ

にプロ
ぷろじぇく

ジェクト
と

のまとめを報告
ほうこく

。

・第35回全体会
だい３５かいぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

）にて移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

のま

とめ報告
ほうこく

及
およ

びプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の終了
しゅうりょう

について承認
しょうにん

。残
のこ

された課題
か だ い

につい

ては、運営会議
うん えいかいぎ

にて継続検討
けいぞくけんとう

とする。

41

(H26)

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・「移動
い ど う

」に関
かん

する課題
か だ い

をまとめて、まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェ
ぷろじぇくとちーむ

クトチームとして解決
かいけつ

への方向性
ほうこうせい

（案
あん

）を検討
けんとう

した結果
け っ か

、今後
こ ん ご

はその案
あん

をもとに別
べつ

に検討
けんとう

会議
か い ぎ

を設
も う

けるか、あるいは大学等
だいがくとう

の

機関
き か ん

にも協力
きょうりょく

してもらい、移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

について一体的
いったいてき

に

解決
かいけつ

に向
む

けた方向性
ほうこうせい

を整理
せ い り

する予定
よ て い

。

・平成
へいせい

28年度
ね ん ど

、「障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

の支援
し え ん

に関
かん

するアン
あんけー

ケート
と

」を委託
い た く

相談
そうだん

を対象
たいしょう

に実施
じ っ し

。

・運営会議内
うんえいかいぎない

に移動
い ど う

に関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

を設置
せ っ ち

すること

を決定
けってい

。活動内容
かつどうないよう

は主
おも

に課題整理
か だ い せ い り

と課題
か だ い

解決
かいけつ

へ向
む

けての方向性
ほうこうせい

の提案
のていあん

とする。ワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

からの提案内容
ていあんないよう

については、

運営会議
うんえいかいぎ

で検討
けんとう

する。活動期限
。 か つ ど う き げ ん

は、まちづくり推進会議
すいしんかいぎ

への課
かだ

題
い

の提案
ていあん

と次期障
じ き し ょ う

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

の見直
み な お

し、方向性
ほうこうせい

の提案
ていあん

を行
おこな

う

まで。（平成30年6月
へいせい３０ねん６がつ

運営会議
うんえいかいぎ

にて、チームメンバー等決定
ち ー む め ん ば ー な ど け っ て い

）
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

41
(H26)
つづき

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第36回全体会
だい３６かいぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

6月
がつ

）にて、移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の最
さい

終報告書
しゅうほうこくしょ

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

することを決定
けってい

。今後
こ ん ご

も報告書
ほうこ く し ょ

につ

いては、移動
い ど う

に関
かん

する困り事
こ ま り ご と

や工夫
く ふ う

について周知
しゅ うち

するときに結果
け っ か

を利用
り よ う

する

ことを依頼
い ら い

。残
のこ

された課題
か だ い

について解決
かいけつ

へ向
む

けての検証
けんしょう

の場
ば

を引続き
ひ き つ づ き

運営会
うんえいかい

議
ぎ

や自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

の中
なか

に持
も

っていくことを承認
しょうにん

。

・第37回全体会
だい３７かいぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

12月
がつ

）

　移動プロジェクト
い ど う ぷ ろ じ ぇ く と

の成果
せ い か

（報告書
ほうこ く し ょ

）については運営会議
うんえいかいぎ

で継続的
けいぞくてき

に確認
かくにん

。

各地域部会
か く ち い き ぶ か い

でも活用
かつよう

してもらうように地域部会連絡
ち い き ぶ か い れ ん ら く

会
かい

で報告・依頼
ほ う こ く ・ い ら い

してい

る。報告書
ほうこ く し ょ

の内
うち

容についても協議会会長
きょうぎかいかいちょう

で引継
ひきつぎ

ぎがされ、障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

で

検討
けんとう

してもらえるものは検討
けんとう

してもらうように働
はたら

きかけていく。

【令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

】

・第
だい

39回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

5年
ねん

12月
がつ

8日
にち

）

移動
い ど う

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の取組結果
と り く み け っ か

をさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

に提言
ていげん

するこ

とについて承認
しょうにん

される。

・運営会議結果
う ん え い か い ぎけ っか

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
にち

）

「札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

における障
しょう

がいのある方
かた

の地域生活
ちいきせいかつ

におけるこれま

での地域課題
ち い き か だ い

と協議会
きょうぎかい

での取組
とり くみ

み」として、協議会
きょうぎかい

の提言
ていげん

・意見
い け ん

、取組
と り く

み内
ない

容
よう

を令和
れ い わ

6年
ねん

度
ど

改正
かいせい

予定
よ て い

のさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

策定
さ くてい

検討
けんとう

に関
かか

わる障
しょう

がい

福祉課
ふ く し か

担当部署
た ん と う ぶ し ょ

に提出
ていしゅつ

した。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

40回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

5年
ねん

6月
がつ

21日
にち

）

さっぽろ障
しょう

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ｎ

の改訂
かいてい

へ向
む

けて、自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

よりプラン策
ぷ ら ん さ く

定に

関
かか

わる課題等
か だ い と う

について提言
ていげん

を札幌市施策推進審議会
さ っ ぽ ろ し し さ く す い し ん し ん ぎ か い

　計画検討部会
けいかくけんとうぶかい

にて行
おこな

っ

ていくということを共有
きょうゆう

した。

※令和
れ い わ

6年
ねん

3月
がつ

にさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ｎ

２０２４が策定
さ くてい

された。その中
なか

の障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

の基本施策
き ほ ん し さ く

１に「バリアフリー
ば り あ ふ り ー

環境
かんきょう

の整備
せ い び

」が示
しめ

された。建築物
けんちくぶつ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

や移動
い ど う

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

についての新規事業
し ん き じ ぎ ょ う

がいくつか示
しめ

され

ている。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/documents/syougaip

lane2024_ikkatu2.pdf

※また、福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
すいしんかいぎ

においては、札幌市
さ っ ぽ ろ し

福祉
ふ く し

のまちづくり条
じ ょ

例
うれい

施設整備
し せ つ せ い び

マニュアル
ま に ゅ あ る

改訂
かいてい

など、バリアフリー
ば り あ ふ り ー

に関
かん

する検討
けんとう

がすすめられ

た。

https://www.city.sapporo.jp/fukushi/suishin/shiryou/shiryou.html

⇒協議会
きょうぎかい

から提言
ていげん

された内容
ないよう

について、一部
い ち ぶ

取
と

り上
あ

げられている現状
げんじょう

があ

る。
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

7

(H24)

　重複障
ちょうふくしょう

がい（肢体不自由
し た い ふ じ ゆ う

・知的障
ちてきしょう

がい）をもつ方
かた

の通所先
つうしょ さき

や入居先
にゅうきょさき

がなかなか見
み

つからない。(東区
ひがしく

7)

●障
しょう

がい者施設
し ゃ し せ つ

・事業所
じぎょ う し ょ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

化
か

を推進
すいしん

する。

●現行
げんこう

の障害程度区分認定
しょうがいていどくぶんにんてい

のしくみを見直
み な お

す。

●障
しょう

がい程度区分認定調査員
ていど くぶんにん てい ち ょ う さ いん

のスキルアップ
す き る あ っ ぷ

を図
はか

る。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

　第
だい

6回
かい

まちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて、重度
じゅうど

の方
かた

を

受
う

け入
い

れている事業所
じぎょ う し ょ

の調査
ち ょ う さ

や生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょ う し ょ

等
など

への聞
き

き取
と

り

調査
ち ょ う さ

の必要性
ひつようせい

、重心
じゅうしん

を守
まも

る会
かい

による広報
こうほう

活動
かつどう

等
など

を協議会
きょうぎかい

を通
つう

じ

て広
ひろ

める等
など

の話題
わ だ い

が出
で

た結果
け っ か

、第
だい

7回
かい

にて、札幌地区重症心身
さっぽろちくじゅうしょうしんしんしょうが

障害児
い じ

（者
しゃ

）を守
まも

る会
かい

の太田
お お た

副会長
ふくかいちょう

に話
はなし

を聞
き

く。まちの課題整
かだいせいり

理プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
けんかい

は別添
べってん

のとおり。

⇒重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

する課題
か だ い

の整理
せ い り

に係
かか

る有期プロジェクト
ゆ う き ぷ ろ じ ぇ く と

を立
た

ち上
あ

げて、現在
げんざい

上
あ

がっている課題
か だ い

から優先的
ゆうせんてき

に整理
せ い り

していく

⇒重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を設置
せ っ ち

※児童
じ ど う

に関
かｎ

しては、平成30年度
へいせい３０ねんど

より、医療的ケア児
い り ょ う て き け あ じ

とその家
かぞ

族
く

を地域
ち い き

で支
さ さ

えられるようにするため、関係者
かんけいしゃ

による地域
ち い き

の課
かだ

題
い

や対応策
たいおうさく

について継続的
けいぞくてき

に意見交換
いけんこうかん

や情報共有
じょうほうきょうゆう

を図
はか

ることを

目的
も くてき

に、「札幌市医療的ケア児支援検討会
さ っ ぽ ろ し い り ょ う て き け あ じ し え ん け ん と う か い

」を設置
せ っ ち

。一部
い ち ぶ

の課
かだ

題
い

については、この会議
か い ぎ

でも検討
けんとう

が行
おこな

われる。事務局
じ む き ょ く

は自立支
じりつしえんきょ

援協議会
う ぎ か い

　子
こ

ども部会
ぶ か い

となっており、相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

、子
こ

ども部
ぶか

会
い

、重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
せき

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

から委員
い い ん

として参
さん

加
か

している。

【東区との意見交換結果】
（ ひ が し く と の い け ん こ う か ん け っ か ）

・重心
じゅうしん

の方
かた

も（地域
ち い き

生活
せいかつ

を？）求
もと

めている。社会
しゃかい

人
じん

としてどう成長
せいちょう

していく

のか？ということを考
かんが

えている。

・障
しょう

がいの重
おも

い人
ひと

の大人
お と な

モデル
も で る

にシンポジスト
し ん ぽ じ す と

となってもらい、話
はなし

をしても

らうことも有効
ゆうこう

ではないか。地域
ち い き

にたくさんおり、資源
し げ ん

として活用
かつよう

して、協
きょ

議会
うぎかい

としても伝
つた

えていく。

【参考
さん こう

】

・平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

報酬
ほうしゅう

改訂
かいてい

により、福祉型
ふ く し が た

強化
きょうか

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

費
ひ

等
など

を創設
そうせつ

。

【重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について】

・令和
れ い わ

元年
がんねん

9月
がつ

に一旦
いったん

終了
しゅうりょう

。課題
か だ い

の継続的
けいぞくてき

な検討
けんとう

について、その後
ご

ワーキン
わーきんぐちーむ

グチームを設置
せ っ ち

し、整理
せ い り

・検討
けんとう

。活動
かつどう

内容
ないよう

を精査
せ い さ

・重点化
じゅうてんか

し、改
あらた

めて重複
ちょうふく

障
しょう

がいの者
しゃ

の課題
か だ い

に関
かか

わるプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の設置
せ っ ち

についての提案
ていあん

を運営
うんえい

会
かい

議
ぎ

（Ｒ２年
ねん

４月
がつ

・書面
しょめん

会議
か い ぎ

）、第
だい

３４回
かい

全体会
ぜんたいかい

（Ｒ２年
ねん

５月
がつ

・書面
しょめん

会議
か い ぎ

）に

て行
おこ

なった。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・第
だい

３４回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（R2.5.15）

重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい者
しゃ

の課題
か だ い

に関
せき

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の発足
ほっそく

について、３名
めい

の委員
い い ん

から不承認
ふしょうにん

との回答
かいとう

があり、重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい者
しゃ

の課題
か だ い

に関
かん

するプロ
ぷろじぇく

ジェクトチーム
と ち ー む

の発足
ほっそく

は委員
い い ん

の総意
そ う い

ではないことから、このプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

チームの発足
ほっそく

は一旦保留
いったんほりゅう

。今後
こ ん ご

、運営会議
うんえいかいぎ

及
きゅう

び重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい者
しゃ

の課題
か だ い

に関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

にて、再度
さ い ど

、必要
ひつよう

な検討
けんとう

を行
おこな

うこととする。

※書面決議書提出者
しょめんけつぎしょていしゅつしゃ

22 名
めい

。うち、承認
しょうにん

19 名
めい

、不承認
ふしょうにん

３名
めい

。

・協議会
きょうぎかい

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（R2.6月
がつ

　書面
しょめん

会議
か い ぎ

）

　運営
うんえい

会議
か い ぎ

の回答
かいとう

を受
う

けて、令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

10日
にち

付
つ

けで重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

する

ワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

より第
だい

35回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

）へ報告書
ほうこ く し ょ

提出
ていしゅつ

。

・協議会
きょうぎかい

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（R3.3.24 リモート会議
か い ぎ

）

　重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

からの報告書
ほうこ く し ょ

を元
もと

に、今後
こ ん ご

について

検討
けんとう

。重複
ちょうふく

障
しょう

がい者
しゃ

だけではなく、全体的
ぜんたいてき

に困
こま

り感
かん

のある重度
じゅうど

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

の

課題
か だ い

について検討
けんとう

する場
ば

の設置
せ っ ち

に向
む

ける議論
ぎ ろ ん

を行
おこ

なっていくことを検討
けんとう

、第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

へ提案
ていあん

することとなる。

主
しゅ

：身体
しんたい

と

知的
ちてき

の重複
ちょうふく

障害
しょうがい
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運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

7

(H24)

つづき

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

３年
ねん

６月
がつ

）

　重症心身
じゅうしょうしんしん

障
しょう

がい児
じ

者
しゃ

、重度
じゅうど

知的
ち て き

障
しょう

がい、強度
きょ うど

行動
こ うどう

障
しょう

がいのある方達
かたたち

の本人
ほんにん

や周
まわ

りで困
こま

っていることについて、各地域部会
か く ち い き ぶ か い

および専門部会
せんもんぶかい

から課題抽出
かだいちゅうしゅつ

を行
おこな

うことについて承認
しょうにん

される。各部会
か く ぶ か い

から課題
か だ い

を吸
す

い上
あ

げたうえで、今後
こ ん ご

自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

でプロジェクト
ぷ ｒ ｐ じ ぇ く と

等
と う

の対応
たいおう

について考
かんが

えていく。

・第
だい

３７回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

３年
ねん

１２月
がつ

）

　協議会
きょうぎかい

運営会議
うんえいかいぎ

にて、「重度
じゅうど

障
しょう

がいの方
かた

に係
かかわ

る課題
か だ い

」について各専門部
かくせんもんぶか

会
い

、地域部会
ち い き ぶ か い

への課題抽出
かだいちゅうしゅつ

依頼
い ら い

を行
おこな

うことを確認
かくにん

、依頼
い ら い

実施
じ っ し

している。抽出
ちゅうしゅつ

された課題
か だ い

について、各部会
か く ぶ か い

で解決
かいけつ

に向
む

けて取組
と り く

みが継続
けいぞく

出来
で き

そうなことは

継続
けいぞく

、解決
かいけつ

が難
むずか

しい場合
ば あ い

は運営会議
うんえいかいぎ

に報告
ほうこく

し、運営会議
うんえいかいぎ

で解決
かいけつ

へ向
む

けての取
と り

組
く

みについて検討
けんとう

していくことを確認
かくにん

。

※令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

の「重度
じゅうど

障
しょう

がいの方
かた

に関
かか

わる課題
か だ い

」については、No
なんばー

.111へ

記載
き さ い

。
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運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

・A
えー

さん

重度
じゅうど

訪問介護
ほうもんかいご

の支給量
しきゅうりょう

の問題
もんだい

。

2020年
ねん

10月
がつ

非定型
ひ ていけい

の申請
しんせい

元々
もともと

720時間
じ か ん

/月
つき

→775時間
じ か ん

/月
つき

を希望
き ぼ う

した。

2021年
ねん

5月
がつ

31日
にち

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

から結果
け っ か

の内示
な い じ

があり、720時間
じ か ん

/月
つき

→

690時間
じ か ん

/月
つき

以下
い か

（元々
もともと

の支給量
しきゅうりょう

から約
や く

30時間
じ か ん

減少
げんしょう

）

A
えー

さんは、両手両足
りょうてりょうあし

が全
まった

く自分
じ ぶ ん

の意思
い し

で動
うご

かすことができない

思
おも

い障
しょう

がいを持
も

っており、計画相談
けいかくそうだん

事業所
じぎょ う し ょ

の相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

が、客観的
きゃっかんてき

にみても775時間
じ か ん

/月
つき

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

し「個別
こ べ つ

状況
じょうきょう

調
ち ょ

査票
うさひょう

・週刊
しゅうかん

介護
か い ご

計画書
けいかくしょ

」を作成
さくせい

して札幌市
さ っ ぽ ろ し

に提出
ていしゅつ

したが、夜
やか

間
ん

の就寝中
しゅうしんちゅう

の「標準的
ひょうじゅんてき

な介護
か い ご

の実働
じつどう

時間
じ か ん

」として、以下
い か

の時
じか

間
ん

を削
けず

られた。

体位
た い い

交換
こうかん

（姿勢
し せ い

調整
ちょうせい

）1回
かい

5分
ふん

水分
すいぶん

補給
ほきゅう

１回
かい

3分
ふん

その他
た

、間接的
かんせつてき

な解除
かいじょ

の時間数
じ か ん す う

をすべて組
く

み込
こ

めたとして

も、約
や く

2.5時間
じ か ん

となり、計画書
けいかくしょ

で申請
しんせい

したものとは2時間
じ か ん

の乖
かい

離
り

があるとして、結果
け っ か

として希望
き ぼ う

した775時間
じ か ん

から85時間
じ か ん

少
すく

な

い690時間
じ か ん

と判断
はんだん

されたため、申請
しんせい

を取
と

り下
さ

げた。

Ａ
えー

さんと支援者
し え ん し ゃ

は、札幌市
さ っ ぽ ろ し

が主張
しゅちょう

する夜間
や か ん

の就寝中
しゅうしんちゅう

の「標準
ひょうじゅ

的
んてき

な介護
か い ご

の実働時間
じ つ ど う じ かん

」の考
かんが

え方
かた

は、実態
じったい

に全
まった

く合
あ

わないと感
かん

じている。

Ａ
えー

さんは、障
しょう

がいからくる事情
じ じ ょ う

で、毎日
まいにち

の就寝時間
しゅうしんじかん

は、かな

り不規則
ふ き そ く

であり、そこでおこる実際
じっさい

の介助
かいじょ

もランダム
ら ん だ む

で、常
つね

にヘルパーが付
つ

いていなくては、生活
せいかつ

でいないことを相談支
そうだんしえ

援専門員
んせんもんいん

も認
みと

めているが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

は判断
はんだん

を変
か

えていない。

本人
ほんにん

も、支援者
し え ん し ゃ

も、相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

も全
まった

く納得
なっ と く

していない

が、元々
もともと

の支給量
しきゅうりょう

より減
へ

ることは、絶対
ぜったい

に困
こま

るので、申請
しんせい

を

取
と

り下
さ

げて、元々
もともと

の支給量
しきゅうりょう

を維持
い じ

した。

【豊平区
と よ ひ ら く

】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

における、重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

の「非定型申請
ひていけいしんせい

」に対
たい

する、支
しきゅ

給量決定
うりょうけってい

の運用
うんよう

に課題
か だ い

がある。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

が滞在
たいざい

している時間帯
じ かん たい

のうち、「標準的
ひょうじゅんてき

な介護
か い ご

の実
じつ

働時間
ど う じ か ん

」を積算
せきさん

することは、適切
てきせつ

なのか。

・重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

にしかない「見守
けんまもる

り」とは、どういうものなの

か。

　

必要
ひつよう

な対応
たいおう

の提案
ていあん

障害者総合支援法第
しょうがいしゃそうごうしえんほうだい

1条
じょう

の2にある基本理念
き ほ ん り ね ん

にのっとり、次
つぎ

の①

を基
もと

に②を行い
おこない

、②にも役立つ
や く だ つ

③と④を行う
おこなう

ことを提案
ていあん

しま

す。特
と く

に③には、豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

から数名
すうめい

の協力
きょうりょく

が可能
か の う

です。

①～④について、市域
し い き

の取組
とり くみ

と並行
へいこう

して、豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

での

取組
とり くみ

も行いたい
お こ な い た い

と考えて
かんがえて

います。

①この課題
か だ い

は全市
ぜ ん し

にまたがるものであり、各区
か く く

での取り組み事
と り く み じ れ い

例を収集
しゅうしゅう

するためのアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

を行って
お こ な っ て

ほしい。その際
さい

は

豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

も協力
きょうりょく

します。

　また、札幌市
さ っ ぽ ろ し

と以下
い か

の項目
こ う も く

の統計
とうけい

を共有
きょうゆう

したい。（非定型支
ひていけいしきゅう

給決定
け っ て い

のマイナス面
ま い な す め ん

だけでなく、プラス面
ぷ ら す め ん

も共有
きょうゆう

したい）

・各区
か く く

の申し込み人数
も う し こ み に ん ず う

・各利用者
か く り よ う し ゃ

の、元
もと

の支給量
しきゅうりょう

、希望支給量
きぼうしきゅうり ょ う

、結
けつ

果の支給量
しきゅうりょう

につい

て

・各利用者
か く り よ う し ゃ

は、結果
け っ か

の支給量
しきゅうりょう

に納得
なっ と く

しているか、困って
こ ま っ て

いない

か。

②「非定型申請
ひていけいしんせい

」が段階的
だんかいてき

に施行
し こ う

されて2年
ねん

が経過
け い か

したので、

支給量
しきゅうりょう

が不足
ふ そ く

して困
koma

っていた利用者
り よ う し ゃ

が、どのように生活
せいかつ

が改善
かいぜん

されたのかなどを、相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

、支援事業者
し え ん じ ぎ ょ う し ゃ

、障がい当事

者、審査会委員
し ん さ か い い い ん

などを交
まじ

えて振り返り
ふ り か え り

を行い、検証
けんしょう

を行
おこな

ってほ

しい。その際
さい

は豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

も協力
きょうりょく

します。

【課題整理
か だ い せ い り

済
すみ

】

（令和
れ い わ

4年
ねん

9月
がつ

29日
にち

運営
うんえい

会議
か い ぎ

）

・事業
じぎょう

の良
よ

い点
てん

、悪
わる

い点
てん

はもちろんあると思
おも

うが、携
たずさ

わってい

る人
ひと

が少
すく

ないという状況
じょうきょう

がある。

・非定型
ひ ていけい

支給決定
しきゅうけってい

については、「見守
み ま も

り」と「待機
た い き

」の考
かんが

え方
かた

についても課題提起
か だ い て い き

されている。

・命
いのち

に関
かか

わる生活
せいかつ

を支
さ さ

えていくことについての研修
けんしゅう

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

全
ぜん

体
たい

として取組
とり くみ

み関心
かんしん

を持
も

ってもらえれば良
よ

いのではないか。

・提案
ていあん

にある聞
き

き取
と

り調査
ち ょ う さ

の内容
ないよう

などについては、精査
せ い さ

が必要
ひつよう

になるが、具体的
ぐ た い て き

な内容
ないよう

について進
すす

めていって良
よ

いのではない

か。

（令和
れ い わ

4年
ねん

11月
がつ

17日
にち

運営会議
うんえいかいぎ

）

・「重度
じゅうど

の方
かた

への支給量
しきゅうりょう

が足
た

りない」「ヘルパー
へ る ぱ ー

が足
た

りない」

「重度障
じゅうどしょう

がいへの理解不足
り か い ふ そ く

」という課題
か だ い

が多
おお

く聞
き

かれるが、検
けん

討
と う

する話題
わ だ い

を広
ひろ

げすぎると収集
しゅうしゅう

がつかなくなってしまう。話題
わ だ い

は絞
しぼ

った方
ほう

がよい。

・プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ ｙ く と ち ー む

のような課題検討
かだいけん とう

する場
ば

を立
た

ち上
あ

げるこ

とについては、運営会議
うんえいかいぎ

としては賛成
さんせい

。

⇒プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を立
た

ち上
あ

げるとしても、チーム
ち ー む

として何
なに

を取
と

り組
く

んでいくかについては、もう少
すこ

し具体的
ぐ た い て き

な整理
せ い り

が必
ひつ

要
よう

。

⇒この課題
か だ い

について、障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ｎ

への提言
ていげん

をどのようにし

ていくのかも検討
けんとう

が必要
ひつよう

。

・重度障
じゅうどしょう

がいの方
かた

の検討
けんとう

の場
ば

を新
あら

たに設置
せ っ ち

し、また、課題
か だ い

につ

いては障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

への提言
ていげん

も行
おこな

っていく。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

】

・第
だい

３８回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

「重度
じゅうど

障
しょう

がいの方
かた

に係
かかわ

る課題
か だ い

」について各
か く

専門部会
せんもんぶかい

、地域部会
ち い き ぶ か い

への課題抽出
かだいちゅうしゅつ

については、令和
れ い わ

４年
ねん

９月
がつ

の運営会議
うんえいかいぎ

にて一旦
いったん

、進捗確認
しんちょくかくにん

することを共有
きょうゆう

。

そのうえで抽出
ちゅうしゅつ

された課題
か だ い

について、各部会
か く ぶ か い

で解決
かいけつ

に向
む

けて取組
とり くみ

みが継続
けいぞく

で

きそうなことや運営会議
うんえいかいぎ

で解決
かいけつ

へむけての取組
と り く

みを行
おこな

うことについて検討
けんとう

し

ていくことを確認
かくにん

。

・第
だい

３９回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

４年
ねん

１２月
がつ

８日
にち

）

「重度
じゅうど

障
しょう

がいの方
かた

に関
かか

わる課題
か だ い

」について、豊平区
と よ ひ ら く

と東区
ひがしく

の地域部会
ち い き ぶ か い

から課
かだ

題
い

が提出
ていしゅつ

され、運営会議
うんえいかいぎ

で課題整理
か だ い せ い り

、検討
けんとう

を行
おこな

った結果
け っ か

。この課題
か だ い

について

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の設置
せ っ ち

について進
すす

めていくことを運営会議
うんえいかいぎ

から提案
ていあん

し

し、承認
しょうにん

された。さらに運営会議
うんえいかいぎ

としては、具体的
ぐ た い て き

なプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

の活動内
かつどうない

容
よう

について検討
けんとう

し、次回
じ か い

（令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

）の全体会
ぜんたいかい

で提案
ていあん

することを確認
かくにん

し

た。

・運営会議
うんえいかいぎ

結果
け っ か

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
にち

）

No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

４０回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

６月
がつ

２１日
にち

）

重度
じゅうど

身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

の地域生活
ちいきせいかつ

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について、活動目
かつどうもくて

的
き

、構成員
こうせいいん

、スケジュール
す け じ ゅ ー る

など全体的
ぜんたいてき

な内容含
ないようふく

めて承認
しょうにん

された。

・第
だい

４１回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

５日
にち

）

重度
じゅうど

身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

の地域生活
ちいきせいかつ

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の活動報告
かつどうほうこく

。地域
ちいきせ

生活全般
いかつぜんぱん

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

の実施
じ っ し

。訪問視察
ほ う も ん し さ つ

、研修会
けんしゅうかい

の企画
き か く

など今後
こ ん ご

予定
よ て い

している活動等
かつどうとう

について報告
ほうこく

された。

111
（R4）
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運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

111
（R4）
つづき

③札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

や各区保健福祉課
か く く ほ け ん ふ く し か

で支給決定
しきゅうけってい

に関わる
かかわるかた

方と、書面
しょめん

だけではなく、実際
じっさい

の利用者
り よ う し ゃ

の生活
せいかつ

を、相談支援専
そうだんしえんせんもん

門員
い ん

、支援事業者
し え ん じ ぎ ょ う し ゃ

、審査会委員同席
し ん さかいいいん ど う せ き

のもと、数件
すうけん

の訪問視察
ほ う も ん し さ つ

を

実施
じ っ し

してほしい。その際
さい

の利用者
り よ う し ゃ

の選定
せんてい

には、豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

からも数名
すうめい

の協力者
きょうりょくしゃ

を推薦
すいせん

いたします。

④相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

、各区保健福祉課
か く く ほ け ん ふ く し か

、障がい福祉課
し ょ う が い ふ く し か

、審査会委
しんさかいいいん

員には、重度
じゅうど

の障害
しょうがい

を持つ方
も つ か た

の介護
か い ご

の必要性
ひつようせい

について、よくわ

からないという方
かた

も多い
お お い

ため、利用者
り よ う し ゃ

の実生活
じっせいかつ

を知
ち

るための研
けん

修会
しゅうかい

を実施
じ っ し

してほしい。その際
さい

には、豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

も協力
きょうりょく

し

ます。

・まずは非定型
ひ ていけい

支給決定
しきゅうけってい

の課題
か だ い

だけに絞
しぼ

らず、広
ひろ

く重度身体障
じゅうどしんたいしょう

がいの方
かた

の地域
ち い き

生活
せいかつ

の難
むずか

しさについて、検討
けんとう

する場
ば

の設置
せ っ ち

を目
めざ

指すこととする。

※令和
れ い わ

４年
ねん

１２月
がつ

８日
にち

第
だい

39回
かい

全体
ぜんたい

会
かい

ヘ重度
じゅうど

身体
しんたい

障
しょう

がいの方
かた

の課
かだ

題
い

を検討
けんとう

する場
ば

を設置
せ っ ち

すること、重度
じゅうど

身体
しんたい

障
しょう

がいの課題
か だ い

と協議
きょ うぎ

会
かい

での取
と

り組
く

みについて障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

への提言
ていげん

を行
おこな

っていく

ことについて、提案
ていあん

をする。
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運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

1

(H24)

　ヘルパー
へ る ぱ ー

の知識
ち し き

や技量
ぎり ょう

について。

・発達障
はったつしょう

がいの知識
ち し き

・技量
ぎり ょう

のライン
ら い ん

が年々低
ねんねん ひく

くなっている

・そもそも養成
ようせい

する研修
けんしゅう

の場
ば

が少
すく

ない。

・現場
げ ん ば

での人材不足
じ ん ざ いぶ そ く

が深刻
しん こく

。（東区
ひがしく

１）

●市
し

と協議会
きょうぎかい

が連携
れんけい

し効果的
こ う か て き

な研修体制
けんしゅうたいせい

を確立
かく りつ

する。

●良質
りょうしつ

な人材の確保
じんざい　　　　　　かくほ

につながる施策を検討
しさく　　　　　　　　けんとう

する。

●障
しょう

がい児
じ

の療育関係者
りょういくかんけいしゃ

へのスキルアップ
す き る あ っ ぷ

研修
けんしゅう

を行う。

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

と協議会
きょうぎかい

が共同
きょうどう

でヘルパー
へ る ぱ ー

の育成
いくせい

に関
かん

しての研修
けんしゅう

を行
おこな

う。

そのために、札幌市
さ っ ぽ ろ し

でヘルパー
へ る ぱ ー

の研修会
けんしゅうかい

を行うには、まずは現
げん

段階
だんかい

でヘルパーの研修
けんしゅう

がどのようになっているのかを知
し

る必要
ひつよう

があるので、まずはヘルパー
へ る ぱ ー

にアンケート
あ ん け ー と

を取
と

り、（１）実際
じっさい

に研修
けんしゅう

が必要
ひつよう

だと思
おも

うか、（２）研修
けんしゅう

が必要
ひつよう

であるとすればど

のような研修
けんしゅう

が良
よ

いか、（３）研修
けんしゅう

に参加
さ ん か

するとすると時間帯
じ かん たい

は、（４）どのような環境
かんきょう

であれば研修
けんしゅう

に参加
さ ん か

しやすいのかを

分析
ぶんせき

し、アンケート集約結果
あ ん け ー と し ゅ う や く け っ か

を参考
さんこう

にして研修
けんしゅう

を行
おこな

う。研修
けんしゅう

を

行
おこな

った後
あと

もアンケート
あ ん け ー と

を取
と

り、どこかにまとめ役
や く

になっても

らってそのまとめ役
や く

（事業所
じぎょ う し ょ

等
と う

）が研修
けんしゅう

を定期的
て い き て き

に開催
かいさい

する、

情報交換会
じょうほうこうかんかい

を行
おこな

う等
と う

の機会
き か い

を作
つ く

っていただく。それができた時
じて

点
ん

で協議会
きょうぎかい

の担当者
たんとうしゃ

はバトンタッチ
ば と ん た っ ち

して協議会
きょうぎかい

としての役割
やくわり

を

終
お

える。

⇒「ヘルパー
へ る ぱ ー

技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

のための研修会
けんしゅうかい

の可能性
かの う せい

について」と

して、課題整理
か だ い せ い り

を行
おこな

った（25年度実施
ね ん ど じ っ し

、26年度
ね ん ど

から東区地域
ひがしくちいきぶか

部会
い

にて引き続き検討
ひ き つ づ き け ん と う

を依頼
い ら い

）

⇒東区
ひがしく

内
ない

の取
と

り組
く

みは東区
ひがしく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

で引
ひ

き続
つづ

き実施
じ っ し

予定
よ て い

。市
し

域
いき

の取
と

り組
く

みについては関係
かんけい

団体等
だんたいなど

に依頼中
いらいちゅう

。

【東区
ひがしく

との意見
い け ん

交換
こうかん

結果
け っ か

】

・研修
けんしゅう

の継続
けいぞく

が必要
ひつよう

・ヘルパー
・ へ る ぱ ー

自身
じ し ん

が自分
じ ぶ ん

の力量
りきりょう

に問題
もんだい

があると思
おも

っているか？当事者
と う じ し ゃ

の声
こえ

も必
ひつ

要
よう

。東区
ひがしく

の研修
けんしゅう

開催
かいさい

も重心
じゅうしん

の方
かた

へのアンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

から開催
かいさい

している。参加
さんかしゃ

者の８～９割
わり

は高齢
こうれい

が対象
たいしょう

。

・ガイドヘルパー研修
が い ど へ る ぱ ー け ん し ゅ う

を実施
じ っ し

しているのは札幌市
さ っ ぽ ろ し

ぐらいではないか。しかし

開催
かいさい

が少
すく

ない。現実的
げんじつてき

な開催
かいさい

となっているか？

⇒現認者講習
げんにんしゃこうしゅう

として位置付
い ち づ け

けて、実施
じ っ し

すべき。

・移動支援
い ど う し え ん

の研修
けんしゅう

として、底上
そ こ あ

げの意味
い み

も込
こ

めて開催
かいさい

。現場
げ ん ば

に入
はい

っている人
ひと

を対象
たいしょう

に開催
かいさい

する。

・良
よ

いヘルパー
へ る ぱ ー

にスポット
す ぽ っ と

が当
あ

たりにくい。ヘルパー
へ る ぱ ー

本人
ほんにん

が魅力
みり ょ く

を伝
つた

える場
ば

があってもよい。ヘルパー
へ る ぱ ー

のアベンジャーズ
あ べ ん じ ゃ ー ず

を。

　第
だい

２８回
かい

札幌市自立支援協議会
さ っ ぽ ろ し じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

全体会
ぜんたいかい

にて、市域
し い き

のプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

(ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）設置承認
せっちしょうにん

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・第
だい

35回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

）にてヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェ
ぷろじぇくとちーむ

クトチームのまとめ報告
ほうこく

及
およ

びプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の終了
しゅうりょう

について承認
しょうにん

。残
のこ

さ

れた課題
か だ い

については、運営
うんえい

会議
か い ぎ

にて継続
けいぞく

検討
けんとう

とする。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

6月
がつ

）にてヘルパー
へ る ぱ ー

の人材
じんざい

不足
ぶ そ く

や技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

について

の課題
か だ い

については引続
ひきつづ

き抽出
ちゅうしゅつ

し検討
けんとう

していくことを報告
ほうこく

、承認
しょうにん

。

・第
だい

37回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

12月
がつ

）にて協議会
きょうぎかい

で人材
じんざい

確保
か く ほ

や定着
ていちゃく

に向
む

けてでき

る活動
かつどう

を検討
けんとう

していくことを改
あらた

めて確認
かくにん

。

※令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

のヘルパー
へ る ぱ ー

に関
かか

わる課題
か だ い

については、No
なんばー

.115へ記載
き さ い

。

主
しゅ

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

。障害
しょうがい

特
とく

性
せい
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運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

115
(R4)

・サービス
さ ー び す

利用者
り よ う し ゃ

がヘルパー
へ る ぱ ー

利用
り よ う

できない

・サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を拒否
き ょ ひ

されてしまう。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

調整
ちょうせい

ができない

【中央区
ちゅ うお う く

】

・収支
しゅ う し

が合
あ

わない

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の不足
ふ そ く

・適切
てきせつ

なサービス利用
さ ー び す り よ う

ができない

（サービス
さ ー び す

の質
しつ

、種別
しゅべつ

、時間帯
じ かん たい

）

・駐車料金
ちゅうしゃりょうきん

が高額
こ うがく

（中央区
ちゅ うお う く

）

提案
ていあん

）

1．全市アンケート調査
ぜ ん し あ ん け ー と ち ょ う さ

をお願
ねがい

いしたい

　この問題
もんだい

は中央区
ちゅ うお う く

だけの問題
もんだい

なのか？

2．障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

の見直
み な お

しをきちんと行
おこな

ってもらいたい

 ヘルパー
へ る ぱ ー

の必要性
ひつようせい

や実態
じったい

に合
あ

わせた検討
けんとう

をしてもらいたい

（必要
ひつよう

なヘルパーサービス
へ る ぱ ー さ ー び す

が提供
ていきょう

されるための実態把握
じ っ た い は あ く

と体制
たいせい

整備
せ い び

をプラン
ぷ ら ん

に提案
ていあん

したい）

【課題整理済
か だ い せ い り ず

】

（令和
れ い わ

5年
ねん

1月
がつ

26日
にち

運営会議
うんえいかいぎ

）

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の不足
ふ そ く

は中央区
ちゅ うお う く

だけの問題
もんだい

ではない。行政
ぎょうせい

に協力
きょうりょく

し

てもらう必要
ひつよう

もある。しかし、協議会
きょうぎかい

として自分
じ ぶ ん

達
たち

でできるこ

とは、自分達
じ ぶ ん た ち

で考
かんが

え、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

など、工夫
く ふ う

しながら協
きょ

力
うりょく

していきたい。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

が足
た

りないのは重度
じゅうど

身体
しんたい

障
しょう

がいだけではなく、知的
ち て き

や精神
せいしん

の方
かた

へも不足
ふ そ く

がある。本当
ほんとう

に必要
ひつよう

な方
かた

に行
い

き届
とど

かない状
じ ょ

況
うきょう

もある。

→中央区
ちゅ うお う く

だけではなく、全市
ぜ ん し

的
てき

に実態
じったい

調査
ち ょ う さ

を行
おこな

い、その結果
け っ か

を

障
しょう

がい者
しゃ

プランにも反映
はんえい

できることを目的
も くてき

に課題内容
かだいない よ う

を確認
かくにん

。

→令和
れ い わ

5年
ねん

2月
がつ

の地域部会
ち い き ぶ か い

連絡会
れんらくかい

でも各区
か く く

で実態調査
じったいちょうさ

の協力
きょうりょく

をえ

ることができるか意見交換
いけんこうかん

をする。

（令和
れ い わ

5年
ねん

2月
がつ

27日
にち

　地域部会連絡会
ち い きぶかいれん ら く かい

）

・各区地域部会
か く く ち い き ぶ か い

の取組
とり くみ

の違
ちが

いや優先度
ゆ う せ ん ど

が違
ちが

うので、一斉
いっせい

に協力
きょうりょく

するのは難
むずか

しいのではないか。もう少
すこ

し具体的
ぐ た い て き

な方法
ほうほう

などを含
ふ く

めて検討
けんとう

できる案
あん

が必要
ひつよう

。

→もう少
すこ

しアンケート
あ ん け ー と

調査
ち ょ う さ

の発信
はっしん

の方法
ほうほう

や集計
しゅうけい

、分析
ぶんせき

の方法
ほうほう

な

どを協議会
きょうぎかい

運営会議
うんえいかいぎ

で詰
つ

めてから、次回以降
じ か い い こ う

の地域部会連絡会
ち い きぶかいれん ら く かい

で検討
けんとう

。検討事項
け ん と う じ こ う

として持
も

ち越
こ

し。

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
にち

　運営会議
うんえいかいぎ

）

・ヘルパー課題
か だ い

への具体的
ぐ た い て き

な取組
と り く

みは協議会
きょうぎかい

の活動
かつどう

であること

を運営会議
うんえいかいぎ

で再度
さ い ど

確認
かくにん

し、合意
ご う い

を得
え

る。

・具体的
ぐ た い て き

なすすめ方
かた

、アンケート
あ ん け ー と

の集計
しゅうけい

や分析
ぶんせき

などはどうする

のかについては、議論
ぎ ろ ん

のたたき台
だい

をつくり継続検討
けいぞくけんとう

していくこ

とになる。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

】

・今
いま

まで自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

で検討
けんとう

、取組
と り く

まれてきたヘルパー
へ る ぱ ー

に係
かかわ

る課題
か だ い

につい

て障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

の計画検討部会
けいかくけんとうぶかい

担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

に報告
ほうこく

された。（No
なんばー

.41の記載
き さ い

の

通
とお

り）

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

４０回
かい

全体
ぜんたい

会
かい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

６月
がつ

２１日
にち

）

運営会議
うんえいかいぎ

報告
ほうこく

にて、中央区
ちゅ うお う く

から提出
ていしゅつ

されたヘルパー
へ る ぱ ー

の実態調査
じったいちょうさ

について、今
こん

後
ご

札幌市
さ っ ぽ ろ し

全体
ぜんたい

で調査
ち ょ う さ

を進
すす

めていくことについて検討
けんとう

していることが報告
ほうこく

され

た。

・第
だい

４１回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

５日
にち

）

最終的
さいしゅうてき

に協議会
きょうぎかい

として取
と

り組
く

むべき目標
もくひょう

や把握
は あ く

すべき実態
じったい

を整理
せ い り

し、調査
ち ょ う さ

を

行
おこな

う事
こと

を報告
ほうこく

。まずはヘルパーサービス
へ る ぱ ー さ ー び す

事業所
じぎょ う し ょ

と相談支援
そ う だん し えん

事業所
じぎょ う し ょ

にアンケー
あ ん け ー と

ト調査
ち ょ う さ

を年度
ね ん ど

内
ない

に行
おこな

うことを報告
ほうこく

し、協力
きょうりょく

依頼
い ら い

を行
おこな

った。

※「自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

　ヘルパーサービス
へ る ぱ ー さ ー び す

の現状
げんじょう

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

」とし

て、令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

２０日
にち

～令和
れ い わ

６年
ねん

２月
がつ

１６日
にち

の期間
き か ん

で実施
じ っ し

。
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運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

60

(H26)

①相談支援
そ う だん し えん

を利用
り よ う

する意義
い ぎ

は理解できるが、実際
じっさい

には今
いま

すぐ

利用
り よ う

するには距離
き ょ り

がある

②一
ひと

つは、日常障
にちじょうしょう

がいが重
おも

い故
ゆえ

に家族
か ぞ く

（実際
じっさい

には母親
ははおや

）以外
い が い

に本人
ほんにん

を理解
り か い

できる人
ひと

がいないと感
かん

じている

③もうひとつは、実際
じっさい

に相談支援
そ う だん し えん

を利用
り よ う

した場合
ば あ い

も相談員
そうだんいん

に

理解
り か い

してもらえていると感
かん

じるられることが少
すく

ない

④結果
け っ か

、相談支援
そ う だん し えん

を利用
り よ う

しなくなっていく

⑤相談支援事業所相談員
そうだんしえんじぎょうしょそうだんいん

に感
かん

じる理解不足等
り か い ぶ そ く な ど

は、ヘルパー
へ る ぱ ー

、

日中活動
にっちゅうかつどう

などの支援
し え ん

の他
ほか

、訪問看護
と い か ん ご

や保健師
ほ け ん し

の中
なか

にも存在
そんざい

し、それらの結果
け っ か

、重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい児
じ

・者
しゃ

が利用
り よ う

できる資源
し げ ん

は非常
ひじょう

に限
かぎ

られているのが実情
じつじょう

である

⑥その他
ほか

のことを含
ふ く

め、結果
け っ か

として母親
ははおや

がほとんど全
すべ

てを

担
にな

っており、様々
さまざま

なことを母親一人
ははおやひとり

で決
け

めなくてはならない

状況
じょうきょう

にある

⑦母親
ははおや

は一生懸命
いっしょうけんめい

我
わ

が子
こ

のケア等
け あ と う

していくが、加齢等
か れ い と う

でそれ

が難
むずか

しくなると本人
ほんにん

の思
おも

いはバサッ
ば さ っ

と切
き

るしかなくなる

⑧これらは本人
ほんにん

が医療
いりょう

、医療的ケア
い り ょ う て き け あ

が必要
ひつよう

であるほど際立
き わ だ

っ

ていく

⑨特
と く

に年齢
ねんれい

が小
ちい

さい場合
ば あ い

、地域
ち い き

に「安心
あんしん

できる材料
ざいりょう

」が少
すく

な

く、ＮＩＣＵ等
と う

から在宅
ざいたく

に戻
もど

る家族
か ぞ く

の不安
ふ あ ん

は極
きわ

めて大
だい

きい

が、そこに届
とど

く支援
し え ん

は極
きわ

めて少
す く

ない（相談
そうだん

28）

　在宅重症心身障
ざいたくじゅうしょうしんしんしょう

がい児
じ

・者
sya

の支援体制
しえんたいせい

の構築
こ う ち く

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】７の見解
けんかい

と同
おな

じ 【重複障
ちょうふくしょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について】

・№
なんばー

７の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.
．

7の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

】

・No.
なんばー

111の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

主
しゅ

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい

副
ふく

：身体
しんたい

と

知的
ちてき

の重複
ちょうふく

障害
しょうがい
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

67

(H26)

・行動援護
こ う ど う え ん ご

の在
あ

り方
かた

について

　危険認知力
きけん にん ち り ょ く

が低
ひく

く、突然
とつぜん

の飛出
と び だ

しや他害
た が い

がある方
かた

が行動援
こうどうえんご

護の対象者
たいしょうしゃ

だと認識
にんしき

しているが、児童
じ ど う

に対応
たいおう

できる事業所
じぎょ う し ょ

が

少
すく

ないと感
かん

じる。また、事業所
じぎょ う し ょ

によってスキル
す き る

に差
さ

があると

感
かん

じる。

・障害児
しょうがいじ

の地域生活
ちいきせいかつ

について

　地域
ち い き

に居住
きょじゅう

していても特別支援学級
とくべつしえんがっきゅう

だと少
すこ

し離
はな

れた小学校
しょうがっこう

に通
かよ

わなければならない場合
ば あ い

がある。自宅
じ た く

の近
ちか

くの公園
こうえん

で、

小学校
しょうがっこう

は離
はな

れてしまったが幼馴染
おさななじみ

と遊
あそ

び、障害
しょうがい

があっても地
ちい

域
き

のコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

で楽
たの

しく生活
せいかつ

する。地域生活
ちいきせいかつ

の支援
し え ん

を何
なに

よ

りも重視
じゅ う し

していきたいけれど、トラブル
と ら ぶ る

に発展
はってん

してしまうこ

とも多々
た た

ある。(東区
ひがしく

)

・行動援護
こ う ど う え ん ご

を提供
ていきょう

する事業所
じぎょ う し ょ

の意識改革
い し きかい か く

・行動援護
こ う ど う え ん ご

ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

の向上
こうじょう

・地域
ち い き

の障害児
しょうがいじ

(者
しゃ

)への理解
り か い

・啓発
けいはつ

を促
うなが

す運動
うんどう

・本人
ほんにん

を中心
ちゅうしん

に据
す

えた地域
ち い き

ネットワーク
ね っ と わ ー く

作
つ く

り(個別支援
こ べ つ し え ん

から地
ちい

域支援
き し え ん

へ)

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】1と同
おな

じ見解
けんかい

東区
ひがしく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

・第
だい

28回
かい

札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

全体会
ぜんたいかい

にて、ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプ
ぷろ

ロジェクトチーム
じ ぇ く と ち ー む

を承認
しょうにん

。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

では、平成
へいせい

30年度
ね ん ど

にヘル
へるぱー

パーを対象
たいしょう

にした座談会
ざ だんかい

を開催
かいさい

。日々
ひ び

のヘルパー
へ る ぱ ー

の想
おも

いや困
こま

りごとの共有
きょうゆう

等
と う

ができる仕組
し く

みを地域
ち い き

で作
つ く

っていけないか検討
けんとう

。また、課題
か だ い

としては、技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

もありつつも人材
じんざい

不足
ぶ そ く

・事業所
じぎょ う し ょ

不足
ぶ そ く

の課題
か だ い

がさらに深刻化
し ん こ く か

してきている

と確認
かくにん

。(令和
れ い わ

元年
がんねん

7月
がつ

1日
にち

ヘルパ
へ る ぱ

ーの技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

会議
か い ぎ

）

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

1の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

】

・No.
なんばー

115の記載
き さ い

と同様
どうよう

主
しゅ

（前
ぜん

半
はん

）：支援
しえん

技法
ぎほう

・障害
しょうがい

特性
とくせい

主
しゅ

（後
こう

半
はん

）：個別
こべつて

的
き

82

(H28)

行動援護
こ う ど う え ん ご

について

　平成
へいせい

25年
ねん

から、移動支援
い ど う し え ん

と行動援護
こ う ど う え ん ご

の併給
へいきゅう

が、原則認
げんそくみと

めら

れなくなっている。また、行動援護
こ う ど う え ん ご

に移行
い こ う

した場合
ば あ い

、移動支
いどうしえん

援に戻
もど

すことも認
みと

められなくなっている。人
ひと

によっては、今
いま

まで受
う

けられていたサービス量
さ ー び す り ょ う

が減
へ

っている障
しょう

がい者
しゃ

も少
すく

な

からず存在
そんざい

している。

　経験
けいけん

を積
つ

んだヘルパー
へ る ぱ ー

の離職
り し ょ く

に伴
ともな

い、行動援護
こ う ど う え ん ご

を提供
ていきょう

でき

るだけのスキル
す き る

がありながら、もしくは障
しょう

がい者
しゃ

が依頼
い ら い

する

だけの体制
たいせい

がありながら、一部行動援護
い ち ぶ こ う ど う え ん ご

の提供
ていきょう

ができず、そ

の結果
け っ か

、利用
り よ う

の頻度
ひ ん ど

が減少
げんしょう

したり、制限
せいげん

をされたりしている

現状
げんじょう

があると聞
き

く。【東区
ひがしく

】

　行動援護
こ う ど う え ん ご

を提供
ていきょう

できる事業所
じぎょ う し ょ

、ヘルパー
へ る ぱ ー

が少
すく

ない。

　障
しょう

がいの程度
て い ど

により、グループ
ぐ る ー ぷ

での支援
し え ん

が可能
か の う

な場合
ば あ い

に、行
こ う

動援護
ど う え ん ご

による支給
しきゅう

を認
みと

めることはできないか。

【部会
ぶ か い

の意見
い け ん

】

○行動援護事業者
こ う ど う えん ご じ ぎ ょ う し ゃ

の底上
そ こ あ

げとして

・行動援護事業者
こ う ど う えん ご じ ぎ ょ う し ゃ

のための研修
けんしゅう

を行
おこな

う。

・行動援護提供者
こうどうえんごていきょうしゃ

のためのスキルアップ研修
す き る あ っ ぷ け ん し ゅ う

を行
おこな

う。

　→土台
ど だ い

に、事業者
じぎょう しゃ

、障
しょう

がい者
しゃ

も行動援護
こ う ど う え ん ご

を提供
ていきょう

あるいは利用
り よ う

するメリット
め り っ と

を創
つ く

る。

　人材
じんざい

の不足
ふ そ く

の問題
もんだい

は、行動援護
こ う ど う え ん ご

においても深刻
しん こく

な状況
じょうきょう

。複数
ふくすう

の事業所
じぎょ う し ょ

での事例検証
じれいけんしょう

などを経
へ

て、ヘルパー
へ る ぱ ー

、事業所
じぎょ う し ょ

のレベル
れべるあっぷ

アップが大切
たいせつ

。

　移動支援
い ど う し え ん

の枠
わ く

でグループ支援
ぐ る ー ぷ し え ん

が可能
か の う

と判断
はんだん

しており、行動援
こうどうえんご

護においても対応
たいおう

が可能
か の う

なのでは。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】１と同
おな

じ見解
けんかい

行動
こ うどう

援護
え ん ご

ネットワーク
ね っ と わ ー く

に事例
じ れ い

検証
けんしょう

依頼
い ら い

・第
だい

28回
かい

札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

全体会
ぜんたいかい

にて、ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプ
ぷろ

ロジェクトチーム
じ ぇ く と ち ー む

を承認
しょうにん

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.1の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

】

・No
なんばー

.115の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

主
しゅ

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

87

(H28)

　３６歳女性
さいじょせい

、ＡＬＳ
えいえるえす

で気切
き せ つ

、人工呼吸器
じ ん こ う こ き ゅ う き

装着
そうちゃく

、胃
い

ろう造
ぞう

設
せつ

。夫
おっと

と３歳
さい

の息子
む す こ

の３人
にん

家族
か ぞ く

。実家
じ っ か

は道外
どうがい

で家族
か ぞ く

の支援
し え ん

は

受
う

けられない。

８か月
げつ

前
まえ

に初診
しょしん

だが、進行
しんこう

が非常
ひじょう

に早
はや

くて既
すで

に寝
ね

たきりで動
うご

けない状況
じょうきょう

。顔
かお

の筋肉
きんにく

が若干
じゃっかん

動
う ご

くことから、しゃべると空気
く う き

が漏
も

れる音
おと

で多少
たしょう

話
はなし

をしている内容
ないよう

が聞
き

き取
と

れる状態
じょうたい

。

本人
ほんにん

としては、まだ会話
か い わ

ができる内
うち

に自宅
じ た く

に戻
もど

って息子
む す こ

さ

ん、ご主人
しゅじん

と関
かか

わりながら在宅生活
ざいたくせいかつ

を送
お く

りたい希望
き ぼ う

だが、医
いりょ

療的
う て き

ケアが非常
ひじょう

に多
おお

い状況
じょうきょう

で、喀痰
かくたん

事業者
じぎょう しゃ

一覧事業所
いちらんじぎょうしょ

から手
てあ

当たり次第
し だ い

事業所
じぎょ う し ょ

に連絡
れんらく

しても、新規
し ん き

でサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

できる

事業所が
じ ぎ ょ う し ょ が

ほとんどない現状
げんじょう

。サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

が整
ととの

わないと自宅
じ た く

に戻
もど

ることは難
むず

しいことから現在
げんざい

も入院
にゅういん

継続
けいぞく

しながらサービ
さ ー び す

ス調整
ちょうせい

を試
こころ

みている状況
じょうきょう

。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　ＡＬＳ患者
えいえるえすかんじゃ

のヘルパー
へ る ぱ ー

手配
て は い

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

　医療的ケア
い り ょ う て き け あ

が必要
ひつよう

な人
ひと

への重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

は通常
つうじょう

の重度訪問介
じゅうどほうもんかいご

護よりも事業所
じぎょ う し ょ

が見
み

つからない。

特定
と くてい

医療行為
い り ょ う こ う い

の研修費用
けんしゅうひよう

も高
たか

く、タイミング
た い み ん ぐ

的
てき

にもいつでも研
けん

修
しゅう

を受
う

けられる状況
じょうきょう

ではない。また、研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

できる指定事
していじぎょう

業所
し ょ

毎
ごと

に研修開催時期
けんしゅうかいさいじき

も発表
はっぴょう

しているため、札幌市内
さ っ ぽ ろ し ない

でいつ、

どこで開催
かいさい

されるのかの一覧
いちらん

がない。

特定医療行為
と く て い い り ょ う こ う い

の研修費用
けんしゅうひよう

の助成制度
じ ょせいせいど

や研修
けんしゅう

の計画的
けいかくてき

な実施
じ っ し

（毎
まい

月
つき

どこかで研修
けんしゅう

が受
う

けられるような仕組
し く

み、もしくは、希望者
き ぼ う し ゃ

が５名
めい

集
あつ

まったら研修受講
けんしゅうじゅこう

ができるなど）。

ＰＡ制度
ぴーえいせいど

による医療的ケア
い り ょ う て き け あ

の整理。
せ い り 。  

※ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

への追加課
ついかかだい

題

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

　次
つぎ

に同様
どうよう

のケース
け ー す

があった場合
ば あ い

に、体制
たいせい

をどう作
つ く

るか。

　ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

ではあるが、医療的ケア
い り ょ う て き け あ

の研修
けんしゅう

を受
う

ける

必要
ひつよう

がある。

　研修事業者
けんしゅうじぎょうしゃ

の指定
し て い

は道
ど う

。

　自事業所
じ じ ぎ ょ う し ょ

のためだけの研修実施
けんしゅうじっし

はできないことになっている

が、自事業所
じ じ ぎ ょ う し ょ

の受講者
じゅこう しゃ

がいないと中止
ちゅ うし

になることもある。

　重複
ちょうふく

障
しょう

がいプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

の取組
とり くみ

とも重
かさ

なる。

　医療的
いりょうてき

なこともあるので、訪問看護
ほうもんかんご

などとも関
かか

わっていった

方
ほう

が良
よ

い。

　ALS
えいえるえす

の方
かた

にサービス提供
さ ー び す て い き ょ う

する事業所
じぎょ う し ょ

は一部
い ち ぶ

。

　ヘルパーPT
へるぱーぷろじぇくとちーむ

でも研修
けんしゅう

のひとコマ
こ ま

にALS
えいえるえす

について入
い

れることは

できるかもしれない。

　重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

は単価
た ん か

が安
やす

いというイメージ
い め ー じ

なので、医療ケア
い り ょ う け あ

が無
な

くても事業所
じぎょ う し ょ

が無
な

い。

　ALS
えいえるえす

は難病
なんびょう

なので毎日
まいにち

訪問看護
ほうもんかんご

入
はい

ること可能
か の う

。

　ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で検討
けんとう

【平成
へいせい

３０年度
ね ん ど

】

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

より札幌市
さ っ ぽ ろ し

にて「重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

に必要
ひつよう

な在宅介護
ざ いた く かいご

のあり方
かた

検討
けんとう

会
かい

」が設置
せ っ ち

。検討会
けんとうかい

では、重度
じゅうど

障
しょう

がい者
しゃ

を支
さ さ

える人材
じんざい

育成
いくせい

についても論点
ろんてん

の

ひとつとなっている。

・重複障
ちょうふくしょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

でも、市内
し な い

の居宅介護事業所
き ょ た く かい ご じ ぎ ょ う し ょ

や訪
ほう

問看護事業所
も んかんご じぎ ょ う し ょ

に対
たい

してアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

を実施
じ っ し

。

・平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

に「重複
ちょうふく

障
しょう

がい者
しゃ

に必要
ひつよう

な在宅
ざいたく

介護
か い ご

のあり方
かた

に関
かん

する意見
いけんしょ

書」が札幌市
さ っ ぽ ろ し

へ提出
ていしゅつ

された。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/documents/arikatakentoukai

_ikensyo.pdf

【令和
れ い わ

元年度
がんねんど

】

・重複障
ちょうふくしょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて、市内
し な い

の訪問看護事業所
ほうもんかんごじぎょう しょ

に対
たい

してアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

を実施
じ っ し

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

より、重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

において、特
と く

に長時間
ちょうじかん

の在宅介護
ざ いた く かいご

を必要
ひつよう

とする方
かた

に、あらかじめ定
さだ

めた審査基準
し ん さ き じ ゅ ん

とは別
べつ

に、障
、 し ょ う

がいや生活
せいかつ

状況等
じょうきょうとう

の事
じじょ

情
う

を勘案
かんあん

し、個々
こ こ

の事情
じ じ ょ う

に応
おう

じて支
し

給量
きゅうりょう

を決定
けってい

する「非定型
ひ ていけい

」による支給決
しきゅうけって

定
い

を導
ど う

入
にゅう

することなった。

・協議会
きょうぎかい

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（R3.3.24　リモート
り も ー と

会議
か い ぎ

）

　No
なんばー

.7の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

～５年度
ね ん ど

】

・協議会
きょうぎかい

運営会議
うんえいかいぎ

（令和
れ い わ

５年
ねん

３月
がつ

１６日
にち

）

　No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
どうよう

・重度
じゅうど

障
しょう

がいの課題
か だ い

については、No.
なんばー

7およびNo.
nannba-

111の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の課題
か だ い

については、No.
なんばー

1およびNo.
なんばー

115の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

主
しゅ

：医療
いりょう

副
ふく

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい
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運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

88

(H28)

　４５歳
さい

　女性
じょせい

　ＡＬＳ
えいえるえす

　（気管切開
きかんせっかい

、胃瘻
い ろ う

、人口呼吸
じんこうこきゅう

器
き

あ

り）　　夫
おっと

（潰瘍性大腸炎
かいようせいだいちょうえん

を患
わずら

いながら福祉
ふ く し

施設
し せ つ

に勤務
き ん む

）、

娘２人
むすめふたり

（中学生
ちゅうがくせい

と小学生
しょうがくせい

）と同居
どうきょ

【在宅生活中
ざいたくせいかつちゅう

、利用
り よ う

していたサービス
さ ー び す

など】

重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

７２０時間
じ か ん

（ﾍﾙﾊﾟｰ事業Ａ
へるぱーじぎょう えい

、Ｂ
びー

の２ヶ所）
に か し ょ

※７２

０時間
じ か ん

の大部分
だいぶぶん

をＡ
えい

が担
にな

っていた。

訪問リハビリ
ほ う も ん り は び り

訪問診療
ほうもんしんりょう

事業所Ａ
じぎょうしょえい

のヘルパー退職
へ る ぱ ー た い し ょ く

が相次
あ い つ

いだことで、７２０時間
じ か ん

の調
ち ょ

整
うせい

が困難
こんなん

となり、６月
がつ

上旬
じょうじゅん

から市内
し な い

の病院
びょういん

へレスパイト入
れ す ぱ い と に ゅ う いん

院。Ａ
えい

を通
つう

じて６月中旬
がつちゅうじゅん

にへルパー調整
へ る ぱ ー ち ょ う せ い

の相談依頼
そ う だんい らい

を受
う

け

る。入院後
にゅういんご

Ａ
えい

の紹介
しょうかい

で、事業所Ｃ
じぎょうしょ しい

が加
く わ

わり入院中ＰＡ
にゅういんちゅうぴいえい

として

病院
びょういん

へ派遣開始。
は け ん か い し 。

本人
ほんにん

、
、

家族
か ぞ く

の希望
き ぼ う

は『７２０時間
じ か ん

のヘル
へるぱー

パー調整
ちょうせい

を行
おこな

い在宅復帰
ざ い た く ふ っ き

』。病院
びょういん

も入院
にゅういん

当初
と う し ょ

は『７２０時間
じ か ん

の調整
ちょうせい

がつくまで』という条件
じょうけん

で受
う

け入
い

れていた。道ＨＰ
どうほーむぺーじ

か

ら『喀痰
かくたん

吸引
きゅういん

等
など

に関
かん

する登録特定行為事業者一覧（
と う ろ く と く て い こ う い じ ぎ ょ う し ゃ い ち ら ん （

重度訪問
じゅうどほうもんか

介護
い ご

）』すべての事業所
じぎょ う し ょ

にあたったが、対応
たいおう

頂
いただき

けるという返
へん

答
と う

を貰
もら

った事業所２ヶ所
じ ぎ ょ う し ょ に か し ょ

のみ。９月
がつ

８日
にち

時点
じ て ん

で、未調整
みちょうせい

の時
じか

間
ん

が約
や く

３５０時間
じ か ん

。７２０時間
じ か ん

の調整
ちょうせい

は困難
こんなん

となる。病院
びょういん

も

調整
ちょうせい

つく目途
め ど

ないのであれば施設
し せ つ

へ退院
たいいん

を推
お

すようになる。

生活介護
せいかつかいご

、短期入所
たんきにゅうしょ

等
など

の併用
へいよう

も含
ふ く

め、在宅復帰検討
ざいた くふっきけん とう

となる

が、受入可能
うけいれかのう

な通所
つうじょ

、短期入所
たんきにゅうしょ

もほぼ皆無
か い む

な状況
じょうきょう

。社会資源
しゃかいしげんぶ

不足
そ く

が原因で在宅復帰
ざ い た く ふ っ き

が非常
ひじょう

に困難
こんなん

となっているケース
け ー す

【相
そう

談
だん

】

【課題
か だ い

】

重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

７２０時間
じ か ん

の支給決定
しきゅうけってい

を受
う

けている方
かた

の退院
たいいん

に向
む

けたサービス調整
さ ー び す ち ょ う せ い

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

解決策
かいけつさく

が見当
み あ

たりませんが考
かんが

えられるとしたら、

・社会資源
し ゃかいしげん

（医療ケア
い り ょ う け あ

があっても受入
うけいれ

てくれる事業所
じぎょ う し ょ

）の拡充
かくじゅう

促進
そくしん

　通所
つうじょ

も、ショート
し ょ ー と

も、ヘルパー
へ る ぱ ー

も・・・

・喀痰吸引
かくたんきゅういん

等
など

の研修頻度
けんしゅうひんど

の増回
ぞうかい

（現在
げんざい

年
ねん

２回
かい

くらい？）

・医療的
いりょうてき

ケア対応
け あ た い お う

事業所
じぎょ う し ょ

の加算
か さ ん

の充実
じゅうじつ

※ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

への追加課
ついかかだい

題

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】
）

87の見解
けんかい

と同
おな

じ

PA
ぴーえい

のサクション
さ く し ょ ん

は、同意書
ど う い し ょ

で可能
か の う

。胃
い

ろうはできない。

【参考
さん こう

】

・平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

報酬
ほうしゅう

改訂
かいてい

により、医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

者
しゃ

に対
たい

する支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

がある

（重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

についての規程
き て い

は無
な

い）。

⇒札幌市医療的ケア児支援検討会
さ っ ぽ ろ し い り ょ う て き け あ じ し え ん け ん と う か い

が平成
へいせい

30年
ねん

6月
がつ

に設置
せ っ ち

された。

⇒平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

　上記
じ ょ う き

検討会
けんとうかい

にて「医療的
いりょうてき

ケア
け あ

を必要
ひつよう

とする子
こ

どもに関
かん

する

調査
ち ょ う さ

」が実施
じ っ し

され、報告書
ほうこ く し ょ

が作成
さくせい

されている。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/sagyosho/documents/houkoku

sho_190319.pdf

⇒令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

より、重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

において、特
と く

に長時間
ちょうじかん

の在宅介護
ざ いた く かいご

を必要
ひつよう

とする方
かた

に、あらかじめ定
さだ

めた審査基準
し ん さ き じ ゅ ん

とは別
べつ

に、障
しょう

がいや生活
せいかつ

状況等
じょうきょうとう

の事
じじょ

情
う

を勘案
かんあん

し、個々
こ こ

の事情
じ じ ょ う

に応
おう

じて支
し

給量
きゅうりょう

を決定
けってい

する「非定型
ひ ていけい

」による支給決
しきゅうけって

定
い

を導
ど う

入
にゅう

することなった。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

でも課題
か だ い

として検討
けんとう

。

【重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について】

・No
Ｎ ｏ

.7の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.7およびNo.
なんばー

111の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

・No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

主
しゅ

：医療
いりょう

副
ふく

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい
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運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

89

(H28)

　夫と
おっとと

二人世帯
ふ た り せ た い

の60歳女性
としじょせい

、身体障害
しんたいしょうがい

（遠位型
えん いがた

ミオパチー
み お ぱ ち ー

）

１種
しゅ

１級
きゅう

、支援区分
し え ん く ぶ ん

６。

　本人
ほんにん

は、徐々
じ ょ じ ょ

に身体機能
し ん たい き の う

が衰
おとろ

えてきており、電動車
でんどうぐるま

いすを

使用
し よ う

し自宅
じ た く

で生活
せいかつ

している。本人
ほんにん

は手
て

が少
すこ

し使
つか

えるのと、う

まく立
た

たせてもらうことができれば、少
すこ

しの間立位
あいだりつい

を保
たも

ち、

手
て

すりにつかまって数歩
す う ほ

移動
い ど う

することもできる。ただし、介
かい

助
じ ょ

の仕方
し か た

が身体
しんたい

状況
じょうきょう

の特性上
とくせいじょう

難
むずか

しい。

　夫
おっと

が就労
しゅうろう

しているため、月
げつ

～金
きん

は生活介護
せいかつかいご

と重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

を利用
り よ う

し、重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

では、自宅内
じ た く な い

でトイレ
と い れ

への移動
い ど う

や家
かじ

事等
な ど

を支援
し え ん

してもらっている。土日
ど に ち

は夫
おっと

が休
やす

みだが、夫
おっと

も夫
おっ

自身
とじしん

の用事
よ う じ

があり、外出
がいしゅつ

しなければいけないこともある。

　この度
たび

、本人
ほんにん

の利用
り よ う

するヘルパー事業所
へ る ぱ ー じ ぎ ょ う し ょ

一社
いっしゃ

が、人員不足
じ ん いんぶそ く

により本人
ほんにん

の支援
し え ん

から撤退
てったい

することになり、相談支援事業所
そ うだん しえん じぎ ょ う し ょ

が事業所紹介
じぎょうしょしょうかい

で関
かか

わってきた。本人
ほんにん

からの利用希望
り よ う き ぼ う

に合
あ

わせ

てヘルパー
へ る ぱ ー

を導入
どうにゅう

していきたいが、問
と

い合わ
あ

せる先々
さきざき

で人員
じんいん

不足
ぶ そ く

で対応
たいおう

が難
むずか

しいと断
ことわ

られた。そのため、夫
おっと

が用事
よ う じ

をこな

せないことや、本人
ほんにん

がトイレ
と い れ

を我慢
が ま ん

するしかない状況
じょうきょう

がでて

きてしまった。現時点
げん じ てん

ではなんとかやってきているが、重度
じゅうど

訪問介護
ほうもんかいご

が利用
り よ う

できる事業所
じぎょ う し ょ

が少
すく

なく、この先
さき

さらに介護
か い ご

が

必要
ひつよう

になった場合
ば あ い

にどうしたらよいか困
こま

っている。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

の事業所
じぎょ う し ょ

が少
すく

ないことについて

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

①重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

を利用
り よ う

する方々
かたがた

のニーズ
に ー ず

の個別性
こべつ せい

に沿
そ

って支援
し え ん

ができるように、重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

を請
う

け負
お

う事業所
じぎょ う し ょ

が増加
ぞ う か

すると

良
よ

いと思
おも

っている。そのためには、請
う

け負
お

う事業所側
じぎょうしょがわ

にもメ
めりっ

リット
と

があるように報酬改定等
ほうしゅうかいていなど

も検討
けんとう

が必要
ひつよう

と思
おも

われる。ま

た、事業所
じぎょ う し ょ

によっては、ヘルパー
へ る ぱ ー

がPA制度
ぴーえいせいど

で稼働
か ど う

することを認
みとめ

めていない事業所
じぎょ う し ょ

もあるため、障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

とは違
ちが

う形
かたち

で

請
う

け負
お

えるような方法
ほうほう

はないかと思
おも

う。また、ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

の取
と

り組
く

みがあってもよいのではないか。

②このケース以外
け ー す い が い

の重度訪問介護利用者
じ ゅ う ど ほ う も ん かい ご り よ う し ゃ

で、支給量
しきゅうりょう

(時間
じ か ん

)の半
はん

分以下
ぶ ん い か

しか使用
し よ う

していない利用者
り よ う し ゃ

もいる。　PA制度
ぴーえいせいど

を時間拡大
じかんか く だい

のためだけではなく、報酬増大
ほうしゅうぞうだい

(特
と く

に休日
きゅうじつ

・夜間対策
やかんたい さ く

)のために

活用
かつよう

できる仕組
し く

みがほしい。

※ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

への追加課
ついかかだい

題

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

　ヘルパーステーション側
へ る ぱ ー す て ー し ょ ん が わ

が、時間
じ か ん

を細切
こ ま ぎ

れに色々
いろいろ

なところへ

行
い

くので難
むずか

しい。

　特定
と くてい

の方
かた

に関
かか

わることで、本人
ほんにん

のことも分
わ

かるし、事業所
じぎょ う し ょ

も

ペイ
ぺ い

する。

　指導
し ど う

する人
ひと

が増
ふ

えないので、色々
いろいろ

な事業所
じぎょ う し ょ

に派遣
は け ん

してもらう

仕組
し く

みが作
つ く

れたら良
よ

い。

　今
いま

まで付
つ

き合
あ

いのある事業所同士
じ ぎ ょ う し ょ ど う し

で調整
ちょうせい

していたが、できな

くなってきて、相談
そうだん

に繋
つな

がってきている。相談員
そうだんいん

に力
ちから

が無
な

いと

か、相談室
そうだんしつ

の責任
せきにん

にされてしまうが、そうではない。

　難病
なんびょう

の場合
ば あ い

、介護保険
か い ご ほ け ん

のケアマネ
け あ ま ね

も絡
から

んでくるので、どちら

がということもある。

　難病
なんびょう

でも、若年性認知症
じゃくねんせいにんちしょう

でも、ヘルパー技術
へ る ぱ ー ぎ じ ゅ つ

もあるが、事業
じぎょうしょ

所の教育
きょういく

も必要
ひつよう

。そういう違
ちが

うところでも考
かんが

えていかないとな

らない。

　事業所
じぎょ う し ょ

として受
う

けたくても、事業所
じぎょ う し ょ

の職員
しょくいん

が受
う

けられないと

いうこともある。学校
がっこう

とか、きちんと教育
きょういく

していただけること

も考
かんが

えていかないといけない。

　研修
けんしゅう

として、研修
けんしゅう

ができる方
かた

はどういう方
かた

か？

　市
し

としては、報酬単価
ほうしゅうたんか

の話
はなし

しかできないので、報酬
ほうしゅう

と実践
じっせん

の

組
く

み合
あ

わせの説明
せつめい

の方
ほう

が分
わ

かりやすいと思
おも

う。

　研修
けんしゅう

も必要
ひつよう

と思
おも

う。就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会で管理者研修
かんりしゃけんしゅう

も考
かんが

えて

いる。そういうところで伝
でん

えることも。

　就労支援事業所
しゅうろうしえんじぎょうしょ

の利用率
り よ う り つ

を調
しら

べたら七割
ななわり

くらい。足
た

りないの

ではなく、余
あま

っている。数
かず

が少
すく

ないから研修
けんしゅう

とか、助成
じょせい

をして

いかないと。

　障
しょう

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

に、必要
ひつよう

な数
かず

を載
の

せていかないと取
と

り組
ぃ

みづ

らいのでは？ヘルパー
へ る ぱ ー

がどれだけ足
た

りないから、とどれだけ増
ふ

やすのかの数字
す う じ

を載
の

せないと。現状
げんじょう

の数
かず

は出
で

ているが、目標数
もくひょうすう

値
ち

が出
で

ていないので、協議会
きょうぎかい

が目標数値
も くひょうすうち

を作
つ く

れるように。

　中長期的
ちゅうちょうきてき

には、ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

チームから分
わ

かれて会議
か い ぎ

体
たい

を持
も

つことも必要
ひつよう

か？

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の検討
けんとう

課題
か だ い

として追加
つ い か

。

検討中
けんとうちゅう

。

・ヘルパープロジェクト
へ る ぱ ー ぷ ろ じ ぇ く と

としても、管理者
か ん り し ゃ

研修
けんしゅう

の必要性
ひつようせい

を強
つよ

く感
かん

じている。

専門
せんもん

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

と協働
きょうどう

で検討
けんとう

し、研修
けんしゅう

についての議論
ぎ ろ ん

を進
すす

める（令和
れ い わ

元年
がんねん

6

月
がつ

24日
にち

運営
うんえい

会議
か い ぎ

）

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.1の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

】

・No
なんばー

.115の記載
き さ い

と同様
どうよう

主
しゅ

：社会
しゃかい

資
しげ

源
ん

副
ふく

：制度
せいど

（国
こく

域
いき

）

副
ふく

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障
しょう

がい

特性
とくせい
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

119

(R5)

・身体
しんたい

介護
か い ご

でヘルパー
へ る ぱ ー

を利用
り よ う

しているが、時々
ときどき

ヘルパー
へ る ぱ ー

を回
まわ

せず、ヘルパー
へ る ぱ ー

に来
き

てもらえないことがる。（本人
ほんにん

・家族
か ぞ く

・

支援者
し え ん し ゃ

）

【東区
ひがしく

】

■課題
か だ い

について

　東区
ひがしく

地域部会
ち い き ぶ か い

からは過去
か こ

にもヘルパー
へ る ぱ ー

の人材
じんざい

不足
ふ そ く

について課
かだ

題
い

提起
て い き

してきたところであるが、ヘルパー
へ る ぱ ー

に限
かぎ

らず、さらには

福祉業界
ふくしぎょうかい

に限
かぎ

らず人材
じんざい

不足
ふ そ く

、働
はたら

き手
て

不足
ふ そ く

が叫
さけ

ばれる昨今
さっこん

、深刻
しん こく

さは増
ま

す一方
いっぽう

となっている。

　支給量
しきゅうりょう

はあってもヘルパー
へ る ぱ ー

が見
み

つからないため、必要
ひつよう

な支援
し え ん

が受
う

けられず生活
せいかつ

に支障
し し ょ う

をきたす場合
ば あ い

がある。

■取
と

り組
く

みについて

　人材
じんざい

不足
ぶ そ く

に特効薬
とっ こうやく

は無
な

く地道
じ み ち

な取
と

り組
く

みが重要
じゅうよう

となるため、

既存
き ぞ ん

の業界
ぎょうかい

人材
じんざい

の流出防止
りゅうしゅつぼうし

対策
たいさく

はもとより、将来
しょうらい

を見据
み す

え、次
じせ

世代
だ い

の核
か く

となる若者
わかもの

に向
む

けたアピール
あ ぴ ー る

が必要
ひつよう

である。

　介護
か い ご

を学
まな

ぶ学生
がくせい

や中高生
ちゅうこうせい

等
と う

にとって、障
しょう

がい分野
ぶ ん や

のヘルパー
へ る ぱ ー

業務
ぎょうむ

について、高齢
こうれい

分野
ぶ ん や

と比較
ひ か く

しイメージ
い め ー じ

しにくいのではない

かという想定
そうてい

のもと、障
しょう

がいのある人
ひと

たちやその生活
せいかつ

の多様
た よ う

さ

について、支援者
し え ん し ゃ

にとってのやりがいについて、といった魅力
みり ょ く

を伝
つた

える機会
き か い

を一層
いっそう

増
ふ

やし、PR
ぴーあーる

していくことが必要
ひつよう

ではないか

と考
かんが

える。

　既
すで

に実施
じ っ し

している事業
じぎょ う

もあるかと思
おも

うが、部会関係者
ぶかいかんけいしゃ

ですら

認知不足
に ん ち ぶ そ く

なところもあるため、各部会
か く ぶ か い

と連携
れんけい

・協力
きょうりょく

し、更
さら

なる

周知
しゅ うち

を図
はか

ったり、新
あら

たな取
と

り組
く

みを組
く

み合
あ

わせるなどを検討
けんとう

す

る余地
よ ち

はあるのではないか。また、定年退職後
ていねんたいしょくご

の人材
じんざい

など、既
きぞ

存
ん

のターゲット
た ー げ っ と

に留
とど

まらない層
そう

へのアプローチ
あ ぷ ろ ー ち

も有効
ゆうこう

と考
かんが

え

る。

■東区
ひがしく

地域部会
ち い き ぶ か い

での取
と

り組
く

み予定
よ て い

　介護
か い ご

を学
まな

ぶ若者
わかもの

等
と う

への魅力
みり ょ く

発信
はっしん

の機会
き か い

について、出前
で ま え

講座
こ う ざ

の

ような形
かたち

で実施
じ っ し

できないか、障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

でもある部会
ぶ か い

委員
い い ん

（身体
しんたい

、知的
ち て き

、精神
せいしん

の3名
めい

）とともに部会
ぶ か い

で企画
き か く

を検討
けんとう

中
ちゅう

。

　また、既存
き ぞ ん

人材
じんざい

への取組
とり くみ

としてヘルパー
へ る ぱ ー

座談会
ざ だんかい

の開催
かいさい

や、長
なが

年続
ねんつづ

くふくしマルシェ
ま る し ぇ

の交流
こうりゅう

の場
ば

としての更
さら

なる活用
かつよう

に取
と

り組
く

んでいく。

【課題整理
か だ い せ い り

済
すみ

】

・令和
れ い わ

５年
ねん

９月
がつ

２８日
にち

運営会議
う んえいかいぎ

①ヘルパー
へ る ぱ ー

の人材不足
じ ん ざ いぶ そ く

に関
かん

して、すでにある活動
かつどう

（取組
と り く

み）に

ついて、運営会議
うんえいかいぎ

でまずは情報共有
じょうほうきょうゆう

する。

②重度
じゅうど

の方
かた

のヘルパー
へ る ぱ ー

の課題
か だ い

についてや事業所
じぎょ う し ょ

情報
じょうほう

の発信
はっしん

につ

いて、札幌市
さ っ ぽ ろ し

としてどのようにしているのか、運営会議
うんえいかいぎ

で情報
じょうほう

共有
きょうゆう

する。

③この課題
か だ い

について一度
い ち ど

、地域部会連絡会
ち い きぶかいれん ら く かい

で各部会長
かくぶかいちょう

へ話題
わ だ い

の

周知
しゅ うち

・情報提供
じょうほうていきょう

を行
おこな

い、各地域部会
か く ち い き ぶ か い

でその内容
ないよう

について検討
けんとう

す

る。地域部会
ち い き ぶ か い

で出
で

た話題
わ だ い

を再度
さ い ど

地域部会
ち い き ぶ か い

連絡会
れんらくかい

で取
と

りまとめ、

運営会議
うんえいかいぎ

へ報告
ほうこく

するという流
なが

れとする。

・その後
ご

の運営会議
う んえいかいぎ

での議論
ぎ ろ ん

について

①②について、各地域部会
か く ち い き ぶ か い

で何
なに

か活動
かつどう

をしていることがないか

情報収集
じょうほうしゅうしゅう

を依頼
い ら い

。

③について、１２月
がつ

、２月
がつ

に開催
かいさい

された地域部会
ち い き ぶ か い

連絡会
れんらくかい

で情報
じょうほう

収集
しゅうしゅう

および情報共有
じょうほうきょうゆう

し、その話題
わ だ い

を運営会議
うんえいかいぎ

で報告
ほうこく

することが

話合
はなしあ

われた。

・令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

１４日
にち

　運営会議
う んえいかいぎ

　地域部会連絡会
ち い きぶかいれん ら く かい

へ課題
か だ い

についての情報提供
じょうほうていきょう

を行
おこな

っているが、

特に地域部会
ち い き ぶ か い

からの情報提供
じょうほうていきょう

がなかった。

＜運営会議
う んえいかいぎ

での主
おも

な意見
い け ん

＞

・各地域部会
か く ち い き ぶ か い

のそれぞれが動
うご

きがあるので、地域部会連絡会
ち い きぶかいれん ら く かい

で

継続的
けいぞくてき

に情報共有
じょうほうきょうゆう

をしてもらってはどうか。

・地域生活支援拠点
ちいきせいかつしえんき ょ てん

検証委員会
けんしょういいんかい

でも、地域
ち い き

で必要
ひつよう

な資源
し げ ん

である

ということを発言
はつげん

していくことが必要
ひつよう

。

＜運営会議
う んえいかいぎ

としての結論
けつろん

＞

・全国的
ぜんこくてき

にも継続的
けいぞくてき

にあがっている課題
か だ い

であるが、すぐに解決
かいけつ

できる課題
か だ い

ではないため、東区
ひがしく

の取組
とり くみ

み（出前講座
で ま え こ う ざ

など区
く

で取
と り

組
く

んでいること）として整理
せ い り

していただき、情報共有
じょうほうきょうゆう

してい

く。

・課題
か だ い

としては忘
わす

れず、区切
く ぎ

りとつけながら、必要
ひつよう

に応
おう

じて協
きょ

議会
うぎかい

としてできることがあれば検討
けんとう

していく。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

４１回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

５日
にち

）

　東区
ひがしく

から課題
か だ い

が提出
ていしゅつ

されており、運営会議
うんえいかいぎ

で課題整理
か だ い せ い り

、検討
けんとう

していくこと

を報告
ほうこく

。
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2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

120

(R5)

・ヘルパー
へ る ぱ ー

が足
た

りなく、夜間
や か ん

支援
し え ん

が受
う

けられるところが限
かぎ

ら

れている。（本人
ほんにん

・支援者
し え ん し ゃ

）

【東区
ひがしく

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

121

(R5)

・暮
く

らし支援
し え ん

に入
はい

っているヘルパー
へ る ぱ ー

が急病
きゅうびょう

等
と う

で来
こ

れなくなっ

た際
さい

の緊急
きんきゅう

対応
たいおう

がショートステイ
し ょ ー と す て い

しかなく、本人
ほんにん

がショート
し ょ ー とす てい

ステイを選
えら

びたくない場合
ば あ い

の選択肢
せ ん た く し

がない。（本人
ほんにん

(身体
しんたい

障
しょう

が

い））

【東区
ひがしく

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

122

(R5)

・急
きゅう

にヘルパー
へ る ぱ ー

事業
じぎょう

所
し ょ

が閉鎖
へ い さ

になり、入浴
にゅうよく

時
じ

に二
ふ

人
たり

支援
し え ん

が必
ひつ

要
よう

だったり医療
いりょう

的
てき

なケア
け あ

があることから（サクション
さ く し ょ ん

）、な

かなかヘルパー
へ る ぱ ー

が見
み

つからない。（本人
ほんにん

・家族
か ぞ く

・支援者
し え ん し ゃ

）

【東区
ひがしく

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う
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2024/6/26

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
き ゅ う

　まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）における

課題
か だ い

整理
せ い り

状況
じ ょ う き ょ う

（第
だ い

42回
か い

　全体
ぜ ん た い

会
か い

　資料
し り ょ う

）

2024/6/26

分冊
ぶ ん さ つ

②

【住
す

まいに関
か ん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

】

※課題
か だ い

No.下
し た

の（　　）内
な い

は課題
か だ い

提出
て い し ゅ つ

年度
ね ん ど

・第
だ い

３６回
か い

全体会
ぜ ん た い か い

（令和
れ い わ

3年
ね ん

６月
が つ

）にてプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の終了
しゅうりょう

を報告
ほ う こ く

、承認
し ょ う に ん

。居住
き ょ じ ゅ う

支援
し え ん

協議会
き ょ う ぎ か い

との連携
れ ん け い

については、相談
そ う だ ん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

に引継
ひ き つ

ぎ。「一人
ひ と り

暮
ぐ

らしガイドブック
が い ど ぶ っ く

」の周知
し ゅ う ち

については、運営
う ん え い

会議
か い ぎ

に引継
ひ き つ

ぎ。その他
ほ か

残
の こ

された課題
か だ い

についても運営
う ん え い

会議
か い ぎ

に引継
ひ き つ

がれることを確認
か く に ん

。
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2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

100

(H29)

　視覚
し か く

障
しょう

がいの方
かた

に区役所
く や く し ょ

から送付
そ う ふ

される書類
しょるい

（サービス更
さ ー び す こ う し ん

新のお知
し

らせ等
など

）について、点字印刷
てん じいん さつ

されたものが送付
そ う ふ

され

ており点字
て ん じ

を習得
しゅうとく

されている方
かた

の大
おお

きな助
たす

けになっている

が、視覚障
しか く し ょ う

がいの方
かた

の中
なか

には、中途障
ちゅうとしょう

がいの方
かた

も多
おお

く、点字
てんじしゅ

習得
う と く

されていない方
かた

も多
おお

い。実際
じっさい

に中途視覚障
ちゅ うと しか くし ょ う

がい者
しゃ

から

「点字
て ん じ

で書類
しょるい

を送
お く

られてきてもわからない」との相談
そうだん

を立
た

て

続
つづ

けに２件
けん

ほど受
う

けた。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　視覚
し か く

障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

する札幌市
さ っ ぽ ろ し

からの通知
つ う ち

について。中途
ちゅ うと

視覚
し か く

障
しょう

がい者
しゃ

への対応
たいおう

。

【考
かんが

えられる課題
か だ い

解決策
かいけつさく

】

〇視覚障
しか く し ょ う

がい＝点字
て ん じ

とせず、サービス申請時
さ ー び す し ん せ い じ

や手帳取得時
て ち ょ う し ゅ と く じ

に

点字
て ん じ

の習得
しゅうとく

について行政
ぎょうせい

で確認
かくにん

、習得
しゅうとく

していない方
かた

へは電話
で ん わ

や

その他音声
ほかおんせい

での情報提供
じょうほうていきょう

をする。

〇SPコード
えすぴーこーど

がついていても、読
よ

み上
あ

げ機械
き か い

を所持
し ょ じ

していない人
ひと

がいるので、情報
じょうほう

提供
ていきょう

をしていく（例
れい

：認定
にんてい

調査
ち ょ う さ

時
じ

など）⇒合
ごう

理的
り て き

配慮
はいりょ

の観点
かんてん

から必要
ひつよう

では？

〇ただし、上記
じ ょ う き

の場合
ば あ い

役所
や く しょ

の職員
しょくいん

自身
じ し ん

が機械
き か い

の情報
じょうほう

をよくわ

かっていないので、勉強会
べんきょうかい

を開
ひら

くなど必要
ひつよう

。

〇信頼
しんらい

する第三者
だいさんしゃ

（ヘルパー
へ る ぱ ー

？）が伝
つた

えていく等
など

の転送
てんそう

システ
し す て む

ムを考
かんが

える。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

〇区役所
く や く し ょ

の取扱
とりあつか

い状況
じょうきょう

を確認
かくにん

・清田区
き よ た く

では、点字
て ん じ

送付
そ う ふ

希望者
き ぼ う し ゃ

を名簿
め い ぼ

管理
か ん り

している。新
あら

たに希
きぼ

望
う

する方
かた

がいれば登録
と う ろ く

をしていく。書類
しょるい

もすべてが点字
て ん じ

になっ

ているわけではなく、案内
あんない

封筒
ふうとう

に点字
て ん じ

シール
し ー る

をはっているだけ

で、中身
な か み

は普通
ふ つ う

の文書
ぶんしょ

になっている。区役所
く や く し ょ

では、すべて点字
て ん じ

の文書
ぶんしょ

を作
つ く

るということまでは、時間的
じ か ん て き

にも人員的
じんいんてき

にも困難
こんなん

な

状況
じょうきょう

がある。提出
ていしゅつ

期限
き げ ん

が近
ちか

づいたら電話
で ん わ

をして随時
ず い じ

確認
かくにん

。知的
ち て き

障
しょう

がいの方
かた

にも電話
で ん わ

連絡
れんらく

をして対応
たいおう

。

・点字
て ん じ

希望
き ぼ う

の名簿
め い ぼ

を別
べつ

に作
つ く

ってはいない区
く

でも、個人
こ じ ん

台帳
だいちょう

に点
てん

字
じ

希望
き ぼ う

と等
など

と記載
き さ い

をして管理
か ん り

している。書類
しょるい

を送
お く

る時
とき

には、同
おな

じく点字
て ん じ

シール
し ー る

を封筒
ふうとう

にはって送
お く

っている。一般的
いっぱんてき

に点字
て ん じ

希望
き ぼ う

をしていない方
かた

に、点字
て ん じ

シール
し ー る

をはって送
お く

るということはして

いない。

※区役所
く や く し ょ

の部署
ぶ し ょ

ごとに個別的
こ べ つ て き

な対応
たいおう

はできているが、引
ひ

き継
つ

ぎ

がされていないという場合
ば あ い

もまれに見
み

られるため、担当者
たんとうしゃ

が変
か

わってもわかるように引
ひ

き継
つ

ぎをし、担当者
たんとうしゃ

も確認
かくにん

するように

することが必要
ひつよう

。

・平成
へいせい

30年
ねん

7月
がつ

31日
にち

の運営
うんえい

会議
か い ぎ

にて新
あら

たに「情報
じょうほう

保障
ほしょう

」という課題
か だ い

カテゴリ
か て ご り

が設置
せ っ ち

された。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・第
だい

35回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

　書面
しょめん

会議
か い ぎ

）

全体会
ぜんたいかい

構成
こうせい

委員
い い ん

より、視覚障
しか く し ょ う

がいの方
かた

には封筒
ふうとう

の表
おもて

に区役所
く や く し ょ

から届
とど

いている

ものと分
わ

かるように点字
て ん じ

のテープ等
て ー ぷ と う

を貼
は

るなど工夫
く ふ う

してもらいたい。との意
いけ

見
ん

あり。

⇒（札幌市回答
さ っ ぽ ろ しかい と う

）点字シール
て ん じ し ー る

付
つ

き封筒希望者
ふ う と う き ぼ う し ゃ

として事前
じ ぜ ん

に登録
と う ろ く

いただいてい

る方
かた

に対
たい

しては、各区保健福祉課
か く く ほ け ん ふ く し か

から郵送
ゆうそう

する際
さい

に、封筒
ふうとう

に部署名等
ぶ し ょ め い と う

を記載
き さ い

した点字シール
て ん じ し ー る

を貼付
ちょうふ

しております。

【令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

】

・令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

にさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
お う ら ん

２０２４が策定
さ くてい

された。基本
き ほ ん

施策
し さ く

３に「情報
じょうほう

アクセシビリティ
あ く せ し び り て ぃ

の向上
こうじょう

・意思疎通
い し そ つ う

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

」が示
しめ

されてい

る。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/documents/syougaip

lane2024_ikkatu2.pdf

主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

み

副
ふ く

：情報
じょうほう

保
ほしょ

障
う
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運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

　精神障
せいしんしょう

がいのある方
かた

の入居等
にゅうきょとう

に関
かん

する支援
し え ん

において、不動
ふどうさ

産屋
ん や

で障
しょう

がいをオープン
お ー ぷ ん

にすると部屋
へ や

（賃貸住宅
ちんたいじゅうたく

）の契約
けいやく

が

しづらくなる。保証会社
ほしょうがいしゃ

の審査
し ん さ

が通
とお

らない（通
とお

りにくい）。

(東区
ひがしく

6)

●精神障
せいしんしょう

がいに関
かｎ

する正
ただ

しい情報提供
じょうほうていきょう

を行
おこな

う。 【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

障
しょう

がい者
しゃ

の住
す

まいの課題
か だ い

のため、３と一緒
いっしょ

に検討
けんとう

する。

①東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

でビッグ
び っ ぐ

の方
かた

を招
まね

いて「障
しょう

がい者
しゃ

の住
す

まい」に

ついての研修会
けんしゅうかい

を行
おこな

う予定
よ て い

であるので、他
ほか

の地区
ち く

とも合同
ごうどう

で出
でき

来ないか検討
けんとう

する。

②精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

のみではなく、障
しょう

がいのある方
かた

の入居
にゅうきょ

に関
かん

して

は、福祉側
ふ く し が わ

からの働
はたら

きかけも必要
ひつよう

だと考
かんが

えられるので、不動
ふどうさ

産
ん

・借家
か し や

が安心
あんしん

できるようなパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

を作成
さくせい

する

③方法
ほうほう

として、運営委員
うんえいいいん

が各地区
か く ち く

1‐2名
めい

ほど住宅問題
じゅうたくもんだい

に関
かん

して

興味
きょうみ

のある人
ひと

に集
あつ

まってもらうよう呼
よ

びかけをして、そこで

チーム
ち ー む

を作
つ く

り（１）研修
けんしゅう

、（２）広報等
こうほうなど

の活動
かつどう

を行
おこな

ってもらう

④まずは運営
うんえい

会議
か い ぎ

に相談
そうだん

する

⇒「市営
し え い

住宅
じゅうたく

の単身
たんしん

入居
にゅうきょ

を含
ふく

む住
す

まいの問題
もんだい

」として課題整
かだいせいり

理を行
おこな

った（25年度実施
ね ん ど じ っ し

、26年度
ね ん ど

から中央
ちゅうおう

区
く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

にて引
ひき

き続き検討
つ づ き け ん と う

を依頼
い ら い

）

主
しゅ

：住
す

まい・中央区地域部会
ち ゅ う お う く ち い き ぶ か い

で、宅建
たっけん

協会
きょうかい

作成
さくせい

の『一
いち

人
にん

暮
ぐ

らしガイドブック
が い ど ぶ っ く

』の分
わ

かり

やすい版
ばん

が完成
かんせい

。

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

、ガイドブック
が い ど ぶ っ く

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

。市民便利帳
しみんべん りち ょ う

に

もガイドブック
が い ど ぶ っ く

の案内
あんない

を掲載
けいさい

。

・令和
れ い わ

元年
がんねん

度
ど

、一人
ひ と り

暮
ぐ

らしガイドブック
が い ど ぶ っ く

周知
しゅ うち

のためのちらし作成
さくせい

。

【参考
さん こう

】

・「住宅確保要配慮者
じゅうたくかくほようはいりょしゃ

に対
たい

する賃貸住宅
ちんたいじゅうたく

の供給
きょうきゅう

の促進
そくしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

」（平成
へいせい

19年法律第
ねんほうりつだい

112号
ごう

）第
だい

51条
じょう

に基
もと

づき、令和
れ い わ

２年
ねん

１月
がつ

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議
きょ うぎ

会
かい

が設置
せ っ ち

された。また、居住
きょじゅう

支援
し え ん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

「みな住
す

まいる札幌
さっぽろ

」が開設
かいせつ

。

http://www.city.sapporo.jp/toshi/jutaku/kyojuusienkyougikai.html

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

6月
がつ

）

　住
す

まいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

が活動
かつどう

目安
め や す

の3年間
ねんかん

を終
お

え、プロジェ
ぷ ろ じ ぇ く と

クト終了
しゅうりょう

の報告
ほうこく

。終了
しゅうりょう

について承認
しょうにん

。自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

と居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

との

連携
れんけい

については、相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

に引継
ひ き つ

ぎ。「一人
ひ と り

暮
ぐ

らしガイドブック
が い ど ぶ っ く

」の周
しゅ

知
うち

については運営
うんえい

会議
か い ぎ

に引継
ひ き つ

ぎ、その他
た

の残
のこ

された課題
か だ い

についても運営
うんえい

会議
か い ぎ

に引
ひ

き継
つ

がれることを確認
かくにん

。

・協議会
きょうぎかい

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（令和
れ い わ

３年
ねん

７月
がつ

）

　住
す

まいプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

から引継
ひ き つ

がれた居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

と相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

との

連携
れんけい

について改
あらた

めて確認
かくにん

。コロナ
こ ろ な

禍
か

ということもあるため、時期
じ き

をみて連携
れんけい

について検討
けんとう

することに。

　一人
ひ と り

暮
ぐ

らしガイドブック
が い ど ぶ っ く

の配布
は い ふ

方法
ほうほう

について確認
かくにん

。

・相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

と居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

相談
そうだん

窓口
まどぐち

（みな住
す

まいる）との情報
じょうほう

交換会
こうかんかい

を実施
じ っ し

（令和
れ い わ

３年
ねん

１２月
がつ

３日
にち

）

・相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

部会長
ぶかいちょう

が居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の勉強会
べんきょうかい

に参加
さ ん か

（令和
れ い わ

４年
ねん

２月
がつ

）

【令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

】

・協議会運営会議
きょうぎかいうんえいかいぎ

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
にち

）

No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

好事例集
こうじれいしゅう

にこの課題
か だ い

に関
かん

する「一人暮
ひ と り ぐ

らしガイド
がいどぶっく

ブック」作成
さくせい

の取組
と り く

みについて掲載
けいさい

された。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/tiikijiritusien/documents/

koujireisyuu.pdf

6

(H24)
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運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

6
(H24)
つづき

【令和５年度】
・令和６年３月　さっぽろ障がい者プラン２０２４が策定された。基本施策
１に「差別解消・権利擁護の推進・虐待防止」が示されている。
https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/documents/syougaip
lane2024_ikkatu2.pdf

【参考】
・障がい者の差別解消に向けた理解促進ポータルサイト
https://shougaisha-sabetukaishou.go.jp/
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運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

36

(H25)

○物件条件
ぶっけんじょうけん

　何
なん

らかの生活支援
せいかつしえん

を必要
ひつよう

とする障
しょう

がい者
しゃ

の場合
ば あ い

、物件
ぶっけん

を探
さが

す際
さい

の条件
じょうけん

として、今
いま

まで受
う

けていたサービス
さ ー び す

や支援
し え ん

を継続
けいぞく

して受
う

けられる地域
ち い き

であること、また、家族
か ぞ く

も含
ふ く

めて今
いま

まで

の人間関係
にんげんかんけい

を維持
い じ

できる地域
ち い き

であること、そういう立地条件
りっちじょうけん

の物件
ぶっけん

が必要
ひつよう

となる。住み慣れ
す み な れ

た地域
ち い き

から離
はな

れてしまうと、

これまでの人間関係
にんげんかんけい

や支援関係
しえんかんけい

が途絶え
と だ え

てしまい、見ず知ら
み ず し ら ず

ずの地域
ち い き

で孤立
こ り つ

し、アパート
あ ぱ ー と

に引
ひ

きこもる暮
く

らしになってし

まう危険性
きけんせい

もある。それぞれの地域
ち い き

で、障
しょう

がい者
しゃ

を支援
し え ん

して

いる事業所
じぎょ う し ょ

やその地域
ち い き

の市町村
しちょうそん

が連携
れんけい

して、障
しょう

がい者
しゃ

を受け
うけいれ

容れる賃貸物件
ちんたいぶっけん

を開拓
かいたく

し、その情報
じょうほう

をプール
ぷ ー る

し、物件
ぶっけん

を求
もと

め

る障
しょう

がい者
しゃ

に斡旋
あっせん

していく仕組
し く

みが必要
ひつよう

である。(東区
ひがしく

19)

　障
しょう

がい者
しゃ

を受け入れ
う け い れ

てくれる物件
ぶっけん

を開拓
かいたく

し、その情報
じょうほう

をプー
ぷ ー る

ルし、斡旋
あっせん

する仕組
し く

みを検討
けんとう

する

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

　住
す

まいの課題
か だ い

なので、住
す

まいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

へ情報
じょうほう

提供
ていきょう

、課題
か だ い

検討
けんとう

を行
おこな

うことにする。

※住
す

まいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

（平成
へいせい

29年
ねん

6月
がつ

22日
にち

）

　運営
うんえい

会議
か い ぎ

から上
あ

がってきたこの課題
か だ い

について共有
きょうゆう

。今後
こ ん ご

プロ
ぷろじぇく

ジェクト
と

で検討
けんとう

していく課題
か だ い

として共有
きょうゆう

する。

【参考
さん こう

１】

・セーフティネット
せ ー ふ て ぃ ね っ と

法
ほう

改正
かいせい

（平成
へいせい

29年
ねん

10月
がつ

29日
にち

）により、住宅
じゅうたく

確保
か く ほ

要
よう

配慮
はいりょ

者
しゃ

向
む

け賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

の登録
と う ろ く

制度
せ い ど

等
など

が開始
か い し

。

【大家
お お や

さん、不動産
ふ ど う さ ん

仲介
ちゅうかい

業者
ぎょうしゃ

、管理
か ん り

会社
がいしゃ

との意見
い け ん

交換会
こうかんかい

】

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

　中央区
ちゅ うお う く

・豊平区
と よ ひ ら く

・厚別区
あ つ べ つ く

で実施
じ っ し

。

・令和
れ い わ

元年度
がんねんど

　北区
き た く

・西区
に し く

で実施
じ っ し

。

【参考
さん こう

２】

・№
なんばー

６の【参考
さんこう

】の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

～５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.6の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

主
しゅ

：住
す

まい

35

(H25)

○一人暮らしの不安
ひ と り ぐ ら し の ふ あ ん

　これから一人暮
ひ と り ぐ

らしを始
はじ

めようとする人
ひと

たちが持
も

つ不安
ふ あ ん

に

対
たい

してどのように支援
し え ん

をしてゆくのか。長い間
ながいあいだ

、入所施設
にゅうしょしせつ

や

親元
おやもと

で暮
く

らしていた障
しょう

がい者
しゃ

が、これまで経験
けいけん

したことのな

い一人暮
ひ と り ぐ

らしを始
はじ

めようとする際
さい

、少
すく

なからず不安
ふ あ ん

を覚
おぼ

える

であろうことは想像
そうぞう

に難
かた

くない。特
と く

にその日常生活
にちじょうせいかつ

にさまざ

まな支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする障
しょう

がい者
しゃ

の場合
ば あ い

はなおさらである。

　1カ月程度
１ か げ つ て い ど

の「宿泊体験プログラム
し ゅ く は く た い け ん ぷ ろ ぐ ら む

」への助成制度
じ ょせいせいど

や、家具
かぐせつ

設備
び

があり保証人不要
ほ し ょ う に んふよ う

の短期賃貸マンション
た ん き ち ん た い ま ん し ょ ん

を活用
かつよう

したア
あぱー

パート生活
と せ い か つ

の体験入所支援等
たいけんにゅうしょしえんなど

を実施
じ っ し

しているところもある。

「地域生活
ちいきせいかつ

の体験
たいけん

」に向
む

けての支援
し え ん

が、障
しょう

がい者
しゃ

のみなら

ず、その家族
か ぞ く

の不安
ふ あ ん

を軽減
けいげん

することに役立
や く だ

つと思
おも

われる。(東
ひが

区
し く

18)

　一人暮
ひ と り く

らしを始
はじ

める人
ひと

たちの不安
ふ あ ん

を解消
かいしょう

する仕組
し く

みについて

検討
けんとう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

　住
す

まいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で検討
けんとう

。及
およ

び、運営
うんえい

会
かい

議
ぎ

で検討中
けんとうちゅう

の身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

・知的障
ちてきしょう

がい者
しゃ

地域生活移行推進
ちいきせいかついこうすいしん

プ
ぷろ

ロジェクトチーム
じ ぇ く と ち ー む

ができたらそちらでも検討
けんとう

をすることにす

る。

※住
す

まいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

（平成
へいせい

29年
ねん

6月
がつ

22日
にち

）

　運営
うんえい

会議
か い ぎ

から上
あ

がってきたこの課題
か だ い

について共有
きょうゆう

。今後
こ ん ご

プロ

ジェクトで検討
けんとう

していく課題
か だ い

として共有
きょうゆう

する。

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

　身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

・知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

推進
すいしん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

チームが設置
せ っ ち

。

【第
だい

３４回
かい

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

全体会
ぜんたいかい

】

・身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

・知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

より地域生
ちいきせいか

活拠点
つ き ょ て ん

に関
かん

する提言
ていげん

について審議
し ん ぎ

。全体会
ぜんたいかい

の委員全員
いいんぜんいん

から承認
しょうにん

との回答
かいとう

が

あったことから、地域生活拠点
ちいきせいかつきょてん

に関
かん

する提言
ていげん

は自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

の委員
い い ん

の総意
そ う い

と判断
はんだん

し、自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

から札幌市
さ っ ぽ ろ し

に対
たい

し、地域生
ち い き せい

活拠点
かつきょてん

に関
かん

する提言書
ていげんしょ

を提出
ていしゅつ

することとする。

※書面決議書提出者
しょめんけつぎしょていしゅつしゃ

22 名
めい

。うち、承認
しょうにん

22 名
な

、不承認
ふしょうにん

０名
めい

。

【参考
さん こう

】

・令和
れ い わ

３年
ねん

4月
がつ

。障
しょう

がいのある方
かた

の高齢化
こ う れ い か

・重度
じゅうど

化
か

や「親
おや

亡
な

き後
あと

」に備
そな

える

とともに、障
しょう

がいのある方
かた

が住
す

み慣
な

れた地域
ち い き

で安心
あんしん

して暮
く

らせる体制
たいせい

の整備
せ い び

を目指
め ざ

し、「地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

（以下
い か

、「拠点
きょてん

」という。）」の整備
せ い び

につい

て、拠点
きょてん

に必要
ひつよう

とされる機能
き の う

を市内
し な い

の既存
き ぞ ん

事業所
じぎょ う し ょ

等
と う

が分担
ぶんたん

する形
かたち

で担
にな

う「面
めん

的
てき

整備
せ い び

型
がた

」により、札幌市
さ っ ぽ ろ し

における拠点
きょてん

が整備
せ い び

された。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

～５年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

6の記載
き さ い

と同様
どうよう

主
しゅ

：住
す

まい

掲載
けいさい

：地域
ちいき

移行
いこう
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

38

(H25)

○不動産
ふ ど う さ ん

会社
かいしゃ

との連携
れんけい

　地域生活支援
ち い きせ いか つ し えん

に関
かか

わる事業者
じぎょう しゃ

と不動産会社
ふど う さんがいしゃ

との連携
れんけい

が必要
ひつよう

である。物件見学会
ぶっけんけんがくかい

や、交流会･意見交換会
こうりゅうかい・いけんこうかんかい

、研修会等
けんしゅうかいなど

を通
とお

し

て、日常的
にちじょうてき

に連携体制
れんけいたいせい

を作
つ く

っていく作業
さぎょう

が必要
ひつよう

である。地域
ちいきせ

生活支援
い か つ し え ん

の事業者
じぎょう しゃ

たちと不動産会社
ふど う さんがいしゃ

がもっと有機的
ゆ う き て き

に連携
れんけい

で

きれば、障
しょう

がい者
しゃ

の「住
す

まい探
さが

し」や「自立生活
じ りつせいかつ

」の可能性
かの うせい

は大
おお

きく広
ひろ

がるはずである。（東区
ひがしく

21）

　障
しょう

がい者
しゃ

を支援
し え ん

する事業所
じぎょ う し ょ

と不動産会社
ふど う さんがいしゃ

とが連携
れんけい

する仕組
し く

み

を検討
けんとう

する

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】６の見解
けんかい

と同
おな

じ 【大家
お お や

さん、不動産
ふ ど う さ ん

仲介
ちゅうかい

業者
ぎょうしゃ

、管理
か ん り

会社
がいしゃ

との意見
い け ん

交換会
こうかんかい

】

・№
なんばー

３６の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【参考
さん こう

】

・№
なんばー

６の【参考
さんこう

】の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

～５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.6の記載
き さ い

と同様
どうよう

主
しゅ

：住
す

まい

副
ふく

：個別的
こべつてき

37

(H25)

○情報
じょうほう

の保障
ほしょう

　地域
ち い き

の物件
ぶっけん

や不動産会社
ふど う さんがいしゃ

に関
かん

する情報
じょうほう

に、障
しょう

がい者
しゃ

やその

家族
か ぞ く

が簡単
かんたん

にアクセス
あ く せ す

できる仕組
し く

みが必要
ひつよう

である。たとえ

ば、物件
ぶっけん

に関
かん

しては、住宅改修
じゅうたくかいしゅう

が可能
か の う

かどうか、周辺環境
しゅうへんかんきょう

や

最寄駅
も よ り え き

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

の状況
じょうきょう

、また、協力的
きょうりょくてき

な不動産会社
ふど う さんがいしゃ

が

どこにあるか、その不動産会社
ふど う さんがいしゃ

へは車
くるま

いすで入店
にゅうてん

できるの

か、その会社
かいしゃ

の誰
だれ

に相談
そうだん

すればいいのか、物件探し
ぶっけんさがし

の際
さい

に車
くるま

いすのまま乗車
じょうしゃ

できる車両
しゃりょう

を持
も

っている不動産会社
ふど う さんがいしゃ

はどこか

等
と う

の情報
じょうほう

に、障
しょう

がい者
しゃ

や家族
か ぞ く

が簡単
かんたん

にアクセス
あ く せ す

できる仕組
し く

み

が必要
ひつよう

である。

　特
と く

に、IT環境
かんきょう

を持
も

たない障
しょう

がい者
しゃ

や、ITそのものを利用
り よ う

で

きない障
しょう

がい者
しゃ

も多
おお

くおり、「人
ひと

」を介
かい

した分
わ

かりやすい情
じ ょ

報提供
うほうていきょう

の仕組
し く

みが重要
じゅうよう

である。(東区
ひがしく

20)

　障
しょう

がい者
しゃ

が必要
ひつよう

とする情報
じょうほう

に簡単
かんたん

にアクセス
あ く せ す

できる仕組
し く

みを

検討
けんとう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】６の見解
けんかい

と同
おな

じ ・平成
へいせい

30年
ねん

7月
がつ

31日
にち

の運営会議
うんえいかいぎ

にて新
あら

たに「情報保障
じょうほうほしょう

」という課題カテゴリ
か だ い か て ご り

が設置
せ っ ち

された。

【参考
さん こう

】

・№
なんばー

６の【参考
さんこう

】の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

～４年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

6の記載
き さ い

と同様
どうよう

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

100の記載
き さ い

と同様
どうよう

主
しゅ

：住
す

まい

副
ふ く

：個別
こ べ つ

的
てき

・情報
じょうほう

保
ほしょ

障
う
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

39

(H25)

○大家
お お や

・管理会社
かんり がい しゃ

の不安
ふ あ ん

　大家
お お や

、管理会社
かんり がい しゃ

の不安
ふ あ ん

の問題
もんだい

をどうするのか。障
しょう

がい者
しゃ

と

日常的
にちじょうてき

に接
せっ

する機会
き か い

が少
すく

ないため、障
しょう

がい者
しゃ

がどんな生活
せいかつ

を

しているのかわからないという不安
ふ あ ん

が生
しょう

じやすい。大家
お お や

が障
しょう

がい者
しゃ

の暮
く

らしについてイメージ
い め ー じ

できることが、大家
お お や

自身
じ し ん

の

不安
ふ あ ん

を取り除く
と り の ぞ く

ことにもつながる。たとえば、「暮
く

らしの履
りれ

歴書
き し ょ

」を提示
て い じ

するという方法
ほうほう

も、大家
お お や

に障
しょう

がい者
しゃ

の暮
く

らしを

具体的
ぐ た い て き

にイメージ
い め ー じ

してもらうためには有効
ゆうこう

な方法
ほうほう

である。大
おお

家
や

が「障
しょう

がい者
しゃ

の暮
く

らし」を具体的
ぐ た い て き

にイメージ
い め ー じ

できるような

手立て
て だ て

を工夫
く ふ う

してゆく必要
ひつよう

がある。(東区
ひがしく

22)

　大家
お お や

・管理会社
かんり がい しゃ

が障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

して抱
いだ

く不安
ふ あ ん

を解消
かいしょう

する仕組
し く

みを検討
けんとう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】６の見解
けんかい

と同
おな

じ 【大家
お お や

さん、不動産
ふ ど う さ ん

仲介
ちゅうかい

業者
ぎょうしゃ

、管理
か ん り

会社
がいしゃ

との意見
い け ん

交換会
こうかんかい

】

・№
なんばー

３６の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【参考
さん こう

】

・№
なんばー

６の【参考
さんこう

】の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

～５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.6の記載
き さ い

と同様
どうよう

主
しゅ

：住
す

まい

副
ふく

：個別的
こべつてき

【参考
さん こう

１】

・平成
へいせい

２２年
ねん

４月
がつ

に、「北海道
ほっかいどう

障
しょう

がい者
しゃ

及
およ

び障
しょう

がい児
じ

の権利擁護
け ん り よ う ご

並
なら

びに障
しょう

が

い者
しゃ

及
およ

び障
しょう

がい児
じ

が暮
く

らしやすい　地域
ち い き

づくりの推進
すいしん

に関
かん

する条例
じょうれい

」（略
り ゃ

称
くしょう

：北海道
ほっかいどう

障
しょう

がい者
しゃ

条例
じょうれい

）が全面
ぜんめん

施行
せ こ う

。

・平成
へいせい

２８年
ねん

４月
がつ

に「障
しょう

がい者
しゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」が施行
せ こ う

。

・セーフティネット
せ ー ふ て ぃ ね っ と

法
ほう

改正
かいせい

（平成
へいせい

29年
ねん

10月
がつ

29日
にち

）により、住宅
じゅうたく

確保
か く ほ

要配慮者
ようはいりょしゃ

向
む

け賃貸住宅
ちんたいじゅうたく

の登録制度
と う ろ く せ い ど

等
など

が開始
か い し

。

http://www.mlit.go.jp/jutakukentiku/house/jutakukentiku_house_tk3_00

0055.html

【参考
さん こう

２】

・№
なんばー

６の【参考
さんこう

】の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

～５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.6の記載
き さ い

と同様
どうよう

主
しゅ

：住
す

まい

40

(H25)

○行政的課題
ぎょうせいてきかだい

　国
く に

の「あんしん賃貸支援事業
ちんたいしえん じぎょう

」、市町村
しちょうそん

の「居住サポート
きょじゅうさぽーとじぎょう

事業」等
と う

、他
ほか

にも都市部
と し ぶ

の幾
い く

つかの自治体
じ ち た い

では、家賃補助
や ち ん ほ じ ょ

や

住宅改修
じゅうたくかいしゅう

に関
かん

する費用補助
ひ よ う ほ じ ょ

、行政
ぎょうせい

の委託機関
い た く き か ん

が保証人
ほしょうにん

を担
にな

う

取
と

り組
く

み等
など

を実施
じ っ し

しているが、これらの取
と

り組
く

みは自治体毎
じ ち た い ご と

に制度
せ い ど

の仕組み
し く

が異
こと

なり、自治体間
じ ち た い か ん

、地域間
ち い き かん

の格差
か く さ

が大
おお

きく

なっている。住宅
じゅうたく

の斡旋
あっせん

について行政
ぎょうせい

がもっと積極的
せっきょくてき

に関
かか

わ

る必要
ひつよう

がある。障
しょう

がい者
しゃ

の入居
にゅうきょ

に不安
ふ あ ん

を持
も

つ大家
お お や

にとって、

行政
ぎょうせい

の後
う し

ろ盾
だて

は、障
しょう

がい者
しゃ

との賃貸契約
ちんたいけいやく

を結
むす

ぶ時
とき

に、とても

強
つよ

い安心材料
あんしんざいりょう

になる。障
しょう

がい者
しゃ

の権利
け ん り

として民間賃貸住宅
みんかんちんたいじゅうたく

へ

の入居
にゅうきょ

を要求
ようきゅう

するという方法
ほうほう

で、障
しょう

がい者
しゃ

の民間住宅
みんかんじゅうたく

への入
にゅ

居拒否
うきょきょひ

を差別
さ べ つ

として禁止
き ん し

する法律
ほうりつ

の制定
せいてい

、制度
せ い ど

の確立
かくりつ

を目指
め ざ

していく必要
ひつよう

がある。(東区
ひがしく

23)

　障
しょう

がい者
しゃ

の権利
け ん り

として住宅
じゅうたく

を確保
か く ほ

できる施策
し さ く

の策定
さ くてい

を求
もと

め

る。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】６の見解
けんかい

と同
おな

じ
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

46

(H26)

　精紳障
せいしんしょう

がいの女性
じょせい

のケース
け ー す

。本人
ほんにん

の住宅
じゅうたく

を探
さが

し本人
ほんにん

も気
き

に

入った物件
ぶっけん

があり申し込み
も う し こ み

を行った
お こ な っ た

際
さい

に、親族
しんぞく

などがいない

く保証人
ほしょうにん

になってくれる方
かた

がいないため保証会社
ほしょうがいしゃ

を利用
り よ う

する

こととなった。緊急連絡先
きんきゅうれんらくさき

になってくれる人
ひと

もいない。その

ためアパート
あ ぱ ー と

を借
か

りるための審査
し ん さ

が出来
で き

ない状況
じょうきょう

が続
つづ

いた。

(相談
そうだん

15)

　保証人
ほしょうにん

がいない場合
ば あ い

は保証会社
ほしょうがいしゃ

を利用
り よ う

する際
さい

も、必ず
かならず

「緊急
きんきゅ

連絡先
うれんらくさき

」が必要
ひつよう

になる。誰
だれ

に依頼
い ら い

をする事
こと

が良
よ

いかまた相談室
そうだんしつ

がその場合
ば あ い

には緊急連絡先
きんきゅうれんらくさき

となる事
こと

が必要
ひつよう

なのか？何処
ど こ

かでそ

のような事
こと

を担
にな

ってくれる社会資源
し ゃかいしげん

など知
し

りたい。同
おな

じように

入院
にゅういん

の際
さい

にも保証人
ほしょうにん

などがいなく困
こま

ることも多々
た た

あります。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】６の見解
けんかい

と同
おな

じ 【参考
さんこう

１】

・精神科
せいしんか

の訪問
ほうもん

看護
かんご

を行
おこな

っている事業
じぎょう

所
しょ

で、住居
じゅうきょ

の確保
かくほ

を行
おこな

っているところ

が数箇所
すうかしょ

ある。

【参考
さんこう

２】

医
い

政
せい

医
い

発
はつ

0427第
だい

2号
ごう

平成
へいせい

30年
ねん

4月
がつ

27日
にち

「身元
みもと

保証人
ほしょうにん

等
とう

がいないことのみを理由
りゆう

に医療
いりょう

機関
きかん

において入院
にゅういん

を拒否
きょひ

することについて」厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

より通知
つうち

あ

り。

https://anshin.pref.tokushima.jp/med/experts/docs/2018050200040/file

s/1.pdf

【令和
れいわ

３年度
ねんど

～５年度
ねんど

】

・No
なんばー

.6の記載
きさい

と同様
どうよう

。

主
しゅ

：住
す

まい

55

(H26)

　うつ病
びょう

。本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

する物件
ぶっけん

が見
み

つかったが、保証人
ほしょうにん

、緊
きん

急連絡先
きゅうれんらくさき

になってくれる人
ひと

がいなかったこともあり、なんと

か緊急連絡先
きんきゅうれんらくさき

に不動産会社
ふど う さんがいしゃ

の方
かた

がなってくれ、保証会社
ほしょうがいしゃ

の審
しん

査
さ

にかけたが結局転居
けっきょくてんきょ

できなかった。（相談
そうだん

23）

　保証人
ほしょうにん

や緊急連絡人
きんきゅうれんらくじん

がいなく一般住宅
いっぱんじゅうたく

への転居先
てんきょさき

が見
み

つから

ない。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】６の見解
けんかい

と同
おな

じ 【参考
さんこう

１】

・№
なんばー

４６の記載
きさい

と同様
どうよう

。

【参考
さんこう

２】

・№
なんばー

４６の記載
きさい

と同様
どうよう

。

【令和
れいわ

３年度
ねんど

～５年度
ねんど

】

・No
なんばー

.6の記載
きさい

と同様
どうよう

主
しゅ

：住
す

まい

96
(H28)

　60歳代
さいだい

 男性
だんせい

　身体障害
しんたいしょうがい

（両下肢
り ょ う か し

と左上肢
ひだりじょうし

に障害
しょうがい

がある）

　身障者
しんしょうしゃ

向
む

けの市営住宅
しえいじゅうたく

応募
お う ぼ

があり、申
も う

し込
こ

みし当選
とうせん

。　生
せい

活改善
かつかいぜん

への期待
き た い

し入居
にゅうきょ

する。しかし部
へ

屋
や

に設置
せ っ ち

されている手
て

すりの位置
い ち

は、本人
ほんにん

の障害
しょうがい

にとって逆向
ぎゃくむ

きで、手
て

すりを活用
かつよう

することができない状態
じょうたい

。そのために、福祉用具
ふ く し よ う ぐ

を活用
かつよう

する

が、室
しつ

内
ない

構造
こうぞう

や便座
べ ん ざ

やユニットバス
ゆ に っ と ば す

等
など

の設置位置
せ っ ち い ち

により福祉
ふくしよう

用具
ぐ

の利用
り よ う

に限界
げんかい

があった。　【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

市営住宅
しえいじゅうたく

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

物件
ぶっけん

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

市営住宅案内
しえいじゅうたくあんない

（身障向
しんしょうむ

け物件
ぶっけん

）　車
くるま

いす対応
たいおう

との情報提供
じょうほうていきょう

では

なく、トイレ
と い れ

や浴室
よ く しつ

の手
て

すり位置
い ち

が右麻痺用
み ぎ ま ひ よ う

　左
ひだり

麻痺用
ま ひ よ う

で設置
せ っ ち

との情報提供
じょうほうていきょう

が必要
ひつよう

もしくは、手
て

すりの位
い

置
ち

が個々
こ こ

の入居者
にゅうきょしゃ

に

よって異
こと

なるために、入居者
にゅうきょしゃ

がある程度調整
ていどちょうせい

できるように入居
にゅうきょ

時
じ

に手
て

すりを設置
せ っ ち

することができるようにする。

【同様
どうよう

のケース
け ー す

】

新築
しんち く

は対応
たいおう

してくれる。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

　自己負担
じ こ ふ た ん

ならできたと思
おも

う。市
し

に届
とど

け出
で

と原状回復
げんじょうかいふく

は必要
ひつよう

。

入居時
にゅうきょどき

に、ニーズ
に ー ず

に合
あ

った対応
たいおう

してほしい。人
ひと

によってニーズ
に ー ず

が全然
ぜんぜん

ちがう。日生具
に っ せ い ぐ

の改修費
かいしゅうひ

で２０万
まん

まで。障害
しょうがい

の方
かた

はレン
れんたる

タルできない～３０年度法改正
ねんどほうかいせい

でレンタル
れ ん た る

も可
か

になるが詳細不
しょうさいふめ

明
い

。

　そもそも市営
し え い

住宅
じゅうたく

改修
かいしゅう

の仕組
し く

みが無
な

い？新築
しんち く

と新築以外
し ん ち く い がい

の差
さ

は無
な

い方
ほう

がよいと思
おも

う。今回
こんかい

は事前
じ ぜ ん

の情報提供
じょうほうていきょう

が不十分
ふじゅうぶん

だっ

た。

課題
か だ い

の整理
せ い り

は、市営住宅
しえいじゅうたく

の身障向
しんしょうむ

けに絞
しぼ

った方
ほう

が良
よ

い

　住
す

まいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で、市営住宅担当者
しえいじゅうたくたんとうしゃ

と意
いけ

見交換
ん こ う か ん

。

主
しゅ

：住
す

まい
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分冊
ぶ ん さ つ

③

【重複
ち ょ う ふ く

障
し ょ う

がいに関
か ん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

】

【重度身体
（ じ ゅ う ど し ん た い

障
し ょ う

がい者
し ゃ

の地域生活
ち い き せ い か つ

に関
か ん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

】

※課題
か だ い

No.下
し た

の（　　）内
な い

は課題
か だ い

提出
て い し ゅ つ

年度
ね ん ど

・プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としては、令和
れ い わ

元年
が ん ね ん

にいったん終了
しゅうりょう

。ワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

を設置
せ っ ち

。

・第
だ い

39回
か い

全体会
ぜ ん た い か い

（令和
れ い わ

4年
ね ん

12月
が つ

）にて、新
あ ら

たに重度身体障
じ ゅ う ど し ん た い し ょ う

がい者
し ゃ

に関
か ん

するプロジェクトチーム設置
せ っ ち

することについて承認
し ょ う に ん

。

・第
だ い

40回
か い

全体会
ぜ ん た い か い

（令和
れ い わ

5年
ね ん

6月
が つ

）にて、重度
じ ゅ う ど

身体
し ん た い

障
しょう

がい者
し ゃ

の地域生活
ち い き せ い か つ

に関
か ん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の活動開始
か つ ど う か い し

について承認
し ょ う に ん

。

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
き ゅ う

　まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）における

課題
か だ い

整理
せ い り

状況
じ ょ う き ょ う

（第
だ い

42回
か い

　全体
ぜ ん た い

会
か い

　資料
し り ょ う

）

2024/6/26
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

　高次脳機能障害
こ う じの う きの う し ょ う がい

の方
かた

の日中活動
にっちゅうかつどう

について、送迎
そうげい

の無
な

い事業
じぎょうしょ

所への通所
つうしょ

に、移動支援
い ど う し え ん

を利用
り よ う

できるようにしてほしい。高
こ う

次脳機能障害
じの う きの う し ょ う がい

は脳
のう

の損傷個所
そんしょうかしょ

によって非常
ひじょう

に特異的
と く い て き

な症状
しょうじょう

が

現
あらわ

れるため、新
あたら

しい道順
みちじゅん

を覚
おぼえ

えることが極端
きょくたん

に難
むずか

しい場合
ば あ い

が

ある。通所
つうあよ

の訓練
くんれん

のため、個々
こ こ

の状態
じょうたい

に合
あ

わせた期間
き か ん

の移動
いどうし

支援利用
え ん り よ う

を認
みと

めてもらいたい。(東区
ひがしく

24)

　移動支援
い ど う し え ん

の対象者及び対象
たいしょうしゃおよびたいしょう

となる外出範囲
がいしゅつはんい

を拡大
かくだい

してほし

い。

・第
だい

２８回札幌市自立支援協議会全体会
かいさっぽろしじ りつしえんきょ うぎかいぜんたいかい

で、移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

についての重
じゅ

点項目
うてんこうもく

などが承認
しょうにん

され、移動
い ど う

に関
かん

する全市的検討会
ぜんしてきけんとうかい

の設置
せ っ ち

を新
しん

「さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

」に盛
も

り込
こ

むよう働き
はたらき

かけ。

・福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
すいしんかいぎ

で、自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

から出
で

ていた課題
か だ い

について

取
と り

り上
あ

げられないかという議論
ぎ ろ ん

がされたが、具体化
ぐ た い か

には至
いた

らず。（№
なんばー

18と26

にも関連
かんれん

の記載
き さ い

あり）

・運営会議
うんえいかいぎ

（H30.12)にて移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

立
た

ち上
あ

げに向
む

け

てのワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

よりプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

趣旨
し ゅ し

、構成員
こうせいいん

について提案
ていあん

。プロ
ぷろじぇく

ジェクト
と

立
た

ち上
あ

げを運営会議
うんえいかいぎ

にて決定
けってい

。第
だい

32回全体会
かいぜんたいかい

でプロジェクト
ろ じ ぇ く と

チーム
ち ー む

の承認
しょうにん

を目指
め ざ

す。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい

【令和元年度
れ い わが ん ね ん ど

】

・第
だい

32回全体会
かいぜんたいかい

（R１.5月
がつ

）にて、移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の設置
せっちしょ

承認
う に ん

。障
しょう

がいごとの移動
い ど う

に関
かん

する聞
き

き取
と

り調査
ち ょ う さ

、課題整理等
か だ い せ い り と う

を行
おこな

い、障
しょう

が者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

への提案
ていあん

を目指
め ざ

す。

・移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で、障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

に関
かん

する課
かだ

題
い

、移動
い ど う

の際
さい

に工夫
く ふ う

していることを把握
は あ く

するため、移動
い ど う

に関
かん

するアンケート
あんけー と ち ょ う さ

調査を実施
じ っ し

し、「さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

２０１８」改定
かいてい

に提案
ていあん

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・令和元年度
れいわが んね ん ど

に行
おこ

なった移動
い ど う

に関
かん

するアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

のまとめをし、改
あらた

めて

移動課題
い ど う か だ い

についての整理
せ い り

を行
おこ

なっている。福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
すいしんかいぎ

にプロ
ぷろじぇく

ジェクト
と

のまとめを報告
ほうこく

。

・第35回全体会
だい３５かいぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

）にて移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

のま

とめ報告
ほうこく

及
およ

びプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の終了
しゅうりょう

について承認
しょうにん

。残
のこ

された課題
か だ い

につい

ては、運営会議
うん えいかいぎ

にて継続検討
けいぞくけんとう

とする。

41

(H26)

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・「移動
い ど う

」に関
かん

する課題
か だ い

をまとめて、まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェ
ぷろじぇくとちーむ

クトチームとして解決
かいけつ

への方向性
ほうこうせい

（案
あん

）を検討
けんとう

した結果
け っ か

、今後
こ ん ご

はその案
あん

をもとに別
べつ

に検討
けんとう

会議
か い ぎ

を設
も う

けるか、あるいは大学等
だいがくとう

の

機関
き か ん

にも協力
きょうりょく

してもらい、移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

について一体的
いったいてき

に

解決
かいけつ

に向
む

けた方向性
ほうこうせい

を整理
せ い り

する予定
よ て い

。

・平成
へいせい

28年度
ね ん ど

、「障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

の支援
し え ん

に関
かん

するアン
あんけー

ケート
と

」を委託
い た く

相談
そうだん

を対象
たいしょう

に実施
じ っ し

。

・運営会議内
うんえいかいぎない

に移動
い ど う

に関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

を設置
せ っ ち

すること

を決定
けってい

。活動内容
かつどうないよう

は主
おも

に課題整理
か だ い せ い り

と課題
か だ い

解決
かいけつ

へ向
む

けての方向性
ほうこうせい

の提案
のていあん

とする。ワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

からの提案内容
ていあんないよう

については、

運営会議
うんえいかいぎ

で検討
けんとう

する。活動期限
。 か つ ど う き げ ん

は、まちづくり推進会議
すいしんかいぎ

への課
かだ

題
い

の提案
ていあん

と次期障
じ き し ょ う

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

の見直
み な お

し、方向性
ほうこうせい

の提案
ていあん

を行
おこな

う

まで。（平成30年6月
へいせい３０ねん６がつ

運営会議
うんえいかいぎ

にて、チームメンバー等決定
ち ー む め ん ば ー な ど け っ て い

）
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

41
(H26)
つづき

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第36回全体会
だい３６かいぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

6月
がつ

）にて、移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の最
さい

終報告書
しゅうほうこくしょ

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

することを決定
けってい

。今後
こ ん ご

も報告書
ほうこ く し ょ

につ

いては、移動
い ど う

に関
かん

する困り事
こ ま り ご と

や工夫
く ふ う

について周知
しゅ うち

するときに結果
け っ か

を利用
り よ う

する

ことを依頼
い ら い

。残
のこ

された課題
か だ い

について解決
かいけつ

へ向
む

けての検証
けんしょう

の場
ば

を引続き
ひ き つ づ き

運営会
うんえいかい

議
ぎ

や自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

の中
なか

に持
も

っていくことを承認
しょうにん

。

・第37回全体会
だい３７かいぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

12月
がつ

）

　移動プロジェクト
い ど う ぷ ろ じ ぇ く と

の成果
せ い か

（報告書
ほうこ く し ょ

）については運営会議
うんえいかいぎ

で継続的
けいぞくてき

に確認
かくにん

。

各地域部会
か く ち い き ぶ か い

でも活用
かつよう

してもらうように地域部会連絡
ち い き ぶ か い れ ん ら く

会
かい

で報告・依頼
ほ う こ く ・ い ら い

してい

る。報告書
ほうこ く し ょ

の内
うち

容についても協議会会長
きょうぎかいかいちょう

で引継
ひきつぎ

ぎがされ、障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

で

検討
けんとう

してもらえるものは検討
けんとう

してもらうように働
はたら

きかけていく。

【令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

】

・第
だい

39回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

5年
ねん

12月
がつ

8日
にち

）

移動
い ど う

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の取組結果
と り く み け っ か

をさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

に提言
ていげん

するこ

とについて承認
しょうにん

される。

・運営会議結果
う ん え い か い ぎけ っか

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
にち

）

「札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

における障
しょう

がいのある方
かた

の地域生活
ちいきせいかつ

におけるこれま

での地域課題
ち い き か だ い

と協議会
きょうぎかい

での取組
とり くみ

み」として、協議会
きょうぎかい

の提言
ていげん

・意見
い け ん

、取組
と り く

み内
ない

容
よう

を令和
れ い わ

6年
ねん

度
ど

改正
かいせい

予定
よ て い

のさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

策定
さ くてい

検討
けんとう

に関
かか

わる障
しょう

がい

福祉課
ふ く し か

担当部署
た ん と う ぶ し ょ

に提出
ていしゅつ

した。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

40回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

5年
ねん

6月
がつ

21日
にち

）

さっぽろ障
しょう

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ｎ

の改訂
かいてい

へ向
む

けて、自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

よりプラン策
ぷ ら ん さ く

定に

関
かか

わる課題等
か だ い と う

について提言
ていげん

を札幌市施策推進審議会
さ っ ぽ ろ し し さ く す い し ん し ん ぎ か い

　計画検討部会
けいかくけんとうぶかい

にて行
おこな

っ

ていくということを共有
きょうゆう

した。

※令和
れ い わ

6年
ねん

3月
がつ

にさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ｎ

２０２４が策定
さ くてい

された。その中
なか

の障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

の基本施策
き ほ ん し さ く

１に「バリアフリー
ば り あ ふ り ー

環境
かんきょう

の整備
せ い び

」が示
しめ

された。建築物
けんちくぶつ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

や移動
い ど う

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

についての新規事業
し ん き じ ぎ ょ う

がいくつか示
しめ

され

ている。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/documents/syougaip

lane2024_ikkatu2.pdf

※また、福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
すいしんかいぎ

においては、札幌市
さ っ ぽ ろ し

福祉
ふ く し

のまちづくり条
じ ょ

例
うれい

施設整備
し せ つ せ い び

マニュアル
ま に ゅ あ る

改訂
かいてい

など、バリアフリー
ば り あ ふ り ー

に関
かん

する検討
けんとう

がすすめられ

た。

https://www.city.sapporo.jp/fukushi/suishin/shiryou/shiryou.html

⇒協議会
きょうぎかい

から提言
ていげん

された内容
ないよう

について、一部
い ち ぶ

取
と

り上
あ

げられている現状
げんじょう

があ

る。
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2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

7

(H24)

　重複障
ちょうふくしょう

がい（肢体不自由
し た い ふ じ ゆ う

・知的障
ちてきしょう

がい）をもつ方
かた

の通所先
つうしょ さき

や入居先
にゅうきょさき

がなかなか見
み

つからない。(東区
ひがしく

7)

●障
しょう

がい者施設
し ゃ し せ つ

・事業所
じぎょ う し ょ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

化
か

を推進
すいしん

する。

●現行
げんこう

の障害程度区分認定
しょうがいていどくぶんにんてい

のしくみを見直
み な お

す。

●障
しょう

がい程度区分認定調査員
ていど くぶんにん てい ち ょ う さ いん

のスキルアップ
す き る あ っ ぷ

を図
はか

る。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

　第
だい

6回
かい

まちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて、重度
じゅうど

の方
かた

を

受
う

け入
い

れている事業所
じぎょ う し ょ

の調査
ち ょ う さ

や生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょ う し ょ

等
など

への聞
き

き取
と

り

調査
ち ょ う さ

の必要性
ひつようせい

、重心
じゅうしん

を守
まも

る会
かい

による広報
こうほう

活動
かつどう

等
など

を協議会
きょうぎかい

を通
つう

じ

て広
ひろ

める等
など

の話題
わ だ い

が出
で

た結果
け っ か

、第
だい

7回
かい

にて、札幌地区重症心身
さっぽろちくじゅうしょうしんしんしょうが

障害児
い じ

（者
しゃ

）を守
まも

る会
かい

の太田
お お た

副会長
ふくかいちょう

に話
はなし

を聞
き

く。まちの課題整
かだいせいり

理プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
けんかい

は別添
べってん

のとおり。

⇒重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

する課題
か だ い

の整理
せ い り

に係
かか

る有期プロジェクト
ゆ う き ぷ ろ じ ぇ く と

を立
た

ち上
あ

げて、現在
げんざい

上
あ

がっている課題
か だ い

から優先的
ゆうせんてき

に整理
せ い り

していく

⇒重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を設置
せ っ ち

※児童
じ ど う

に関
かｎ

しては、平成30年度
へいせい３０ねんど

より、医療的ケア児
い り ょ う て き け あ じ

とその家
かぞ

族
く

を地域
ち い き

で支
さ さ

えられるようにするため、関係者
かんけいしゃ

による地域
ち い き

の課
かだ

題
い

や対応策
たいおうさく

について継続的
けいぞくてき

に意見交換
いけんこうかん

や情報共有
じょうほうきょうゆう

を図
はか

ることを

目的
も くてき

に、「札幌市医療的ケア児支援検討会
さ っ ぽ ろ し い り ょ う て き け あ じ し え ん け ん と う か い

」を設置
せ っ ち

。一部
い ち ぶ

の課
かだ

題
い

については、この会議
か い ぎ

でも検討
けんとう

が行
おこな

われる。事務局
じ む き ょ く

は自立支
じりつしえんきょ

援協議会
う ぎ か い

　子
こ

ども部会
ぶ か い

となっており、相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

、子
こ

ども部
ぶか

会
い

、重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
せき

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

から委員
い い ん

として参
さん

加
か

している。

【東区との意見交換結果】
（ ひ が し く と の い け ん こ う か ん け っ か ）

・重心
じゅうしん

の方
かた

も（地域
ち い き

生活
せいかつ

を？）求
もと

めている。社会
しゃかい

人
じん

としてどう成長
せいちょう

していく

のか？ということを考
かんが

えている。

・障
しょう

がいの重
おも

い人
ひと

の大人
お と な

モデル
も で る

にシンポジスト
し ん ぽ じ す と

となってもらい、話
はなし

をしても

らうことも有効
ゆうこう

ではないか。地域
ち い き

にたくさんおり、資源
し げ ん

として活用
かつよう

して、協
きょ

議会
うぎかい

としても伝
つた

えていく。

【参考
さん こう

】

・平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

報酬
ほうしゅう

改訂
かいてい

により、福祉型
ふ く し が た

強化
きょうか

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

費
ひ

等
など

を創設
そうせつ

。

【重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について】

・令和
れ い わ

元年
がんねん

9月
がつ

に一旦
いったん

終了
しゅうりょう

。課題
か だ い

の継続的
けいぞくてき

な検討
けんとう

について、その後
ご

ワーキン
わーきんぐちーむ

グチームを設置
せ っ ち

し、整理
せ い り

・検討
けんとう

。活動
かつどう

内容
ないよう

を精査
せ い さ

・重点化
じゅうてんか

し、改
あらた

めて重複
ちょうふく

障
しょう

がいの者
しゃ

の課題
か だ い

に関
かか

わるプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の設置
せ っ ち

についての提案
ていあん

を運営
うんえい

会
かい

議
ぎ

（Ｒ２年
ねん

４月
がつ

・書面
しょめん

会議
か い ぎ

）、第
だい

３４回
かい

全体会
ぜんたいかい

（Ｒ２年
ねん

５月
がつ

・書面
しょめん

会議
か い ぎ

）に

て行
おこ

なった。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・第
だい

３４回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（R2.5.15）

重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい者
しゃ

の課題
か だ い

に関
せき

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の発足
ほっそく

について、３名
めい

の委員
い い ん

から不承認
ふしょうにん

との回答
かいとう

があり、重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい者
しゃ

の課題
か だ い

に関
かん

するプロ
ぷろじぇく

ジェクトチーム
と ち ー む

の発足
ほっそく

は委員
い い ん

の総意
そ う い

ではないことから、このプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

チームの発足
ほっそく

は一旦保留
いったんほりゅう

。今後
こ ん ご

、運営会議
うんえいかいぎ

及
きゅう

び重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい者
しゃ

の課題
か だ い

に関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

にて、再度
さ い ど

、必要
ひつよう

な検討
けんとう

を行
おこな

うこととする。

※書面決議書提出者
しょめんけつぎしょていしゅつしゃ

22 名
めい

。うち、承認
しょうにん

19 名
めい

、不承認
ふしょうにん

３名
めい

。

・協議会
きょうぎかい

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（R2.6月
がつ

　書面
しょめん

会議
か い ぎ

）

　運営
うんえい

会議
か い ぎ

の回答
かいとう

を受
う

けて、令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

10日
にち

付
つ

けで重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

する

ワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

より第
だい

35回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

）へ報告書
ほうこ く し ょ

提出
ていしゅつ

。

・協議会
きょうぎかい

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（R3.3.24 リモート会議
か い ぎ

）

　重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

からの報告書
ほうこ く し ょ

を元
もと

に、今後
こ ん ご

について

検討
けんとう

。重複
ちょうふく

障
しょう

がい者
しゃ

だけではなく、全体的
ぜんたいてき

に困
こま

り感
かん

のある重度
じゅうど

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

の

課題
か だ い

について検討
けんとう

する場
ば

の設置
せ っ ち

に向
む

ける議論
ぎ ろ ん

を行
おこ

なっていくことを検討
けんとう

、第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

へ提案
ていあん

することとなる。

主
しゅ

：身体
しんたい

と

知的
ちてき

の重複
ちょうふく

障害
しょうがい
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

7

(H24)

つづき

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

３年
ねん

６月
がつ

）

　重症心身
じゅうしょうしんしん

障
しょう

がい児
じ

者
しゃ

、重度
じゅうど

知的
ち て き

障
しょう

がい、強度
きょ うど

行動
こ うどう

障
しょう

がいのある方達
かたたち

の本人
ほんにん

や周
まわ

りで困
こま

っていることについて、各地域部会
か く ち い き ぶ か い

および専門部会
せんもんぶかい

から課題抽出
かだいちゅうしゅつ

を行
おこな

うことについて承認
しょうにん

される。各部会
か く ぶ か い

から課題
か だ い

を吸
す

い上
あ

げたうえで、今後
こ ん ご

自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

でプロジェクト
ぷ ｒ ｐ じ ぇ く と

等
と う

の対応
たいおう

について考
かんが

えていく。

・第
だい

３７回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

３年
ねん

１２月
がつ

）

　協議会
きょうぎかい

運営会議
うんえいかいぎ

にて、「重度
じゅうど

障
しょう

がいの方
かた

に係
かかわ

る課題
か だ い

」について各専門部
かくせんもんぶか

会
い

、地域部会
ち い き ぶ か い

への課題抽出
かだいちゅうしゅつ

依頼
い ら い

を行
おこな

うことを確認
かくにん

、依頼
い ら い

実施
じ っ し

している。抽出
ちゅうしゅつ

された課題
か だ い

について、各部会
か く ぶ か い

で解決
かいけつ

に向
む

けて取組
と り く

みが継続
けいぞく

出来
で き

そうなことは

継続
けいぞく

、解決
かいけつ

が難
むずか

しい場合
ば あ い

は運営会議
うんえいかいぎ

に報告
ほうこく

し、運営会議
うんえいかいぎ

で解決
かいけつ

へ向
む

けての取
と り

組
く

みについて検討
けんとう

していくことを確認
かくにん

。

※令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

の「重度
じゅうど

障
しょう

がいの方
かた

に関
かか

わる課題
か だ い

」については、No
なんばー

.111へ

記載
き さ い

。
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2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

111
（R4）

・A
えー

さん

重度
じゅうど

訪問介護
ほうもんかいご

の支給量
しきゅうりょう

の問題
もんだい

。

2020年
ねん

10月
がつ

非定型
ひ ていけい

の申請
しんせい

元々
もともと

720時間
じ か ん

/月
つき

→775時間
じ か ん

/月
つき

を希望
き ぼ う

した。

2021年
ねん

5月
がつ

31日
にち

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

から結果
け っ か

の内示
な い じ

があり、720時間
じ か ん

/月
つき

→

690時間
じ か ん

/月
つき

以下
い か

（元々
もともと

の支給量
しきゅうりょう

から約
や く

30時間
じ か ん

減少
げんしょう

）

A
えー

さんは、両手両足
りょうてりょうあし

が全
まった

く自分
じ ぶ ん

の意思
い し

で動
うご

かすことができない

思
おも

い障
しょう

がいを持
も

っており、計画相談
けいかくそうだん

事業所
じぎょ う し ょ

の相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

が、客観的
きゃっかんてき

にみても775時間
じ か ん

/月
つき

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

し「個別
こ べ つ

状況
じょうきょう

調
ち ょ

査票
うさひょう

・週刊
しゅうかん

介護
か い ご

計画書
けいかくしょ

」を作成
さくせい

して札幌市
さ っ ぽ ろ し

に提出
ていしゅつ

したが、夜
やか

間
ん

の就寝中
しゅうしんちゅう

の「標準的
ひょうじゅんてき

な介護
か い ご

の実働
じつどう

時間
じ か ん

」として、以下
い か

の時
じか

間
ん

を削
けず

られた。

体位
た い い

交換
こうかん

（姿勢
し せ い

調整
ちょうせい

）1回
かい

5分
ふん

水分
すいぶん

補給
ほきゅう

１回
かい

3分
ふん

その他
た

、間接的
かんせつてき

な解除
かいじょ

の時間数
じ か ん す う

をすべて組
く

み込
こ

めたとして

も、約
や く

2.5時間
じ か ん

となり、計画書
けいかくしょ

で申請
しんせい

したものとは2時間
じ か ん

の乖
かい

離
り

があるとして、結果
け っ か

として希望
き ぼ う

した775時間
じ か ん

から85時間
じ か ん

少
すく

な

い690時間
じ か ん

と判断
はんだん

されたため、申請
しんせい

を取
と

り下
さ

げた。

Ａ
えー

さんと支援者
し え ん し ゃ

は、札幌市
さ っ ぽ ろ し

が主張
しゅちょう

する夜間
や か ん

の就寝中
しゅうしんちゅう

の「標準
ひょうじゅ

的
んてき

な介護
か い ご

の実働時間
じ つ ど う じ かん

」の考
かんが

え方
かた

は、実態
じったい

に全
まった

く合
あ

わないと感
かん

じている。

Ａ
えー

さんは、障
しょう

がいからくる事情
じ じ ょ う

で、毎日
まいにち

の就寝時間
しゅうしんじかん

は、かな

り不規則
ふ き そ く

であり、そこでおこる実際
じっさい

の介助
かいじょ

もランダム
ら ん だ む

で、常
つね

にヘルパーが付
つ

いていなくては、生活
せいかつ

でいないことを相談支
そうだんしえ

援専門員
んせんもんいん

も認
みと

めているが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

は判断
はんだん

を変
か

えていない。

本人
ほんにん

も、支援者
し え ん し ゃ

も、相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

も全
まった

く納得
なっ と く

していない

が、元々
もともと

の支給量
しきゅうりょう

より減
へ

ることは、絶対
ぜったい

に困
こま

るので、申請
しんせい

を

取
と

り下
さ

げて、元々
もともと

の支給量
しきゅうりょう

を維持
い じ

した。

【豊平区
と よ ひ ら く

】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

における、重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

の「非定型申請
ひていけいしんせい

」に対
たい

する、支
しきゅ

給量決定
うりょうけってい

の運用
うんよう

に課題
か だ い

がある。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

が滞在
たいざい

している時間帯
じ かん たい

のうち、「標準的
ひょうじゅんてき

な介護
か い ご

の実
じつ

働時間
ど う じ か ん

」を積算
せきさん

することは、適切
てきせつ

なのか。

・重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

にしかない「見守
けんまもる

り」とは、どういうものなの

か。

　

必要
ひつよう

な対応
たいおう

の提案
ていあん

障害者総合支援法第
しょうがいしゃそうごうしえんほうだい

1条
じょう

の2にある基本理念
き ほ ん り ね ん

にのっとり、次
つぎ

の①

を基
もと

に②を行い
おこない

、②にも役立つ
や く だ つ

③と④を行う
おこなう

ことを提案
ていあん

しま

す。特
と く

に③には、豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

から数名
すうめい

の協力
きょうりょく

が可能
か の う

です。

①～④について、市域
し い き

の取組
とり くみ

と並行
へいこう

して、豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

での

取組
とり くみ

も行いたい
お こ な い た い

と考えて
かんがえて

います。

①この課題
か だ い

は全市
ぜ ん し

にまたがるものであり、各区
か く く

での取り組み事
と り く み じ れ い

例を収集
しゅうしゅう

するためのアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

を行って
お こ な っ て

ほしい。その際
さい

は

豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

も協力
きょうりょく

します。

　また、札幌市
さ っ ぽ ろ し

と以下
い か

の項目
こ う も く

の統計
とうけい

を共有
きょうゆう

したい。（非定型支
ひていけいしきゅう

給決定
け っ て い

のマイナス面
ま い な す め ん

だけでなく、プラス面
ぷ ら す め ん

も共有
きょうゆう

したい）

・各区
か く く

の申し込み人数
も う し こ み に ん ず う

・各利用者
か く り よ う し ゃ

の、元
もと

の支給量
しきゅうりょう

、希望支給量
きぼうしきゅうり ょ う

、結
けつ

果の支給量
しきゅうりょう

につい

て

・各利用者
か く り よ う し ゃ

は、結果
け っ か

の支給量
しきゅうりょう

に納得
なっ と く

しているか、困って
こ ま っ て

いない

か。

②「非定型申請
ひていけいしんせい

」が段階的
だんかいてき

に施行
し こ う

されて2年
ねん

が経過
け い か

したので、

支給量
しきゅうりょう

が不足
ふ そ く

して困
koma

っていた利用者
り よ う し ゃ

が、どのように生活
せいかつ

が改善
かいぜん

されたのかなどを、相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

、支援事業者
し え ん じ ぎ ょ う し ゃ

、障がい当事

者、審査会委員
し ん さ か い い い ん

などを交
まじ

えて振り返り
ふ り か え り

を行い、検証
けんしょう

を行
おこな

ってほ

しい。その際
さい

は豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

も協力
きょうりょく

します。

【課題整理
か だ い せ い り

済
すみ

】

（令和
れ い わ

4年
ねん

9月
がつ

29日
にち

運営
うんえい

会議
か い ぎ

）

・事業
じぎょう

の良
よ

い点
てん

、悪
わる

い点
てん

はもちろんあると思
おも

うが、携
たずさ

わってい

る人
ひと

が少
すく

ないという状況
じょうきょう

がある。

・非定型
ひ ていけい

支給決定
しきゅうけってい

については、「見守
み ま も

り」と「待機
た い き

」の考
かんが

え方
かた

についても課題提起
か だ い て い き

されている。

・命
いのち

に関
かか

わる生活
せいかつ

を支
さ さ

えていくことについての研修
けんしゅう

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

全
ぜん

体
たい

として取組
とり くみ

み関心
かんしん

を持
も

ってもらえれば良
よ

いのではないか。

・提案
ていあん

にある聞
き

き取
と

り調査
ち ょ う さ

の内容
ないよう

などについては、精査
せ い さ

が必要
ひつよう

になるが、具体的
ぐ た い て き

な内容
ないよう

について進
すす

めていって良
よ

いのではない

か。

（令和
れ い わ

4年
ねん

11月
がつ

17日
にち

運営会議
うんえいかいぎ

）

・「重度
じゅうど

の方
かた

への支給量
しきゅうりょう

が足
た

りない」「ヘルパー
へ る ぱ ー

が足
た

りない」

「重度障
じゅうどしょう

がいへの理解不足
り か い ふ そ く

」という課題
か だ い

が多
おお

く聞
き

かれるが、検
けん

討
と う

する話題
わ だ い

を広
ひろ

げすぎると収集
しゅうしゅう

がつかなくなってしまう。話題
わ だ い

は絞
しぼ

った方
ほう

がよい。

・プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ ｙ く と ち ー む

のような課題検討
かだいけん とう

する場
ば

を立
た

ち上
あ

げるこ

とについては、運営会議
うんえいかいぎ

としては賛成
さんせい

。

⇒プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を立
た

ち上
あ

げるとしても、チーム
ち ー む

として何
なに

を取
と

り組
く

んでいくかについては、もう少
すこ

し具体的
ぐ た い て き

な整理
せ い り

が必
ひつ

要
よう

。

⇒この課題
か だ い

について、障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ｎ

への提言
ていげん

をどのようにし

ていくのかも検討
けんとう

が必要
ひつよう

。

・重度障
じゅうどしょう

がいの方
かた

の検討
けんとう

の場
ば

を新
あら

たに設置
せ っ ち

し、また、課題
か だ い

につ

いては障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

への提言
ていげん

も行
おこな

っていく。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

】

・第
だい

３８回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

「重度
じゅうど

障
しょう

がいの方
かた

に係
かかわ

る課題
か だ い

」について各
か く

専門部会
せんもんぶかい

、地域部会
ち い き ぶ か い

への課題抽出
かだいちゅうしゅつ

については、令和
れ い わ

４年
ねん

９月
がつ

の運営会議
うんえいかいぎ

にて一旦
いったん

、進捗確認
しんちょくかくにん

することを共有
きょうゆう

。

そのうえで抽出
ちゅうしゅつ

された課題
か だ い

について、各部会
か く ぶ か い

で解決
かいけつ

に向
む

けて取組
とり くみ

みが継続
けいぞく

で

きそうなことや運営会議
うんえいかいぎ

で解決
かいけつ

へむけての取組
と り く

みを行
おこな

うことについて検討
けんとう

し

ていくことを確認
かくにん

。

・第
だい

３９回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

４年
ねん

１２月
がつ

８日
にち

）

「重度
じゅうど

障
しょう

がいの方
かた

に関
かか

わる課題
か だ い

」について、豊平区
と よ ひ ら く

と東区
ひがしく

の地域部会
ち い き ぶ か い

から課
かだ

題
い

が提出
ていしゅつ

され、運営会議
うんえいかいぎ

で課題整理
か だ い せ い り

、検討
けんとう

を行
おこな

った結果
け っ か

。この課題
か だ い

について

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の設置
せ っ ち

について進
すす

めていくことを運営会議
うんえいかいぎ

から提案
ていあん

し

し、承認
しょうにん

された。さらに運営会議
うんえいかいぎ

としては、具体的
ぐ た い て き

なプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

の活動内
かつどうない

容
よう

について検討
けんとう

し、次回
じ か い

（令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

）の全体会
ぜんたいかい

で提案
ていあん

することを確認
かくにん

し

た。

・運営会議
うんえいかいぎ

結果
け っ か

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
にち

）

No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

４０回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

６月
がつ

２１日
にち

）

重度
じゅうど

身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

の地域生活
ちいきせいかつ

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について、活動目
かつどうもくて

的
き

、構成員
こうせいいん

、スケジュール
す け じ ゅ ー る

など全体的
ぜんたいてき

な内容含
ないようふく

めて承認
しょうにん

された。

・第
だい

４１回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

５日
にち

）

重度
じゅうど

身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

の地域生活
ちいきせいかつ

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の活動報告
かつどうほうこく

。地域
ちいきせ

生活全般
いかつぜんぱん

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

の実施
じ っ し

。訪問視察
ほ う も ん し さ つ

、研修会
けんしゅうかい

の企画
き か く

など今後
こ ん ご

予定
よ て い

している活動等
かつどうとう

について報告
ほうこく

された。
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

111
（R4）
つづき

③札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

や各区保健福祉課
か く く ほ け ん ふ く し か

で支給決定
しきゅうけってい

に関わる
かかわるかた

方と、書面
しょめん

だけではなく、実際
じっさい

の利用者
り よ う し ゃ

の生活
せいかつ

を、相談支援専
そうだんしえんせんもん

門員
い ん

、支援事業者
し え ん じ ぎ ょ う し ゃ

、審査会委員同席
し ん さかいいいん ど う せ き

のもと、数件
すうけん

の訪問視察
ほ う も ん し さ つ

を

実施
じ っ し

してほしい。その際
さい

の利用者
り よ う し ゃ

の選定
せんてい

には、豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

からも数名
すうめい

の協力者
きょうりょくしゃ

を推薦
すいせん

いたします。

④相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

、各区保健福祉課
か く く ほ け ん ふ く し か

、障がい福祉課
し ょ う が い ふ く し か

、審査会委
しんさかいいいん

員には、重度
じゅうど

の障害
しょうがい

を持つ方
も つ か た

の介護
か い ご

の必要性
ひつようせい

について、よくわ

からないという方
かた

も多い
お お い

ため、利用者
り よ う し ゃ

の実生活
じっせいかつ

を知
ち

るための研
けん

修会
しゅうかい

を実施
じ っ し

してほしい。その際
さい

には、豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

も協力
きょうりょく

し

ます。

・まずは非定型
ひ ていけい

支給決定
しきゅうけってい

の課題
か だ い

だけに絞
しぼ

らず、広
ひろ

く重度身体障
じゅうどしんたいしょう

がいの方
かた

の地域
ち い き

生活
せいかつ

の難
むずか

しさについて、検討
けんとう

する場
ば

の設置
せ っ ち

を目
めざ

指すこととする。

※令和
れ い わ

４年
ねん

１２月
がつ

８日
にち

第
だい

39回
かい

全体
ぜんたい

会
かい

ヘ重度
じゅうど

身体
しんたい

障
しょう

がいの方
かた

の課
かだ

題
い

を検討
けんとう

する場
ば

を設置
せ っ ち

すること、重度
じゅうど

身体
しんたい

障
しょう

がいの課題
か だ い

と協議
きょ うぎ

会
かい

での取
と

り組
く

みについて障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

への提言
ていげん

を行
おこな

っていく

ことについて、提案
ていあん

をする。
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

【課題整理済
か だ い せ い り ず

】

　No
なんばー

.111の見解
けんかい

と同様
どうよう

。

　一般
いっぱん

のアパート
あ ぱ ー と

の浴室
よ く しつ

はバリアフリー
ば り あ ふ り ー

ではなく、狭
せま

い動線
どうせん

や浴室
よ く しつ

で、利用者
り よ う し ゃ

もヘルパー
へ る ぱ ー

も安全
あんぜん

に入浴
にゅうよく

を行
おこな

うためには、

どうしても1時間
じ か ん

の2人体制
にんたいせい

が必要
ひつよう

なのです。

　また、衣類着脱
いるいちゃくだつ

や濡
ぬ

れた体
からだ

を拭
ふ

く際
さい

も、2人
ひと

で手早
て ば や

く手分
て わ

け

して行
おこな

わなければ、利用者
り よ う し ゃ

さんに風邪
か ぜ

をひかせてしまうかも

しれません。それを3分
ぶん

しか算定
さんてい

しないとは、関係者
かんけいしゃ

の誰
だれ

もが

理解
り か い

できないと感
かん

じています。

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

が主張
しゅちょう

する、夜間
や か ん

の就寝中
しゅうしんちゅう

の「標準
ひょうじゅん

的
てき

な介護
か い ご

の実働
じつどう

時間
じ か ん

」として、実働
じつどう

していない時間分
じかんぶん

を削
けず

るという取
と

り扱
あつか

い

を、相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

も実態
じったい

に合
あ

わないと言
い

っているが、札幌
さっぽろ

市
し

は認
みと

めようとしていない。

本人
ほんにん

も、支援者
し え ん し ゃ

も、相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

も全く納得
まったくなっと く

していない

が、元々
もともと

の支給量
しきゅうりょう

より増
ふ

えることは、絶対
ぜったい

に必要
ひつよう

なので一旦
いったん

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の示
しめ

した支給量
しきゅうりょう

で申請
しんせい

した。

【豊平区
と よ ひ ら く

】

112
（R4）

B
びー

さん

重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

の支給量
しきゅうりょう

の問題
もんだい

2021年
ねん

4月
がつ

非定型
ひ ていけい

の申請
しんせい

　元々
もともと

450時間
じ か ん

/月
つき

→760時間
じ か ん

/月
つき

を希望
き ぼ う

した。

2022年
ねん

1月
がつ

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

から結果
け っ か

の内示
な い じ

　720時間
じ か ん

/月
つき

→570時間
じ か ん

/月
つき

（元々
もともと

の支給量
しきゅうりょう

から120時間
じ か ん

増加
ぞ う か

）

　B
びー

さんは、重
おも

い障害
しょうがい

を持
も

っていて、歩行
ほ こ う

ができず、両手
り ょ うて

も細
こま

かい動
うご

きや正確
せいかく

な動
うご

きが難
むずか

しく、計画相談事業所
けいかくそうだんじぎょうしょ

の相談支援
そうだんしえんせ

専門員
ん もん いん

が、客観的
きゃっかんてき

にみても常時
じ ょ う じ

ヘルパー
へ る ぱ ー

さんがいないと生活
せいかつ

できない事
こと

を認
みと

めているが、週1回
しゅう１かい

の日中活動
にっちゅうかつどう

の時間
じ か ん

は、ヘル
へるぱー

パーが必要
ひつよう

ないので、760時間
じ か ん

/月
つき

で申請
しんせい

した。

日中活動
にっちゅうかつどう

は、コロナ
こ ろ な

の影響
えいきょう

や祝日
しゅくじつ

のお休
やす「

みがよくあるため、

その分
ぶん

を多
おお

めに申請
しんせい

したが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

はそういう要素
よ う そ

は勘案
かんあん

し

ないとして支給量
しきゅうりょう

を算出
さんしゅつ

した。

　さらにB
びー

さんは、毎日
まいにち

ヘルパー
へ る ぱ ー

2人体制
ふたりたいせい

で1時間
じ か ん

の入浴
にゅうよく

をして

いるが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

は確実
かくじつ

に2人
ふたり

必要
ひつよう

な部分
ぶ ぶ ん

のみ時間数
じ か ん す う

として積算
せきさん

するとして、1時間
じ か ん

のうち、

　居間
い ま

から浴室
よ く しつ

への移動
い ど う

1分
ぶん

　浴室
よ く しつ

から浴槽
よ く そう

への移動
い ど う

1分
ぶん

　浴槽
よ く そう

から居間
い ま

への移動
い ど う

1分
ぶん

　合計
ごうけい

3分
ぶん

をひと月分
つきぶん

積算
せきさん

した時間
じ か ん

しか認
みとめ

めないとしました。

・No.
なんばー

111の記載
き さ い

と同様
どうよう

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

５年
ねん

度
ど

】

No
なんばー

.111と同様
どうよう

。
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

113
（R4）

C
しー

さん

重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

の支給量
しきゅうりょう

の問題
もんだい

2021年
ねん

4月
がつ

非定型
ひ ていけい

の申請
しんせい

　元々
もともと

450時間
じ か ん

/月
つき

→760時間
じ か ん

/月
つき

を希望
き ぼ う

した。

 2022年
ねん

2月
がつ

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

から結果
け っ か

の内示
な い じ

　450時間
じ か ん

/月
つき

→690時間
じ か ん

/月
つき

（元々
もともと

の支給量
しきゅうりょう

から220時間
じ か ん

増加
ぞ う か

）

　C
しー

さんは、両手両足
りょうてりょうあし

が全
まった

く自分
じ ぶ ん

の意志
い し

で動
うご

かすことができな

い重
おも

い障害
しょうがい

を持
も

っており、意思疎通
い し そ つ う

も難
むずか

しいことはわからな

いことが多
おお

く、計画相談事業所
けいかくそうだんじぎょうしょ

の相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

が、客観的
きゃっかんてき

にみても760ｈ/月
つき

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

し「個別状況調査票・週間介
こべつじょうきょうちょうさひょう・しゅうかんかいごけ

護計画書
い か く し ょ

」を作成
さくせい

して札幌市
さ っ ぽ ろ し

に提出
ていしゅつ

したが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

は、夜間
や か ん

の就寝中
しゅうしんちゅう

の「標準的
ひょうじゅんてき

な介護
か い ご

の実働時間
じ つ ど う じ かん

」として、実働
じつどう

してい

ない時間分
じかんぶん

を削
けず

るという取り扱い
と り あ つ か い

で、希望
き ぼ う

の時間数
じ か ん す う

は支給
しきゅう

さ

れなかった。

　本人
ほんにん

も、支援者
し え ん し ゃ

も、相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

も全
まった

く納得していない

が、元々
もともと

の支給量
しきゅうりょう

より増
ふ

えることは、絶対
ぜったい

に必要
ひつよう

なので一旦
いったん

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の示
しめ

した支給量
しきゅうりょう

で申請
しんせい

した。

【豊平区
と よ ひ ら く

】

・No.
なんばー

111の記載と同様 【課題整理済
か だ い せ い り ず

】

No.
なんばー

111の見解
けんかい

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

５年
ねん

度
ど

】

No.
なんばー

111と同様
どうよう

。
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

114

(R4)

筋
きん

ジストロフィー
じ す と ろ ふ ぃ ー

で四肢麻痺
し し ま ひ

により、寝返
ね が え

り、排泄
はいせつ

、飲水
いんすい

等
など

全
ぜん

ての生活面
せいかつめん

において介助
かいじょ

が必要
ひつよう

で、就寝中
しゅうしんちゅう

は鼻
はな

マスク
ま す く

の呼
こきゅ

吸器
う き

を使用
し よ う

している女性
じょせい

。

重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

を利用
り よ う

し夜間中心
やかんちゅうしん

の介助
かいじょ

を受
う

けていたが、日中
にっちゅう

も介助
かいじょ

を受
う

けたいと非定型
ひ ていけい

を申請
しんせい

したところ、実際
じっさい

に介助
かいじょ

を

要
よう

する時間
じ か ん

のみ支給量
しきゅうりょう

として認
みと

められて、申請
しんせい

した時間
じ か ん

の一
いち

部
ぶ

が「待機
た い き

」として支給量
しきゅうりょう

に算定
さんてい

されなかった。

女性
じょせい

は、450時間
じ か ん

の支給
しきゅう

を受
う

けているが、夜間
や か ん

に常
つね

に介助
かいじょ

が必
ひつ

要
よう

で30日
にち

計算
けいさん

で夜間
や か ん

（就寝
しゅうしん

）240時間
じ か ん

を使
つか

うことになり、起床
きしょうじ

時間
か ん

14時間
じ か ん

の内
うち

7時間
じ か ん

しか介助
かいじょ

に入
はい

ることしかできないため、

日中排泄
にっちゅうはいせつ

を我慢
が ま ん

するために水分
すいぶん

を控
ひか

えたり、食事
し ょ く じ

を減
へ

らすな

どして体調
たいちょう

を崩
くず

すこともあった。必要
ひつよう

なところに介助者
かいじょしゃ

がい

て我慢
が ま ん

することなく安心
あんしん

した生活
せいかつ

を送
お く

れるようになりたい。

【東区
ひがしく

】

【個別
こ べ つ

ニーズ】

　夜間
や か ん

について､いつトイレ
と い れ

に行
ぎょう

きたくなるか、いつ鼻
はな

マスク
ま す く

がずれるか等
など

、常
つね

に介助
かいじょ

が必要
ひつよう

になるか分
わ

からない時間
じ か ん

は「待
たい

機
き

」ではなく「見守
み ま も

り」として支給量
しきゅうりょう

に算定
さんてい

してほしい。

【部会
ぶ か い

の意見
い け ん

】

・生活介護
せいかつかいご

の利用
り よ う

も考
かんが

えられるが、本人
ほんにん

が希望
き ぼ う

していないこと

からその意思
い し

を尊重
そんちょう

すべきではないか。

・複雑
ふくざつ

な個別
こ べ つ

事案
じ あ ん

について対応
たいおう

する部署
ぶ し ょ

があるといいと思
おも

う。

【課題
か だ い

】

重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

の非定型
ひ ていけい

による支給決定
しきゅうけってい

における「見守
み ま も

り」と判
はん

断
だん

する基準
きじゅん

の明確化
め い か く か

【課題整理済
か だ い せ い り ず

】

・No.
なんばー

111の見解
けんかい

と同様
どうよう

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

５年
ねん

度
ど

】

No.
なんばー

111と同様
どうよう

。
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

27

(H25)

　養護
よ う ご

学校
がっこう

高等部
こ う と う ぶ

。身障
しんしょう

手帳
てちょう

１級
きゅう

、療育
りょういく

手帳
てちょう

Ａ判定
はんてい

、夜間
や か ん

は

呼吸
こきゅう

が浅
あさ

くなるので見守
み ま も

り必要
ひつよう

。両親
りょうしん

と兄
あに

と暮
ぐ

らす。父親
ちちおや

は

多忙
た ぼ う

。母親
ははおや

が入院中
にゅういんちゅう

。兄
あに

が時間
じ か ん

を作
つ く

って本人
ほんにん

の面倒
めんどう

を見
み

た

り、父親
ちちおや

も仕事
し ご と

を抜
ぬ

けて面倒
めんどう

を見
み

たりしているが、平日
へいじつ

１週
しゅ

間
うかん

など同
おな

じ事業所
じぎょ う し ょ

でロングショート
ろ ん ぐ し ょ ー と

させてもらえる受
う

け入
い

れ

先
さき

が自宅
じ た く

や学校
がっこう

近
ちか

くで無
な

い。（身体
しんたいしょう

障がいがある児童
じ ど う

を受け
うけいれ

入れてもらえるショート先
し ょ ー と さ き

も少
す く

ない）医療型ショート
い り ょ う か た し ょ ー と

は医療
いりょう

型
かた

の対象
たいしょう

ではないと報酬単価
ほうしゅうたんか

が低い
ひ く い

ために現実的
げんじつてき

にはなかな

か受け入れ
う け い れ

てもらえない。(相談
そうだん

9)

・重心
じゅうしん

判定
はんてい

や療養
りょうよう

介護
か い ご

が付
つ

いていないが、状態
じょうたい

像
ぞう

はそれに近
ちか

い

人
ひと

のショートステイ
し ょ ー と す て い

受
う

け入
い

れ先
さき

が少
すく

ない。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】７の見解
けんかい

と同
おな

じ 【重複障
ちょうふくしょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について】

・№
なんばー

７の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.
．

7の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

】

・No.
なんばー

111の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

主
しゅ

：身体
しんたい

と

知的
ちてき

の重複
ちょうふく

障害
しょうがい

28

(H25)

　身体
しんたい

・知的
ち て き

の重複
ちょうふく

障がいがある方
かた

がケアホーム
け あ ほ ー む

を探
さが

してい

る。南北線
なんぼくせん

を利用
り よ う

して就労継続Ｂ型
しゅうろうけいぞくＢがた

の事業所
じぎょ う し ょ

に通所
つうじょ

してい

る。足腰
あしこし

の安定
あんてい

が悪
わる

く、歩行時
ほ こ う じ

に転
ころ

びやすいことから、駅
えき

ま

での道
みち

のりが安全
あんぜん

なところを希望
き ぼ う

しているが、既存
き そ ん

のケア
けあほー

ホーム
む

には空
あ

きがないか、条件
じょうけん

が悪
わ

くて安全
あんぜん

を確保
か く ほ

できな

い。(相談
そうだん

10)

　ケアホーム
け あ ほ ー む

が不足
ふ そ く

していることと、利便性
り べん せい

の良
よ

い場所
ば し ょ

にな

い。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】７の見解
けんかい

と同
おな

じ 【重複障
ちょうふくしょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について】

・№
なんばー

７の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.
．

7の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

】

・No.
なんばー

111の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

主
しゅ

：身体
しんたい

と

知的
ちてき

の重複
ちょうふく

障害
しょうがい

44

(H26)

　夜中
よ な か

の介護
か い ご

が頻繁
ひんぱん

に必要
ひつよう

で、今
いま

まで寄宿舎
きしゅく しゃ

を週
しゅう

３回
かい

利用
り よ う

し

て親
おや

の静養
せいよう

を確保
か く ほ

してきた。親
おや

としては、在宅
ざいたく

で介護
か い ご

してき

たいと考
かんが

えているものの睡眠
すいみん

が確保
か く ほ

できる手立
て だ

てが見通
み と お

せな

いでいる。在宅サービス
ざ い た く さ ー び す

で、夜中
よ な か

のケア
け あ

を利用
り よ う

できる家
いえ

の構
こ う

造
ぞう

ではなく、改修
かいしゅう

も困難
こんなん

。親
おや

と本人
ほんにん

が、在宅生活
ざいたくせいかつ

を維持
い じ

でき

る重心
じゅうしん

の事業所
じぎょ う し ょ

が不足
ふ そ く

している。(相談
そうだん

13)

　重心
じゅうしん

の方
かた

が定期的
て い き て き

に利用
り よ う

できる短期入所
たんきにゅうしょ

が少
すく

ない。 【課題整理済
か だ い せ い り す み

】７の見解
けんかい

と同
おな

じ 【重複障
ちょうふくしょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について】

・№
なんばー

７の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.
．

7の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

】

・No.
なんばー

111の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

主
しゅ

：身体
しんたい

と

知的
ちてき

の重複
ちょうふく

障害
しょうがい
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

　52

(H26)

　０歳
さい

。人工呼吸器
じ ん こ う こ き ゅ う き

も２４時間装着
じかんそうちゃく

。退院後自宅
た い い ん ご じ た く

で両親
りょうしん

との

生活
せいかつ

を送
お く

る予定
よ て い

だが、知的発達レベル
ち て き は っ た つ れ べ る

で重心
じゅうしん

の判定
はんてい

がつかな

いため、医療型
いりょうかた

の短期入所
たんきにゅうしょ

、デイサービス
で い さ ー び す

が利用
り よ う

できない状
じ ょ

況
うきょう

。

　状態像
じょうたいぞう

としては人工呼吸器
じ ん こ う こ き ゅ う き

もつけているため、福祉型
ふ く し が た

の利
りよ

用
う

は現実的
げんじつてき

には無理
む り

であり、結局母親
けっきょくははおや

が訪看
ほうかん

やヘルパー
へ る ぱ ー

と支
さ さ

えなければならない状況
じょうきょう

。３歳未満
さ い み まん

でもあり、ヘルパー
へ る ぱ ー

の時
じか

間数決定
んす うけっ てい

についても十分
じゅうぶん

に母親
ははおや

を手助
て だ す

けできるだけの時間数
じ か ん す う

がつきづらい（最終的
さいしゅうてき

には区役所
く や く し ょ

、本庁
ほんちょう

で協議
きょ うぎ

してもらって

かなりの時間数
じ か ん す う

を決定
けってい

してもらったが苦肉
く に く

の策
さ く

）。

この他数件
ほかすうけん

の事例
じ れ い

が散見
さんけん

される。(相談
そうだん

21)

　医療型短期入所
いりょうかたたんきにゅうしょ

や医療
いりょ う

型
かた

デイサービス
で い さ ー び す

の利用
り よ う

が必要
ひつよう

な状態像
じょうたいぞう

だが、重心判定
じゅうしんはんてい

がつかないために利用
り よ う

できない。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】No
なんばー

.７の見解
けんかい

と同
おな

じ ※児童
じ ど う

に関
かん

しては、平成
へいせい

30年度
ね ん ど

より、医療的ケア児
い り ょ う て き け あ じ

とその家族
か ぞ く

を地域
ち い き

で支
さ さ

え

られるようにするため、関係者
かんけいしゃ

による地域
ち い き

の課題
か だ い

や対応策
たいおうさく

について継続的
けいぞくてき

に

意見交換
いけんこうかん

や情報共有
じょうほうきょうゆう

を図
はか

ることを目的
も くてき

に、「札幌市医療的ケア児支援検討
さ っ ぽ ろ しい り ょ う て き けあ じ し えん けん と う かい

会」を設置
せ っ ち

。一部
い ち ぶ

の課題
か だ い

については、この会議
か い ぎ

でも検討
けんとう

が行
おこな

われる。事務局
じ む き ょ く

は自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

　子
こ

ども部会
ぶ か い

となっており、相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ かい

、子
こ

ども部会
ぶ か い

、

重複障
ちょうふくしょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

から委員
い い ん

として参加
さ ん か

している。

【参考
さん こう

】

・平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

　検討会
けんとうかい

にて「医療的
いりょうてき

ケアを必要
ひつよう

とする子
こ

どもに関
かん

する調
ち ょ

査
う さ

」が実施
じ っ し

され、報告書
ほうこ く し ょ

が作成
さくせい

されている。

・その後
ご

も札幌市
さ っ ぽ ろ し

医療的
いりょうてき

ケア児
じ

支援
し え ん

検討会
けんとうかい

は継続的
けいぞくてき

に開催
かいさい

されている。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/sagyosho/iryotekicarekento

ukai.html

・医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

の情報
じょうほう

については、以下
い か

の札幌市
さ っ ぽ ろ し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に記載
き さ い

あり。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/iryotekikeajishien.html

・令和
れ い わ

3年
ねん

施行
し こ う

の「医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

及
およ

びその家族
か ぞ く

に対
たい

する支援
し え ん

に関
かん

する法律
ほうりつ

（医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

支援
し え ん

法
ほう

）」により、北海道
ほっかいどう

の事業
じぎょう

として北海道
ほっかいどう

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

等
と う

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

が設置
せ っ ち

されている。

https://mcc-hokkaido.net/

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

にさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

２０２４が策定
さ くてい

された。基本
き ほ ん

施策
し さ く

８に「療育
りょういく

・教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

」が示
しめ

され、医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

に対
たい

しての新
あら

たな事業
じぎょう

に

ついても示
しめ

された。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/documents/syougaip

lane2024_ikkatu2.pdf

主
しゅ

：身体
しんたい

と

知的
ちてき

の重複
ちょうふく

障害
しょうがい
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

73

(H27)

　医療行為
い り ょ う こ う い

が必要
ひつよう

な方
かた

の日中活動
にっちゅうかつどう

や短期入所等
たんきにゅうしょなど

の利用
り よ う

出来
で き

る

施設
し せ つ

が少
すく

ない。

※家族
か ぞ く

の側
がわ

からも本人
ほんにん

に病識
びょうしき

がないと在宅酸素
ざ い た く さ ん そ

の取
と

り扱
あつか

いや

胃
い

ろうをいじってしまったり目
め

が離
はな

せない。

【現状
げんじょう

の対処
たいしょ

】

・母子世帯
ぼ し せ た い

等
など

は母
はは

の入院
にゅういん

に合
あ

わせて本人
ほんにん

も同
おな

じ病院
びょういん

に入院
にゅういん

・在宅
ざいたく

で家族
か ぞ く

やヘルパー
へ る ぱ ー

の介助
かいじょ

で生活
せいかつ

しており外
そと

に出
で

かけた

りすることは諦
あきら

めている

・病識
びょうしき

の無
な

い方
かた

で睡眠中
すいみんちゅう

に取
と

れたままにしてしまう方
かた

は母
はは

が

夜
よる

は起
お

きて付
つ

き添
そ

っている.

【意見
い け ん

】

・看護師
か ん ご し

が配置
は い ち

されている事業所
じぎょ う し ょ

や対応
たいおう

できる事業所
じぎょ う し ょ

の情報
じょうほう

共有
きょうゆう

が必要
ひつよう

。

・事業所
じぎょ う し ょ

が医療
いりょう

ケア
け あ

を受
う

ける心理的
し ん り て き

な抵抗感
ていこうかん

をなくすための

研修
けんしゅう

が必要
ひつよう

。

・施設側
しせつがわ

の無理
む り

と思
おも

う気持
き も

ち（食
く

わず嫌
きら

い？）

・気軽
き が る

に相談
そうだん

できる仕組
し く

みづくりが必要
ひつよう

・看護的
か ん ご てき

な知識
ち し き

がないなかで入
はい

ってきている

・研修
けんしゅう

の充実
じゅうじつ

→学
まな

びの場
ば

が必要
ひつよう

・訪問看護
ほうもんかんご

の制度
せ い ど

の壁
かべ

→自宅
じ た く

だけではなく、日中活動先
にっちゅうかつどうさき

（短
たん

期入所
きにゅうしょ

）での訪問看護
ほうもんかんご

を認
みと

めることはできないのか（清田
き よ た

区
く

）

【課題
か だ い

】医療
いりょう

ケア
け あ

を必要
ひつよう

とする方
かた

を受
う

け入
い

れてくれる事業所
じぎょ う し ょ

が少
すく

ない。

【取組
と り くみ

提案
ていあん

】

・日中活動先
にっちゅうかつどうさき

での訪問看護
ほうもんかんご

の利用不可等
り よ う ふ か な ど

の制度
せ い ど

の壁
かべ

を検討
けんとう

する

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

として医療行為
い り ょ う こ う い

についての研修会
けんしゅうかい

の実施
じ っ し

（情報提供
じょうほうていきょう

か

ら実践報告
じっせんほうこく

まで幅広
はばびろ

く）

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】No
なんばー

.７の見解
けんかい

と同
おな

じ 【参考
さん こう

】

・北海道
ほっかいどう

の事業
じぎょう

である「医療的
いりょうてき

ケア児
じ

等
と う

コーディネーター養成
ようせい

研修
けんしゅう

」への積
せっ

極的
きょくてき

参加
さ ん か

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

から情報
じょうほう

提供
ていきょう

して積極的
せっきょくてき

な受講
じゅこう

を促
うなが

している状況
じょうきょう

がある。

【重複障
ちょうふくしょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について】

・№
なんばー

７の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・No
ねんばー

.7の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

４年
ねん

度
ど

以降
い こ う

】

・No.
なんばー

111の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

主
しゅ

：身体
しんたい

と

知的
ちてき

の重複
ちょうふく

障害
しょうがい
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2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

60

(H26)

①相談支援
そ う だん し えん

を利用
り よ う

する意義
い ぎ

は理解できるが、実際
じっさい

には今
いま

すぐ

利用
り よ う

するには距離
き ょ り

がある

②一
ひと

つは、日常障
にちじょうしょう

がいが重
おも

い故
ゆえ

に家族
か ぞ く

（実際
じっさい

には母親
ははおや

）以外
い が い

に本人
ほんにん

を理解
り か い

できる人
ひと

がいないと感
かん

じている

③もうひとつは、実際
じっさい

に相談支援
そ う だん し えん

を利用
り よ う

した場合
ば あ い

も相談員
そうだんいん

に

理解
り か い

してもらえていると感
かん

じるられることが少
すく

ない

④結果
け っ か

、相談支援
そ う だん し えん

を利用
り よ う

しなくなっていく

⑤相談支援事業所相談員
そうだんしえんじぎょうしょそうだんいん

に感
かん

じる理解不足等
り か い ぶ そ く な ど

は、ヘルパー
へ る ぱ ー

、

日中活動
にっちゅうかつどう

などの支援
し え ん

の他
ほか

、訪問看護
と い か ん ご

や保健師
ほ け ん し

の中
なか

にも存在
そんざい

し、それらの結果
け っ か

、重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい児
じ

・者
しゃ

が利用
り よ う

できる資源
し げ ん

は非常
ひじょう

に限
かぎ

られているのが実情
じつじょう

である

⑥その他
ほか

のことを含
ふ く

め、結果
け っ か

として母親
ははおや

がほとんど全
すべ

てを

担
にな

っており、様々
さまざま

なことを母親一人
ははおやひとり

で決
け

めなくてはならない

状況
じょうきょう

にある

⑦母親
ははおや

は一生懸命
いっしょうけんめい

我
わ

が子
こ

のケア等
け あ と う

していくが、加齢等
か れ い と う

でそれ

が難
むずか

しくなると本人
ほんにん

の思
おも

いはバサッ
ば さ っ

と切
き

るしかなくなる

⑧これらは本人
ほんにん

が医療
いりょう

、医療的ケア
い り ょ う て き け あ

が必要
ひつよう

であるほど際立
き わ だ

っ

ていく

⑨特
と く

に年齢
ねんれい

が小
ちい

さい場合
ば あ い

、地域
ち い き

に「安心
あんしん

できる材料
ざいりょう

」が少
すく

な

く、ＮＩＣＵ等
と う

から在宅
ざいたく

に戻
もど

る家族
か ぞ く

の不安
ふ あ ん

は極
きわ

めて大
だい

きい

が、そこに届
とど

く支援
し え ん

は極
きわ

めて少
す く

ない（相談
そうだん

28）

　在宅重症心身障
ざいたくじゅうしょうしんしんしょう

がい児
じ

・者
sya

の支援体制
しえんたいせい

の構築
こ う ち く

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】７の見解
けんかい

と同
おな

じ 【重複障
ちょうふくしょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について】

・№
なんばー

７の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.
．

7の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

】

・No.
なんばー

111の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

主
しゅ

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい

副
ふく

：身体
しんたい

と

知的
ちてき

の重複
ちょうふく

障害
しょうがい
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2024/6/26

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
き ゅ う

　まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）における

課題
か だ い

整理
せ い り

状況
じ ょ う き ょ う

（第
だ い

42回
か い

　全体
ぜ ん た い

会
か い

　資料
し り ょ う

）

2024/6/26

分冊
ぶ ん さ つ

④

【身体障
し ん た い し ょ う

がい者
し ゃ

・知的障
ち て き し ょ う

がい者
し ゃ

　　　　　　　地域
ち い き

生活
せ い か つ

移行
い こ う

推進
す い し ん

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

】
・第

だ い

36回全体会
か い ぜ ん た い か い

（令和
れ い わ

3年
ね ん

6月
が つ

）にて、身体障
し ん た い し ょ う

がい者
し ゃ

、知的障
ち て き し ょ う

がい者
し ゃ

の地域移行
ち い き い こ う

に関
か ん

する課題
か だ い

の抽出
ちゅうしゅつ

を専門部会
せ ん も ん ぶ か い

、各地域部会
か く ち い き ぶ か い

で行
おこな

うことについて承認
し ょ う に ん

。課題
か だ い

抽出
ちゅうしゅつ

を依頼中
い ら い ち ゅ う

。

・第
だ い

38回
か い

全体会
ぜ ん た い か い

（令和
れ い わ

4年
ね ん

5月
が つ

）にて、札幌市自立支援協議会
さ っ ぽ ろ し じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

の組織
そ し き

の中
な か

に新
あ ら

たに地域生活支援拠点
ち い き せ い か つ し え ん き ょ て ん

検証委員会
け ん し ょ う い い ん か い

の設置
せ っ ち

が承認
し ょ う に ん

された。

【精神障
せ い し ん し ょ う

がい者
し ゃ

地域生活移行推進
ち い き せ い か つ い こ う す い し ん

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

】
・平成

へ い せ い

30年度末
ね ん ど ま つ

でプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を終結
しゅ う けつ

。

・令和
れ い わ

3年
ね ん

9月
が つ

より札幌市
さ っ ぽ ろ し

精神
せ い し ん

障
しょう

がいにも対応
た い お う

した地域包括
ち い き ほ う か つ

ケアシステム
け あ し す て む

検討会
け ん と う か い

にて課題検討
か だ い け ん と う

を継続
け い ぞ く

中
ちゅう

。

※課題
か だ い

No.下
し た

の（　　）内
な い

は課題
か だ い

提出
て い し ゅ つ

年度
ね ん ど
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2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

　高次脳機能障害
こ う じの う きの う し ょ う がい

の方
かた

の日中活動
にっちゅうかつどう

について、送迎
そうげい

の無
な

い事業
じぎょうしょ

所への通所
つうしょ

に、移動支援
い ど う し え ん

を利用
り よ う

できるようにしてほしい。高
こ う

次脳機能障害
じの う きの う し ょ う がい

は脳
のう

の損傷個所
そんしょうかしょ

によって非常
ひじょう

に特異的
と く い て き

な症状
しょうじょう

が

現
あらわ

れるため、新
あたら

しい道順
みちじゅん

を覚
おぼえ

えることが極端
きょくたん

に難
むずか

しい場合
ば あ い

が

ある。通所
つうあよ

の訓練
くんれん

のため、個々
こ こ

の状態
じょうたい

に合
あ

わせた期間
き か ん

の移動
いどうし

支援利用
え ん り よ う

を認
みと

めてもらいたい。(東区
ひがしく

24)

　移動支援
い ど う し え ん

の対象者及び対象
たいしょうしゃおよびたいしょう

となる外出範囲
がいしゅつはんい

を拡大
かくだい

してほし

い。

・第
だい

２８回札幌市自立支援協議会全体会
かいさっぽろしじ りつしえんきょ うぎかいぜんたいかい

で、移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

についての重
じゅ

点項目
うてんこうもく

などが承認
しょうにん

され、移動
い ど う

に関
かん

する全市的検討会
ぜんしてきけんとうかい

の設置
せ っ ち

を新
しん

「さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

」に盛
も

り込
こ

むよう働き
はたらき

かけ。

・福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
すいしんかいぎ

で、自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

から出
で

ていた課題
か だ い

について

取
と り

り上
あ

げられないかという議論
ぎ ろ ん

がされたが、具体化
ぐ た い か

には至
いた

らず。（№
なんばー

18と26

にも関連
かんれん

の記載
き さ い

あり）

・運営会議
うんえいかいぎ

（H30.12)にて移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

立
た

ち上
あ

げに向
む

け

てのワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

よりプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

趣旨
し ゅ し

、構成員
こうせいいん

について提案
ていあん

。プロ
ぷろじぇく

ジェクト
と

立
た

ち上
あ

げを運営会議
うんえいかいぎ

にて決定
けってい

。第
だい

32回全体会
かいぜんたいかい

でプロジェクト
ろ じ ぇ く と

チーム
ち ー む

の承認
しょうにん

を目指
め ざ

す。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい

【令和元年度
れ い わが ん ね ん ど

】

・第
だい

32回全体会
かいぜんたいかい

（R１.5月
がつ

）にて、移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の設置
せっちしょ

承認
う に ん

。障
しょう

がいごとの移動
い ど う

に関
かん

する聞
き

き取
と

り調査
ち ょ う さ

、課題整理等
か だ い せ い り と う

を行
おこな

い、障
しょう

が者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

への提案
ていあん

を目指
め ざ

す。

・移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で、障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

に関
かん

する課
かだ

題
い

、移動
い ど う

の際
さい

に工夫
く ふ う

していることを把握
は あ く

するため、移動
い ど う

に関
かん

するアンケート
あんけー と ち ょ う さ

調査を実施
じ っ し

し、「さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

２０１８」改定
かいてい

に提案
ていあん

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・令和元年度
れいわが んね ん ど

に行
おこ

なった移動
い ど う

に関
かん

するアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

のまとめをし、改
あらた

めて

移動課題
い ど う か だ い

についての整理
せ い り

を行
おこ

なっている。福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
すいしんかいぎ

にプロ
ぷろじぇく

ジェクト
と

のまとめを報告
ほうこく

。

・第35回全体会
だい３５かいぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

）にて移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

のま

とめ報告
ほうこく

及
およ

びプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の終了
しゅうりょう

について承認
しょうにん

。残
のこ

された課題
か だ い

につい

ては、運営会議
うん えいかいぎ

にて継続検討
けいぞくけんとう

とする。

41

(H26)

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・「移動
い ど う

」に関
かん

する課題
か だ い

をまとめて、まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェ
ぷろじぇくとちーむ

クトチームとして解決
かいけつ

への方向性
ほうこうせい

（案
あん

）を検討
けんとう

した結果
け っ か

、今後
こ ん ご

はその案
あん

をもとに別
べつ

に検討
けんとう

会議
か い ぎ

を設
も う

けるか、あるいは大学等
だいがくとう

の

機関
き か ん

にも協力
きょうりょく

してもらい、移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

について一体的
いったいてき

に

解決
かいけつ

に向
む

けた方向性
ほうこうせい

を整理
せ い り

する予定
よ て い

。

・平成
へいせい

28年度
ね ん ど

、「障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

の支援
し え ん

に関
かん

するアン
あんけー

ケート
と

」を委託
い た く

相談
そうだん

を対象
たいしょう

に実施
じ っ し

。

・運営会議内
うんえいかいぎない

に移動
い ど う

に関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

を設置
せ っ ち

すること

を決定
けってい

。活動内容
かつどうないよう

は主
おも

に課題整理
か だ い せ い り

と課題
か だ い

解決
かいけつ

へ向
む

けての方向性
ほうこうせい

の提案
のていあん

とする。ワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

からの提案内容
ていあんないよう

については、

運営会議
うんえいかいぎ

で検討
けんとう

する。活動期限
。 か つ ど う き げ ん

は、まちづくり推進会議
すいしんかいぎ

への課
かだ

題
い

の提案
ていあん

と次期障
じ き し ょ う

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

の見直
み な お

し、方向性
ほうこうせい

の提案
ていあん

を行
おこな

う

まで。（平成30年6月
へいせい３０ねん６がつ

運営会議
うんえいかいぎ

にて、チームメンバー等決定
ち ー む め ん ば ー な ど け っ て い

）
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

41
(H26)
つづき

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第36回全体会
だい３６かいぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

6月
がつ

）にて、移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の最
さい

終報告書
しゅうほうこくしょ

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

することを決定
けってい

。今後
こ ん ご

も報告書
ほうこ く し ょ

につ

いては、移動
い ど う

に関
かん

する困り事
こ ま り ご と

や工夫
く ふ う

について周知
しゅ うち

するときに結果
け っ か

を利用
り よ う

する

ことを依頼
い ら い

。残
のこ

された課題
か だ い

について解決
かいけつ

へ向
む

けての検証
けんしょう

の場
ば

を引続き
ひ き つ づ き

運営会
うんえいかい

議
ぎ

や自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

の中
なか

に持
も

っていくことを承認
しょうにん

。

・第37回全体会
だい３７かいぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

12月
がつ

）

　移動プロジェクト
い ど う ぷ ろ じ ぇ く と

の成果
せ い か

（報告書
ほうこ く し ょ

）については運営会議
うんえいかいぎ

で継続的
けいぞくてき

に確認
かくにん

。

各地域部会
か く ち い き ぶ か い

でも活用
かつよう

してもらうように地域部会連絡
ち い き ぶ か い れ ん ら く

会
かい

で報告・依頼
ほ う こ く ・ い ら い

してい

る。報告書
ほうこ く し ょ

の内
うち

容についても協議会会長
きょうぎかいかいちょう

で引継
ひきつぎ

ぎがされ、障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

で

検討
けんとう

してもらえるものは検討
けんとう

してもらうように働
はたら

きかけていく。

【令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

】

・第
だい

39回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

5年
ねん

12月
がつ

8日
にち

）

移動
い ど う

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の取組結果
と り く み け っ か

をさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

に提言
ていげん

するこ

とについて承認
しょうにん

される。

・運営会議結果
う ん え い か い ぎけ っか

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
にち

）

「札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

における障
しょう

がいのある方
かた

の地域生活
ちいきせいかつ

におけるこれま

での地域課題
ち い き か だ い

と協議会
きょうぎかい

での取組
とり くみ

み」として、協議会
きょうぎかい

の提言
ていげん

・意見
い け ん

、取組
と り く

み内
ない

容
よう

を令和
れ い わ

6年
ねん

度
ど

改正
かいせい

予定
よ て い

のさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

策定
さ くてい

検討
けんとう

に関
かか

わる障
しょう

がい

福祉課
ふ く し か

担当部署
た ん と う ぶ し ょ

に提出
ていしゅつ

した。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

40回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

5年
ねん

6月
がつ

21日
にち

）

さっぽろ障
しょう

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ｎ

の改訂
かいてい

へ向
む

けて、自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

よりプラン策
ぷ ら ん さ く

定に

関
かか

わる課題等
か だ い と う

について提言
ていげん

を札幌市施策推進審議会
さ っ ぽ ろ し し さ く す い し ん し ん ぎ か い

　計画検討部会
けいかくけんとうぶかい

にて行
おこな

っ

ていくということを共有
きょうゆう

した。

※令和
れ い わ

6年
ねん

3月
がつ

にさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ｎ

２０２４が策定
さ くてい

された。その中
なか

の障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

の基本施策
き ほ ん し さ く

１に「バリアフリー
ば り あ ふ り ー

環境
かんきょう

の整備
せ い び

」が示
しめ

された。建築物
けんちくぶつ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

や移動
い ど う

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

についての新規事業
し ん き じ ぎ ょ う

がいくつか示
しめ

され

ている。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/documents/syougaip

lane2024_ikkatu2.pdf

※また、福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
すいしんかいぎ

においては、札幌市
さ っ ぽ ろ し

福祉
ふ く し

のまちづくり条
じ ょ

例
うれい

施設整備
し せ つ せ い び

マニュアル
ま に ゅ あ る

改訂
かいてい

など、バリアフリー
ば り あ ふ り ー

に関
かん

する検討
けんとう

がすすめられ

た。

https://www.city.sapporo.jp/fukushi/suishin/shiryou/shiryou.html

⇒協議会
きょうぎかい

から提言
ていげん

された内容
ないよう

について、一部
い ち ぶ

取
と

り上
あ

げられている現状
げんじょう

があ

る。
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

6

(H24)

　精神障
せいしんしょう

がいのある方
かた

の入居等
にゅうきょとう

に関
かん

する支援
し え ん

において、不動
ふどうさ

産屋
ん や

で障
しょう

がいをオープン
お ー ぷ ん

にすると部屋
へ や

（賃貸住宅
ちんたいじゅうたく

）の契約
けいやく

が

しづらくなる。保証会社
ほしょうがいしゃ

の審査
し ん さ

が通
とお

らない（通
とお

りにくい）。

(東区
ひがしく

6)

●精神障
せいしんしょう

がいに関
かｎ

する正
ただ

しい情報提供
じょうほうていきょう

を行
おこな

う。 【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

障
しょう

がい者
しゃ

の住
す

まいの課題
か だ い

のため、３と一緒
いっしょ

に検討
けんとう

する。

①東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

でビッグ
び っ ぐ

の方
かた

を招
まね

いて「障
しょう

がい者
しゃ

の住
す

まい」に

ついての研修会
けんしゅうかい

を行
おこな

う予定
よ て い

であるので、他
ほか

の地区
ち く

とも合同
ごうどう

で出
でき

来ないか検討
けんとう

する。

②精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

のみではなく、障
しょう

がいのある方
かた

の入居
にゅうきょ

に関
かん

して

は、福祉側
ふ く し が わ

からの働
はたら

きかけも必要
ひつよう

だと考
かんが

えられるので、不動
ふどうさ

産
ん

・借家
か し や

が安心
あんしん

できるようなパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

を作成
さくせい

する

③方法
ほうほう

として、運営委員
うんえいいいん

が各地区
か く ち く

1‐2名
めい

ほど住宅問題
じゅうたくもんだい

に関
かん

して

興味
きょうみ

のある人
ひと

に集
あつ

まってもらうよう呼
よ

びかけをして、そこで

チーム
ち ー む

を作
つ く

り（１）研修
けんしゅう

、（２）広報等
こうほうなど

の活動
かつどう

を行
おこな

ってもらう

④まずは運営
うんえい

会議
か い ぎ

に相談
そうだん

する

⇒「市営
し え い

住宅
じゅうたく

の単身
たんしん

入居
にゅうきょ

を含
ふく

む住
す

まいの問題
もんだい

」として課題整
かだいせいり

理を行
おこな

った（25年度実施
ね ん ど じ っ し

、26年度
ね ん ど

から中央
ちゅうおう

区
く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

にて引
ひき

き続き検討
つ づ き け ん と う

を依頼
い ら い

）

主
しゅ

：住
す

まい・中央区地域部会
ち ゅ う お う く ち い き ぶ か い

で、宅建
たっけん

協会
きょうかい

作成
さくせい

の『一
いち

人
にん

暮
ぐ

らしガイドブック
が い ど ぶ っ く

』の分
わ

かり

やすい版
ばん

が完成
かんせい

。

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

、ガイドブック
が い ど ぶ っ く

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

。市民便利帳
しみんべん りち ょ う

に

もガイドブック
が い ど ぶ っ く

の案内
あんない

を掲載
けいさい

。

・令和
れ い わ

元年
がんねん

度
ど

、一人
ひ と り

暮
ぐ

らしガイドブック
が い ど ぶ っ く

周知
しゅ うち

のためのちらし作成
さくせい

。

【参考
さん こう

】

・「住宅確保要配慮者
じゅうたくかくほようはいりょしゃ

に対
たい

する賃貸住宅
ちんたいじゅうたく

の供給
きょうきゅう

の促進
そくしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

」（平成
へいせい

19年法律第
ねんほうりつだい

112号
ごう

）第
だい

51条
じょう

に基
もと

づき、令和
れ い わ

２年
ねん

１月
がつ

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議
きょ うぎ

会
かい

が設置
せ っ ち

された。また、居住
きょじゅう

支援
し え ん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

「みな住
す

まいる札幌
さっぽろ

」が開設
かいせつ

。

http://www.city.sapporo.jp/toshi/jutaku/kyojuusienkyougikai.html

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

6月
がつ

）

　住
す

まいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

が活動
かつどう

目安
め や す

の3年間
ねんかん

を終
お

え、プロジェ
ぷ ろ じ ぇ く と

クト終了
しゅうりょう

の報告
ほうこく

。終了
しゅうりょう

について承認
しょうにん

。自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

と居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

との

連携
れんけい

については、相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

に引継
ひ き つ

ぎ。「一人
ひ と り

暮
ぐ

らしガイドブック
が い ど ぶ っ く

」の周
しゅ

知
うち

については運営
うんえい

会議
か い ぎ

に引継
ひ き つ

ぎ、その他
た

の残
のこ

された課題
か だ い

についても運営
うんえい

会議
か い ぎ

に引
ひ

き継
つ

がれることを確認
かくにん

。

・協議会
きょうぎかい

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（令和
れ い わ

３年
ねん

７月
がつ

）

　住
す

まいプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

から引継
ひ き つ

がれた居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

と相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

との

連携
れんけい

について改
あらた

めて確認
かくにん

。コロナ
こ ろ な

禍
か

ということもあるため、時期
じ き

をみて連携
れんけい

について検討
けんとう

することに。

　一人
ひ と り

暮
ぐ

らしガイドブック
が い ど ぶ っ く

の配布
は い ふ

方法
ほうほう

について確認
かくにん

。

・相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

と居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

相談
そうだん

窓口
まどぐち

（みな住
す

まいる）との情報
じょうほう

交換会
こうかんかい

を実施
じ っ し

（令和
れ い わ

３年
ねん

１２月
がつ

３日
にち

）

・相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

部会長
ぶかいちょう

が居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の勉強会
べんきょうかい

に参加
さ ん か

（令和
れ い わ

４年
ねん

２月
がつ

）

【令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

】

・協議会運営会議
きょうぎかいうんえいかいぎ

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
にち

）

No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
どうよう

。

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

好事例集
こうじれいしゅう

にこの課題
か だ い

に関
かん

する「一人暮
ひ と り ぐ

らしガイド
がいどぶっく

ブック」作成
さくせい

の取組
と り く

みについて掲載
けいさい

された。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/tiikijiritusien/documents/

koujireisyuu.pdf
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

6
(H24)
つづき

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・令和
れ い わ

６年
と し

３月
がつ

　さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

２０２４が策定
さ くてい

された。基本施策
き ほ ん し さ く

１に「差別解消・権利擁護
さ べ つ か い し ょ う ・ け ん り よ う ご

の推進・虐待防止
すいしん ・ ぎゃ く た いぼ う し

」が示
しめ

されている。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/documents/syougaip

lane2024_ikkatu2.pdf

【参考】
さ ん こ う ）

・障
しょう

がい者
しゃ

の差別解消
さべつかいしょう

に向
む

けた理解促進
り か い そ く し ん

ポータルサイト
ぽ ー た る さ い と

https://shougaisha-sabetukaishou.go.jp/
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

主
しゅ

：住
す

まい

掲載
けいさい

：地域
ちいき

移行
いこう

35

(H25)

○一人暮らしの不安
ひ と り ぐ ら し の ふ あ ん

　これから一人暮
ひ と り ぐ

らしを始
はじ

めようとする人
ひと

たちが持
も

つ不安
ふ あ ん

に

対
たい

してどのように支援
し え ん

をしてゆくのか。長い間
ながいあいだ

、入所施設
にゅうしょしせつ

や

親元
おやもと

で暮
く

らしていた障
しょう

がい者
しゃ

が、これまで経験
けいけん

したことのな

い一人暮
ひ と り ぐ

らしを始
はじ

めようとする際
さい

、少
すく

なからず不安
ふ あ ん

を覚
おぼ

える

であろうことは想像
そうぞう

に難
かた

くない。特
と く

にその日常生活
にちじょうせいかつ

にさまざ

まな支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする障
しょう

がい者
しゃ

の場合
ば あ い

はなおさらである。

　1カ月程度
１ か げ つ て い ど

の「宿泊体験プログラム
し ゅ く は く た い け ん ぷ ろ ぐ ら む

」への助成制度
じ ょせいせいど

や、家具
かぐせつ

設備
び

があり保証人不要
ほ し ょ う に んふよ う

の短期賃貸マンション
た ん き ち ん た い ま ん し ょ ん

を活用
かつよう

したア
あぱー

パート生活
と せ い か つ

の体験入所支援等
たいけんにゅうしょしえんなど

を実施
じ っ し

しているところもある。

「地域生活
ちいきせいかつ

の体験
たいけん

」に向
む

けての支援
し え ん

が、障
しょう

がい者
しゃ

のみなら

ず、その家族
か ぞ く

の不安
ふ あ ん

を軽減
けいげん

することに役立
や く だ

つと思
おも

われる。(東
ひが

区
し く

18)

　一人暮
ひ と り く

らしを始
はじ

める人
ひと

たちの不安
ふ あ ん

を解消
かいしょう

する仕組
し く

みについて

検討
けんとう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

　住
す

まいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で検討
けんとう

。及
およ

び、運営
うんえい

会
かい

議
ぎ

で検討中
けんとうちゅう

の身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

・知的障
ちてきしょう

がい者
しゃ

地域生活移行推進
ちいきせいかついこうすいしん

プ
ぷろ

ロジェクトチーム
じ ぇ く と ち ー む

ができたらそちらでも検討
けんとう

をすることにす

る。

※住
す

まいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

（平成
へいせい

29年
ねん

6月
がつ

22日
にち

）

　運営
うんえい

会議
か い ぎ

から上
あ

がってきたこの課題
か だ い

について共有
きょうゆう

。今後
こ ん ご

プロ

ジェクトで検討
けんとう

していく課題
か だ い

として共有
きょうゆう

する。

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

　身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

・知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

推進
すいしん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

チームが設置
せ っ ち

。

【第
だい

３４回
かい

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

全体会
ぜんたいかい

】

・身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

・知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

より地域生
ちいきせいか

活拠点
つ き ょ て ん

に関
かん

する提言
ていげん

について審議
し ん ぎ

。全体会
ぜんたいかい

の委員全員
いいんぜんいん

から承認
しょうにん

との回答
かいとう

が

あったことから、地域生活拠点
ちいきせいかつきょてん

に関
かん

する提言
ていげん

は自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

の委員
い い ん

の総意
そ う い

と判断
はんだん

し、自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

から札幌市
さ っ ぽ ろ し

に対
たい

し、地域生
ち い き せい

活拠点
かつきょてん

に関
かん

する提言書
ていげんしょ

を提出
ていしゅつ

することとする。

※書面決議書提出者
しょめんけつぎしょていしゅつしゃ

22 名
めい

。うち、承認
しょうにん

22 名
な

、不承認
ふしょうにん

０名
めい

。

【参考
さん こう

】

・令和
れ い わ

３年
ねん

4月
がつ

。障
しょう

がいのある方
かた

の高齢化
こ う れ い か

・重度
じゅうど

化
か

や「親
おや

亡
な

き後
あと

」に備
そな

える

とともに、障
しょう

がいのある方
かた

が住
す

み慣
な

れた地域
ち い き

で安心
あんしん

して暮
く

らせる体制
たいせい

の整備
せ い び

を目指
め ざ

し、「地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

（以下
い か

、「拠点
きょてん

」という。）」の整備
せ い び

につい

て、拠点
きょてん

に必要
ひつよう

とされる機能
き の う

を市内
し な い

の既存
き ぞ ん

事業所
じぎょ う し ょ

等
と う

が分担
ぶんたん

する形
かたち

で担
にな

う「面
めん

的
てき

整備
せ い び

型
がた

」により、札幌市
さ っ ぽ ろ し

における拠点
きょてん

が整備
せ い び

された。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

～５年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

6の記載
き さ い

と同様
どうよう
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

　札幌市内
さ っ ぽ ろ し ない

、近郊
きんこう

で受
う

け入
い

れてもらえる入所施設
にゅうしょしせつ

が見
み

つけら

れない。(相談
そうだん

)

※個別
こ べ つ

ケース
け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

　入所
にゅうしょ

できる施設
し せ つ

が見
み

つけられない

　入所施設
にゅうしょしせつ

を効果的
こ う か て き

に活用
かつよう

するための利用者
り よ う し ゃ

の循環
じゅんかん

システム
し す て む

が

必要
ひつよう

では？地域
ち い き

に出
で

られる人
ひと

は出
だ

し、地域
ち い き

では難
むずか

しい人
ひと

を一定
いってい

期間
き か ん

施設
し せ つ

で見
み

ていくという流
なが

れが作
つ く

れたら助
たす

かるが・・・。

主
しゅ

：社会
しゃかい

資
しげ

源
ん

掲載
けいさい

：地域
ちいき

移行
いこう

69

(H26)

・身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

・知的障
ちてきしょう

がい者地域生活移行推進プロジェクトチーム
し ゃ ち い き せ い か つ い こ う す い し ん ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて課
かだ

題検討
い け ん と う

。

【参考
さん こう

】

・令和
れ い わ

３年
ねん

4月
がつ

。障
しょう

がいのある方
かた

の高齢化
こ う れ い か

・重度化
じ ゅ う ど か

や「親亡
お や な

き後
あと

」に備
そな

える

とともに、障
しょう

がいのある方
かた

が住
す

み慣
な

れた地域
ち い き

で安心
あんしん

して暮
く

らせる体制
たいせい

の整備
せ い び

を目指
め ざ

し、「地域生活支援拠点
ちいきせいかつしえんきょ てん

（以下
い か

、「拠点
きょてん

」という。）」の整備
せ い び

につい

て、拠点
きょてん

に必要
ひつよう

とされる機能
き の う

を市内
し な い

の既存事業所等
き そ ん じ ぎ ょ う し ょ と う

が分担
ぶんたん

する形
かたち

で担
にな

う「面
めん

的整備型
てきせいびがた

」により、札幌市における拠点
きょてん

が整備
せ い び

された。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

６月
がつ

）

　身体
しんたい

障
しょう

がい、知的
ち て き

障
しょう

がいの地域生活移行
ち い き せ い か つ い こ う

に関
かん

する課題
か だ い

についてどのように

していくか、運営会議
うんえいかいぎ

でどのように引継
ひ き つ

いでいくか、具体的
ぐ た い て き

に検討
けんとう

していく

ことを承認
しょうにん

。

　地域生活支援拠点
ちいきせいかつしえんきょ てん

の検証
けんしょう

・検討
けんとう

の場
ば

、課題
か だ い

についての報告
ほうこく

の場
ば

について

は、札幌市
さ っ ぽ ろ し

で検討
けんとう

し報告
ほうこく

する予定
よ て い

と確認
かくにん

。

・第
だい

３７回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

３年
ねん

１２月
がつ

）

　協議会
きょうぎかい

運営
うんえい

会議
か い ぎ

にて、各専門
かくせんもん

部会
ぶ か い

、地域
ち い き

部会
ぶ か い

へ「身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

・知的障
ちてきしょう

が

い者
しゃ

の地域移行
ち い き い こ う

に関
かん

する課題
か だ い

」の抽出依頼
ちゅうしゅついらい

を行
おこな

うことを確認
かくにん

、依頼
い ら い

を実施
じ っ し

し

たことを報告
ほうこく

。抽出
ちゅうしゅつ

された課題
か だ い

について、各部会
か く ぶ か い

で解決
かいけつ

に向
む

けて取組み
と り く み

が継
けい

続
ぞく

できそうな事
こと

は継続
けいぞく

、解決
かいけつ

が難
むUk

しい場合
ば あ い

は運営会議
うんえいかいぎ

に報告
ほうこく

し、運営会議
うんえいかいぎ

で

解決
かいけつ

へ向
む

けての取組み
と り く み

について検討
けんとう

していくことを確認
かくにん

。

・地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

検証
けんしょう

委員会
いいんかい

に係
かか

わる準備
じゅんび

会議
か い ぎ

が令和
れ い わ

４年
ねん

３月
がつ

３０日
にち

に実
じっ

施
し

された。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

】

・第
だい

３８回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

４年
ねん

６月
がつ

10日
にち

）

札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

の組織
そ し き

の中
なか

に新
あら

たに地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

検証
けんしょう

委員会
いいんかい

の設
せっ

置
ち

が承認
しょうにん

された。

・第
だい

３９回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

４年
ねん

１２月
がつ

８日
にち

）

地域生活支援拠点
ちいきせいかつしえんきょ てん

検証委員会
けんしょういいんかい

の活動報告
かつどうほうこく

が行
おこな

われた。厚生労働省
こうせいろうどうしょう

で示
しめ

されて

いる地方公共団体
ちほうこうきょうだんたい

に検証
けんしょう

および検討
けんとう

のための総括表
そうかつひょう

及
およ

びチェックリスト
ち ぇ っ く り す と

の様
よう

式
しき

に基
もと

づいて検討
けんとう

を行
おこな

っていると報告
ほうこく

された。

【課題
か だ い

整理済
せ い り ずみ

】

　触法
しょくほう

ケース
け ー す

は、障
しょう

がいだけの問題
もんだい

ではない。司法
し ほ う

は、障害
しょ うが

福祉
いふくし

に依頼
い ら い

してくる。入所施設
にゅうしょしせつ

だと、受入
うけいれ

は定員
ていいん

がいっぱい。

触法
しょくほう

ケース
け ー す

については、発達障
はったつしょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

手法開発
しゅほうかいはつ

会議
か い ぎ

にお願
ねが

いしてもよいのではないか。

　入所施設
にゅうしょしせつ

からグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

に移行
い こ う

しても、高齢
こうれい

になって施
しせ

設
つ

に戻
もど

ることがあるので、介護保険
か い ご ほ け ん

に繋
つな

がることも必要
ひつよう

。地域
ち い き

での受
う

け皿
ざら

が無
な

いから、入所施設
にゅうしょしせつ

が必要
ひつよう

になる。入所施設
にゅうしょしせつ

から

の地域移行
ち い き い こ う

について、今後
こ ん ご

の取組
とり くみ

をどのようにするか。次年度
じ ね ん ど

はアセスメント
あ せ す め ん と

から実施
じ っ し

したい。

身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

・知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

地域生活移行推進
ちいきせいかついこうすいしん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

チーム設置
せ っ ち

。
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2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

69
(H26)
つづき

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第40回全体会結果（令和5年6月
 ・ だ い ４ ０ かいぜん たいかいけ っか （れいわ ５ねん ６がつ

21日
にち

）

地域生活支援拠点検証委員会
ちいきせいかつしえんきょてんけんしょういいんかい

の活動報告
かつどうほうこく

が行
おこな

われた。
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2024/6/26

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
き ゅ う

　まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）における

課題
か だ い

整理
せ い り

状況
じ ょ う き ょ う

（第
だ い

42回
か い

　全体
ぜ ん た い

会
か い

　資料
し り ょ う

）

2024/6/26

分冊
ぶ ん さ つ

⑤

【移動
い ど う

に関
か ん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

】
・第

だ い

35回
か い

全体会
ぜ ん た い か い

（令和
れ い わ

2年
ね ん

12月
が つ

）にてプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

のまとめ報告
ほ う こ く

およびプロジェクトチーム終了
し ゅ う り ょ う

の承認
し ょ う に ん

。

・第
だ い

36回
か い

全体会
ぜ ん た い か い

（令和
れ い わ

3年
ね ん

6月
が つ

）にてプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の最終
さ い し ゅ う

報告書
ほ う こ く し ょ

を札幌
さ っ ぽ ろ

市
し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
け い さ い

することを確認
か く に ん

。報告書
ほ う こ く し ょ

については各地域
か く ち い き

部会
ぶ か い

等
と う

で活用
か つ よ う

していくことを依頼
い ら い

。残
の こ

された課題
か だ い

解決
か い け つ

へ向
む

けての検証
け ん し ょ う

の

場
ば

を協議会
き ょ う ぎ か い

の中
な か

に持
も

っていくことを承認
し ょ う に ん

。

・第
だ い

40回
か い

全体会
ぜ ん た い か い

結果
け っ か

（令和
れ い わ

5年
ね ん

6月
が つ

）にて、さっぽろ障
し ょ う

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ｎ

の改訂
か い て い

へむけて、自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

よりプラン
ぷ ら ん

策定
さ く て い

に関
か か

わる課題
か だ い

等
と う

について提言
て い げ ん

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

施策推進
し さ く す い し ん

審議会
し ん ぎ か い

計画検討部会
け い か く け ん と う ぶ か い

にて行
おこな

っていくということを

共有
き ょ う ゆ う

した。

※課題
か だ い

No.下
し た

の（　　）内
な い

は課題
か だ い

提出
て い し ゅ つ

年度
ね ん ど
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2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

　高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

の方
かた

の日中活動
にっちゅうかつどう

について、送迎
そうげい

の無
な

い事業
じぎょうしょ

所への通所
つ う し ょ

に、移動支援
い ど う し え ん

を利用
り よ う

できるようにしてほしい。高
こ う

次脳機能障害
じ の う き の う し ょ う が い

は脳
の う

の損傷個所
そ ん し ょ う か し ょ

によって非常
ひ じ ょ う

に特異的
と く い て き

な症状
しょうじょう

が

現
あらわ

れるため、新
あたら

しい道順
みちじゅん

を覚
おぼえ

えることが極端
きょくたん

に難
むずか

しい場合
ば あ い

が

ある。通所
つう あよ

の訓練
くんれん

のため、個々
こ こ

の状態
じょうたい

に合
あ

わせた期間
き か ん

の移動
い ど う し

支援利用
え ん り よ う

を認
みと

めてもらいたい。(東区
ひ が し く

24)

　移動支援
い ど う し え ん

の対象者及び対象
たいしょうしゃおよびたいしょう

となる外出範囲
がいしゅつはんい

を拡大
かく だい

してほし

い。

・第
だい

２８回札幌市自立支援協議会全体会
か い さ っ ぽ ろ し じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い ぜ ん た い か い

で、移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

についての重
じ ゅ

点項目
うてんこうもく

などが承認
しょうにん

され、移動
い ど う

に関
かん

する全市的検討会
ぜ ん し て き け ん と う か い

の設置
せ っ ち

を新
し ん

「さっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

」に盛
も

り込
こ

むよう働き
はたらき

かけ。

・福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
す い し ん か い ぎ

で、自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

から出
で

ていた課題
か だ い

について

取
と り

り上
あ

げられないかという議論
ぎ ろ ん

がされたが、具体化
ぐ た い か

には至
いた

らず。（№
なんばー

18と26

にも関連
かんれん

の記載
き さ い

あり）

・運営会議
う ん え い か い ぎ

（H30.12)にて移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

立
た

ち上
あ

げに向
む

け

てのワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

よりプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

趣旨
し ゅ し

、構成員
こうせいいん

について提案
ていあん

。プロ
ぷろじぇく

ジェクト
と

立
た

ち上
あ

げを運営会議
う ん え い か い ぎ

にて決定
けってい

。第
だい

32回全体会
かいぜんたいかい

でプロジェクト
ろ じ ぇ く と

チーム
ち ー む

の承認
しょうにん

を目指
め ざ

す。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい

【令和元年度
れ い わ が ん ね ん ど

】

・第
だい

32回全体会
かいぜんたいかい

（R１.5月
がつ

）にて、移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の設置
せっちしょ

承認
う に ん

。障
しょう

がいごとの移動
い ど う

に関
かん

する聞
き

き取
と

り調査
ち ょ う さ

、課題整理等
か だ い せ い り と う

を行
おこな

い、障
しょう

が者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

への提案
ていあん

を目指
め ざ

す。

・移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で、障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

に関
かん

する課
かだ

題
い

、移動
い ど う

の際
さ い

に工夫
く ふ う

していることを把握
は あ く

するため、移動
い ど う

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と ち ょ う さ

調査を実施
じ っ し

し、「さっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

２０１８」改定
かいてい

に提案
ていあん

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・令和元年度
れ い わ が ん ね ん ど

に行
お こ

なった移動
い ど う

に関
かん

するアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

のまとめをし、改
あらた

めて

移動課題
い ど う か だ い

についての整理
せ い り

を行
お こ

なっている。福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
す い し ん か い ぎ

にプロ
ぷろじぇく

ジェクト
と

のまとめを報告
ほ う こ く

。

・第35回全体会
だい３５かいぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

）にて移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

のま

とめ報告
ほ う こ く

及
およ

びプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の終了
しゅうりょう

について承認
しょうにん

。残
のこ

された課題
か だ い

につい

ては、運営会議
う ん え い か い ぎ

にて継続検討
け い ぞく けん とう

とする。

41

(H26)

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・「移動
い ど う

」に関
かん

する課題
か だ い

をまとめて、まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェ
ぷろじぇくとちーむ

クトチームとして解決
かいけつ

への方向性
ほ う こう せい

（案
あん

）を検討
け ん と う

した結果
け っ か

、今後
こ ん ご

はその案
あん

をもとに別
べつ

に検討
け ん と う

会議
か い ぎ

を設
も う

けるか、あるいは大学等
だ い が く と う

の

機関
き か ん

にも協力
きょうりょく

してもらい、移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

について一体的
いったいてき

に

解決
かいけつ

に向
む

けた方向性
ほ う こう せい

を整理
せ い り

する予定
よ て い

。

・平成
へいせい

28年度
ね ん ど

、「障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

の支援
し え ん

に関
かん

するアン
あんけー

ケート
と

」を委託
い た く

相談
そうだん

を対象
たいしょう

に実施
じ っ し

。

・運営会議内
う ん え い か い ぎ な い

に移動
い ど う

に関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

を設置
せ っ ち

すること

を決定
けってい

。活動内容
かつどうないよう

は主
おも

に課題整理
か だ い せ い り

と課題
か だ い

解決
かいけつ

へ向
む

けての方向性
ほ う こう せい

の提案
の て い あ ん

とする。ワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

からの提案内容
ていあんないよう

については、

運営会議
う ん え い か い ぎ

で検討
け ん と う

する。活動期限
。 か つ ど う き げ ん

は、まちづくり推進会議
す い し ん か い ぎ

への課
かだ

題
い

の提案
ていあん

と次期障
じ き し ょ う

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

の見直
み な お

し、方向性
ほ う こう せい

の提案
ていあん

を行
おこな

う

まで。（平成30年6月
へいせい３０ねん６がつ

運営会議
う ん え い か い ぎ

にて、チームメンバー等決定
ち ー む め ん ば ー な ど け っ て い

）
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

41
(H26)
つづき

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第36回全体会
だい３６かいぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

6月
がつ

）にて、移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の最
さ い

終報告書
しゅうほうこくしょ

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

することを決定
けってい

。今後
こ ん ご

も報告書
ほ う こ く し ょ

につ

いては、移動
い ど う

に関
かん

する困り事
こ ま り ご と

や工夫
く ふ う

について周知
し ゅ う ち

するときに結果
け っ か

を利用
り よ う

する

ことを依頼
い ら い

。残
のこ

された課題
か だ い

について解決
かいけつ

へ向
む

けての検証
けんしょう

の場
ば

を引続き
ひ き つ づ き

運営会
うんえいかい

議
ぎ

や自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

の中
なか

に持
も

っていくことを承認
しょうにん

。

・第37回全体会
だい３７かいぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

12月
がつ

）

　移動プロジェクト
い ど う ぷ ろ じ ぇ く と

の成果
せ い か

（報告書
ほ う こ く し ょ

）については運営会議
う ん え い か い ぎ

で継続的
けいぞく てき

に確認
かくにん

。

各地域部会
か く ち い き ぶ か い

でも活用
かつよう

してもらうように地域部会連絡
ち い き ぶ か い れ ん ら く

会
かい

で報告・依頼
ほ う こ く ・ い ら い

してい

る。報告書
ほ う こ く し ょ

の内
う ち

容についても協議会会長
きょうぎかいかいちょう

で引継
ひきつぎ

ぎがされ、障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

で

検討
け ん と う

してもらえるものは検討
け ん と う

してもらうように働
はたら

きかけていく。

【令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

】

・第
だい

39回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

5年
ねん

12月
がつ

8日
にち

）

移動
い ど う

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の取組結果
と り く み け っ か

をさっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

に提言
ていげん

するこ

とについて承認
しょうにん

される。

・運営会議結果
う ん え い か い ぎ け っ か

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
にち

）

「札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

における障
しょう

がいのある方
かた

の地域生活
ち い き せ い か つ

におけるこれま

での地域課題
ち い き か だ い

と協議会
き ょ う ぎかい

での取組
と り く み

み」として、協議会
き ょ う ぎかい

の提言
ていげん

・意見
い け ん

、取組
と り く

み内
ない

容
よ う

を令和
れ い わ

6年
ねん

度
ど

改正
かいせい

予定
よ て い

のさっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

策定
さ く て い

検討
け ん と う

に関
かか

わる障
しょう

がい

福祉課
ふ く し か

担当部署
た ん と う ぶ し ょ

に提出
ていしゅつ

した。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

40回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

5年
ねん

6月
がつ

21日
にち

）

さっぽろ障
しょう

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ｎ

の改訂
かいてい

へ向
む

けて、自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

よりプラン策
ぷ ら ん さ く

定に

関
かか

わる課題等
か だ い と う

について提言
ていげん

を札幌市施策推進審議会
さ っ ぽ ろ し し さ く す い し ん し ん ぎ か い

　計画検討部会
け い か く け ん と う ぶ か い

にて行
おこな

っ

ていくということを共有
きょうゆう

した。

※令和
れ い わ

6年
ねん

3月
がつ

にさっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ｎ

２０２４が策定
さ く て い

された。その中
なか

の障
しょう

がい者
し ゃ

計画
けいかく

の基本施策
き ほ ん し さ く

１に「バリアフリー
ば り あ ふ り ー

環境
かんきょう

の整備
せ い び

」が示
し め

された。建築物
けんちくぶつ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

や移動
い ど う

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

についての新規事業
し ん き じ ぎ ょ う

がいくつか示
し め

され

ている。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/documents/syougaip

lane2024_ikkatu2.pdf

※また、福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
す い し ん か い ぎ

においては、札幌市
さ っ ぽ ろ し

福祉
ふ く し

のまちづくり条
じ ょ

例
うれい

施設整備
し せ つ せ い び

マニュアル
ま に ゅ あ る

改訂
かいてい

など、バリアフリー
ば り あ ふ り ー

に関
かん

する検討
け ん と う

がすすめられ

た。

https://www.city.sapporo.jp/fukushi/suishin/shiryou/shiryou.html

⇒協議会
き ょ う ぎかい

から提言
ていげん

された内容
ない よ う

について、一部
い ち ぶ

取
と

り上
あ

げられている現状
げんじょう

があ

る。- 55 -
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

5

(H24)

　養護学校
よ う ご が っ こ う

からの帰
かえ

りに、児童
じ ど う

デイ
で い

に通
かよ

わせたいが、家族
か ぞ く

が

仕事
し ご と

などで送迎
そうげい

することができないため困
こま

っている。私的契
してきけいやく

約で送迎
そうげい

サービス
さ ー び す

を行
おこな

っている児童
じ ど う

デイ
で い

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は少
す く

なく、

あったとしても既
すで

に定員
ていいん

がいっぱいである。一方
いっ ぽう

、福祉輸送
ふ く し ゆ そ う

サービス
さ ー び す

だと割高
わりだか

で利用
り よ う

できない。（東区
ひ が し く

5）

●障
しょう

がい児
じ

の通学・通所
つ う が く つ う し ょ

に利用
り よ う

できる送迎
そうげい

サービス
さ ー び す

の充実
じゅうじつ

を図
はか

る。

●移動困難者
い ど う こ ん な ん し ゃ

への支援
し え ん

をより重点的
じゅうてんてき

な課題
か だ い

ととらえ、障
しょう

がい分
ぶん

野以外
や い が い

（教育分野
き ょ う い く ぶ んや

など）とも連携
れんけい

し、解決策
かいけつ さく

を検討
け ん と う

する。

●児童
じ ど う

デイサービス
で い さ ー び す

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

のあり方
かた

について本質的
ほんしつてき

な議論
ぎ ろ ん

を行
お こ

う
な

。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

・福祉
ふ く し

の問題
もんだい

、教育
きょういく

の問題
もんだい

という分け方ではなく、また普通教
ふつうきょうい

育
く

と特別支援教育
と く べ つ し え ん き ょ う い く

の問題
もんだい

と移動
い ど う

の確保
か く ほ

の問題
もんだい

は別
べつ

の問題
もんだい

。

・福祉
ふ く し

と教育
きょういく

の現場
げ ん ば

レベルの意見交換
い け ん こ う か ん

があってもよい。プロ
ぷろじぇく

ジェクト
と

を作
つ く

って現場レベル
げ ん ば れ べ る

の担当者
た ん と う し ゃ

が非公式
ひ こ う し き

で話し合って
は な し あ っ て

も

良
よ

いと思
おも

う。子
こ

ども部会
ぶ か い

でも同様
ど う よ う

の問題
もんだい

が出
で

ている。

・№
なんばー

11の学内
が く ない

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の問題
もんだい

も含
ふ く

め、考
かんが

える。

・石狩管内特別支援教育ネットワーク連絡協議会
い し か り か ん な い と く べ つ し え ん き ょ う い く ね っ と わ ー く れ ん ら く き ょ う ぎ か い

には、障
しょう

がい

別
べつ

（視覚、聴覚、知的、肢体不自由（旧札肢ネット）、病弱
し か く 、 ち ょ う か く 、 ち て き 、 し た い ふ じ ゆ う （ き ゅ う さ っ し ね っ と ） 、 び ょ う じ ゃ く

）

と地域別（東、西、南、北
ち い き べ つ （ ひ が し 、 に し 、 み な み 、 き た

）に部門
ぶ も ん

を分
わ

けて関係機関
か ん け い き か ん

との連携
れんけい

構築
こ う ち く

などに取り組ん
と り く ん

でいる模様。
も よ う

⇒教育
きょういく

と福祉
ふ く し

の連携
れんけい

に係
かか

る課題検討会
か だ い け ん と う か い

を立ち上げて
た ち あ げ て

課題
か だ い

整理
せ い り

を行
おこな

った（25年度
ね ん ど

実施
じ っ し

、26年度
ね ん ど

から子
こ

ども部会
ぶ か い

にて引
ひ

き続
つづ

き

検討
け ん と う

。また移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

の一
ひ と

つとしても、４１の見解
けんかい

の

とおり検討
け ん と う

も進
すす

める）

【東区との意見交換結果】
（ ひ が し く と の い け ん こ う か ん け っ か ）

・学校
が っ こう

の敷居
し き い

が高
たか

いと感
かん

じている。実現
じつげん

したら連携
れんけい

が進
すす

むのではないかと期
きた

待
い

している。

【参考
さ ん こ う

】

・障害者
しょうがいしゃ

総合
そ う ご う

支援
し え ん

法
ほ う

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度
ね ん ど

施行
し こ う

）により、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
など

の情報
じょうほう

公開
こう かい

制度
せ い ど

が創設
そうせつ

。項目
こ う も く

に「利用者
り よ う し ゃ

の送迎
そうげい

の実施
じ っ し

」があり。

・運営会議
う ん え い か い ぎ

（H30.12)⇒No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【令和
れ い わ

元年度
が ん ね ん ど

～令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：教育
きょういく
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

16

(H24)

　障
しょう

がい児
じ

の通学
つ う が く

に関
かん

して、移動
い ど う

介助
か い じょ

が必要
ひつよう

なケース
け ー す

に対
たい

す

る支援
し え ん

の必要
ひつよう

性
せい

。(東区
ひ が し く

16)

※個別
こ べ つ

ケース
け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

●市
し

に、移動支援事業
い ど う し え ん じ ぎ ょ う

の拡大
かく だい

、その他
た

の施策
し さ く

の実施
じ っ し

、ガイドラ
が い ど ら い ん

インの柔軟
じゅうなん

な運用
う ん よ う

を求
も と

める。

●移動困難者
い ど う こ ん な ん し ゃ

への支援
し え ん

をより重点的
じゅうてんてき

な課題
か だ い

ととらえ、障
しょう

がい分
ぶん

野以外
や い が い

（子育
こ そ だ

て分野
ぶ ん や

など）とも連携
れんけい

し、解決策
かいけつ さく

を検討
け ん と う

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ 【令和
れ い わ

元年度
が ん ね ん ど

～令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：教育
きょういく

9

(H24)

・移動困難者
い ど う こ ん な ん し ゃ

の通学
つ う が く

・通勤
つう きん

・通所
つ う し ょ

が保証
ほ し ょ う

されていない。

・東区
ひ が し く

は地下鉄沿線外
ち か て つ え ん せ ん が い

の移動
い ど う

（交通
こ う つ う

）が不便
ふ べ ん

である。(東区
ひ が し く

9)

※個別
こ べ つ

ケース
け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

●障
しょう

がい者
し ゃ

の移動
い ど う

の自由
じ ゆ う

を確保
か く ほ

するため、移動支援事業
い ど う し え ん じ ぎ ょ う

の対象
ぞ う

要件
ようけん

の見直
み な お

しを検討
け ん と う

するとともに、送迎付
そ う げ い つ

きの事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が増
ふ

える

ような施策
し さ く

を検討
け ん と う

する。

●現行
げ ん こう

の障害程度区分認定
し ょ う が い て い ど く ぶ ん に ん て い

のしくみを見直
み な お

す。

●障
しょう

がい程度区分認定調査員
て い ど く ぶ ん に ん て い ち ょ う さ い ん

のスキルアップ
す き る あ っ ぷ

を図
はか

る。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

　東区
ひ が し く

だけの課題
か だ い

ではなく、全市
ぜ ん し

的
てき

な課題
か だ い

と認識
にんしき

されるため、

以下
い か

の流
なが

れで、課題
か だ い

解決
かいけつ

や情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を進
すす

める。

【第
だい

１段階
だんかい

】

　各区
か く く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

が、各部会
か く ぶ か い

の開催
かいさい

時
じ

等
と う

できるだけ速
すみ

やかに、各
か く

区
く

で障
しょう

がい者
し ゃ

の通勤
つう きん

・通所
つ う し ょ

に関
かん

して課題
か だ い

になっていること及
およ

び

各
か く

区
く

またはある地域
ち い き

で工夫
く ふ う

している事例
じ れ い

を集
あつ

め、まちの課題整
かだいせいり

理プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

へ報告
ほ う こ く

する。

【第
だい

２段階
だんかい

】

　まちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

が、上記
じ ょ う き

課題
か だ い

及
およ

び工夫
く ふ う

点
てん

を集約
しゅうやく

して、それぞれの課題
か だ い

について、解決策
かいけつ さく

を考
かんが

える部会
ぶ か い

ご

との役割
や く わ り

分担
ぶんたん

を行
おこな

い、課題
か だ い

及
およ

び解決策
かいけつ さく

をまちの課題整理プロ
かだいせいりぷろじぇくとちー

ジェクトチーム
む

がまとめて、協議会
き ょ う ぎかい

全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

及
およ

び全体会
ぜんたいかい

（運
う ん

営
えい

会議
か い ぎ

）に報告
ほ う こ く

する

　想定
そう てい

される課題
か だ い

は、移動
い ど う

支援
し え ん

の要件
ようけん

、交通費
こ う つ う ひ

助成
じ ょ せい

、各事業所
か く じ ぎ ょ う し ょ

や地域
ち い き

での工夫
く ふ う

、実際
じ っ さ い

の対応
たいおう

など

※通学
つ う が く

の課題
か だ い

は「福祉
ふ く し

と教育
きょういく

の私的
し て き

勉強
べんきょう

会
かい

」に委
ゆだ

ねる

・地下鉄
ち か て つ

沿線
えんせん

外
がい

等
など

、本人
ほんにん

のみならず、環境
かんきょう

が原因
げんいん

となっていることも大
おお

き

い。

・通所
つ う し ょ

の送迎
そうげい

加算
か さ ん

は通所
つ う し ょ

人数
にんずう

に応
お う

じて設定
せってい

されているが、送迎
そうげい

1件
けん

あたりに

平均
へいきん

しても150円
えん

。

・雪国
ゆきぐに

という事情
じ じ ょ う

も勘案
かんあん

して特区
と っ く

があってもよいのではないか。制度
せ い ど

の話
はなし

で

はあるが、国
く に

に訴
うった

えていく要素
よ う そ

もある。

【令和
れ い わ

元年
がんねん

度
ど

～令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

】

・No.
な ん ば ー

41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【参考
さ ん こ う

】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

から、重度
じ ゅ う ど

の障
しょう

がいのある方
かた

の雇用
こ よ う

の促進
そ く し ん

を図
はか

る

ことを目的
も く て き

に、重度
じ ゅ う ど

の障
しょう

がいのある方
かた

の通勤
つう きん

支援
し え ん

や職場
し ょ く ば

等
と う

における支援
し え ん

を実
じ っ

施
し

するため「札幌市
さ っ ぽ ろ し

障
しょう

がい者
し ゃ

就労
しゅうろう

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

」が開始
か い し

された。（令和
れ い わ

6年
ねん

4月
がつ

一
いち

部
ぶ

改正
かいせい

）支援計画書
し え ん け い か く し ょ

作成
さ く せ い

支援
し え ん

費
ひ

について追加
つ い か

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/syurou/zyuudosyougaisyasyu

urousien.html

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：教育
きょういく
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

19

(H25)

　障
しょう

がい児
じ

の通学
つ う が く

に関
かん

して、移動
い ど う

支援
し え ん

が必要
ひつよう

なケースに対
たい

す

る支援
し え ん

の必要
ひつよう

性
せい

。(相談
そうだん

1)

※個別
こ べ つ

ケース
け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

・移動
い ど う

支援
し え ん

の通学
つ う が く

利用
り よ う

に関
かか

わる利用
り よ う

条件
じょうけん

が限定的
げんていてき

。

・経済的
けいざいてき

に負担
ふ た ん

の少
す く

ない通学
つ う が く

に使
つか

える移動
い ど う

支援
し え ん

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

がな

い。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ 【令和
れ い わ

元年度
が ん ね ん ど

～令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：教育
きょういく

48

(H26)

　現在
げんざい

、就労継続B型事業所
しゅうろうけいぞくＢがたじぎょう しょ

に通
つ う

所
し ょ

しているが、冬期間
と う き か ん

、雪
ゆき

で

外出
がいしゅつ

が困難
こんなん

になるために利用
り よ う

が難
むずか

しいとの相談
そうだん

があった。事
じぎょ

業所
う し ょ

から最寄り
も よ り

の駅
えき

まで送迎
そうげい

を行って
お こ な っ て

いるところはいくつか

あったが、自宅
じ た く

からの送迎
そうげい

は殆
ほとん

ど行
おこな

われていない。生活介護
せいかつかいごじ

事業所も
ぎ ょ う し ょ も

自宅
じ た く

からの送迎
そうげい

をしているところはいくつかあった

が、相談者宅
そ う だ ん し ゃ た く

からだと難
むずか

しかった。ぬくもりサポート
さ ぽ ー と

も検討
け ん と う

しているが、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

登録者
と う ろ く し ゃ

が近く
ち か く

にいない為
ため

難
むずか

しい。

タクシー1メーター
た く し ー １ め ー た ー

で行
い

ける事業所
じ ぎ ょ う し ょ

も探
さが

したがなかった。(相
そ う

談
だん

17)

　電動車椅子
で ん ど う く る ま い す

の方
かた

への冬期間
ふ ゆ き か ん

の外出支援
がいしゅつしえん

について 【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ 【令和
れ い わ

元年度
が ん ね ん ど

～令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

主
しゅ

：移動
いどう

62

(H26)

　移動支援
い ど う し え ん

の身体介護
し ん た い か い ご

有・無
あ り な し

は不要
ふ よ う

ではないか。

　身体介護
し ん た い か い ご

有
う

・無
む

の基準
き じ ゅ ん

は食事
し ょ く じ

・排泄
はいせつ

に介助
か い じょ

を要
よ う

するか否
いな

か

となっているが、それは居宅内
き ょ た く な い

における基準
き じ ゅ ん

であり、実際
じ っ さ い

に

外出
がいしゅつ

した際
さ い

は、トイレ
と い れ

の設備
せ つ び

が整
ととの

っていなかったり、人混
ひ と ご

み

だったりと身体介護
し ん た い か い ご

無
な し

の方
かた

でも身体介護
し ん た い か い ご

を必要
ひつよう

とする。

　また、身体介護
し ん た い か い ご

無
な し

で認定
にんてい

を受
う

けている新規
し ん き

利用者
り よ う し ゃ

のため、

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

を探
さが

す際
さ い

、「身体介護
し ん た い か い ご

は有
あ り

ですか？無
な し

ですか？」と聞
き

かれる事
こ と

が多
おお

く、移動支援
い ど う し え ん

サービス
さ ー び す

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

につなげるのが困
こん

難
なん

な状況
じょうきょう

になっている。（東区
ひ が し く

）

　移動支援
い ど う し え ん

の対象者
たいしょうしゃ

は、外出
がいしゅつ

の際
さ い

に必
かなら

ず身体介護
し ん た い か い ご

が必要
ひつよう

となる

ことから、身体介護
し ん た い か い ご

有・無
あ り な し

という基準
き じ ゅ ん

は必要
ひつよう

ないのでは。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

・身体
しんたい

介護
か い ご

無
な し

で受
う

けてくれる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が少
す く

ない～単価
た ん か

が違
ちが

う

・地区
ち く

担当
た ん と う

の調査
ち ょ う さ

は自宅
じ た く

での状況
じょうきょう

～外出
がいしゅつ

時
じ

は異
こ と

なる

・身体
しんたい

介護
か い ご

有無
あ り なし

の基準
き じ ゅ ん

が、自宅
じ た く

と外出
がいしゅつ

時
じ

で異
こ と

なることを反映
はんえい

で

きない

【令和
れ い わ

元年度
が ん ね ん ど

～令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

主
しゅ

：移動
いどう
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

92

(H28)

　移動支援
い ど う し え ん

について

　公共交通機関
こ う き ょ う こ う つ う き か ん

が利用
り よ う

できない障
しょう

がい者
し ゃ

、公共交通機関
こ う き ょ う こ う つ う き か ん

だけ

では目的地
も く て き ち

に行
い

くことができない障
しょう

がい者
し ゃ

は、ヘルパー
る ぱ ー

等
など

が

運転
うんてん

する車
くるま

で目的地
も く て き ち

に行
い

くしかなく、有償運送契約
ゆうしょううんそうけいやく

を締結
ていけつ

し

て、移動支援制度
い ど う し え ん せ い ど

を利用
り よ う

している。

　ヘルパー
へ る ぱ ー

が運転
うんてん

する車
くるま

を利用
り よ う

し目的地
も く て き ち

まで移動
い ど う

した場合
ば あ い

、

車
くるま

を運転
うんてん

をしている時間
じ か ん

は、常時支援
じ ょ う じ し え ん

が行
おこな

える状態
じょうたい

にはない

との理由
り ゆ う

で、移動支援
い ど う し え ん

の算定対象
さんていたいしょう

にならないとされている。

【東区
ひ が し く

】

　障
しょう

がい者
し ゃ

にとっては、ヘルパー
へ る ぱ ー

が車
くるま

を運転
うんてん

すること自体
じ た い

支援
し え ん

と言
い

えるのであり、障
しょう

がい者
し ゃ

が、有償運送契約
ゆうしょううんそうけいやく

と移動支援
い ど う し え ん

の二
にじゅ

重
う

に負担
ふ た ん

する制度
せ い ど

を軽減
けいげん

してほしい。

　また、利用者
り よ う し ゃ

が固定
こ て い

していることで、実際
じ っ さ い

に利用
り よ う

したいとき

に使
つか

えないことがある。

　特
と く

に、冬場
ふ ゆ ば

は最寄駅
も よ り え き

までの移動
い ど う

も難
むずか

しく、札幌
さ っ ぽ ろ

の特性
と く せ い

とし

て、冬場
ふ ゆ ば

だけでも運転
うんてん

する時間
じ か ん

を算定対象
さんていたいしょう

として認
みと

めてもらい

たい。

【課題
かだい

整理
せいり

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ 【令和
れ い わ

元年度
が ん ね ん ど

～令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

主
しゅ

：移動
いどう

83

(H28)

　４０代
だい

男性
だんせい

、両下肢
り ょ う か し

機能
き の う

全廃
ぜんぱい

（中途障害
ちゅうとしょうがい

）。ごく短距離
た ん き ょ り

で

あれば屋内
お く ない

で壁
かべ

や手
て

すりを使
つか

って伝
つた

い歩
ある

きする事
こ と

はできる

が、段差
だ ん さ

の移動
い ど う

は困難
こんなん

。スポーツタイプ
す ぽ ー つ た い ぷ

の車
くるま

いすを自走
じ そ う

して

日常的
にちじょうてき

に外出
がいしゅつ

しており　屋外移動
お く が い い ど う

の交通手段
こう つ う し ゅ だ ん

として公共交通
こうきょうこうつうき

機関
か ん

も利用
り よ う

している。そんな本人
ほんにん

の声
こえ

。

　・『車
くるま

いすマーク
ま ー く

』の付
つ

いた路線
ろ せ ん

バス
ば す

があるが、車
くるま

いすの

人
ひ と

が普通
ふ つ う

に利用
り よ う

できるわけではなく、バス
ば す

の営業所
えいぎょうしょ

に利用
り よ う

の

予約
よ や く

を入
い り

れて、車両
しゃりょう

にスロープ
す ろ ー ぷ

を積
つ

み込
こ

んで置
お

く等
など

の依頼
い ら い

を

しないと利用
り よ う

できない。バス停
ば す て い

で、他
ほか

のお客
きゃく

さんとバスの到
と う

着
ちゃく

を待
ま

っていて、車
くるま

いすマーク
ま ー く

のバス
ば す

が来
く

ると、他
ほか

のお客
きゃく

さ

んは私
わたし

に「乗
の

らないのですか？」と声
こえ

を掛
か

けてくれるが、

「予約
よ や く

したバス
ば す

じゃないよ乗
の

れないんです」と説明
せつめい

すると、

皆
みんな

不思議
ふ し ぎ

そうな顔
かお

をする。でも、それが普通
ふ つ う

の感覚
かんかく

なのだと

思
おも

う。車
くるま

いすマーク
ま ー く

が付
つ

いているのに車
くるま

いすが乗
の

れないバ
ばす

ス。路線
ろ せ ん

バス
ば す

の車
くるま

いすマーク
ま ー く

はいったい何
なん

のために表示
ひ ょ う じ

して

いるのだろうか。また、状況
じょうきょう

によっては予約
よ や く

した路線
ろ せ ん

バス
ば す

の

到着時刻
と う ち ゃ く じ こ く

に自分
じ ぶ ん

が間
ま

に合
あ

わない事
こ と

もあって、そうなるとまた

予約
よ や く

を入
い

れ直
　なお

さなければならない。

　路線
ろ せ ん

バス
ば す

に簡易式
か ん い し き

スロープ
す ろ ー ぷ

を常備
じ ょ う び

するなど、車
くるま

いすの人
ひ と

も、いつでも、どこでも路線
ろ せ ん

バス
ば す

を使
つか

えるようにすることは

できないのだろうか。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　車
くるま

いすの方
かた

が路線
ろ せ ん

バス
ば す

を使
つか

う時
と き

の困
こま

りごと

【考
かんが

えられる解決策
か い け つ さく

】

・各
か く

バス
ば す

会社
かいしゃ

への依頼
い ら い

（行政
ぎょうせい

、関係機関
か ん け い き か ん

、団体）
だんたい） ・せっ

・積極的
き ょ く て き

に簡易式スロープ購入費用の
か ん い し き す ろ ー ぷ こ う に ゅ う ひ よ う の

割引
わりびき

・バス会社
ば す が い し ゃ

にスロープ
す ろ ー ぷ

の使用方法
し よ う ほ う ほ う

や介助方法
か い じょ ほう ほう

のレクチャー
れ く ち ゃ ー

がで

きるような機会
き か い

※地域
ち い き

づくり委員会
い い ん か い

への相談
そうだん

の可能性
か の う せ い

を含
ふ く

む

【同様
ど う よ う

のケース】

・予約
よ や く

してないことを理由
り ゆ う

に、乗車
じょうしゃ

を拒否
き ょ ひ

され、営業所
えいぎょうじょ

に差別
さ べ つ

を訴
うった

えた

・当事者団体
と う じ し ゃ だ ん た い

が事例
じ れ い

を持
も

っていないだろうか？

・１日
いちにち

のスケジュール
す け じ ゅ ー る

を全部
ぜ ん ぶ

決
き

めて予約
よ や く

しなければならない。

トイレ
と い れ

に行
い

くだけで、予約
よ や く

したバス
ば す

を逃
のが

してしまうこともある

・交通局
こうつうきょく

に問
と

い合
あ

わせをしたら録音
ろ く お ん

されるので、そういう声
こえ

を

残
のこ

しては

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

　障
しょう

がい福祉
ふ く し

課
か

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

担当
た ん と う

に報告
ほ う こ く

。検討結果
け ん と う け っ か

のフィー
ふぃーどばっ

ドバック
く

を。

　どのような検討
け ん と う

結果
け っ か

だったのかのフィードバック
ふ ぃ ー ど ば っ く

の内容
ない よ う

は不明
ふ め い

。

　2019年度
ね ん ど

立
た

ち上
あ

がる移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で改
あらた

めてこの課題
か だ い

に

ついて考
かんが

えていく。

【令和元年
れ い わ が ん ね ん

度
ど

～令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

】

・№
なんばー

41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

主：移動
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

93

(H28)

　就労継続支援事業所
し ゅ う ろ う け い ぞ く し え ん じ ぎ ょ う し ょ

の送迎
そうげい

について

　就労継続支援事業所
し ゅ う ろ う け い ぞ く し え ん じ ぎ ょ う し ょ

に通所
つ う じ ょ

する場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

の通所
つ う し ょ

のため

の送迎
そうげい

をしている事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は少
す く

なく、通所
つ う し ょ

に移動支援
い ど う し え ん

も利用
り よ う

で

きないため、障
しょう

がい者
し ゃ

は事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に通所
つ う し ょ

できずに困
こま

っている。

【東区
ひ が し く

】

　障がい
し ょ う が い

者
し ゃ

の社会参加
し ゃ か い さ ん か

を促
うなが

すため、多
おお

くの就労継続支援事業所
し ゅ う ろ う け い ぞ く し え ん じ ぎ ょ う し ょ

が利用者
り よ う し ゃ

を送迎
そうげい

できるようにしてほしい。

　家族
か ぞ く

の支援
し え ん

が得
え

られず、自力
じ り き

で通所
つ う し ょ

（外出
がいしゅつ

）ができない障
しょう

が

い者
し ゃ

は、引
ひ

きこもりが常態化
じ ょ う た い か

してしまう。　事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が送迎
そうげい

して

くれるようになれば、障
しょう

がい者
し ゃ

の引
ひ

きこもりが減
へ

っていくは

ず。

　事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が送迎
そうげい

しない理由
り ゆ う

などについてアンケート
あ ん け ー と

を実施
じ っ し

し、

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が抱
かか

える課題
か だ い

を探
さ ぐ

ってみてはどうか。

【課題
かだい

整理
せいり

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ 【参考
さ ん こ う

】

・平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

報酬
ほうしゅう

改訂
かいてい

の際
さ い

に、就労
しゅうろう

継続
けい ぞく

支援
し え ん

Ａ
えー

型
がた

については、自
みずか

ら通
かよ

うこと

が基本
き ほ ん

であることを再度
さ い ど

徹底
てってい

。

【令和
れ い わ

元年度
が ん ね ん ど

～令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

】

・№
・なんばー

41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

主
しゅ

：移動
いどう

97
(H28)

　23歳
さ い

女性
じ ょ せい

、知的
ち て き

障
しょう

がい、療育手帳
りょういくてちょう

B
びー

、障
しょう

がい支援
し え ん

区分
く ぶ ん

4。

移動支援
い ど う し え ん

（身体無
しんたいなし

）の支給決定
し き ゅ う け っ て い

済
すみ

。1事業所
じ ぎ ょ う し ょ

がサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を

実施
じ っ し

していたが、提供日数
ていきょうにっすう

が減少
げんしょう

。新
あら

たに事業所
じ ぎ ょ う し ょ

を探
さが

すこと

となり、A事業所
えーじぎょうしょ

がサービス
さ ー び す

提供可能
てい き ょ うか のう

となる。顔合
か お あ

わせの際
さ い

、

A事業所側
えーじぎょうしょがわ

から、区分
く ぶ ん

4を理由
り ゆ う

に、行動援護
こ う ど う え ん ご

への切
き

り替
か

えを強
つよ

く進
すす

めるような発言
はつげん

を何度
な ん ど

もされる様子
よ う す

が見
み

られたが、本人
ほんにん

の現状
げんじょう

等
など

の説明
せつめい

をし、A事業所
えーじぎょうしょ

も納得
な っ と く

した上
う え

で契約
けいやく

。その後
ご

2

度
ど

ほどサービス
さ ー び す

提供実施
て い き ょ う じ っ し

。しかし、その後
ご

、年末年始
ね ん ま つ ね ん し

のサー
さーびす

ビス提供
ていきょう

について、回数
かいすう

を増
ふ

やせないかという相談
そうだん

を、当相
とうそうだ

談室
ん し つ

からしたところ、このまま移動支援
い ど う し え ん

（身体無
しんたいなし

）の支給
し き ゅ う

で

は報酬的
ほうしゅうてき

に採算
さ い さん

が合
あ

わないので、せめて移動支援
い ど う し え ん

（身体
しんたい

有
あ り

）、もしくは行動援護
こ う ど う え ん ご

への切
き

り替
か

えを進
すす

めて貰
も ら

うか、でき

なければサービス
さ ー び す

継続
けい ぞく

は難
むずか

しいとの返答
へ ん とう

をもらう。結果
け っ か

とし

て、契約解除
けいやくかい じょ

となった。A事業所
えーじぎょうしょ

側
がわ

の対応
たいおう

については日弁連
にちべんれん

で

も事例
じ れ い

としてあげているが、そもそもの報酬単価
ほうしゅ うた んか

の低
ひ く

さにつ

いても課題
か だ い

であると感
かん

じている。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

移動支援
い ど う し え ん

（身体
しんたい

無
な し

）の報酬単価
ほうしゅ うた んか

について

【考
かんが

えられる解決策
か い け つ さく

】

移動支援
い ど う し え ん

（身体無
しんたいなし

）の報酬単価
ほうしゅ うた んか

の見直
み な お

し。

【
（

課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】
）

41の見解
けんかい

と同
おな

じ 【令和
れ い わ

元年度
が ん ね ん ど

～令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

主
しゅ

：移動
いどう
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

77

(H27)

・電動車イス
で ん ど う く る ま い す

で夏場
な つ ば

は一人
ひ と り

で移動可能
い ど う か の う

だが、冬場
ふ ゆ ば

の移動
い ど う

につ

いては支援
し え ん

を要
よ う

する。しかし、通所
つ う し ょ

や仕事
し ご と

に行
い

くことを考
かんが

え

ると移動支援
い ど う し え ん

は利用
り よ う

できない。

【現状
げんじょう

の対処
た い し ょ

】

・まだ通所
つ う し ょ

していないため直面
ちょくめん

していないが、移動手段
い ど う し ゅ だ ん

がな

いため、「雪
ゆき

がある間
あいだ

はあきらめる」というのが今
いま

のところ

の結論
けつろん

。

・対応
たいおう

する事業所
じ ぎ ょ う し ょ

をさがしている。

【意見
い け ん

】

・移動
い ど う

と就労
しゅうろう

の２つの課題
か だ い

がある。

・ぬくもりサポート事業
さ ぽ ー と じ ぎ ょ う

や身障協会
しんしょうきょうかい

のボランティア活用
ぼ ら ん て ぃ あ か つ よ う

・元気スキルアップセミナー
げ ん き す き る あ っ ぷ せ み な ー

や生活就労支援センター
せ い か つ し ゅ う ろ う し え ん せ ん た ー

すてっ

ぷの活用
かつよう

。

・ぬくもりサポート事業
さ ぽ ー と じ ぎ ょ う

の利用料金
り よ う り ょ う き ん

やボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の交通費
こう つ う ひふ

負担
た ん

が懸念
け ね ん

される。就労先
しゅうろうさき

によっては交通費
こ う つ う ひ

として支給
し き ゅ う

され

るかもしれないが、あまり期待
き た い

はできないのでは。（清田
き よ た

区
く

）

【課題
か だ い

】

移動
い ど う

に制約
せいやく

のある方
かた

の就労支援
し ゅ う ろ う し え ん

。

【取組提案
と り く み てい あ ん

】

移動支援
い ど う し え ん

の通勤時
つうきん どき

の利用
り よ う

への拡大
かく だい

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】

・移動支援
い ど う し え ん

だと移送
い そ う

で費用
ひ よ う

がかかる

　通勤
つう きん

に関
かん

しては福祉
ふ く し

が担
にな

うべきかの疑問
ぎ も ん

も

　福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

が拡大
かく だい

すると、インフォーマル
い ん ふ ぉ ー ま る

のサービス
さ ー び す

が無
む

くなってきている

　高齢障害者雇用促進機構
こ う れ い し ょ う が い し ゃ こ よ う そ く し ん き こ う

の助成金
じょせいきん

も見直
み な お

し必要
ひつよう

では

　就労支援事業所
し ゅ う ろ う し え ん じ ぎ ょ う し ょ

でも介助
か い じょ

や医療的ケア
い り ょ う て き け あ

の必要
ひつよう

なケース
け ー す

は受
う

け

られる職員数
しょくいんすう

の限界
げんかい

やトイレ
と い れ

の数等
かずなど

の限界
げんかい

がある

　介助
か い じょ

については、される側
がわ

とする側
がわ

の関係性
かんけいせい

になってもしま

う

・就労
しゅうろう

部会
ぶ か い

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

【参考
さ ん こ う

】

・平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

制度
せ い ど

改正
かいせい

により、就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

については、通勤
つう きん

のための訓練
くんれん

を実施
じ っ し

と、基準
き じ ゅ ん

省令
しょうれい

に明記
め い き

された。

【就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

】

平成
へいせい

30年度
ね ん ど

までは部会
ぶ か い

での継続
けい ぞく

審議
し ん ぎ

課題
か だ い

ではあるが、新
あら

たに移動
い ど う

に関
かん

するプ
ぷろ

ロジェクトチーム
じ ぇ く と ち ー む

が設置
せ っ ち

された際
さ い

には、プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

に課題
か だ い

を移行
い こ う

し検討
け ん と う

す

る事
こ と

を提案
ていあん

。

【移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

】

平成
へいせい

30年
ねん

4月
がつ

よりプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

設置
せ っ ち

。障
しょう

がい種別
しゅべつ

における移動
い ど う

に関
かん

す

る課題
か だ い

について調査
ち ょ う さ

・分析
ぶんせき

を行
おこな

った。移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の動
う ご

きについては、No.
なんばー

41の記載
き さ い

を参照
さんしょう

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
しゅ

：労働
ろうどう

副
ふく

：移動
いどう
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2024/6/26

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
き ゅ う

　まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）における

課題
か だ い

整理
せ い り

状況
じ ょ う き ょ う

（第
だ い

42回
か い

　全体
ぜ ん た い

会
か い

　資料
し り ょ う

）

2024/6/26

分冊
ぶ ん さ つ

⑥

【分冊
ぶ ん さ つ

①～⑤に含
ふ く

まないまたはカテゴリ分
わ

けされていない課題
か だ い

】

※課題
か だ い

No.下
し た

の（　　）内
な い

は課題
か だ い

提出
て い し ゅ つ

年度
ね ん ど
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2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

　高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

の方
かた

の日中活動
にっちゅうかつどう

について、送迎
そうげい

の無
な

い事業
じぎょうしょ

所への通所
つ う し ょ

に、移動支援
い ど う し え ん

を利用
り よ う

できるようにしてほしい。高
こ う

次脳機能障害
じ の う き の う し ょ う が い

は脳
の う

の損傷個所
そ ん し ょ う か し ょ

によって非常
ひ じ ょ う

に特異的
と く い て き

な症状
しょうじょう

が

現
あらわ

れるため、新
あたら

しい道順
みちじゅん

を覚
おぼえ

えることが極端
きょくたん

に難
むずか

しい場合
ば あ い

が

ある。通所
つう あよ

の訓練
くんれん

のため、個々
こ こ

の状態
じょうたい

に合
あ

わせた期間
き か ん

の移動
い ど う し

支援利用
え ん り よ う

を認
みと

めてもらいたい。(東区
ひ が し く

24)

　移動支援
い ど う し え ん

の対象者及び対象
たいしょうしゃおよびたいしょう

となる外出範囲
がいしゅつはんい

を拡大
かく だい

してほし

い。

・第
だい

２８回札幌市自立支援協議会全体会
か い さ っ ぽ ろ し じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い ぜ ん た い か い

で、移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

についての重
じ ゅ

点項目
うてんこうもく

などが承認
しょうにん

され、移動
い ど う

に関
かん

する全市的検討会
ぜ ん し て き け ん と う か い

の設置
せ っ ち

を新
し ん

「さっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

」に盛
も

り込
こ

むよう働き
はたらき

かけ。

・福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
す い し ん か い ぎ

で、自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

から出
で

ていた課題
か だ い

について

取
と り

り上
あ

げられないかという議論
ぎ ろ ん

がされたが、具体化
ぐ た い か

には至
いた

らず。（№
なんばー

18と26

にも関連
かんれん

の記載
き さ い

あり）

・運営会議
う ん え い か い ぎ

（H30.12)にて移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

立
た

ち上
あ

げに向
む

け

てのワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

よりプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

趣旨
し ゅ し

、構成員
こうせいいん

について提案
ていあん

。プロ
ぷろじぇく

ジェクト
と

立
た

ち上
あ

げを運営会議
う ん え い か い ぎ

にて決定
けってい

。第
だい

32回全体会
かいぜんたいかい

でプロジェクト
ろ じ ぇ く と

チーム
ち ー む

の承認
しょうにん

を目指
め ざ

す。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい

【令和元年度
れ い わ が ん ね ん ど

】

・第
だい

32回全体会
かいぜんたいかい

（R１.5月
がつ

）にて、移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の設置
せっちしょ

承認
う に ん

。障
しょう

がいごとの移動
い ど う

に関
かん

する聞
き

き取
と

り調査
ち ょ う さ

、課題整理等
か だ い せ い り と う

を行
おこな

い、障
しょう

が者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

への提案
ていあん

を目指
め ざ

す。

・移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で、障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

に関
かん

する課
かだ

題
い

、移動
い ど う

の際
さ い

に工夫
く ふ う

していることを把握
は あ く

するため、移動
い ど う

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と ち ょ う さ

調査を実施
じ っ し

し、「さっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

２０１８」改定
かいてい

に提案
ていあん

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・令和元年度
れ い わ が ん ね ん ど

に行
お こ

なった移動
い ど う

に関
かん

するアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

のまとめをし、改
あらた

めて

移動課題
い ど う か だ い

についての整理
せ い り

を行
お こ

なっている。福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
す い し ん か い ぎ

にプロ
ぷろじぇく

ジェクト
と

のまとめを報告
ほ う こ く

。

・第35回全体会
だい３５かいぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

）にて移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

のま

とめ報告
ほ う こ く

及
およ

びプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の終了
しゅうりょう

について承認
しょうにん

。残
のこ

された課題
か だ い

につい

ては、運営会議
う ん え い か い ぎ

にて継続検討
け い ぞく けん とう

とする。

41

(H26)

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・「移動
い ど う

」に関
かん

する課題
か だ い

をまとめて、まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェ
ぷろじぇくとちーむ

クトチームとして解決
かいけつ

への方向性
ほ う こう せい

（案
あん

）を検討
け ん と う

した結果
け っ か

、今後
こ ん ご

はその案
あん

をもとに別
べつ

に検討
け ん と う

会議
か い ぎ

を設
も う

けるか、あるいは大学等
だ い が く と う

の

機関
き か ん

にも協力
きょうりょく

してもらい、移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

について一体的
いったいてき

に

解決
かいけつ

に向
む

けた方向性
ほ う こう せい

を整理
せ い り

する予定
よ て い

。

・平成
へいせい

28年度
ね ん ど

、「障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

の支援
し え ん

に関
かん

するアン
あんけー

ケート
と

」を委託
い た く

相談
そうだん

を対象
たいしょう

に実施
じ っ し

。

・運営会議内
う ん え い か い ぎ な い

に移動
い ど う

に関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

を設置
せ っ ち

すること

を決定
けってい

。活動内容
かつどうないよう

は主
おも

に課題整理
か だ い せ い り

と課題
か だ い

解決
かいけつ

へ向
む

けての方向性
ほ う こう せい

の提案
の て い あ ん

とする。ワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

からの提案内容
ていあんないよう

については、

運営会議
う ん え い か い ぎ

で検討
け ん と う

する。活動期限
。 か つ ど う き げ ん

は、まちづくり推進会議
す い し ん か い ぎ

への課
かだ

題
い

の提案
ていあん

と次期障
じ き し ょ う

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

の見直
み な お

し、方向性
ほ う こう せい

の提案
ていあん

を行
おこな

う

まで。（平成30年6月
へいせい３０ねん６がつ

運営会議
う ん え い か い ぎ

にて、チームメンバー等決定
ち ー む め ん ば ー な ど け っ て い

）
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

41
(H26)
つづき

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第36回全体会
だい３６かいぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

6月
がつ

）にて、移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の最
さ い

終報告書
しゅうほうこくしょ

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

することを決定
けってい

。今後
こ ん ご

も報告書
ほ う こ く し ょ

につ

いては、移動
い ど う

に関
かん

する困り事
こ ま り ご と

や工夫
く ふ う

について周知
し ゅ う ち

するときに結果
け っ か

を利用
り よ う

する

ことを依頼
い ら い

。残
のこ

された課題
か だ い

について解決
かいけつ

へ向
む

けての検証
けんしょう

の場
ば

を引続き
ひ き つ づ き

運営会
うんえいかい

議
ぎ

や自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

の中
なか

に持
も

っていくことを承認
しょうにん

。

・第37回全体会
だい３７かいぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

12月
がつ

）

　移動プロジェクト
い ど う ぷ ろ じ ぇ く と

の成果
せ い か

（報告書
ほ う こ く し ょ

）については運営会議
う ん え い か い ぎ

で継続的
けいぞく てき

に確認
かくにん

。

各地域部会
か く ち い き ぶ か い

でも活用
かつよう

してもらうように地域部会連絡
ち い き ぶ か い れ ん ら く

会
かい

で報告・依頼
ほ う こ く ・ い ら い

してい

る。報告書
ほ う こ く し ょ

の内
う ち

容についても協議会会長
きょうぎかいかいちょう

で引継
ひきつぎ

ぎがされ、障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

で

検討
け ん と う

してもらえるものは検討
け ん と う

してもらうように働
はたら

きかけていく。

【令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

】

・第
だい

39回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

5年
ねん

12月
がつ

8日
にち

）

移動
い ど う

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の取組結果
と り く み け っ か

をさっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

に提言
ていげん

するこ

とについて承認
しょうにん

される。

・運営会議結果
う ん え い か い ぎ け っ か

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
にち

）

「札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

における障
しょう

がいのある方
かた

の地域生活
ち い き せ い か つ

におけるこれま

での地域課題
ち い き か だ い

と協議会
き ょ う ぎかい

での取組
と り く み

み」として、協議会
き ょ う ぎかい

の提言
ていげん

・意見
い け ん

、取組
と り く

み内
ない

容
よ う

を令和
れ い わ

6年
ねん

度
ど

改正
かいせい

予定
よ て い

のさっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

策定
さ く て い

検討
け ん と う

に関
かか

わる障
しょう

がい

福祉課
ふ く し か

担当部署
た ん と う ぶ し ょ

に提出
ていしゅつ

した。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

40回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

5年
ねん

6月
がつ

21日
にち

）

さっぽろ障
しょう

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ｎ

の改訂
かいてい

へ向
む

けて、自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

よりプラン策
ぷ ら ん さ く

定に

関
かか

わる課題等
か だ い と う

について提言
ていげん

を札幌市施策推進審議会
さ っ ぽ ろ し し さ く す い し ん し ん ぎ か い

　計画検討部会
け い か く け ん と う ぶ か い

にて行
おこな

っ

ていくということを共有
きょうゆう

した。

※令和
れ い わ

6年
ねん

3月
がつ

にさっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ｎ

２０２４が策定
さ く て い

された。その中
なか

の障
しょう

がい者
し ゃ

計画
けいかく

の基本施策
き ほ ん し さ く

１に「バリアフリー
ば り あ ふ り ー

環境
かんきょう

の整備
せ い び

」が示
し め

された。建築物
けんちくぶつ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

や移動
い ど う

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

についての新規事業
し ん き じ ぎ ょ う

がいくつか示
し め

され

ている。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/documents/syougaip

lane2024_ikkatu2.pdf

※また、福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
す い し ん か い ぎ

においては、札幌市
さ っ ぽ ろ し

福祉
ふ く し

のまちづくり条
じ ょ

例
うれい

施設整備
し せ つ せ い び

マニュアル
ま に ゅ あ る

改訂
かいてい

など、バリアフリー
ば り あ ふ り ー

に関
かん

する検討
け ん と う

がすすめられ

た。

https://www.city.sapporo.jp/fukushi/suishin/shiryou/shiryou.html

⇒協議会
き ょ う ぎかい

から提言
ていげん

された内容
ない よ う

について、一部
い ち ぶ

取
と

り上
あ

げられている現状
げんじょう

があ

る。
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

5

(H24)

　養護学校
よ う ご が っ こ う

からの帰
かえ

りに、児童
じ ど う

デイ
で い

に通
かよ

わせたいが、家族
か ぞ く

が

仕事
し ご と

などで送迎
そうげい

することができないため困
こま

っている。私的契
してきけいやく

約で送迎
そうげい

サービス
さ ー び す

を行
おこな

っている児童
じ ど う

デイ
で い

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は少
す く

なく、

あったとしても既
すで

に定員
ていいん

がいっぱいである。一方
いっ ぽう

、福祉輸送
ふ く し ゆ そ う

サービス
さ ー び す

だと割高
わりだか

で利用
り よ う

できない。（東区
ひ が し く

5）

●障
しょう

がい児
じ

の通学・通所
つ う が く つ う し ょ

に利用
り よ う

できる送迎
そうげい

サービス
さ ー び す

の充実
じゅうじつ

を図
はか

る。

●移動困難者
い ど う こ ん な ん し ゃ

への支援
し え ん

をより重点的
じゅうてんてき

な課題
か だ い

ととらえ、障
しょう

がい分
ぶん

野以外
や い が い

（教育分野
き ょ う い く ぶ んや

など）とも連携
れんけい

し、解決策
かいけつ さく

を検討
け ん と う

する。

●児童
じ ど う

デイサービス
で い さ ー び す

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

のあり方
かた

について本質的
ほんしつてき

な議論
ぎ ろ ん

を行
お こ

う
な

。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

・福祉
ふ く し

の問題
もんだい

、教育
きょういく

の問題
もんだい

という分け方ではなく、また普通教
ふつうきょうい

育
く

と特別支援教育
と く べ つ し え ん き ょ う い く

の問題
もんだい

と移動
い ど う

の確保
か く ほ

の問題
もんだい

は別
べつ

の問題
もんだい

。

・福祉
ふ く し

と教育
きょういく

の現場
げ ん ば

レベルの意見交換
い け ん こ う か ん

があってもよい。プロ
ぷろじぇく

ジェクト
と

を作
つ く

って現場レベル
げ ん ば れ べ る

の担当者
た ん と う し ゃ

が非公式
ひ こ う し き

で話し合って
は な し あ っ て

も

良
よ

いと思
おも

う。子
こ

ども部会
ぶ か い

でも同様
ど う よ う

の問題
もんだい

が出
で

ている。

・№
なんばー

11の学内
が く ない

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の問題
もんだい

も含
ふ く

め、考
かんが

える。

・石狩管内特別支援教育ネットワーク連絡協議会
い し か り か ん な い と く べ つ し え ん き ょ う い く ね っ と わ ー く れ ん ら く き ょ う ぎ か い

には、障
しょう

がい

別
べつ

（視覚、聴覚、知的、肢体不自由（旧札肢ネット）、病弱
し か く 、 ち ょ う か く 、 ち て き 、 し た い ふ じ ゆ う （ き ゅ う さ っ し ね っ と ） 、 び ょ う じ ゃ く

）

と地域別（東、西、南、北
ち い き べ つ （ ひ が し 、 に し 、 み な み 、 き た

）に部門
ぶ も ん

を分
わ

けて関係機関
か ん け い き か ん

との連携
れんけい

構築
こ う ち く

などに取り組ん
と り く ん

でいる模様。
も よ う

⇒教育
きょういく

と福祉
ふ く し

の連携
れんけい

に係
かか

る課題検討会
か だ い け ん と う か い

を立ち上げて
た ち あ げ て

課題
か だ い

整理
せ い り

を行
おこな

った（25年度
ね ん ど

実施
じ っ し

、26年度
ね ん ど

から子
こ

ども部会
ぶ か い

にて引
ひ

き続
つづ

き

検討
け ん と う

。また移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

の一
ひ と

つとしても、４１の見解
けんかい

の

とおり検討
け ん と う

も進
すす

める）

【東区との意見交換結果】
（ ひ が し く と の い け ん こ う か ん け っ か ）

・学校
が っ こう

の敷居
し き い

が高
たか

いと感
かん

じている。実現
じつげん

したら連携
れんけい

が進
すす

むのではないかと期
きた

待
い

している。

【参考
さ ん こ う

】

・障害者
しょうがいしゃ

総合
そ う ご う

支援
し え ん

法
ほ う

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度
ね ん ど

施行
し こ う

）により、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
など

の情報
じょうほう

公開
こう かい

制度
せ い ど

が創設
そうせつ

。項目
こ う も く

に「利用者
り よ う し ゃ

の送迎
そうげい

の実施
じ っ し

」があり。

・運営会議
う ん え い か い ぎ

（H30.12)⇒No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【令和
れ い わ

元年度
が ん ね ん ど

～令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：教育
きょういく
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

9

(H24)

・移動困難者
い ど う こ ん な ん し ゃ

の通学
つ う が く

・通勤
つう きん

・通所
つ う し ょ

が保証
ほ し ょ う

されていない。

・東区
ひ が し く

は地下鉄沿線外
ち か て つ え ん せ ん が い

の移動
い ど う

（交通
こ う つ う

）が不便
ふ べ ん

である。(東区
ひ が し く

9)

※個別
こ べ つ

ケース
け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

●障
しょう

がい者
し ゃ

の移動
い ど う

の自由
じ ゆ う

を確保
か く ほ

するため、移動支援事業
い ど う し え ん じ ぎ ょ う

の対象
ぞ う

要件
ようけん

の見直
み な お

しを検討
け ん と う

するとともに、送迎付
そ う げ い つ

きの事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が増
ふ

える

ような施策
し さ く

を検討
け ん と う

する。

●現行
げ ん こう

の障害程度区分認定
し ょ う が い て い ど く ぶ ん に ん て い

のしくみを見直
み な お

す。

●障
しょう

がい程度区分認定調査員
て い ど く ぶ ん に ん て い ち ょ う さ い ん

のスキルアップ
す き る あ っ ぷ

を図
はか

る。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

　東区
ひ が し く

だけの課題
か だ い

ではなく、全市
ぜ ん し

的
てき

な課題
か だ い

と認識
にんしき

されるため、

以下
い か

の流
なが

れで、課題
か だ い

解決
かいけつ

や情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を進
すす

める。

【第
だい

１段階
だんかい

】

　各区
か く く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

が、各部会
か く ぶ か い

の開催
かいさい

時
じ

等
と う

できるだけ速
すみ

やかに、各
か く

区
く

で障
しょう

がい者
し ゃ

の通勤
つう きん

・通所
つ う し ょ

に関
かん

して課題
か だ い

になっていること及
およ

び

各
か く

区
く

またはある地域
ち い き

で工夫
く ふ う

している事例
じ れ い

を集
あつ

め、まちの課題整
かだいせいり

理プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

へ報告
ほ う こ く

する。

【第
だい

２段階
だんかい

】

　まちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

が、上記
じ ょ う き

課題
か だ い

及
およ

び工夫
く ふ う

点
てん

を集約
しゅうやく

して、それぞれの課題
か だ い

について、解決策
かいけつ さく

を考
かんが

える部会
ぶ か い

ご

との役割
や く わ り

分担
ぶんたん

を行
おこな

い、課題
か だ い

及
およ

び解決策
かいけつ さく

をまちの課題整理プロ
かだいせいりぷろじぇくとちー

ジェクトチーム
む

がまとめて、協議会
き ょ う ぎかい

全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

及
およ

び全体会
ぜんたいかい

（運
う ん

営
えい

会議
か い ぎ

）に報告
ほ う こ く

する

　想定
そう てい

される課題
か だ い

は、移動
い ど う

支援
し え ん

の要件
ようけん

、交通費
こ う つ う ひ

助成
じ ょ せい

、各事業所
か く じ ぎ ょ う し ょ

や地域
ち い き

での工夫
く ふ う

、実際
じ っ さ い

の対応
たいおう

など

※通学
つ う が く

の課題
か だ い

は「福祉
ふ く し

と教育
きょういく

の私的
し て き

勉強
べんきょう

会
かい

」に委
ゆだ

ねる

・地下鉄
ち か て つ

沿線
えんせん

外
がい

等
など

、本人
ほんにん

のみならず、環境
かんきょう

が原因
げんいん

となっていることも大
おお

き

い。

・通所
つ う し ょ

の送迎
そうげい

加算
か さ ん

は通所
つ う し ょ

人数
にんずう

に応
お う

じて設定
せってい

されているが、送迎
そうげい

1件
けん

あたりに

平均
へいきん

しても150円
えん

。

・雪国
ゆきぐに

という事情
じ じ ょ う

も勘案
かんあん

して特区
と っ く

があってもよいのではないか。制度
せ い ど

の話
はなし

で

はあるが、国
く に

に訴
うった

えていく要素
よ う そ

もある。

【令和
れ い わ

元年
がんねん

度
ど

～令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

】

・No.
な ん ば ー

41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【参考
さ ん こ う

】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

から、重度
じ ゅ う ど

の障
しょう

がいのある方
かた

の雇用
こ よ う

の促進
そ く し ん

を図
はか

る

ことを目的
も く て き

に、重度
じ ゅ う ど

の障
しょう

がいのある方
かた

の通勤
つう きん

支援
し え ん

や職場
し ょ く ば

等
と う

における支援
し え ん

を実
じ っ

施
し

するため「札幌市
さ っ ぽ ろ し

障
しょう

がい者
し ゃ

就労
しゅうろう

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

」が開始
か い し

された。（令和
れ い わ

6年
ねん

4月
がつ

一
いち

部
ぶ

改正
かいせい

）支援計画書
し え ん け い か く し ょ

作成
さ く せ い

支援
し え ん

費
ひ

について追加
つ い か

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/syurou/zyuudosyougaisyasyu

urousien.html

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：教育
きょういく
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

16

(H24)

　障
しょう

がい児
じ

の通学
つ う が く

に関
かん

して、移動
い ど う

介助
か い じょ

が必要
ひつよう

なケース
け ー す

に対
たい

す

る支援
し え ん

の必要
ひつよう

性
せい

。(東区
ひ が し く

16)

※個別
こ べ つ

ケース
け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

●市
し

に、移動支援事業
い ど う し え ん じ ぎ ょ う

の拡大
かく だい

、その他
た

の施策
し さ く

の実施
じ っ し

、ガイドラ
が い ど ら い ん

インの柔軟
じゅうなん

な運用
う ん よ う

を求
も と

める。

●移動困難者
い ど う こ ん な ん し ゃ

への支援
し え ん

をより重点的
じゅうてんてき

な課題
か だ い

ととらえ、障
しょう

がい分
ぶん

野以外
や い が い

（子育
こ そ だ

て分野
ぶ ん や

など）とも連携
れんけい

し、解決策
かいけつ さく

を検討
け ん と う

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ 【令和
れ い わ

元年度
が ん ね ん ど

～令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：教育
きょういく

19

(H25)

　障
しょう

がい児
じ

の通学
つ う が く

に関
かん

して、移動
い ど う

支援
し え ん

が必要
ひつよう

なケースに対
たい

す

る支援
し え ん

の必要
ひつよう

性
せい

。(相談
そうだん

1)

※個別
こ べ つ

ケース
け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

・移動
い ど う

支援
し え ん

の通学
つ う が く

利用
り よ う

に関
かか

わる利用
り よ う

条件
じょうけん

が限定的
げんていてき

。

・経済的
けいざいてき

に負担
ふ た ん

の少
す く

ない通学
つ う が く

に使
つか

える移動
い ど う

支援
し え ん

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

がな

い。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ 【令和
れ い わ

元年度
が ん ね ん ど

～令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：教育
きょういく

34

(H25)

○対応区
た い お う く

によってサービス
さ ー び す

の決定
けってい

内容
ない よ う

支給量に違い
しきゅうり ょう ちが い

があり、

どの基準
き じ ゅ ん

により支給
し き ゅ う

されているのか不透明な部分
ふ と う め い な ぶ ぶ ん

がある。

〇区
く

によってサービス決定
さ ー び す け っ て い

の違い
ち が い

がある現状を改善
げんじょうをかいぜん

してほし

い。

○現在の福祉サービス
げ ん ざ い の ふ く し さ ー び す

の支給量
しきゅうりょう

では足
た

りないケースが
け ー す

多
おお

いた

め、支給量
しきゅうりょう

の増加
ぞ う か

について札幌市
さ っ ぽ ろ し

において検討
け ん と う

してほしい。

〇また国
く に

への支給量増加
し き ゅ う り ょ う ぞ う か

に対
たい

して提言
ていげん

を行
おこな

ってほしい。

○区分
く ぶ ん

認定
にんてい

結果
け っ か

に違
ちが

いがありすぎる。(手稲区
て い ね く

5)

●各区
か く く

によって福祉サービス
ふ く し さ ー び す

の支給決定内容
し き ゅ う け っ てい ない よう

を統一
と う い つ

してほしい

（特
と く

に居宅
き ょ た く

ヘルパー
へ る ぱ ー

の時間数
じ か ん す う

）

●支給量の増加
し き ゅ う り ょ う の ぞ う か

●申請
しんせい

から審査
し ん さ

結果
け っ か

が出
で

るまでの期間
き か ん

が空
あ

いてしまうので、あ

る程度
て い ど

の利用
り よ う

開始日
か い し び

の目安
め や す

や、遡
さかのぼ

っての決定
けってい

が出
だ

されるとサー
さーびす

ビス利用
り よ う

も早
はや

くから進
すす

められる

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・「行政
ぎょうせい

の仕組
し く

み」に関
かん

する課題
か だ い

をまとめて、まちの課題
か だ い

整
せい

理
り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

として解決
かいけつ

への方向性
ほ う こう せい

（案
あん

）を検討
け ん と う

中
ちゅう

。

まずは、行政
ぎょうせい

の仕組
し く

みとして上
あ

がっている課題
か だ い

と同様
ど う よ う

の区役所
く や く し ょ

での対応
たいおう

に差
さ

がある事例
じ れ い

がなかったか地域
ち い き

部会等
ぶ か い と う

を通
と お

してアン
あんけー

ケート
と

を実施
じ っ し

。更
さ ら

に行政
ぎょうせい

を対象
たいしょう

としたアンケート
あ ん け ー と

と、区役所
く や く し ょ

を

訪問
ほうもん

してのインタビュー
い ん た び ゅ ー

も実施
じ っ し

し、行政
ぎょうせい

の困
こま

り感
かん

のを把握
は あ く

と、

研修
けんしゅう

などの枠組
わ く ぐ

みを検討
け ん と う

していく予定
よ て い

。各
か く

区
く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

で、年
ねん

に

１回以上
か い い じ ょ う

行政
ぎょうせい

との情報
じょうほう

交換
こう かん

や悩
なや

み交換
こう かん

の企画
き か く

開催
かいさい

を、地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

で提案
ていあん

した。

・全
すべ

ての障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の支給
し き ゅ う

決定
けってい

量
りょう

の件
けん

ではないが、平成
へいせい

30年度
ね ん ど

より

札幌市
さ っ ぽ ろ し

にて「重度障
じゅうどしょう

がい者
し ゃ

に必要
ひつよう

な在宅介護
ざ い た く か い ご

のあり方検討会
かたけんとうかい

」が設置
せ っ ち

され、

重度
じ ゅ う ど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

の個別的
こ べ つ て き

な支給
し き ゅ う

決定
けってい

について論点
ろんてん

の一
ひ と

つとなっている。

・平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

に「重度
じ ゅ う ど

障
しょう

がい者
し ゃ

に必要
ひつよう

な在宅
ざ い た く

介護
か い ご

のあり方
かた

に関
かん

する意見
いけんしょ

書」が札幌市
さ っ ぽ ろ し

へ提出
ていしゅつ

された。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/documents/arikatakentoukai

_ikensyo.pdf

・令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

より、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

において、特
と く

に長時間
ち ょ う じ か ん

の在宅介護
ざ い た く か い ご

を必要
ひつよう

とする方
かた

に、あらかじめ定
さ だ

めた審査基準
し ん さ き じ ゅ ん

とは別
べつ

に、障
しょう

がいや生活
せいかつ

状況等
じょうきょうとう

の事
じじょ

情
う

を勘案
かんあん

し、個々
こ こ

の事情
じ じ ょ う

に応
お う

じて支
し

給量
きゅうりょう

を決定
けってい

する「非定型
ひ て い け い

」による支給決
しきゅうけって

定
い

を導入
どうにゅう

することなった。

主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の

仕組
しくみ

- 67 -



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

74
(H27)

　障
しょう

がい者
し ゃ

虐待対応
ぎゃくたいたいおう

について

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

障
しよう

がい者
し ゃ

虐待相談窓口
ぎゃくたいそうだんまどぐち

の夜間
や か ん

・休日
きゅうじつ

の緊急連絡先
きんきゅうれんらくさき

に

連絡
れ ん ら く

したが、返事
へ ん じ

があるまで2時間
じ か ん

も待
ま

たされたのち、緊急一
きんきゅういち

時保護
じ ほ ご

となった。なお、警察
けいさつ

にも被害届
ひがいとどけ

を出
だ

し、精神科
せ い し ん か

の医
い し

師の診察
し ん さつ

も受
う

けている。

　障
しょう

がい者
し ゃ

虐待
ぎゃくたい

の緊急一時保護
き ん き ゅ う い ち じ ほ ご

としてどうにか一泊
い っ ぱ く

させても

らえたが、ショートステイ
し ょ ー と す て い

などで部屋
へ や

が空
あ

いていなければ、

行
い

くところもないところであった。どの施設
し せ つ

においてもベッ
べ っ ど

ドを提供
ていきょう

しているだけで、精神的
せいしんてき

にフォロー
ふ ぉ ろ ー

する人
ひ と

は誰
だれ

もい

なかった。（東区
ひ が し く

）

※個別ケース
こ べ つ け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

○いつ起
お

こるか分
わ

からない障
しょう

がい者
し ゃ

虐待
ぎゃくたい

に対
たい

し、スムーズ
す む ー ず

に対
たい

応
お う

できる体制
たいせい

が必要
ひつよう

であり、障
しょう

がい者
し ゃ

虐待対応
ぎゃくたいたいおう

のマニュアル
ま に ゅ あ る

が

整備
せ い び

されているはずだが、今回
こんかい

の事例
じ れ い

では機能
き の う

していなかっ

た。

○虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた人
ひ と

を、速
すみ

やかに保護
ほ ご

できるところを整備
せ い び

する必
ひつ

要
よ う

がある。

○虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた人
ひ と

に対
たい

し、精神的
せいしんてき

にフォロー
ふ ぉ ろ ー

できる人
ひ と

を配置
は い ち

す

る必要
ひつよう

がある。

○今回
こんかい

は、通所
つ う し ょ

している事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が中心
ちゅうしん

となって、どうにか保護
ほ ご

できたが、支援者
し え ん し ゃ

がいない場合
ば あ い

の対策
た い さ く

を考
かんが

えて欲
ほ

しい。

【部会
ぶ か い

の意見
い け ん

】

　虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた障
しょう

がい者
し ゃ

の精神的フォロー
せ い し ん て き ふ ぉ ろ ー

のため、精神科受診
せ い し ん か じ ゅ し ん

を最優先
さいゆうせん

すべき。

　障
しょう

がい者
し ゃ

が孤立
こ り つ

しないため、虐待
ぎゃくたい

の温床
おんしょう

にしないため、障
しょう

が

い者
し ゃ

が外部
が い ぶ

とのつながりを保
た も

つことが大切
たいせつ

で、虐待
ぎゃくたい

に限
かぎ

らず根
こん

本的
ぽんてき

な課題
か だ い

である。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

　障
しょう

がいへの対応
たいおう

を、ＤＶ防止法
でぃーぶいぼうしほう

の仕組
し く み

や、犯罪被害者
は ん ざ い ひ が い し ゃ

への対
たい

応
お う

などにも広
ひろ

める必要
ひつよう

もある

　弁護士
べ ん ご し

や行政
ぎょうせい

を含
ふ く

めて、法律
ほ う り つ

と対応
たいおう

の可能性
か の う せ い

の整理
せ い り

をしたい

　障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

の担当者
た ん と う し ゃ

にも伝
つた

える

　そもそも、単身生活
たんしんせいかつ

している障
しょう

がいのある方
かた

がどこにどれく

らいいるのかが分
わ

からない

　～札幌市
さ っ ぽ ろ し

も平成
へいせい

28年
ねん

に、住基
じ ゅ う き

や障害者手帳
しょうがいしゃてちょう

、介護保険
か い ご ほ け ん

、ＤＶ
でぃーぶい

などのシステム
し す て む

が一
ひ と

つになる予定
よ て い

　東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

での進捗
しんちょく

もあれば、まちプロ
ぷ ろ

に情報提供
じょうほうていきょう

お願
ねが

い。

　課題
か だ い

に対応
たいおう

できそうな社会
しゃかい

資源
し げ ん

の資料
し り ょ う

収集
しゅうしゅう

し東区
ひ が し く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

に

情報
じょうほう

提供
ていきょう

。

　札幌
さ っ ぽ ろ

市
し

の障
しょう

がい者
し ゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

ネットワーク
ね っ と わ ー く

設置
せ っ ち

※他
ほか

の「行政
ぎょうせい

の仕組
し く み

」課題
か だ い

とは別
べつ

の対応
たいおう

をする

・性暴力被害者支援センター
せ い ぼ う り ょ く ひ が い し ゃ し え ん せ ん た ー

北海道
ほっかいどう

（さくらこ）を訪問
ほうもん

し、意見
い け ん

交換
こう かん

。

・さくらこの方
かた

を講師
こ う し

とした、区役所
く や く し ょ

の担当
た ん と う

職員
しょくいん

等
など

を対象
たいしょう

とした研修
けんしゅう

開催
かいさい

。

【虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

ネットワーク
ね っ と わ ー く

会議
か い ぎ

】

・継続
け い ぞ く

的
て き

に開催中
かいさいちゅう

。（～令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

継続中
けいぞくちゅう

）

・区
く

担当
た ん と う

職員
しょくいん

の研修
けんしゅう

の開催
かいさい

については未確認
み か く に ん

。

【令和
れ い わ

元年度
が ん ね ん ど

】

・令和
れ い わ

元年
がんねん

9月
がつ

9日
にち

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

委託
い た く

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

と札幌市
さ っ ぽ ろ し

各区
か く く

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

職員
しょくいん

を対象
たいしょう

とし、合同
ご う ど う

で虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

が開催
かいさい

された。

【令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

要保護
よ う ほ ご

児童
じ ど う

対策
た い さ く

地域
ち い き

協議会
き ょ う ぎかい

より各区
か く く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

へ会議
か い ぎ

への出席
しゅっせき

を求
も と

め

る動
う ご

きがあった。

【令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

】

・自立支援協議会好事例集
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い こ う じ れ い し ゅ う

にこの課題
か だ い

に関
かん

する取組
と り く

みについて掲載
けいさい

された。

【令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

】

・令和
れ い わ

6年
ねん

3月
がつ

にさっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

２０２４が策定
さ く て い

された。基本施策
き ほ ん し さ く

１

に「差別解消
さ べ つか いし ょう

・権利擁護
け ん り よ う ご

の推進
すいしん

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

」が示
し め

されている。

主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の

仕組
しくみ

- 68 -



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

79
(H28)

①障
しょう

がい者虐待
しゃぎゃくたい

の事例
じ れ い

（40代
だい

、身体障
しんたいしょう

がい／事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

からの経
けい

済的虐待疑
ざいてきぎゃくたいうたが

い）

　援護
え ん ご

の実施者
じ っ し し ゃ

が市外
し が い

。グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

に居住
きょじゅう

。事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

から

の経済的虐待
けいざいてきぎゃくたい

の疑
うたが

いがある事例
じ れ い

。

　区
く

に報告
ほ う こ く

した後
あ と

、特
と く

に情報
じょうほう

がなくどのように取
と

り扱
あつか

われて

いるかがわからない。

  マニュアル
ま に ゅ あ る

の解釈
かいしゃく

のしかたに違
ちが

いがあるように感
かん

じる。そ

のため、支援
し え ん

の方向性
ほ う こう せい

にもずれが出
で

てくる。

②児童虐待
じ ど う ぎ ゃ く た い

の事例
じ れ い

（母
はは

：30代
だい

、精神
せいしん

／長女
ちょうじょ

：小
しょう

４／長男
ちょうなん

：小
しょう

３、療育B-
りょういくびーば－

／次男
じ な ん

：３歳
さ い

／三男
さんなん

：0歳
さ い

）

　定期的
て い き て き

に児相
じ そ う

、区
く

、保健センター
ほ け ん せ ん た ー

、学校
が っ こう

、保育園
ほ い く え ん

、福祉
ふくしさー

サービス事業者
び す じ ぎ ょ う し ょ

と個別支援会議
こ べ つ し え ん か い ぎ

を開催
かいさい

している事例
じ れ い

。

　要保護児童対策協議会
よ う ほ ご じ ど う た い さ く き ょ う ぎ か い

と個別支援会議
こ べ つ し え ん か い ぎ

の間
あいだ

での情報
じょうほう

の取
と

り

扱
あつか

い方
かた

がわからない。

　（個別支援会議
こ べ つ し え ん か い ぎ

の情報
じょうほう

は必然的
ひつぜんてき

に要対協
ようたいきょう

にあげられるが、

要対協
ようたいきょう

での内容
ない よ う

は個別支援会議
こ べ つ し え ん か い ぎ

には下
お

りてこない。）【相
そ う

談
だん

】

【課題
か だ い

】

行政機関
ぎょうせいきかん

と障
しょう

がい福祉サービス事業者
ふ く し さ ー び す じ ぎ ょ う し ゃ

（相談支援事業所含
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ ふ く

む）

間
かん

の情報
じょうほう

の取
と

り扱
あつか

い方
かた

と守秘義務
し ゅ ひ ぎ む

の考
かんが

え方
かた

について。

【考
かんが

えられる解決策
か い け つ さく

】

・行政
ぎょうせい

との障
しょう

がい者
し ゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

開催
かいさい

・個別支援担当主査
こ べ つ し え ん た ん と う し ゅ さ

と相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

で勉強会
べんきょうかい

（虐待対応マ
ぎゃくたいたいおうまにゅ

ニュアル
あ る

の解釈
かいしゃく

、役割
や く わ り

や実際
じ っ さ い

の動
う ご

き方
かた

について）

　必要
ひつよう

に応
お う

じてマニュアル
ま に ゅ あ る

の見直
み な お

しも検討
け ん と う

。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３４の見解
けんかい

と同
おな

じ

・課題意識
か だ い い し き

を伝
つた

え、行政内部
ぎょうせいないぶ

での課題検討
か だ い け ん と う

を

・事業者側
じ ぎょ う し ゃ が わ

の制度理解
せ い ど り か い

も必要
ひつよう

【虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

ネットワーク
ね っ と わ ー く

会議
か い ぎ

】

・№
なんばー

７４の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和元年度
れ い わ が ん ね ん ど

～令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・№
なんばー

７４の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【参考
さ ん こ う

】

「障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の更
さ ら

なる推進
すいしん

」について

運営
うんえい

基準
き じ ゅ ん

に以下
い か

の内容
ない よ う

が令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

より義務化
ぎ む か

された。

①従業者
じゅうぎょうしゃ

への研修実施
け ん し ゅ う じ っ し

②虐待防止
ぎゃ く た い ぼ う し

のための対策を検討
た い さ く を け ん と う

する委員会
い い ん か い

として虐待防止委員会
ぎ ゃ く た い ぼ う し い い ん か い

を設置
せ っ ち

する

と共
と も

に、委員会
い い ん か い

での検討結果
け ん と う け っ か

を従業員
じゅうぎょういん

に周知徹底
し ゅ う ち てっ てい

する

③虐待
ぎゃくたい

の防止等
ぼ う し と う

のための責任者
せきにんしゃ

の設置
せ っ ち

⇒令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

　障害者
しょうがいしゃ

総合支援法
そ う ご う し え ん ほ う

改正
かいせい

において、①～③の施設
し せ つ

・事業所
じ ぎ ょ う し ょ

にお

ける障害者
しょうがいしゃ

虐待防止
ぎゃ く た い ぼ う し

の取組
と り く み

を徹底
てってい

するため、障害者
しょうがいしゃ

虐待防止
ぎゃ く た い ぼ う し

措置
そ ち

を未実施
み じ っ し

の

障害福祉
し ょ う が い ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
と う

について、虐待
ぎゃくたい

防止措置
ぼ う し そ ち

未実施
み じ っ し

減算
げんさん

を創設
そうせつ

。

主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の

仕組
しくみ
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

100

(H29)

　視覚
し か く

障
しょう

がいの方
かた

に区役所
く や く し ょ

から送付
そ う ふ

される書類
し ょ る い

（サービス更
さ ー び す こ う し ん

新のお知
し

らせ等
など

）について、点字印刷
て ん じ い ん さ つ

されたものが送付
そ う ふ

され

ており点字
て ん じ

を習得
しゅうとく

されている方
かた

の大
おお

きな助
たす

けになっている

が、視覚障
し か く し ょ う

がいの方
かた

の中
なか

には、中途障
ちゅうとしょう

がいの方
かた

も多
おお

く、点字
てんじしゅ

習得
う と く

されていない方
かた

も多
おお

い。実際
じ っ さ い

に中途視覚障
ち ゅ う と し か く し ょ う

がい者
し ゃ

から

「点字
て ん じ

で書類
し ょ る い

を送
お く

られてきてもわからない」との相談
そうだん

を立
た

て

続
つづ

けに２件
けん

ほど受
う

けた。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　視覚
し か く

障
しょう

がい者
し ゃ

に対
たい

する札幌市
さ っ ぽ ろ し

からの通知
つ う ち

について。中途
ち ゅ う と

視覚
し か く

障
しょう

がい者
し ゃ

への対応
たいおう

。

【考
かんが

えられる課題
か だ い

解決策
か い け つ さく

】

〇視覚障
し か く し ょ う

がい＝点字
て ん じ

とせず、サービス申請時
さ ー び す し ん せ い じ

や手帳取得時
て ち ょ う し ゅ と く じ

に

点字
て ん じ

の習得
しゅうとく

について行政
ぎょうせい

で確認
かくにん

、習得
しゅうとく

していない方
かた

へは電話
で ん わ

や

その他音声
ほかおんせい

での情報提供
じょうほうていきょう

をする。

〇SPコード
え す ぴ ー こ ー ど

がついていても、読
よ

み上
あ

げ機械
き か い

を所持
し ょ じ

していない人
ひ と

がいるので、情報
じょうほう

提供
ていきょう

をしていく（例
れい

：認定
にんてい

調査
ち ょ う さ

時
じ

など）⇒合
ご う

理的
り て き

配慮
は い りょ

の観点
かんてん

から必要
ひつよう

では？

〇ただし、上記
じ ょ う き

の場合
ば あ い

役所
や く し ょ

の職員
しょくいん

自身
じ し ん

が機械
き か い

の情報
じょうほう

をよくわ

かっていないので、勉強会
べんきょうかい

を開
ひら

くなど必要
ひつよう

。

〇信頼
しんらい

する第三者
だいさん しゃ

（ヘルパー
へ る ぱ ー

？）が伝
つた

えていく等
など

の転送
てんそう

システ
し す て む

ムを考
かんが

える。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

〇区役所
く や く し ょ

の取扱
とりあつか

い状況
じょうきょう

を確認
かく にん

・清田区
き よ た く

では、点字
て ん じ

送付
そ う ふ

希望者
き ぼ う し ゃ

を名簿
め い ぼ

管理
か ん り

している。新
あら

たに希
きぼ

望
う

する方
かた

がいれば登録
と う ろ く

をしていく。書類
し ょ る い

もすべてが点字
て ん じ

になっ

ているわけではなく、案内
あんない

封筒
ふ う と う

に点字
て ん じ

シール
し ー る

をはっているだけ

で、中身
な か み

は普通
ふ つ う

の文書
ぶん しょ

になっている。区役所
く や く し ょ

では、すべて点字
て ん じ

の文書
ぶん しょ

を作
つ く

るということまでは、時間的
じ か ん て き

にも人員的
じんいんてき

にも困難
こんなん

な

状況
じょうきょう

がある。提出
ていしゅつ

期限
き げ ん

が近
ちか

づいたら電話
で ん わ

をして随時
ず い じ

確認
かくにん

。知的
ち て き

障
しょう

がいの方
かた

にも電話
で ん わ

連絡
れ ん ら く

をして対応
たいおう

。

・点字
て ん じ

希望
き ぼ う

の名簿
め い ぼ

を別
べつ

に作
つ く

ってはいない区
く

でも、個人
こ じ ん

台帳
だいちょう

に点
てん

字
じ

希望
き ぼ う

と等
など

と記載
き さ い

をして管理
か ん り

している。書類
し ょ る い

を送
お く

る時
と き

には、同
おな

じく点字
て ん じ

シール
し ー る

を封筒
ふ う と う

にはって送
お く

っている。一般的
いっぱんてき

に点字
て ん じ

希望
き ぼ う

をしていない方
かた

に、点字
て ん じ

シール
し ー る

をはって送
お く

るということはして

いない。

※区役所
く や く し ょ

の部署
ぶ し ょ

ごとに個別的
こ べ つ て き

な対応
たいおう

はできているが、引
ひ

き継
つ

ぎ

がされていないという場合
ば あ い

もまれに見
み

られるため、担当者
た ん と う し ゃ

が変
か

わってもわかるように引
ひ

き継
つ

ぎをし、担当者
た ん と う し ゃ

も確認
かくにん

するように

することが必要
ひつよう

。

・平成
へいせい

30年
ねん

7月
がつ

31日
にち

の運営
うんえい

会議
か い ぎ

にて新
あら

たに「情報
じょうほう

保障
ほ し ょ う

」という課題
か だ い

カテゴリ
か て ご り

が設置
せ っ ち

された。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・第
だい

35回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

　書面
し ょ めん

会議
か い ぎ

）

全体会
ぜんたいかい

構成
こう せい

委員
い い ん

より、視覚障
し か く し ょ う

がいの方
かた

には封筒
ふ う と う

の表
おもて

に区役所
く や く し ょ

から届
と ど

いている

ものと分
わ

かるように点字
て ん じ

のテープ等
て ー ぷ と う

を貼
は

るなど工夫
く ふ う

してもらいたい。との意
いけ

見
ん

あり。

⇒（札幌市回答
さ っ ぽ ろ し か い と う

）点字シール
て ん じ し ー る

付
つ

き封筒希望者
ふ う と う き ぼ う し ゃ

として事前
じ ぜ ん

に登録
と う ろ く

いただいてい

る方
かた

に対
たい

しては、各区保健福祉課
か く く ほ け ん ふ く し か

から郵送
ゆ う そ う

する際
さ い

に、封筒
ふ う と う

に部署名等
ぶ し ょ め い と う

を記載
き さ い

した点字シール
て ん じ し ー る

を貼付
ち ょ う ふ

しております。

【令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

】

・令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

にさっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
お う ら ん

２０２４が策定
さ く て い

された。基本
き ほ ん

施策
し さ く

３に「情報
じょうほう

アクセシビリティ
あ く せ し び り て ぃ

の向上
こうじょう

・意思疎通
い し そ つ う

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

」が示
し め

されてい

る。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/documents/syougaip

lane2024_ikkatu2.pdf

主
し ゅ

：行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

み

副
ふ く

：情報
じょうほう

保
ほしょ

障
う
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

7

(H24)

　重複障
ちょうふくしょう

がい（肢体不自由
し た い ふ じ ゆ う

・知的障
ち て き し ょ う

がい）をもつ方
かた

の通所先
つ う し ょ さ き

や入居先
にゅうきょさき

がなかなか見
み

つからない。(東区
ひ が し く

7)

●障
しょう

がい者施設
し ゃ し せ つ

・事業所
じ ぎ ょ う し ょ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

化
か

を推進
すいしん

する。

●現行
げ ん こう

の障害程度区分認定
し ょ う が い て い ど く ぶ ん に ん て い

のしくみを見直
み な お

す。

●障
しょう

がい程度区分認定調査員
て い ど く ぶ ん に ん て い ち ょ う さ い ん

のスキルアップ
す き る あ っ ぷ

を図
はか

る。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

　第
だい

6回
かい

まちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて、重度
じ ゅ う ど

の方
かた

を

受
う

け入
い

れている事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の調査
ち ょ う さ

や生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
など

への聞
き

き取
と

り

調査
ち ょ う さ

の必要性
ひつようせい

、重心
じゅうしん

を守
ま も

る会
かい

による広報
こ う ほ う

活動
かつどう

等
など

を協議会
き ょ う ぎかい

を通
つ う

じ

て広
ひろ

める等
など

の話題
わ だ い

が出
で

た結果
け っ か

、第
だい

7回
かい

にて、札幌地区重症心身
さっぽろちくじゅうしょうしんしんしょうが

障害児
い じ

（者
し ゃ

）を守
ま も

る会
かい

の太田
お お た

副会長
ふくかいちょう

に話
はなし

を聞
き

く。まちの課題整
かだいせいり

理プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
けんかい

は別添
べってん

のとおり。

⇒重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

する課題
か だ い

の整理
せ い り

に係
かか

る有期プロジェクト
ゆ う き ぷ ろ じ ぇ く と

を立
た

ち上
あ

げて、現在
げんざい

上
あ

がっている課題
か だ い

から優先的
ゆうせんてき

に整理
せ い り

していく

⇒重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を設置
せ っ ち

※児童
じ ど う

に関
か ｎ

しては、平成30年度
へ い せ い ３ ０ ね ん ど

より、医療的ケア児
い り ょ う て き け あ じ

とその家
かぞ

族
く

を地域
ち い き

で支
さ さ

えられるようにするため、関係者
かんけいしゃ

による地域
ち い き

の課
かだ

題
い

や対応策
た い お う さ く

について継続的
けいぞく てき

に意見交換
い け ん こ う か ん

や情報共有
じょうほうきょうゆう

を図
はか

ることを

目的
も く て き

に、「札幌市医療的ケア児支援検討会
さ っ ぽ ろ し い り ょ う て き け あ じ し え ん け ん と う か い

」を設置
せ っ ち

。一部
い ち ぶ

の課
かだ

題
い

については、この会議
か い ぎ

でも検討
け ん と う

が行
おこな

われる。事務局
じ む き ょ く

は自立支
じりつしえんきょ

援協議会
う ぎ か い

　子
こ

ども部会
ぶ か い

となっており、相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

、子
こ

ども部
ぶか

会
い

、重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
せき

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

から委員
い い ん

として参
さ ん

加
か

している。

【東区との意見交換結果】
（ ひ が し く と の い け ん こ う か ん け っ か ）

・重心
じゅうしん

の方
かた

も（地域
ち い き

生活
せいかつ

を？）求
も と

めている。社会
しゃかい

人
じ ん

としてどう成長
せいちょう

していく

のか？ということを考
かんが

えている。

・障
しょう

がいの重
おも

い人
ひ と

の大人
お と な

モデル
も で る

にシンポジスト
し ん ぽ じ す と

となってもらい、話
はなし

をしても

らうことも有効
ゆ う こ う

ではないか。地域
ち い き

にたくさんおり、資源
し げ ん

として活用
かつよう

して、協
き ょ

議会
うぎかい

としても伝
つた

えていく。

【参考
さ ん こ う

】

・平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

報酬
ほうしゅう

改訂
かいてい

により、福祉型
ふ く し が た

強化
き ょ う か

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

費
ひ

等
など

を創設
そうせつ

。

【重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について】

・令和
れ い わ

元年
がんねん

9月
がつ

に一旦
いったん

終了
しゅうりょう

。課題
か だ い

の継続的
けいぞく てき

な検討
け ん と う

について、その後
ご

ワーキン
わーきんぐちーむ

グチームを設置
せ っ ち

し、整理
せ い り

・検討
け ん と う

。活動
かつどう

内容
ない よ う

を精査
せ い さ

・重点化
じゅ うてんか

し、改
あらた

めて重複
ちょうふく

障
しょう

がいの者
し ゃ

の課題
か だ い

に関
かか

わるプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の設置
せ っ ち

についての提案
ていあん

を運営
うんえい

会
かい

議
ぎ

（Ｒ２年
ねん

４月
がつ

・書面
し ょ めん

会議
か い ぎ

）、第
だい

３４回
かい

全体会
ぜんたいかい

（Ｒ２年
ねん

５月
がつ

・書面
し ょ めん

会議
か い ぎ

）に

て行
お こ

なった。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・第
だい

３４回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（R2.5.15）

重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい者
し ゃ

の課題
か だ い

に関
せき

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の発足
ほ っ そ く

について、３名
めい

の委員
い い ん

から不承認
ふ し ょ う にん

との回答
か い と う

があり、重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい者
し ゃ

の課題
か だ い

に関
かん

するプロ
ぷろじぇく

ジェクトチーム
と ち ー む

の発足
ほ っ そ く

は委員
い い ん

の総意
そ う い

ではないことから、このプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

チームの発足
ほ っ そ く

は一旦保留
いったんほりゅう

。今後
こ ん ご

、運営会議
う ん え い か い ぎ

及
きゅう

び重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい者
し ゃ

の課題
か だ い

に関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

にて、再度
さ い ど

、必要
ひつよう

な検討
け ん と う

を行
おこな

うこととする。

※書面決議書提出者
しょ めん けつ ぎし ょていし ゅつ しゃ

22 名
めい

。うち、承認
しょうにん

19 名
めい

、不承認
ふ し ょ う にん

３名
めい

。

・協議会
き ょ う ぎか い

運営
うん えい

会議
か い ぎ

（R2.6月
がつ

　書面
し ょ め ん

会議
か い ぎ

）

　運営
うんえい

会議
か い ぎ

の回答
か い と う

を受
う

けて、令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

10日
にち

付
つ

けで重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

する

ワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

より第
だい

35回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

）へ報告書
ほ う こ く し ょ

提出
ていしゅつ

。

・協議会
き ょ う ぎか い

運営
うん えい

会議
か い ぎ

（R3.3.24 リモート会議
か い ぎ

）

　重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

からの報告書
ほ う こ く し ょ

を元
も と

に、今後
こ ん ご

について

検討
け ん と う

。重複
ちょうふく

障
しょう

がい者
し ゃ

だけではなく、全体的
ぜんたいてき

に困
こま

り感
かん

のある重度
じ ゅ う ど

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

の

課題
か だ い

について検討
け ん と う

する場
ば

の設置
せ っ ち

に向
む

ける議論
ぎ ろ ん

を行
お こ

なっていくことを検討
け ん と う

、第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

へ提案
ていあん

することとなる。

主
しゅ

：身体
しんたい

と

知的
ちてき

の重複
ちょうふく

障害
しょうがい
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

7

(H24)

つづき

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

３年
ねん

６月
がつ

）

　重症心身
じゅうしょうしんしん

障
しょう

がい児
じ

者
し ゃ

、重度
じ ゅ う ど

知的
ち て き

障
しょう

がい、強度
き ょ う ど

行動
こ う ど う

障
しょう

がいのある方達
かたたち

の本人
ほんにん

や周
まわ

りで困
こま

っていることについて、各地域部会
か く ち い き ぶ か い

および専門部会
せ ん も ん ぶ か い

から課題抽出
かだいちゅうしゅつ

を行
おこな

うことについて承認
しょうにん

される。各部会
か く ぶ か い

から課題
か だ い

を吸
す

い上
あ

げたうえで、今後
こ ん ご

自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

でプロジェクト
ぷ ｒ ｐ じ ぇ く と

等
と う

の対応
たいおう

について考
かんが

えていく。

・第
だい

３７回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

３年
ねん

１２月
がつ

）

　協議会
き ょ う ぎかい

運営会議
う ん え い か い ぎ

にて、「重度
じ ゅ う ど

障
しょう

がいの方
かた

に係
かかわ

る課題
か だ い

」について各専門部
かくせんもんぶか

会
い

、地域部会
ち い き ぶ か い

への課題抽出
かだいちゅうしゅつ

依頼
い ら い

を行
おこな

うことを確認
かくにん

、依頼
い ら い

実施
じ っ し

している。抽出
ちゅうしゅつ

された課題
か だ い

について、各部会
か く ぶ か い

で解決
かいけつ

に向
む

けて取組
と り く

みが継続
けい ぞく

出来
で き

そうなことは

継続
けい ぞく

、解決
かいけつ

が難
むずか

しい場合
ば あ い

は運営会議
う ん え い か い ぎ

に報告
ほ う こ く

し、運営会議
う ん え い か い ぎ

で解決
かいけつ

へ向
む

けての取
と り

組
く

みについて検討
け ん と う

していくことを確認
かくにん

。

※令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

の「重度
じ ゅ う ど

障
しょう

がいの方
かた

に関
かか

わる課題
か だ い

」については、No
なんばー

.111へ

記載
き さ い

。
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

111
（R4）

・A
えー

さん

重度
じ ゅ う ど

訪問介護
ほ う も ん か い ご

の支給量
しきゅうりょう

の問題
もんだい

。

2020年
ねん

10月
がつ

非定型
ひ て い け い

の申請
しんせい

元々
も と も と

720時間
じ か ん

/月
つき

→775時間
じ か ん

/月
つき

を希望
き ぼ う

した。

2021年
ねん

5月
がつ

31日
にち

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

から結果
け っ か

の内示
な い じ

があり、720時間
じ か ん

/月
つき

→

690時間
じ か ん

/月
つき

以下
い か

（元々
も と も と

の支給量
しきゅうりょう

から約
や く

30時間
じ か ん

減少
げんしょう

）

A
えー

さんは、両手両足
りょうてりょうあし

が全
まった

く自分
じ ぶ ん

の意思
い し

で動
う ご

かすことができない

思
おも

い障
しょう

がいを持
も

っており、計画相談
けいかくそうだん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の相談支援専門員
そ う だ ん し えん せ ん も ん い ん

が、客観的
きゃっかんてき

にみても775時間
じ か ん

/月
つき

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

し「個別
こ べ つ

状況
じょうきょう

調
ち ょ

査票
うさひょう

・週刊
しゅうかん

介護
か い ご

計画書
け い か く し ょ

」を作成
さ く せ い

して札幌市
さ っ ぽ ろ し

に提出
ていしゅつ

したが、夜
やか

間
ん

の就寝中
しゅうしんちゅう

の「標準的
ひょうじゅんてき

な介護
か い ご

の実働
じ つ ど う

時間
じ か ん

」として、以下
い か

の時
じか

間
ん

を削
けず

られた。

体位
た い い

交換
こう かん

（姿勢
し せ い

調整
ちょうせい

）1回
かい

5分
ふん

水分
すいぶん

補給
ほ き ゅ う

１回
かい

3分
ふん

その他
た

、間接的
かんせつてき

な解除
か い じょ

の時間数
じ か ん す う

をすべて組
く

み込
こ

めたとして

も、約
や く

2.5時間
じ か ん

となり、計画書
け い か く し ょ

で申請
しんせい

したものとは2時間
じ か ん

の乖
かい

離
り

があるとして、結果
け っ か

として希望
き ぼ う

した775時間
じ か ん

から85時間
じ か ん

少
す く

な

い690時間
じ か ん

と判断
はんだん

されたため、申請
しんせい

を取
と

り下
さ

げた。

Ａ
えー

さんと支援者
し え ん し ゃ

は、札幌市
さ っ ぽ ろ し

が主張
しゅちょう

する夜間
や か ん

の就寝中
しゅうしんちゅう

の「標準
ひょうじゅ

的
んてき

な介護
か い ご

の実働時間
じ つ ど う じ か ん

」の考
かんが

え方
かた

は、実態
じ っ たい

に全
まった

く合
あ

わないと感
かん

じている。

Ａ
えー

さんは、障
しょう

がいからくる事情
じ じ ょ う

で、毎日
まいにち

の就寝時間
し ゅ う し ん じ か ん

は、かな

り不規則
ふ き そ く

であり、そこでおこる実際
じ っ さ い

の介助
か い じょ

もランダム
ら ん だ む

で、常
つね

にヘルパーが付
つ

いていなくては、生活
せいかつ

でいないことを相談支
そう だん しえ

援専門員
ん せ ん も ん い ん

も認
みと

めているが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

は判断
はんだん

を変
か

えていない。

本人
ほんにん

も、支援者
し え ん し ゃ

も、相談支援専門員
そ う だ ん し えん せ ん も ん い ん

も全
まった

く納得
な っ と く

していない

が、元々
も と も と

の支給量
しきゅうりょう

より減
へ

ることは、絶対
ぜったい

に困
こま

るので、申請
しんせい

を

取
と

り下
さ

げて、元々
も と も と

の支給量
しきゅうりょう

を維持
い じ

した。

【豊平区
と よ ひ ら く

】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

における、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

の「非定型申請
ひ て い け い し ん せ い

」に対
たい

する、支
しきゅ

給量決定
う り ょ う け っ て い

の運用
う ん よ う

に課題
か だ い

がある。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

が滞在
たいざい

している時間帯
じ か ん た い

のうち、「標準的
ひょうじゅんてき

な介護
か い ご

の実
じ つ

働時間
ど う じ か ん

」を積算
せきさん

することは、適切
てきせつ

なのか。

・重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

にしかない「見守
けんまもる

り」とは、どういうものなの

か。

　

必要
ひつよう

な対応
たいおう

の提案
ていあん

障害者総合支援法第
し ょ う が い し ゃ そ う ご う し えん ほ う だ い

1条
じょう

の2にある基本理念
き ほ ん り ね ん

にのっとり、次
つぎ

の①

を基
も と

に②を行い
おこない

、②にも役立つ
や く だ つ

③と④を行う
お こ なう

ことを提案
ていあん

しま

す。特
と く

に③には、豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

から数名
すうめい

の協力
きょうりょく

が可能
か の う

です。

①～④について、市域
し い き

の取組
と り く み

と並行
へ い こう

して、豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

での

取組
と り く み

も行いたい
お こ な い た い

と考えて
か ん が え て

います。

①この課題
か だ い

は全市
ぜ ん し

にまたがるものであり、各区
か く く

での取り組み事
と り く み じ れ い

例を収集
しゅうしゅう

するためのアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

を行って
お こ な っ て

ほしい。その際
さ い

は

豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

も協力
きょうりょく

します。

　また、札幌市
さ っ ぽ ろ し

と以下
い か

の項目
こ う も く

の統計
と う け い

を共有
きょうゆう

したい。（非定型支
ひていけいしきゅう

給決定
け っ て い

のマイナス面
ま い な す め ん

だけでなく、プラス面
ぷ ら す め ん

も共有
きょうゆう

したい）

・各区
か く く

の申し込み人数
も う し こ み に ん ず う

・各利用者
か く り よ う し ゃ

の、元
も と

の支給量
しきゅうりょう

、希望支給量
き ぼ う し き ゅ う り ょ う

、結
けつ

果の支給量
しきゅうりょう

につい

て

・各利用者
か く り よ う し ゃ

は、結果
け っ か

の支給量
しきゅうりょう

に納得
な っ と く

しているか、困って
こ ま っ て

いない

か。

②「非定型申請
ひ て い け い し ん せ い

」が段階的
だんかいてき

に施行
し こ う

されて2年
ねん

が経過
け い か

したので、

支給量
しきゅうりょう

が不足
ふ そ く

して困
koma

っていた利用者
り よ う し ゃ

が、どのように生活
せいかつ

が改善
かいぜん

されたのかなどを、相談支援専門員
そ う だ ん し えん せ ん も ん い ん

、支援事業者
し え ん じ ぎ ょ う し ゃ

、障がい当事

者、審査会委員
し ん さ か い い い ん

などを交
ま じ

えて振り返り
ふ り か え り

を行い、検証
けんしょう

を行
おこな

ってほ

しい。その際
さ い

は豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

も協力
きょうりょく

します。

【課題整理
か だ い せ い り

済
すみ

】

（令和
れ い わ

4年
ねん

9月
がつ

29日
にち

運営
うんえい

会議
か い ぎ

）

・事業
じ ぎ ょ う

の良
よ

い点
てん

、悪
わる

い点
てん

はもちろんあると思
おも

うが、携
たずさ

わってい

る人
ひ と

が少
す く

ないという状況
じょうきょう

がある。

・非定型
ひ て い け い

支給決定
し き ゅ う け っ て い

については、「見守
み ま も

り」と「待機
た い き

」の考
かんが

え方
かた

についても課題提起
か だ い て い き

されている。

・命
いのち

に関
かか

わる生活
せいかつ

を支
さ さ

えていくことについての研修
けんしゅう

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

全
ぜん

体
たい

として取組
と り く み

み関心
かんしん

を持
も

ってもらえれば良
よ

いのではないか。

・提案
ていあん

にある聞
き

き取
と

り調査
ち ょ う さ

の内容
ない よ う

などについては、精査
せ い さ

が必要
ひつよう

になるが、具体的
ぐ た い て き

な内容
ない よ う

について進
すす

めていって良
よ

いのではない

か。

（令和
れ い わ

4年
ねん

11月
がつ

17日
にち

運営会議
う ん え い か い ぎ

）

・「重度
じ ゅ う ど

の方
かた

への支給量
しきゅうりょう

が足
た

りない」「ヘルパー
へ る ぱ ー

が足
た

りない」

「重度障
じゅうどしょう

がいへの理解不足
り か い ふ そ く

」という課題
か だ い

が多
おお

く聞
き

かれるが、検
けん

討
と う

する話題
わ だ い

を広
ひろ

げすぎると収集
しゅうしゅう

がつかなくなってしまう。話題
わ だ い

は絞
しぼ

った方
ほ う

がよい。

・プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ ｙ く と ち ー む

のような課題検討
か だ い け ん と う

する場
ば

を立
た

ち上
あ

げるこ

とについては、運営会議
う ん え い か い ぎ

としては賛成
さんせい

。

⇒プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を立
た

ち上
あ

げるとしても、チーム
ち ー む

として何
なに

を取
と

り組
く

んでいくかについては、もう少
すこ

し具体的
ぐ た い て き

な整理
せ い り

が必
ひつ

要
よ う

。

⇒この課題
か だ い

について、障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ｎ

への提言
ていげん

をどのようにし

ていくのかも検討
け ん と う

が必要
ひつよう

。

・重度障
じゅうどしょう

がいの方
かた

の検討
け ん と う

の場
ば

を新
あら

たに設置
せ っ ち

し、また、課題
か だ い

につ

いては障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

への提言
ていげん

も行
おこな

っていく。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

】

・第
だい

３８回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

「重度
じ ゅ う ど

障
しょう

がいの方
かた

に係
かかわ

る課題
か だ い

」について各
か く

専門部会
せ ん も ん ぶ か い

、地域部会
ち い き ぶ か い

への課題抽出
かだいちゅうしゅつ

については、令和
れ い わ

４年
ねん

９月
がつ

の運営会議
う ん え い か い ぎ

にて一旦
いったん

、進捗確認
しんちょくかくにん

することを共有
きょうゆう

。

そのうえで抽出
ちゅうしゅつ

された課題
か だ い

について、各部会
か く ぶ か い

で解決
かいけつ

に向
む

けて取組
と り く み

みが継続
けい ぞく

で

きそうなことや運営会議
う ん え い か い ぎ

で解決
かいけつ

へむけての取組
と り く

みを行
おこな

うことについて検討
け ん と う

し

ていくことを確認
かくにん

。

・第
だい

３９回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

４年
ねん

１２月
がつ

８日
にち

）

「重度
じ ゅ う ど

障
しょう

がいの方
かた

に関
かか

わる課題
か だ い

」について、豊平区
と よ ひ ら く

と東区
ひ が し く

の地域部会
ち い き ぶ か い

から課
かだ

題
い

が提出
ていしゅつ

され、運営会議
う ん え い か い ぎ

で課題整理
か だ い せ い り

、検討
け ん と う

を行
おこな

った結果
け っ か

。この課題
か だ い

について

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の設置
せ っ ち

について進
すす

めていくことを運営会議
う ん え い か い ぎ

から提案
ていあん

し

し、承認
しょうにん

された。さらに運営会議
う ん え い か い ぎ

としては、具体的
ぐ た い て き

なプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

の活動内
かつどうない

容
よ う

について検討
け ん と う

し、次回
じ か い

（令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

）の全体会
ぜんたいかい

で提案
ていあん

することを確認
かくにん

し

た。

・運営会議
う ん え い か い ぎ

結果
け っ か

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
にち

）

No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

４０回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

６月
がつ

２１日
にち

）

重度
じ ゅ う ど

身体
しんたい

障
しょう

がい者
し ゃ

の地域生活
ち い き せ い か つ

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について、活動目
かつどうもくて

的
き

、構成員
こうせいいん

、スケジュール
す け じ ゅ ー る

など全体的
ぜんたいてき

な内容含
ない よ う ふ く

めて承認
しょうにん

された。

・第
だい

４１回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

５日
にち

）

重度
じ ゅ う ど

身体
しんたい

障
しょう

がい者
し ゃ

の地域生活
ち い き せ い か つ

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の活動報告
か つ ど う ほ う こく

。地域
ちいきせ

生活全般
い か つ ぜ ん ぱ ん

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

の実施
じ っ し

。訪問視察
ほ う も ん し さ つ

、研修会
けんしゅうかい

の企画
き か く

など今後
こ ん ご

予定
よ て い

している活動等
か つ ど う と う

について報告
ほ う こ く

された。
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

111
（R4）
つづき

③札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

や各区保健福祉課
か く く ほ け ん ふ く し か

で支給決定
し き ゅ う け っ てい

に関わる
かかわるかた

方と、書面
し ょ めん

だけではなく、実際
じ っ さ い

の利用者
り よ う し ゃ

の生活
せいかつ

を、相談支援専
そうだんしえんせんもん

門員
い ん

、支援事業者
し え ん じ ぎ ょ う し ゃ

、審査会委員同席
し ん さ か い い い ん ど う せ き

のもと、数件
すうけん

の訪問視察
ほ う も ん し さ つ

を

実施
じ っ し

してほしい。その際
さ い

の利用者
り よ う し ゃ

の選定
せんてい

には、豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

からも数名
すうめい

の協力者
きょうりょくしゃ

を推薦
すいせん

いたします。

④相談支援専門員
そ う だ ん し えん せ ん も ん い ん

、各区保健福祉課
か く く ほ け ん ふ く し か

、障がい福祉課
し ょ う が い ふ く し か

、審査会委
しんさかいいいん

員には、重度
じ ゅ う ど

の障害
しょうがい

を持つ方
も つ か た

の介護
か い ご

の必要性
ひつようせい

について、よくわ

からないという方
かた

も多い
お お い

ため、利用者
り よ う し ゃ

の実生活
じっせいかつ

を知
ち

るための研
けん

修会
しゅうかい

を実施
じ っ し

してほしい。その際
さ い

には、豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

も協力
きょうりょく

し

ます。

・まずは非定型
ひ て い け い

支給決定
し き ゅ う け っ てい

の課題
か だ い

だけに絞
しぼ

らず、広
ひろ

く重度身体障
じゅうどしんたいしょう

がいの方
かた

の地域
ち い き

生活
せいかつ

の難
むずか

しさについて、検討
け ん と う

する場
ば

の設置
せ っ ち

を目
めざ

指すこととする。

※令和
れ い わ

４年
ねん

１２月
がつ

８日
にち

第
だい

39回
かい

全体
ぜんたい

会
かい

ヘ重度
じ ゅ う ど

身体
しんたい

障
しょう

がいの方
かた

の課
かだ

題
い

を検討
け ん と う

する場
ば

を設置
せ っ ち

すること、重度
じ ゅ う ど

身体
しんたい

障
しょう

がいの課題
か だ い

と協議
き ょ う ぎ

会
かい

での取
と

り組
く

みについて障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

への提言
ていげん

を行
おこな

っていく

ことについて、提案
ていあん

をする。
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

【課題整理済
か だ い せ い り ず

】

　No
なんばー

.111の見解
けんかい

と同様
ど う よ う

。

　一般
いっぱん

のアパート
あ ぱ ー と

の浴室
よ く し つ

はバリアフリー
ば り あ ふ り ー

ではなく、狭
せま

い動線
どうせん

や浴室
よ く し つ

で、利用者
り よ う し ゃ

もヘルパー
へ る ぱ ー

も安全
あんぜん

に入浴
にゅうよく

を行
おこな

うためには、

どうしても1時間
じ か ん

の2人体制
にんたいせい

が必要
ひつよう

なのです。

　また、衣類着脱
いるいちゃく だつ

や濡
ぬ

れた体
からだ

を拭
ふ

く際
さ い

も、2人
ひ と

で手早
て ば や

く手分
て わ

け

して行
おこな

わなければ、利用者
り よ う し ゃ

さんに風邪
か ぜ

をひかせてしまうかも

しれません。それを3分
ぶん

しか算定
さんてい

しないとは、関係者
かんけいしゃ

の誰
だれ

もが

理解
り か い

できないと感
かん

じています。

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

が主張
しゅちょう

する、夜間
や か ん

の就寝中
しゅうしんちゅう

の「標準
ひょうじゅん

的
てき

な介護
か い ご

の実働
じ つ ど う

時間
じ か ん

」として、実働
じ つ ど う

していない時間分
じ か ん ぶ ん

を削
けず

るという取
と

り扱
あつか

い

を、相談支援専門員
そ う だ ん し えん せ ん も ん い ん

も実態
じ っ たい

に合
あ

わないと言
い

っているが、札幌
さ っ ぽ ろ

市
し

は認
みと

めようとしていない。

本人
ほんにん

も、支援者
し え ん し ゃ

も、相談支援専門員
そ う だ ん し えん せ ん も ん い ん

も全く納得
ま っ た く な っ と く

していない

が、元々
も と も と

の支給量
しきゅうりょう

より増
ふ

えることは、絶対
ぜったい

に必要
ひつよう

なので一旦
いったん

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の示
し め

した支給量
しきゅうりょう

で申請
しんせい

した。

【豊平区
と よ ひ ら く

】

112
（R4）

B
びー

さん

重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

の支給量
しきゅうりょう

の問題
もんだい

2021年
ねん

4月
がつ

非定型
ひ て い け い

の申請
しんせい

　元々
も と も と

450時間
じ か ん

/月
つき

→760時間
じ か ん

/月
つき

を希望
き ぼ う

した。

2022年
ねん

1月
がつ

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

から結果
け っ か

の内示
な い じ

　720時間
じ か ん

/月
つき

→570時間
じ か ん

/月
つき

（元々
も と も と

の支給量
しきゅうりょう

から120時間
じ か ん

増加
ぞ う か

）

　B
びー

さんは、重
おも

い障害
しょうがい

を持
も

っていて、歩行
ほ こ う

ができず、両手
り ょ う て

も細
こま

かい動
う ご

きや正確
せいかく

な動
う ご

きが難
むずか

しく、計画相談事業所
け い か く そ う だ ん じ ぎ ょ う し ょ

の相談支援
そうだんしえんせ

専門員
ん も ん い ん

が、客観的
きゃっかんてき

にみても常時
じ ょ う じ

ヘルパー
へ る ぱ ー

さんがいないと生活
せいかつ

できない事
こ と

を認
みと

めているが、週1回
しゅう１かい

の日中活動
にっちゅうかつどう

の時間
じ か ん

は、ヘル
へるぱー

パーが必要
ひつよう

ないので、760時間
じ か ん

/月
つき

で申請
しんせい

した。

日中活動
にっちゅうかつどう

は、コロナ
こ ろ な

の影響
えいきょう

や祝日
しゅくじつ

のお休
やす「

みがよくあるため、

その分
ぶん

を多
おお

めに申請
しんせい

したが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

はそういう要素
よ う そ

は勘案
かんあん

し

ないとして支給量
しきゅうりょう

を算出
さんしゅつ

した。

　さらにB
びー

さんは、毎日
まいにち

ヘルパー
へ る ぱ ー

2人体制
ふたりたいせい

で1時間
じ か ん

の入浴
にゅうよく

をして

いるが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

は確実
か く じ つ

に2人
ふたり

必要
ひつよう

な部分
ぶ ぶ ん

のみ時間数
じ か ん す う

として積算
せきさん

するとして、1時間
じ か ん

のうち、

　居間
い ま

から浴室
よ く し つ

への移動
い ど う

1分
ぶん

　浴室
よ く し つ

から浴槽
よ く そ う

への移動
い ど う

1分
ぶん

　浴槽
よ く そ う

から居間
い ま

への移動
い ど う

1分
ぶん

　合計
ごうけい

3分
ぶん

をひと月分
つきぶん

積算
せきさん

した時間
じ か ん

しか認
みとめ

めないとしました。

・No.
なんばー

111の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

５年
ねん

度
ど

】

No
なんばー

.111と同様
ど う よ う

。
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

114

(R4)

筋
きん

ジストロフィー
じ す と ろ ふ ぃ ー

で四肢麻痺
し し ま ひ

により、寝返
ね が え

り、排泄
はいせつ

、飲水
いんすい

等
など

全
ぜん

ての生活面
せいかつめん

において介助
か い じょ

が必要
ひつよう

で、就寝中
しゅうしんちゅう

は鼻
はな

マスク
ま す く

の呼
こきゅ

吸器
う き

を使用
し よ う

している女性
じ ょ せい

。

重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

を利用
り よ う

し夜間中心
やかんちゅうしん

の介助
か い じょ

を受
う

けていたが、日中
にっちゅう

も介助
か い じょ

を受
う

けたいと非定型
ひ て い け い

を申請
しんせい

したところ、実際
じ っ さ い

に介助
か い じょ

を

要
よ う

する時間
じ か ん

のみ支給量
しきゅうりょう

として認
みと

められて、申請
しんせい

した時間
じ か ん

の一
いち

部
ぶ

が「待機
た い き

」として支給量
しきゅうりょう

に算定
さんてい

されなかった。

女性
じ ょ せい

は、450時間
じ か ん

の支給
し き ゅ う

を受
う

けているが、夜間
や か ん

に常
つね

に介助
か い じょ

が必
ひつ

要
よ う

で30日
にち

計算
けいさん

で夜間
や か ん

（就寝
しゅうしん

）240時間
じ か ん

を使
つか

うことになり、起床
きしょうじ

時間
か ん

14時間
じ か ん

の内
う ち

7時間
じ か ん

しか介助
か い じょ

に入
はい

ることしかできないため、

日中排泄
にっちゅうはいせつ

を我慢
が ま ん

するために水分
すいぶん

を控
ひか

えたり、食事
し ょ く じ

を減
へ

らすな

どして体調
たいちょう

を崩
く ず

すこともあった。必要
ひつよう

なところに介助者
か い じ ょ し ゃ

がい

て我慢
が ま ん

することなく安心
あんしん

した生活
せいかつ

を送
お く

れるようになりたい。

【東区
ひ が し く

】

【個別
こ べ つ

ニーズ】

　夜間
や か ん

について､いつトイレ
と い れ

に行
ぎょう

きたくなるか、いつ鼻
はな

マスク
ま す く

がずれるか等
など

、常
つね

に介助
か い じょ

が必要
ひつよう

になるか分
わ

からない時間
じ か ん

は「待
たい

機
き

」ではなく「見守
み ま も

り」として支給量
しきゅうりょう

に算定
さんてい

してほしい。

【部会
ぶ か い

の意見
い け ん

】

・生活介護
せ い か つ か い ご

の利用
り よ う

も考
かんが

えられるが、本人
ほんにん

が希望
き ぼ う

していないこと

からその意思
い し

を尊重
そんちょう

すべきではないか。

・複雑
ふ く ざつ

な個別
こ べ つ

事案
じ あ ん

について対応
たいおう

する部署
ぶ し ょ

があるといいと思
おも

う。

【課題
か だ い

】

重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

の非定型
ひ て い け い

による支給決定
し き ゅ う け っ てい

における「見守
み ま も

り」と判
はん

断
だん

する基準
き じ ゅ ん

の明確化
め い か く か

【課題整理済
か だ い せ い り ず

】

・No.
なんばー

111の見解
けんかい

と同様
ど う よ う

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

５年
ねん

度
ど

】

No.
なんばー

111と同様
ど う よ う

。

113
（R4）

C
しー

さん

重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

の支給量
しきゅうりょう

の問題
もんだい

2021年
ねん

4月
がつ

非定型
ひ て い け い

の申請
しんせい

　元々
も と も と

450時間
じ か ん

/月
つき

→760時間
じ か ん

/月
つき

を希望
き ぼ う

した。

 2022年
ねん

2月
がつ

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

から結果
け っ か

の内示
な い じ

　450時間
じ か ん

/月
つき

→690時間
じ か ん

/月
つき

（元々
も と も と

の支給量
しきゅうりょう

から220時間
じ か ん

増加
ぞ う か

）

　C
しー

さんは、両手両足
りょうてりょうあし

が全
まった

く自分
じ ぶ ん

の意志
い し

で動
う ご

かすことができな

い重
おも

い障害
しょうがい

を持
も

っており、意思疎通
い し そ つ う

も難
むずか

しいことはわからな

いことが多
おお

く、計画相談事業所
け い か く そ う だ ん じ ぎ ょ う し ょ

の相談支援専門員
そ う だ ん し えん せ ん も ん い ん

が、客観的
きゃっかんてき

にみても760ｈ/月
つき

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

し「個別状況調査票・週間介
こべつじょうきょうちょうさひょう・しゅうかんかいごけ

護計画書
い か く し ょ

」を作成
さ く せ い

して札幌市
さ っ ぽ ろ し

に提出
ていしゅつ

したが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

は、夜間
や か ん

の就寝中
しゅうしんちゅう

の「標準的
ひょうじゅんてき

な介護
か い ご

の実働時間
じ つ ど う じ か ん

」として、実働
じ つ ど う

してい

ない時間分
じ か ん ぶ ん

を削
けず

るという取り扱い
と り あ つ か い

で、希望
き ぼ う

の時間数
じ か ん す う

は支給
し き ゅ う

さ

れなかった。

　本人
ほんにん

も、支援者
し え ん し ゃ

も、相談支援専門員
そ う だ ん し えん せ ん も ん い ん

も全
まった

く納得していない

が、元々
も と も と

の支給量
しきゅうりょう

より増
ふ

えることは、絶対
ぜったい

に必要
ひつよう

なので一旦
いったん

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の示
し め

した支給量
しきゅうりょう

で申請
しんせい

した。

【豊平区
と よ ひ ら く

】

・No.
なんばー

111の記載と同様 【課題整理済
か だ い せ い り ず

】

No.
なんばー

111の見解
けんかい

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

５年
ねん

度
ど

】

No.
なんばー

111と同様
ど う よ う

。
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

33

(H25)

　相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

の数
かず

を増や
ふ

してほしい。また各事業所
か く じ ぎ ょ う し ょ

の相
そ う

談員
だんいん

の数
かず

も増員
ぞういん

して、もっと相談
そうだん

を行う
お こ なう

ことができるような

環境
かんきょう

にしてほしい。そのため相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

への補助
ほ じ ょ

（委託
い た く う

運営費
ん え い ひ

）などを充実
じゅうじつ

してほしい。(手稲区
て い ね く

4)

● 相談支援事業所の充実
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ の じ ゅ う じ つ

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】 【相談
そう だん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の結果
け っ か

】

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

として、平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

からのさっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

一部
い ち ぶ

改訂
かいてい

への提案
ていあん

に盛
も

り込
こ

んだ。また、委託
い た く

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

改革
かいかく

推進
すいしん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

とし

て検討
け ん と う

した。

平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

から委託
い た く

の相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

所
し ょ

に増員
ぞういん

等
など

を開始
か い し

。

⇒常勤専任職員加算
じょうきんせんにんしょくいんかさん

、有資格者加算
ゆ う し か く し ゃ か さ ん

の開始
か い し

【令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

～4年度
ね ん ど

】

・障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

が各委託相談支援事業所
か く い た く そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

をヒアリング
ひ あ り ん ぐ

訪問
ほうもん

し、相談支援事業
そうだんしえんじぎょうしょ

所の実情
じつじょう

について確認
かくにん

し、札幌市
さ っ ぽ ろ し

の相談支援体制
そ う だ ん し え ん た い せ い

について検討
け ん と う

を行
おこな

ってい

る。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

にさっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ｎ

２０２４が策定
さ く て い

された。基本
き ほ ん

施策
し さ く

５に「自立
じ り つ

・相談
そうだん

の支援
し え ん

」が示
し め

され、個々
こ こ

のニーズ
に ー ず

に対応
たいおう

した支援体制
し え ん た い せ い

、

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

基盤
き ば ん

の整備
せ い び

を施策
し さ く

の柱
はしら

の一
ひ と

つとしている。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/documents/syougaip

lane2024_ikkatu2.pdf

主
しゅ

：相談
そうだん

支
しえ

援
ん

事業
じぎょう
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

47

(H26)

　養護者
よ う ご し ゃ

からのネグレクト
ね ぐ れ く と

で卒後支援
そ つ ご し え ん

の学校
が っ こう

が区役所
く や く し ょ

に通報
つ う ほ う

した。学校
が っ こう

や作業所
さ ぎ ょ う じ ょ

、相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

などがもともと関
かか

わっ

ていたが、関係機関
か ん け い き か ん

の参加
さ ん か

がないまま対応
たいおう

の検討
け ん と う

がなされ

た。(相談
そうだん

16)

　障害者虐待防止法
しょうがいしゃぎゃくたいぼうしほう

の施行後
し こ う ご

、札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障がい者虐待対応マ
しょうがいしゃぎゃくたいたいおうまにゅある

ニュアルに沿
そ

って対応
たいおう

したケース
け ー す

がありました。フロー図
ふ ろ ー ず

では

相談
そうだん

や通報
つ う ほ う

、届出
とどけで

を区保健福祉部
く ほ け ん ふ く し ぶ

が受付
うけつけ

た後
あ と

、初動体制検討
しょ どう たい せい けん とう

や

調査
ち ょ う さ

などを経
へ

て「個別ケース会議
こ べ つ け ー す か い ぎ

」が開
ひらか

かれることになってい

ますが、このケース
け ー す

関
かか

わりのあった相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

をはじめ関
かん

係機関
け い き か ん

は参加
さ ん か

しないで検討
け ん と う

され援助方針
えん じ ょ ほ う しん

が決
き

まってしまいまし

た。

関係機関
か ん け い き か ん

が参加
さ ん か

できるのはどのような場合
ば あ い

で、誰
だれ

が判断
はんだん

するの

かを知
し

りたいです。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】 【相談
そう だん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の結果
け っ か

】

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

として、平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

からのさっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

一部
い ち ぶ

改訂
かいてい

への提案
ていあん

に盛
も

り込
こ

んだ。

その後
ご

プラン
ぷ ら ん

に反映
はんえい

。

平成
へいせい

２８年
ねん

３月
がつ

に、障
しょう

がい者
し ゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

ネットワーク
ね っ と わ ー く

が設置
せ っ ち

。

【相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

からの回答
か い と う

】

・障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

で検討
け ん と う

【参考
さ ん こ う

】

・平成
へいせい

30年
ねん

6月
がつ

に「市町村・都道府県
し ち ょ う そ ん ・ と ど う ふ け ん

における障害者虐待
しょうがいしゃぎゃくたい

の防止
ぼ う し

 と対応
たいおう

 の

手引
て び き

き 」及
およ

び「障害者福祉施設等
し ょ う が い し ゃ ふ く し し せ つ と う

における虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

と対応手引
た い お う て び き

き」一部
いちぶか

改訂
い て い

 について厚生労働省
こうせいろうどうしょう

より通知
つ う ち

https://www.mhlw.go.jp/file/06-Seisakujouhou-12200000-

Shakaiengokyokushougaihokenfukushibu/0000211205.pdf

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障
しょう

がい者虐待対応マニュアル
し ゃ ぎ ゃ く た い た い お う ま に ゅ あ る

については、平成
へいせい

26年度改訂
ね ん ど か い て い

が最後
さ い ご

となっている。

・令和
れ い わ

元年
がんねん

9月
がつ

9日
にち

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

委託
い た く

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

と札幌市
さ っ ぽ ろ し

各区
か く く

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

職員
しょくいん

を対象
たいしょう

とし、合同
ご う ど う

で虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

が開催
かいさい

された。

【令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

要保護
よ う ほ ご

児童
じ ど う

対策
た い さ く

地域
ち い き

協議会
き ょ う ぎかい

より各地域
か く ち い き

部会
ぶ か い

へ会議
か い ぎ

への出席
しゅっせき

を求
も と

める

動
う ご

きがあった。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

令和
れ い わ

５年
ねん

１１月
がつ

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障
しょう

がい者
し ゃ

虐待
ぎゃくたい

対応
たいおう

マニュアル
ま に ゅ あ る

が改訂
かいてい

された。

主
しゅ

：相談
そうだん

支
しえ

援
ん

事業
じぎょう
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

101

(H29)

　他
た

市町村
し ち ょ う そ ん

では「計画案
けいかくあん

に沿
そ

った時間数
じ か ん す う

」が認
みと

められていた

が、札幌市
さ っ ぽ ろ し

では「支給
し き ゅ う

審査
し ん さ

基準
き じ ゅ ん

」に基
も と

づいた支給量
しきゅうりょう

の時間数
じ か ん す う

しか認
みと

められなかった。

　具体的
ぐ た い て き

には、他
た

町
ちょう

から転入
てんにゅう

してきた支援
し え ん

区分
く ぶ ん

４の方
かた

でサー
さーびす

ビス等
と う

利用
り よ う

計画案
けいかくあん

に関
かか

わらず、「身体
しんたい

介護
か い ご

80時間
じ か ん

→35時
じか

間
ん

」、「家事
か じ

援助
えん じ ょ

10時間
じ か ん

→35時間
じ か ん

」と変更
へん こう

になり、従来
じゅうらい

入
はい

っ

ていたサービス
さ ー び す

が時間数
じ か ん す う

の縛
しば

りを受
う

け、入浴
にゅうよく

の回数
かいすう

を減
へ

ら

ず、浴槽
よ く そ う

に浸
つ

かる時間
じ か ん

を短
みじか

くするなどのサービス
さ ー び す

の見直
み な お

しを

かけることとなった。【東区
ひ が し く

】

サービス
さ ー び す

支給
し き ゅ う

決定
けってい

にあたって、サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画案
けいかくあん

が十分
じゅうぶん

に

反映
はんえい

される仕組
し く

みになっていない。利用者
り よ う し ゃ

の事情
じ じ ょ う

に応
お う

じ、サー
さーびす

ビス等
と う

利用
り よ う

計画案
けいかくあん

を考慮
こ う り ょ

した個別性
こ べ つ せ い

、柔軟性
じゅうなんせい

のある支給
し き ゅ う

決定
けってい

が

認
みと

められるようにしてほしい。

　また、適切
てきせつ

なサービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画案
けいかくあん

が作成
さ く せ い

できるようにする

ため、相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

による計画
けいかく

相談
そうだん

を拡充
かくじゅう

する必要
ひつよう

がある。

【東区
ひ が し く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

の意見
い け ん

】

　利用者
り よ う し ゃ

の個別
こ べ つ

ニーズ
に ー ず

に対応
たいおう

するためには、相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

、

行政
ぎょうせい

双方
そ う ほ う

の専門性
せんもんせい

の向上
こうじょう

が求
も と

められる。

　サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画案
けいかくあん

に係
かか

る検証
けんしょう

については、障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

等
と う

認定
にんてい

審査会
し ん さ か い

の活用
かつよう

等
など

も検討
け ん と う

する必要
ひつよう

がある。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

・支給
し き ゅ う

審査
し ん さ

基準
き じ ゅ ん

はどこの市町村
し ち ょ う そ ん

にもあるが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

の場合
ば あ い

はそ

の基準
き じ ゅ ん

を超
こ

える場合
ば あ い

の決定
けってい

協議
き ょ う ぎ

する場
ば

がないので、そのような

協議
き ょ う ぎ

をする場
ば

が必要
ひつよう

。

・相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

としても、計画
けいかく

相談
そうだん

の推進
すいしん

について考
かんが

えること

になっているので、相談
そうだん

部会
ぶ か い

でも検討
け ん と う

していく。

・少
す く

なく必要
ひつよう

だと言
い

っても、基準
き じ ゅ ん

通
と お

りの時間
じ か ん

で決定
けってい

される実態
じ っ たい

がある。

※相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

で検討
け ん と う

・全
すべ

ての障
しょう

がい福祉サービス
ふ く し さ ー び す

の支給決定量
しきゅうけっていりょう

の件
けん

ではないが、平成30年度
へ い せ い ３ ０ ね ん ど

より

札幌市
さ っ ぽ ろ し

にて重度障
じゅうどしょう

がい者
し ゃ

に必要
ひつよう

な在宅介護
ざ い た く か い ご

のあり方
かた

検討会
けんとうかい

が設置
せ っ ち

され、重度
じ ゅ う ど

訪問介護
ほ う も ん か い ご

の個別的
こ べ つ て き

な支給決定
し き ゅ う け っ てい

についても論点
ろんてん

ひとつとなっている。

・平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

に「重度障
じゅうどしょう

がい者
し ゃ

に必要
ひつよう

な在宅介護
ざ い た く か い ご

のあり方
かた

に関
かん

する意見
いけんしょ

書」が札幌市
さ っ ぽ ろ し

へ提出
ていしゅつ

された。詳
く わ

しい内容
ない よ う

は以下参照
い か さ ん し ょ う

。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/documents/arikatakentoukai

_ikensyo.pdf

・令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

より、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

において、特
と く

に長時間
ち ょ う じ か ん

の在宅介護
ざ い た く か い ご

を必要
ひつよう

とする方
かた

に、あらかじめ定
さ だ

めた審査基準
し ん さ き じ ゅ ん

とは別
べつ

に、障
しょう

がいや生活
せいかつ

状況等
じょうきょうとう

の事
じじょ

情
う

を勘案
かんあん

し、個々
こ こ

の事情
じ じ ょ う

に応
お う

じて支
し

給量
きゅうりょう

を決定
けってい

する「非定型
ひ て い け い

」による支給決
しきゅうけって

定
い

を導入
どうにゅう

することなった。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

No.
なんばー

7のおよびNo
なんばー

.111の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
し ゅ

：相談
そうだん

支
し え

援
ん
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

1

(H24)

　ヘルパー
へ る ぱ ー

の知識
ち し き

や技量
ぎ り ょ う

について。

・発達障
はったつしょう

がいの知識
ち し き

・技量
ぎ り ょ う

のライン
ら い ん

が年々低
ねんねん ひく

くなっている

・そもそも養成
ようせい

する研修
けんしゅう

の場
ば

が少
す く

ない。

・現場
げ ん ば

での人材不足
じ ん ざ い ぶ そ く

が深刻
し ん こ く

。（東区
ひ が し く

１）

●市
し

と協議会
き ょ う ぎかい

が連携
れんけい

し効果的
こ う か て き

な研修体制
けんしゅうたいせい

を確立
かく りつ

する。

●良質
りょうしつ

な人材の確保
じんざい　　　　　　かくほ

につながる施策を検討
しさく　　　　　　　　けんとう

する。

●障
しょう

がい児
じ

の療育関係者
りょういくかんけいしゃ

へのスキルアップ
す き る あ っ ぷ

研修
けんしゅう

を行う。

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

と協議会
き ょ う ぎかい

が共同
きょうどう

でヘルパー
へ る ぱ ー

の育成
いくせい

に関
かん

しての研修
けんしゅう

を行
おこな

う。

そのために、札幌市
さ っ ぽ ろ し

でヘルパー
へ る ぱ ー

の研修会
けんしゅうかい

を行うには、まずは現
げん

段階
だんかい

でヘルパーの研修
けんしゅう

がどのようになっているのかを知
し

る必要
ひつよう

があるので、まずはヘルパー
へ る ぱ ー

にアンケート
あ ん け ー と

を取
と

り、（１）実際
じ っ さ い

に研修
けんしゅう

が必要
ひつよう

だと思
おも

うか、（２）研修
けんしゅう

が必要
ひつよう

であるとすればど

のような研修
けんしゅう

が良
よ

いか、（３）研修
けんしゅう

に参加
さ ん か

するとすると時間帯
じ か ん た い

は、（４）どのような環境
かんきょう

であれば研修
けんしゅう

に参加
さ ん か

しやすいのかを

分析
ぶんせき

し、アンケート集約結果
あ ん け ー と し ゅ う や く け っ か

を参考
さ ん こ う

にして研修
けんしゅう

を行
おこな

う。研修
けんしゅう

を

行
おこな

った後
あ と

もアンケート
あ ん け ー と

を取
と

り、どこかにまとめ役
や く

になっても

らってそのまとめ役
や く

（事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
と う

）が研修
けんしゅう

を定期的
て い き て き

に開催
かいさい

する、

情報交換会
じょうほうこうかんかい

を行
おこな

う等
と う

の機会
き か い

を作
つ く

っていただく。それができた時
じ て

点
ん

で協議会
き ょ う ぎかい

の担当者
た ん と う し ゃ

はバトンタッチ
ば と ん た っ ち

して協議会
き ょ う ぎかい

としての役割
や く わ り

を

終
お

える。

⇒「ヘルパー
へ る ぱ ー

技術
ぎじ ゅ つ

向上
こうじょう

のための研修会
けんしゅうかい

の可能性
か の う せ い

について」と

して、課題整理
か だ い せ い り

を行
おこな

った（25年度実施
ね ん ど じ っ し

、26年度
ね ん ど

から東区地域
ひがしくちいきぶか

部会
い

にて引き続き検討
ひ き つ づ き け ん と う

を依頼
い ら い

）

⇒東区
ひ が し く

内
ない

の取
と

り組
く

みは東区
ひ が し く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

で引
ひ

き続
つづ

き実施
じ っ し

予定
よ て い

。市
し

域
いき

の取
と

り組
く

みについては関係
かんけい

団体等
だんたいなど

に依頼中
い ら い ち ゅ う

。

【東区
ひ が し く

との意見
い け ん

交換
こう か ん

結果
け っ か

】

・研修
けんしゅう

の継続
けい ぞく

が必要
ひつよう

・ヘルパー
・ へ る ぱ ー

自身
じ し ん

が自分
じ ぶ ん

の力量
りきりょう

に問題
もんだい

があると思
おも

っているか？当事者
と う じ し ゃ

の声
こえ

も必
ひつ

要
よ う

。東区
ひ が し く

の研修
けんしゅう

開催
かいさい

も重心
じゅうしん

の方
かた

へのアンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

から開催
かいさい

している。参加
さんかしゃ

者の８～９割
わり

は高齢
こう れい

が対象
たいしょう

。

・ガイドヘルパー研修
が い ど へ る ぱ ー け ん し ゅ う

を実施
じ っ し

しているのは札幌市
さ っ ぽ ろ し

ぐらいではないか。しかし

開催
かいさい

が少
す く

ない。現実的
げんじつてき

な開催
かいさい

となっているか？

⇒現認者講習
げんにんしゃこうしゅう

として位置付
い ち づ け

けて、実施
じ っ し

すべき。

・移動支援
い ど う し え ん

の研修
けんしゅう

として、底上
そ こ あ

げの意味
い み

も込
こ

めて開催
かいさい

。現場
げ ん ば

に入
はい

っている人
ひ と

を対象
たいしょう

に開催
かいさい

する。

・良
よ

いヘルパー
へ る ぱ ー

にスポット
す ぽ っ と

が当
あ

たりにくい。ヘルパー
へ る ぱ ー

本人
ほんにん

が魅力
み り ょ く

を伝
つた

える場
ば

があってもよい。ヘルパー
へ る ぱ ー

のアベンジャーズ
あ べ ん じ ゃ ー ず

を。

　第
だい

２８回
かい

札幌市自立支援協議会
さ っ ぽ ろ し じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

全体会
ぜんたいかい

にて、市域
し い き

のプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

(ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじ ゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）設置承認
せ っ ち し ょ う にん

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・第
だい

35回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

）にてヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじ ゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェ
ぷろじぇくとちーむ

クトチームのまとめ報告
ほ う こ く

及
およ

びプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の終了
しゅうりょう

について承認
しょうにん

。残
のこ

さ

れた課題
か だ い

については、運営
うんえい

会議
か い ぎ

にて継続
けい ぞく

検討
け ん と う

とする。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

6月
がつ

）にてヘルパー
へ る ぱ ー

の人材
じんざい

不足
ぶ そ く

や技術
ぎじ ゅつ

向上
こうじょう

について

の課題
か だ い

については引続
ひきつづ

き抽出
ちゅうしゅつ

し検討
け ん と う

していくことを報告
ほ う こ く

、承認
しょうにん

。

・第
だい

37回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

12月
がつ

）にて協議会
き ょ う ぎかい

で人材
じんざい

確保
か く ほ

や定着
ていちゃく

に向
む

けてでき

る活動
かつどう

を検討
け ん と う

していくことを改
あらた

めて確認
かくにん

。

※令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

のヘルパー
へ る ぱ ー

に関
かか

わる課題
か だ い

については、No
なんばー

.115へ記載
き さ い

。

主
しゅ

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

。障害
しょうがい

特
とく

性
せい
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運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

115
(R4)

・サービス
さ ー び す

利用者
り よ う し ゃ

がヘルパー
へ る ぱ ー

利用
り よ う

できない

・サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を拒否
き ょ ひ

されてしまう。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

調整
ちょうせい

ができない

【中央区
ち ゅ う お う く

】

・収支
し ゅ う し

が合
あ

わない

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の不足
ふ そ く

・適切
てきせつ

なサービス利用
さ ー び す り よ う

ができない

（サービス
さ ー び す

の質
し つ

、種別
しゅべつ

、時間帯
じ か ん た い

）

・駐車料金
ちゅうしゃりょうきん

が高額
こ う が く

（中央区
ち ゅ う お う く

）

提案
ていあん

）

1．全市アンケート調査
ぜ ん し あ ん け ー と ち ょ う さ

をお願
ねがい

いしたい

　この問題
もんだい

は中央区
ち ゅ う お う く

だけの問題
もんだい

なのか？

2．障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

の見直
み な お

しをきちんと行
おこな

ってもらいたい

 ヘルパー
へ る ぱ ー

の必要性
ひつようせい

や実態
じ っ たい

に合
あ

わせた検討
け ん と う

をしてもらいたい

（必要
ひつよう

なヘルパーサービス
へ る ぱ ー さ ー び す

が提供
ていきょう

されるための実態把握
じ っ た い は あ く

と体制
たいせい

整備
せ い び

をプラン
ぷ ら ん

に提案
ていあん

したい）

【課題整理済
か だ い せ い り ず

】

（令和
れ い わ

5年
ねん

1月
がつ

26日
にち

運営会議
う ん え い か い ぎ

）

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の不足
ふ そ く

は中央区
ち ゅ う お う く

だけの問題
もんだい

ではない。行政
ぎょうせい

に協力
きょうりょく

し

てもらう必要
ひつよう

もある。しかし、協議会
き ょ う ぎかい

として自分
じ ぶ ん

達
たち

でできるこ

とは、自分達
じ ぶ ん た ち

で考
かんが

え、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

など、工夫
く ふ う

しながら協
き ょ

力
うりょく

していきたい。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

が足
た

りないのは重度
じ ゅ う ど

身体
しんたい

障
しょう

がいだけではなく、知的
ち て き

や精神
せいしん

の方
かた

へも不足
ふ そ く

がある。本当
ほ ん とう

に必要
ひつよう

な方
かた

に行
い

き届
と ど

かない状
じ ょ

況
うきょう

もある。

→中央区
ち ゅ う お う く

だけではなく、全市
ぜ ん し

的
てき

に実態
じ っ たい

調査
ち ょ う さ

を行
おこな

い、その結果
け っ か

を

障
しょう

がい者
し ゃ

プランにも反映
はんえい

できることを目的
も く て き

に課題内容
か だ い な い よ う

を確認
かくにん

。

→令和
れ い わ

5年
ねん

2月
がつ

の地域部会
ち い き ぶ か い

連絡会
れんらくかい

でも各区
か く く

で実態調査
じ っ た い ち ょ う さ

の協力
きょうりょく

をえ

ることができるか意見交換
い け ん こ う か ん

をする。

（令和
れ い わ

5年
ねん

2月
がつ

27日
にち

　地域部会連絡会
ち い き ぶ か い れ ん ら く か い

）

・各区地域部会
か く く ち い き ぶ か い

の取組
と り く み

の違
ちが

いや優先度
ゆ う せ ん ど

が違
ちが

うので、一斉
いっせい

に協力
きょうりょく

するのは難
むずか

しいのではないか。もう少
すこ

し具体的
ぐ た い て き

な方法
ほ う ほ う

などを含
ふ く

めて検討
け ん と う

できる案
あん

が必要
ひつよう

。

→もう少
すこ

しアンケート
あ ん け ー と

調査
ち ょ う さ

の発信
はっしん

の方法
ほ う ほ う

や集計
しゅうけい

、分析
ぶんせき

の方法
ほ う ほ う

な

どを協議会
き ょ う ぎかい

運営会議
う ん え い か い ぎ

で詰
つ

めてから、次回以降
じ か い い こ う

の地域部会連絡会
ち い き ぶ か い れ ん ら く か い

で検討
け ん と う

。検討事項
け ん と う じ こ う

として持
も

ち越
こ

し。

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
にち

　運営会議
う ん え い か い ぎ

）

・ヘルパー課題
か だ い

への具体的
ぐ た い て き

な取組
と り く

みは協議会
き ょ う ぎかい

の活動
かつどう

であること

を運営会議
う ん え い か い ぎ

で再度
さ い ど

確認
かくにん

し、合意
ご う い

を得
え

る。

・具体的
ぐ た い て き

なすすめ方
かた

、アンケート
あ ん け ー と

の集計
しゅうけい

や分析
ぶんせき

などはどうする

のかについては、議論
ぎ ろ ん

のたたき台
だい

をつくり継続検討
け い ぞく けん とう

していくこ

とになる。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

】

・今
いま

まで自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

で検討
け ん と う

、取組
と り く

まれてきたヘルパー
へ る ぱ ー

に係
かかわ

る課題
か だ い

につい

て障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

の計画検討部会
け い か く け ん と う ぶ か い

担当
た ん と う

部署
ぶ し ょ

に報告
ほ う こ く

された。（No
なんばー

.41の記載
き さ い

の

通
と お

り）

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

４０回
かい

全体
ぜんたい

会
かい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

６月
がつ

２１日
にち

）

運営会議
う ん え い か い ぎ

報告
ほ う こ く

にて、中央区
ち ゅ う お う く

から提出
ていしゅつ

されたヘルパー
へ る ぱ ー

の実態調査
じ っ た い ち ょ う さ

について、今
こん

後
ご

札幌市
さ っ ぽ ろ し

全体
ぜんたい

で調査
ち ょ う さ

を進
すす

めていくことについて検討
け ん と う

していることが報告
ほ う こ く

され

た。

・第
だい

４１回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

５日
にち

）

最終的
さいしゅうてき

に協議会
き ょ う ぎかい

として取
と

り組
く

むべき目標
もくひょう

や把握
は あ く

すべき実態
じ っ たい

を整理
せ い り

し、調査
ち ょ う さ

を

行
おこな

う事
こ と

を報告
ほ う こ く

。まずはヘルパーサービス
へ る ぱ ー さ ー び す

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

と相談支援
そ う だ ん し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

にアンケー
あ ん け ー と

ト調査
ち ょ う さ

を年度
ね ん ど

内
ない

に行
おこな

うことを報告
ほ う こ く

し、協力
きょうりょく

依頼
い ら い

を行
おこな

った。

※「自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

　ヘルパーサービス
へ る ぱ ー さ ー び す

の現状
げんじょう

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

」とし

て、令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

２０日
にち

～令和
れ い わ

６年
ねん

２月
がつ

１６日
にち

の期間
き か ん

で実施
じ っ し

。
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運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

108
(R1)

サポートファイル
さ ぽ ー と ふ ぁ い る

さっぽろについて、保護者
ほ ご し ゃ

の物
もの

として、扱
あつか

うと作成
さ く せ い

されないことがある。【南区
みなみく

】

保護者
ほ ご し ゃ

が作成
さ く せ い

しない場合
ば あ い

、情報
じょうほう

が途切
と ぎ

れてしまう。作成
さ く せ い

につい

てサポートする機関
き か ん

が必要
ひ つよう

ではないか？

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

（2019年
ねん

7月
がつ

16日
にち

運営
うん えい

会議
か い ぎ

）

・義務教育
ぎ む き ょ う い く

のお子
こ

さん（特別支援学校
と く べ つ し え ん が っ こ う

や学級
がっきゅう

）については、個
こべ

別
つ

の教育支援計画
き ょ う い く し えん け い か く

（様式
よ う し き

はサポートファイル
さ ぽ ー と ふ ぁ い る

さっぽろ）の作成
さ く せ い

が義務化
ぎ む か

になった。学齢期
が く れ い き

になれば、サポートファイル
さ ぽ ー と ふ ぁ い る

さっぽ

ろの様式
よ う し き

が、学校
が っ こ う

で個別
こ べ つ

の教育支援計画作成
き ょ う い く し えん け い か く さ く せ い

のツール
つ ー る

として活
かつ

用
よ う

される。学齢期以前
が く れ い き い ぜ ん

は保護者
ほ ご し ゃ

については、作成有無
さ く せ い う む

によって

違
ちが

いが出
で

てくる。会議自体
か い ぎ じ た い

が発達障
はったつしょう

がいに特化
と っ か

した会議
か い ぎ

となっ

ているため、障
しょう

がいの有無
う む

に関
かか

わらずすべてのお子
こ

さんが作成
さ く せ い

するとなると、担当部署間
た ん と う ぶ し ょ か ん

での様々
さ ま ざま

な調整
ちょうせい

が出
で

てくることが予
よそ

想
う

される。行政
ぎょうせい

からは、障
しょう

がいの有無
う む

に関
せき

わらず活用
かつよう

できると

して市内
し な い

の全小中学校
ぜんしょうちゅうがっこう

へは周知案内
しゅうちあん ない

をしている。

・もともと子
こ

ども分野
ぶ ん や

で話題
わ だ い

が出
で

ていたものだったので、課題
かだいけ

検討
ん と う

については子
こ

ども部会
ぶ か い

で引
ひ

き続
つづ

き検討
け ん と う

させてもらいたい。

今年度中
こんねんどじ ゅう

には何
なん

らかの結論
けつろん

を出
で

せるようにする。

●子
こ

ども部会
ぶ か い

で継続
けい ぞく

審議中
し ん ぎち ゅ う

。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

】

・第
だい

39回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

4年
ねん

12月
がつ

8日
にち

）

　子
こ

ども部会
ぶ か い

よりサポートファイル
さ ぽ ー と ふ ぁ い る

さっぽろの学習会
がくしゅうかい

を子
こ

ども部会
ぶ か い

で行
おこな

った

と報告
ほ う こ く

あり。

主
し ゅ

：教育
きょういく

67

(H26)

・行動援護
こ う ど う え ん ご

の在
あ

り方
かた

について

　危険認知力
き け ん に ん ち り ょ く

が低
ひ く

く、突然
とつぜん

の飛出
と び だ

しや他害
た が い

がある方
かた

が行動援
こうどうえんご

護の対象者
たいしょうしゃ

だと認識
にんしき

しているが、児童
じ ど う

に対応
たいおう

できる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が

少
す く

ないと感
かん

じる。また、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

によってスキル
す き る

に差
さ

があると

感
かん

じる。

・障害児
し ょ う が い じ

の地域生活
ち い き せ い か つ

について

　地域
ち い き

に居住
きょじゅう

していても特別支援学級
と く べ つ し えん が っ き ゅ う

だと少
すこ

し離
はな

れた小学校
しょうがっこう

に通
かよ

わなければならない場合
ば あ い

がある。自宅
じ た く

の近
ちか

くの公園
こう えん

で、

小学校
しょうがっこう

は離
はな

れてしまったが幼馴染
おさななじみ

と遊
あそ

び、障害
しょうがい

があっても地
ちい

域
き

のコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

で楽
たの

しく生活
せいかつ

する。地域生活
ち い き せ い か つ

の支援
し え ん

を何
なに

よ

りも重視
じ ゅ う し

していきたいけれど、トラブル
と ら ぶ る

に発展
はってん

してしまうこ

とも多々
た た

ある。(東区
ひ が し く

)

・行動援護
こ う ど う え ん ご

を提供
ていきょう

する事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の意識改革
い し き か い か く

・行動援護
こ う ど う え ん ご

ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎ じ ゅつ

の向上
こうじょう

・地域
ち い き

の障害児
し ょ う が い じ

(者
し ゃ

)への理解
り か い

・啓発
けいはつ

を促
うなが

す運動
う ん ど う

・本人
ほんにん

を中心
ちゅうしん

に据
す

えた地域
ち い き

ネットワーク
ね っ と わ ー く

作
つ く

り(個別支援
こ べ つ し え ん

から地
ちい

域支援
き し え ん

へ)

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】1と同
おな

じ見解
けんかい

東区
ひ が し く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

・第
だい

28回
かい

札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
き ょ う ぎかい

全体会
ぜんたいかい

にて、ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじ ゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプ
ぷろ

ロジェクトチーム
じ ぇ く と ち ー む

を承認
しょうにん

。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじ ゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

では、平成
へいせい

30年度
ね ん ど

にヘル
へるぱー

パーを対象
たいしょう

にした座談会
ざ だ ん か い

を開催
かいさい

。日々
ひ び

のヘルパー
へ る ぱ ー

の想
おも

いや困
こま

りごとの共有
きょうゆう

等
と う

ができる仕組
し く

みを地域
ち い き

で作
つ く

っていけないか検討
け ん と う

。また、課題
か だ い

としては、技術
ぎじ ゅつ

向上
こうじょう

もありつつも人材
じんざい

不足
ぶ そ く

・事業所
じ ぎ ょ う し ょ

不足
ぶ そ く

の課題
か だ い

がさらに深刻化
し ん こ く か

してきている

と確認
かくにん

。(令和
れ い わ

元年
がんねん

7月
がつ

1日
にち

ヘルパ
へ る ぱ

ーの技術
ぎじ ゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

会議
か い ぎ

）

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

1の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

】

・No.
なんばー

115の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
しゅ

（前
ぜん

半
はん

）：支援
しえん

技法
ぎほう

・障害
しょうがい

特性
とくせい

主
しゅ

（後
こう

半
はん

）：個別
こべつて

的
き
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

　精神障
せいしんしょう

がいのある方
かた

の入居等
にゅうきょとう

に関
かん

する支援
し え ん

において、不動
ふ ど う さ

産屋
ん や

で障
しょう

がいをオープン
お ー ぷ ん

にすると部屋
へ や

（賃貸住宅
ちんたいじゅうたく

）の契約
けいやく

が

しづらくなる。保証会社
ほ し ょ う が い し ゃ

の審査
し ん さ

が通
と お

らない（通
と お

りにくい）。

(東区
ひ が し く

6)

●精神障
せいしんしょう

がいに関
か ｎ

する正
ただ

しい情報提供
じょうほうていきょう

を行
おこな

う。 【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

障
しょう

がい者
し ゃ

の住
す

まいの課題
か だ い

のため、３と一緒
い っ し ょ

に検討
け ん と う

する。

①東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

でビッグ
び っ ぐ

の方
かた

を招
まね

いて「障
しょう

がい者
し ゃ

の住
す

まい」に

ついての研修会
けんしゅうかい

を行
おこな

う予定
よ て い

であるので、他
ほか

の地区
ち く

とも合同
ご う ど う

で出
でき

来ないか検討
け ん と う

する。

②精神
せいしん

障
しょう

がい者
し ゃ

のみではなく、障
しょう

がいのある方
かた

の入居
にゅうきょ

に関
かん

して

は、福祉側
ふ く し が わ

からの働
はたら

きかけも必要
ひつよう

だと考
かんが

えられるので、不動
ふ ど う さ

産
ん

・借家
か し や

が安心
あんしん

できるようなパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

を作成
さ く せ い

する

③方法
ほ う ほ う

として、運営委員
う ん え い い い ん

が各地区
か く ち く

1‐2名
めい

ほど住宅問題
じゅうたくもんだい

に関
かん

して

興味
き ょ う み

のある人
ひ と

に集
あつ

まってもらうよう呼
よ

びかけをして、そこで

チーム
ち ー む

を作
つ く

り（１）研修
けんしゅう

、（２）広報等
こう ほ う など

の活動
かつどう

を行
おこな

ってもらう

④まずは運営
うんえい

会議
か い ぎ

に相談
そうだん

する

⇒「市営
し え い

住宅
じゅうたく

の単身
たんしん

入居
にゅうきょ

を含
ふ く

む住
す

まいの問題
もんだい

」として課題整
かだいせいり

理を行
おこな

った（25年度実施
ね ん ど じ っ し

、26年度
ね ん ど

から中央
ちゅうおう

区
く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

にて引
ひき

き続き検討
つ づ き け ん と う

を依頼
い ら い

）

主
しゅ

：住
す

まい

6

(H24)

・中央区地域部会
ち ゅ う お う く ち い き ぶ か い

で、宅建
たっけん

協会
きょうかい

作成
さ く せ い

の『一
いち

人
にん

暮
ぐ

らしガイドブック
が い ど ぶ っ く

』の分
わ

かり

やすい版
ばん

が完成
かんせい

。

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

、ガイドブック
が い ど ぶ っ く

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

。市民便利帳
し み ん べ ん り ち ょ う

に

もガイドブック
が い ど ぶ っ く

の案内
あんない

を掲載
けいさい

。

・令和
れ い わ

元年
がんねん

度
ど

、一人
ひ と り

暮
ぐ

らしガイドブック
が い ど ぶ っ く

周知
し ゅ う ち

のためのちらし作成
さ く せ い

。

【参考
さ ん こ う

】

・「住宅確保要配慮者
じ ゅ う た く か く ほ よ う は い り ょ し ゃ

に対
たい

する賃貸住宅
ちんたいじゅうたく

の供給
きょうきゅう

の促進
そ く し ん

に関
かん

する法律
ほ う り つ

」（平成
へいせい

19年法律第
ねんほうりつだい

112号
ご う

）第
だい

51条
じょう

に基
も と

づき、令和
れ い わ

２年
ねん

１月
がつ

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議
き ょ う ぎ

会
かい

が設置
せ っ ち

された。また、居住
きょじゅう

支援
し え ん

相談
そうだん

窓口
まど ぐち

「みな住
す

まいる札幌
さ っ ぽ ろ

」が開設
かいせつ

。

http://www.city.sapporo.jp/toshi/jutaku/kyojuusienkyougikai.html

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

6月
がつ

）

　住
す

まいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

が活動
かつどう

目安
め や す

の3年間
ねんかん

を終
お

え、プロジェ
ぷ ろ じ ぇ く と

クト終了
しゅうりょう

の報告
ほ う こ く

。終了
しゅうりょう

について承認
しょうにん

。自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
き ょ う ぎかい

と居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議会
き ょ う ぎかい

との

連携
れんけい

については、相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

に引継
ひ き つ

ぎ。「一人
ひ と り

暮
ぐ

らしガイドブック
が い ど ぶ っ く

」の周
し ゅ

知
う ち

については運営
うんえい

会議
か い ぎ

に引継
ひ き つ

ぎ、その他
た

の残
のこ

された課題
か だ い

についても運営
うんえい

会議
か い ぎ

に引
ひ

き継
つ

がれることを確認
かくにん

。

・協議会
き ょ う ぎかい

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（令和
れ い わ

３年
ねん

７月
がつ

）

　住
す

まいプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

から引継
ひ き つ

がれた居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議会
き ょ う ぎかい

と相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

との

連携
れんけい

について改
あらた

めて確認
かくにん

。コロナ
こ ろ な

禍
か

ということもあるため、時期
じ き

をみて連携
れんけい

について検討
け ん と う

することに。

　一人
ひ と り

暮
ぐ

らしガイドブック
が い ど ぶ っ く

の配布
は い ふ

方法
ほ う ほ う

について確認
かくにん

。

・相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

と居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議会
き ょ う ぎかい

相談
そうだん

窓口
まど ぐち

（みな住
す

まいる）との情報
じょうほう

交換会
こうかんかい

を実施
じ っ し

（令和
れ い わ

３年
ねん

１２月
がつ

３日
にち

）

・相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

部会長
ぶかいちょう

が居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議会
き ょ う ぎかい

相談
そうだん

窓口
まど ぐち

の勉強会
べんきょうかい

に参加
さ ん か

（令和
れ い わ

４年
ねん

２月
がつ

）

【令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

】

・協議会運営会議
き ょ う ぎ か い う ん え い か い ぎ

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
にち

）

No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

好事例集
こ う じ れ い し ゅ う

にこの課題
か だ い

に関
かん

する「一人暮
ひ と り ぐ

らしガイド
がいどぶっく

ブック」作成
さ く せ い

の取組
と り く

みについて掲載
けいさい

された。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/tiikijiritusien/documents/

koujireisyuu.pdf
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

6
(H24)
つづき

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・令和
れ い わ

６年
と し

３月
つき

　さっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

２０２４が策定
さ く て い

された。基本施策
き ほ ん し さ く

１に「差別解消・権利擁護
さ べ つ か い し ょ う ・ け ん り よ う ご

の推進
すいしん

・虐待防止
ぎゃ く た い ぼ う し

」が示
し め

されている。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/documents/syougaip

lane2024_ikkatu2.pdf

【参考】
（ さ ん こ う ）

・障
しょう

がい者
し ゃ

の差別解消
さ べ つか いし ょう

に向
む

けた理解促進
り か い そ く し ん

ポータルサイト
ぽ ー た る さ い と

https://shougaisha-sabetukaishou.go.jp/
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

38

(H25)

○不動産
ふ ど う さ ん

会社
かいしゃ

との連携
れんけい

　地域生活支援
ち い き せ い か つ し え ん

に関
かか

わる事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

と不動産会社
ふ ど う さ ん が い し ゃ

との連携
れんけい

が必要
ひつよう

である。物件見学会
ぶっけんけんがくかい

や、交流会･意見交換会
こうり ゅう かい ・い けん こう かん かい

、研修会等
けんしゅうかいなど

を通
と お

し

て、日常的
にちじょうてき

に連携体制
れんけいたいせい

を作
つ く

っていく作業
さ ぎ ょ う

が必要
ひつよう

である。地域
ちいきせ

生活支援
い か つ し え ん

の事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

たちと不動産会社
ふ ど う さ ん が い し ゃ

がもっと有機的
ゆ う き て き

に連携
れんけい

で

きれば、障
しょう

がい者
し ゃ

の「住
す

まい探
さが

し」や「自立生活
じ り つ せ い か つ

」の可能性
か の う せ い

は大
おお

きく広
ひろ

がるはずである。（東区
ひ が し く

21）

　障
しょう

がい者
し ゃ

を支援
し え ん

する事業所
じ ぎ ょ う し ょ

と不動産会社
ふ ど う さ ん が い し ゃ

とが連携
れんけい

する仕組
し く

み

を検討
け ん と う

する

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】６の見解
けんかい

と同
おな

じ 【大家
お お や

さん、不動産
ふ ど う さ ん

仲介
ちゅうかい

業者
ぎょうしゃ

、管理
か ん り

会社
がいしゃ

との意見
い け ん

交換会
こうかんかい

】

・№
なんばー

３６の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【参考
さ ん こ う

】

・№
なんばー

６の【参考
さ ん こ う

】の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

～５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.6の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
しゅ

：住
す

まい

副
ふく

：個別的
こべつてき

39

(H25)

○大家
お お や

・管理会社
か ん り が い し ゃ

の不安
ふ あ ん

　大家
お お や

、管理会社
か ん り が い し ゃ

の不安
ふ あ ん

の問題
もんだい

をどうするのか。障
しょう

がい者
し ゃ

と

日常的
にちじょうてき

に接
せっ

する機会
き か い

が少
す く

ないため、障
しょう

がい者
し ゃ

がどんな生活
せいかつ

を

しているのかわからないという不安
ふ あ ん

が生
しょう

じやすい。大家
お お や

が障
しょう

がい者
し ゃ

の暮
く

らしについてイメージ
い め ー じ

できることが、大家
お お や

自身
じ し ん

の

不安
ふ あ ん

を取り除く
と り の ぞ く

ことにもつながる。たとえば、「暮
く

らしの履
りれ

歴書
き し ょ

」を提示
て い じ

するという方法
ほ う ほ う

も、大家
お お や

に障
しょう

がい者
し ゃ

の暮
く

らしを

具体的
ぐ た い て き

にイメージ
い め ー じ

してもらうためには有効
ゆ う こ う

な方法
ほ う ほ う

である。大
おお

家
や

が「障
しょう

がい者
し ゃ

の暮
く

らし」を具体的
ぐ た い て き

にイメージ
い め ー じ

できるような

手立て
て だ て

を工夫
く ふ う

してゆく必要
ひつよう

がある。(東区
ひ が し く

22)

　大家
お お や

・管理会社
か ん り が い し ゃ

が障
しょう

がい者
し ゃ

に対
たい

して抱
いだ

く不安
ふ あ ん

を解消
かいしょう

する仕組
し く

みを検討
け ん と う

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】６の見解
けんかい

と同
おな

じ 【大家
お お や

さん、不動産
ふ ど う さ ん

仲介
ちゅうかい

業者
ぎょうしゃ

、管理
か ん り

会社
がいしゃ

との意見
い け ん

交換会
こうかんかい

】

・№
なんばー

３６の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【参考
さ ん こ う

】

・№
なんばー

６の【参考
さ ん こ う

】の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

～５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.6の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
しゅ

：住
す

まい

副
ふく

：個別的
こべつてき

37

(H25)

○情報
じょうほう

の保障
ほ し ょ う

　地域
ち い き

の物件
ぶっけん

や不動産会社
ふ ど う さ ん が い し ゃ

に関
かん

する情報
じょうほう

に、障
しょう

がい者
し ゃ

やその

家族
か ぞ く

が簡単
かんたん

にアクセス
あ く せ す

できる仕組
し く

みが必要
ひつよう

である。たとえ

ば、物件
ぶっけん

に関
かん

しては、住宅改修
じゅうたくかいしゅう

が可能
か の う

かどうか、周辺環境
しゅうへんかんきょう

や

最寄駅
も よ り え き

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

の状況
じょうきょう

、また、協力的
きょうりょくてき

な不動産会社
ふ ど う さ ん が い し ゃ

が

どこにあるか、その不動産会社
ふ ど う さ ん が い し ゃ

へは車
くるま

いすで入店
にゅうてん

できるの

か、その会社
かいしゃ

の誰
だれ

に相談
そうだん

すればいいのか、物件探し
ぶ っ け ん さ が し

の際
さ い

に車
くるま

いすのまま乗車
じょうしゃ

できる車両
しゃりょう

を持
も

っている不動産会社
ふ ど う さ ん が い し ゃ

はどこか

等
と う

の情報
じょうほう

に、障
しょう

がい者
し ゃ

や家族
か ぞ く

が簡単
かんたん

にアクセス
あ く せ す

できる仕組
し く

み

が必要
ひつよう

である。

　特
と く

に、IT環境
かんきょう

を持
も

たない障
しょう

がい者
し ゃ

や、ITそのものを利用
り よ う

で

きない障
しょう

がい者
し ゃ

も多
おお

くおり、「人
ひ と

」を介
かい

した分
わ

かりやすい情
じ ょ

報提供
うほうていきょう

の仕組
し く

みが重要
じゅうよう

である。(東区
ひ が し く

20)

　障
しょう

がい者
し ゃ

が必要
ひつよう

とする情報
じょうほう

に簡単
かんたん

にアクセス
あ く せ す

できる仕組
し く

みを

検討
け ん と う

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】６の見解
けんかい

と同
おな

じ ・平成
へいせい

30年
ねん

7月
がつ

31日
にち

の運営会議
う ん え い か い ぎ

にて新
あら

たに「情報保障
じょうほうほしょう

」という課題カテゴリ
か だ い か て ご り

が設置
せ っ ち

された。

【参考
さ ん こ う

】

・№
なんばー

６の【参考
さ ん こ う

】の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

～４年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

6の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

100の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
し ゅ

：住
す

まい

副
ふ く

：個別
こ べ つ

的
てき

・情報
じょうほう

保
ほしょ

障
う
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運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

】

　ＡＬＳ患者
えいえるえすかんじゃ

のヘルパー
へ る ぱ ー

手配
て は い

について

【考
かんが

えられる解決策
か い け つ さく

】

　医療的ケア
い り ょ う て き け あ

が必要
ひつよう

な人
ひ と

への重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

は通常
つうじょう

の重度訪問介
じゅうどほうもんかいご

護よりも事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が見
み

つからない。

特定
と く て い

医療行為
い り ょ う こ う い

の研修費用
け ん し ゅ う ひ よ う

も高
たか

く、タイミング
た い み ん ぐ

的
てき

にもいつでも研
けん

修
しゅう

を受
う

けられる状況
じょうきょう

ではない。また、研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

できる指定事
していじぎょう

業所
し ょ

毎
ご と

に研修開催時期
け ん し ゅ う か い さ い じ き

も発表
はっぴょう

しているため、札幌市内
さ っ ぽ ろ し な い

でいつ、

どこで開催
かいさい

されるのかの一覧
いちらん

がない。

特定医療行為
と く て い い り ょ う こ う い

の研修費用
け ん し ゅ う ひ よ う

の助成制度
じ ょ せ い せ い ど

や研修
けんしゅう

の計画的
けいかくてき

な実施
じ っ し

（毎
まい

月
つき

どこかで研修
けんしゅう

が受
う

けられるような仕組
し く

み、もしくは、希望者
き ぼ う し ゃ

が５名
めい

集
あつ

まったら研修受講
けんしゅうじゅこう

ができるなど）。

ＰＡ制度
ぴ ー え い せ い ど

による医療的ケア
い り ょ う て き け あ

の整理。
せ い り 。  

※ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

への追加課
ついかかだい

題

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

　次
つぎ

に同様
ど う よ う

のケース
け ー す

があった場合
ば あ い

に、体制
たいせい

をどう作
つ く

るか。

　ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

ではあるが、医療的ケア
い り ょ う て き け あ

の研修
けんしゅう

を受
う

ける

必要
ひつよう

がある。

　研修事業者
けんしゅうじぎょうしゃ

の指定
し て い

は道
ど う

。

　自事業所
じ じ ぎ ょ う し ょ

のためだけの研修実施
け ん し ゅ う じ っ し

はできないことになっている

が、自事業所
じ じ ぎ ょ う し ょ

の受講者
じ ゅ こ う し ゃ

がいないと中止
ち ゅ う し

になることもある。

　重複
ちょうふく

障
しょう

がいプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

の取組
と り く み

とも重
かさ

なる。

　医療的
い り ょ う て き

なこともあるので、訪問看護
ほ う も ん か ん ご

などとも関
かか

わっていった

方
ほ う

が良
よ

い。

　ALS
えいえるえす

の方
かた

にサービス提供
さ ー び す て い き ょ う

する事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は一部
い ち ぶ

。

　ヘルパーPT
へるぱーぷろじぇくとちーむ

でも研修
けんしゅう

のひとコマ
こ ま

にALS
えいえるえす

について入
い

れることは

できるかもしれない。

　重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

は単価
た ん か

が安
やす

いというイメージ
い め ー じ

なので、医療ケア
い り ょ う け あ

が無
な

くても事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が無
な

い。

　ALS
えいえるえす

は難病
なんびょう

なので毎日
まいにち

訪問看護
ほ う も ん か ん ご

入
はい

ること可能
か の う

。

　ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじ ゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で検討
け ん と う

【平成
へいせい

３０年度
ね ん ど

】

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

より札幌市
さ っ ぽ ろ し

にて「重度障
じゅうどしょう

がい者
し ゃ

に必要
ひつよう

な在宅介護
ざ い た く か い ご

のあり方
かた

検討
け ん と う

会
かい

」が設置
せ っ ち

。検討会
けんとうかい

では、重度
じ ゅ う ど

障
しょう

がい者
し ゃ

を支
さ さ

える人材
じんざい

育成
いくせい

についても論点
ろんてん

の

ひとつとなっている。

・重複障
ちょうふくしょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

でも、市内
し な い

の居宅介護事業所
き ょ た く か い ご じ ぎ ょ う し ょ

や訪
ほ う

問看護事業所
も ん か ん ご じ ぎ ょ う し ょ

に対
たい

してアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

を実施
じ っ し

。

・平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

に「重複
ちょうふく

障
しょう

がい者
し ゃ

に必要
ひつよう

な在宅
ざ い た く

介護
か い ご

のあり方
かた

に関
かん

する意見
いけんしょ

書」が札幌市
さ っ ぽ ろ し

へ提出
ていしゅつ

された。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/documents/arikatakentoukai

_ikensyo.pdf

【令和
れ い わ

元年度
が ん ね ん ど

】

・重複障
ちょうふくしょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて、市内
し な い

の訪問看護事業所
ほ う も ん か ん ご じ ぎ ょ う し ょ

に対
たい

してアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

を実施
じ っ し

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

より、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

において、特
と く

に長時間
ち ょ う じ か ん

の在宅介護
ざ い た く か い ご

を必要
ひつよう

とする方
かた

に、あらかじめ定
さ だ

めた審査基準
し ん さ き じ ゅ ん

とは別
べつ

に、障
、 し ょ う

がいや生活
せいかつ

状況等
じょうきょうとう

の事
じじょ

情
う

を勘案
かんあん

し、個々
こ こ

の事情
じ じ ょ う

に応
お う

じて支
し

給量
きゅうりょう

を決定
けってい

する「非定型
ひ て い け い

」による支給決
しきゅうけって

定
い

を導
ど う

入
にゅう

することなった。

・協議会
き ょ う ぎかい

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（R3.3.24　リモート
り も ー と

会議
か い ぎ

）

　No
なんばー

.7の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

～５年度
ね ん ど

】

・協議会
き ょ う ぎかい

運営会議
う ん え い か い ぎ

（令和
れ い わ

５年
ねん

３月
がつ

１６日
にち

）

　No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

・重度
じ ゅ う ど

障
しょう

がいの課題
か だ い

については、No.
なんばー

7およびNo.
nannba-

111の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の課題
か だ い

については、No.
なんばー

1およびNo.
なんばー

115の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

主
しゅ

：医療
いりょう

副
ふく

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい

87

(H28)

　３６歳女性
さ い じょ せい

、ＡＬＳ
えいえるえす

で気切
き せ つ

、人工呼吸器
じ ん こ う こ き ゅ う き

装着
そうちゃく

、胃
い

ろう造
ぞ う

設
せつ

。夫
おっと

と３歳
さ い

の息子
む す こ

の３人
にん

家族
か ぞ く

。実家
じ っ か

は道外
どうがい

で家族
か ぞ く

の支援
し え ん

は

受
う

けられない。

８か月
げつ

前
まえ

に初診
し ょ し ん

だが、進行
し ん こ う

が非常
ひ じ ょ う

に早
はや

くて既
すで

に寝
ね

たきりで動
う ご

けない状況
じょうきょう

。顔
かお

の筋肉
き ん に く

が若干
じゃっかん

動
う ご

くことから、しゃべると空気
く う き

が漏
も

れる音
お と

で多少
た し ょ う

話
はなし

をしている内容
ない よ う

が聞
き

き取
と

れる状態
じょうたい

。

本人
ほんにん

としては、まだ会話
か い わ

ができる内
う ち

に自宅
じ た く

に戻
も ど

って息子
む す こ

さ

ん、ご主人
し ゅ じ ん

と関
かか

わりながら在宅生活
ざいたくせいかつ

を送
お く

りたい希望
き ぼ う

だが、医
いりょ

療的
う て き

ケアが非常
ひ じ ょ う

に多
おお

い状況
じょうきょう

で、喀痰
かくたん

事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

一覧事業所
い ち ら ん じ ぎ ょ う し ょ

から手
てあ

当たり次第
し だ い

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に連絡
れ ん ら く

しても、新規
し ん き

でサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

できる

事業所が
じ ぎ ょ う し ょ が

ほとんどない現状
げんじょう

。サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

が整
ととの

わないと自宅
じ た く

に戻
も ど

ることは難
むず

しいことから現在
げんざい

も入院
にゅういん

継続
けい ぞく

しながらサービ
さ ー び す

ス調整
ちょうせい

を試
こころ

みている状況
じょうきょう

。【相談
そうだん

】
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

88

(H28)

　４５歳
さ い

　女性
じ ょ せい

　ＡＬＳ
えいえるえす

　（気管切開
き か ん せ っ か い

、胃瘻
い ろ う

、人口呼吸
じ ん こ う こ き ゅ う

器
き

あ

り）　　夫
おっと

（潰瘍性大腸炎
かいようせいだいちょうえん

を患
わずら

いながら福祉
ふ く し

施設
し せ つ

に勤務
き ん む

）、

娘２人
むすめふたり

（中学生
ちゅうがくせい

と小学生
しょうがくせい

）と同居
ど う き ょ

【在宅生活中
ざいたくせいかつちゅう

、利用
り よ う

していたサービス
さ ー び す

など】

重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

７２０時間
じ か ん

（ﾍﾙﾊﾟｰ事業Ａ
へるぱ ーじ ぎょ う えい

、Ｂ
びー

の２ヶ所）
に か し ょ

※７２

０時間
じ か ん

の大部分
だ い ぶ ぶ ん

をＡ
えい

が担
にな

っていた。

訪問リハビリ
ほ う も ん り は び り

訪問診療
ほうもんしんりょう

事業所Ａ
じ ぎ ょ う し ょ え い

のヘルパー退職
へ る ぱ ー た い し ょ く

が相次
あ い つ

いだことで、７２０時間
じ か ん

の調
ち ょ

整
うせい

が困難
こんなん

となり、６月
がつ

上旬
じょうじゅん

から市内
し な い

の病院
びょういん

へレスパイト入
れ す ぱ い と に ゅ う い ん

院。Ａ
えい

を通
つ う

じて６月中旬
がつちゅうじゅん

にへルパー調整
へ る ぱ ー ち ょ う せ い

の相談依頼
そ う だ ん い ら い

を受
う

け

る。入院後
にゅういんご

Ａ
えい

の紹介
しょうかい

で、事業所Ｃ
じぎょうしょ しい

が加
く わ

わり入院中ＰＡ
にゅういんちゅうぴいえい

として

病院
びょういん

へ派遣開始。
は け ん か い し 。

本人
ほんにん

、
、

家族
か ぞ く

の希望
き ぼ う

は『７２０時間
じ か ん

のヘル
へるぱー

パー調整
ちょうせい

を行
おこな

い在宅復帰
ざ い た く ふ っ き

』。病院
びょういん

も入院
にゅういん

当初
と う し ょ

は『７２０時間
じ か ん

の調整
ちょうせい

がつくまで』という条件
じょうけん

で受
う

け入
い

れていた。道ＨＰ
どうほーむぺーじ

か

ら『喀痰
かくたん

吸引
きゅういん

等
など

に関
かん

する登録特定行為事業者一覧（
と う ろ く と く て い こ う い じ ぎ ょ う し ゃ い ち ら ん （

重度訪問
じゅうどほうもんか

介護
い ご

）』すべての事業所
じ ぎ ょ う し ょ

にあたったが、対応
たいおう

頂
いただき

けるという返
へん

答
と う

を貰
も ら

った事業所２ヶ所
じ ぎ ょ う し ょ に か し ょ

のみ。９月
がつ

８日
にち

時点
じ て ん

で、未調整
みちょうせい

の時
じか

間
ん

が約
や く

３５０時間
じ か ん

。７２０時間
じ か ん

の調整
ちょうせい

は困難
こんなん

となる。病院
びょういん

も

調整
ちょうせい

つく目途
め ど

ないのであれば施設
し せ つ

へ退院
たいいん

を推
お

すようになる。

生活介護
せ い か つ か い ご

、短期入所
た ん き に ゅ う し ょ

等
など

の併用
へいよう

も含
ふ く

め、在宅復帰検討
ざ い た く ふ っ き け ん と う

となる

が、受入可能
う け い れ か の う

な通所
つ う じ ょ

、短期入所
た ん き に ゅ う し ょ

もほぼ皆無
か い む

な状況
じょうきょう

。社会資源
しゃかいしげんぶ

不足
そ く

が原因で在宅復帰
ざ い た く ふ っ き

が非常
ひ じ ょ う

に困難
こんなん

となっているケース
け ー す

【相
そ う

談
だん

】

【課題
か だ い

】

重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

７２０時間
じ か ん

の支給決定
し き ゅ う け っ てい

を受
う

けている方
かた

の退院
たいいん

に向
む

けたサービス調整
さ ー び す ち ょ う せ い

【考
かんが

えられる解決策
か い け つ さく

】

解決策
かいけつ さく

が見当
み あ

たりませんが考
かんが

えられるとしたら、

・社会資源
し ゃ か い し げ ん

（医療ケア
い り ょ う け あ

があっても受入
うけいれ

てくれる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

）の拡充
かくじゅう

促進
そ く し ん

　通所
つ う じ ょ

も、ショート
し ょ ー と

も、ヘルパー
へ る ぱ ー

も・・・

・喀痰吸引
かくたんきゅういん

等
など

の研修頻度
けんしゅうひんど

の増回
ぞうかい

（現在
げんざい

年
ねん

２回
かい

くらい？）

・医療的
い り ょ う て き

ケア対応
け あ た い お う

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の加算
か さ ん

の充実
じゅうじつ

※ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

への追加課
ついかかだい

題

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】
）

87の見解
けんかい

と同
おな

じ

PA
ぴーえい

のサクション
さ く し ょ ん

は、同意書
ど う い し ょ

で可能
か の う

。胃
い

ろうはできない。

【参考
さ ん こ う

】

・平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

報酬
ほうしゅう

改訂
かいてい

により、医療的
い り ょ う て き

ケア
け あ

児
じ

者
し ゃ

に対
たい

する支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

がある

（重度
じ ゅ う ど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

についての規程
き て い

は無
な

い）。

⇒札幌市医療的ケア児支援検討会
さ っ ぽ ろ し い り ょ う て き け あ じ し え ん け ん と う か い

が平成
へいせい

30年
ねん

6月
がつ

に設置
せ っ ち

された。

⇒平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

　上記
じ ょ う き

検討会
けんとうかい

にて「医療的
い り ょ う て き

ケア
け あ

を必要
ひつよう

とする子
こ

どもに関
かん

する

調査
ち ょ う さ

」が実施
じ っ し

され、報告書
ほ う こ く し ょ

が作成
さ く せ い

されている。

http://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/sagyosho/documents/houkokus

ho_190319.pdf

⇒令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

より、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

において、特
と く

に長時間
ち ょ う じ か ん

の在宅介護
ざ い た く か い ご

を必要
ひつよう

とする方
かた

に、あらかじめ定
さ だ

めた審査基準
し ん さ き じ ゅ ん

とは別
べつ

に、障
しょう

がいや生活
せいかつ

状況等
じょうきょうとう

の事
じじょ

情
う

を勘案
かんあん

し、個々
こ こ

の事情
じ じ ょ う

に応
お う

じて支
し

給量
きゅうりょう

を決定
けってい

する「非定型
ひ て い け い

」による支給決
しきゅうけって

定
い

を導
ど う

入
にゅう

することなった。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじ ゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

でも課題
か だ い

として検討
け ん と う

。

【重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について】

・No
Ｎ ｏ

.7の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.7およびNo.
なんばー

111の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

・No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

主
しゅ

：医療
いりょう

副
ふく

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

102

（H30)

　一人暮
ひ と り く

らしをしている知的障害
ち てき し ょ う が い

のある方
かた

が区役所
く や く し ょ

から様々
さ ま ざま

な通知書
つ う ち し ょ

が送
お く

られて来
き

ても、漢字等
か ん じ と う

にルビ
る び

が付
つ

いていなく何
なに

について書
か

かれているのか分
わ

からなくて、とても困
ｋ ま

ってい

る。【東区
ひ が し く

】

　ルビ
る び

が付
つ

くと読
よ

める知的障害
ち てき し ょ う が い

のある方
かた

もいるが、ルビ
る び

がある

と反
かえ

って読
よ

みづらくなる発達障害
はったつしょうがい

や視覚障害
し か く し ょ う が い

のある方
かた

もいるの

で、多
おお

くの方
かた

が読
よ

める通知
つ う ち

の方法
ほ う ほ う

を検討
け ん と う

する必要
ひつよう

がある。

　行政
ぎょうせい

からの知的障害
ち てき し ょ う が い

のある方
かた

への通知書等
つ う ち し ょ な ど

（特
と く

に福祉
ふ く し

に関
かん

す

るもの）には全
すべ

てルビ
る び

を付
つ

けるようにする。

　タイトル
た い と る

だけでも、ひらがなで表示
ひ ょ う じ

したり、問い合わせ
と い あ わ せ

電話
で ん わ

がしやすいよう電話番号
で ん わ ば ん ご う

を目立つ
め だ つ

ようにしたり、大切
たいせつ

なお知
し

ら

せだとわかる色
いろ

つき封筒
ふ う と う

で送付
そ う ふ

したり、工夫
く ふ う

する。

　全国手
ぜ ん こ く て

をつなぐ育成会連合会
いくせいかいれんごうかい

　本人活動支援委員会
ほ ん に ん か つ ど う し え ん い い ん か い

が作成
さ く せ い

し

た「わかりやすい情報提供
じょうほうていきょう

の
の

ガイドライン
が い ど ら い ん

」

大阪
おおさか

手
て

をつなぐ育成会
いくせいかい

「わかりやすい情報提供
じょうほうていきょう

に関
かん

するガイド
がいどらいん

ライン」を活用
かつよう

し通知
つ う ち

の方法
ほ う ほ う

を検討
け ん と う

する。

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】

・必要
ひつよう

に応
お う

じて各区
か く く

で個別的
こ べ つ て き

に対応
たいおう

してくれていることは確認
かくにん

した。

・一概
いちがい

にルビ
る び

があればということではなく、本人
ほんにん

にわかりやす

い表現
ひょうげん

というのは大切
たいせつ

になってくる。

・例
た と

えば、「この書類
し ょ る い

は重要
じゅうよう

なのでわからなければ誰
だれ

かに相談
そうだん

してください」と表記
ひ ょ う き

をする等
など

の工夫
く ふ う

は出来
で き

ないかについて

は、今後
こ ん ご

の検討
け ん と う

になるが、行政
ぎょうせい

の意識
い し き

としても「わかりやす

さ」を意識
い し き

するような状況
じょうきょう

になってきている。

・「わかりやすい情報提供ガイドライン
じ ょ う ほ う て い き ょ う が い ど ら い ん

」を市役所
し や く し ょ

（障
しょう

がい福
ふ く

祉課
し か

）内
う ち

で回覧
かいらん

し意識
い し き

を高
たか

める。各区保健福祉課福祉支援係
か く く ほ け ん ふ く し か ふ く し し え ん か か り

に

は、東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

からの地域課題フィードバック
ち い き か だ い ふ ぃ ー ど ば っ く

のため、運営
うんえい

会議
か い ぎ

議事録
ぎ じ ろ く

　課題
か だ い

整理
せ い り

シート、情報
じょうほう

提供
ていきょう

ガイドライン
が い ど ら い ん

はその参
さ ん

考資料
こ う し り ょ う

として送付
そ う ふ

する

・視覚障
し か く し ょ う

がいの方
かた

への通知
つ う ち

については、各区
か く く

で個別
こ べ つ

に対応
たいおう

して

いるという回答
か い と う

。第三者
だいさん しゃ

に伝
つた

えていくシステム
し す て む

についてという

意見
い け ん

が出
で

ていた（課題No
かだいなんばー

.101）

・課題カテゴリ
か だ い か て ご り

として、新
あら

たに「情報保障
じょうほうほしょう

」というものを作
さ く

成
せい

。この課題
か だ い

はそちらに分類
ぶんるい

することにする。

【第
だい

35回全体会
かいぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

）】

全体会
ぜんたいかい

構成
こう せい

委員
い い ん

より区役所
く や く し ょ

からくる通知等
つ う ち な ど

にはルビ
る び

がなくわかりづらいとの

意見
い け ん

あり。

⇒（札幌市回答
さ っ ぽ ろ し か い と う

）一律
いちりつ

にあらゆる通知
つ う ち

にルビ
る び

をつけたり、言葉
こ と ば

を簡単
かんたん

にした

りすることは難
むずか

しいですが、個別
こ べ つ

にお問合
といあわ

せいただきましたら、障
しょう

がいの特
と く

性等
せ い と う

に応
お う

じ、必要
ひつよう

な合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

の提供
ていきょう

を行
おこな

います。 知的障
ち て き し ょ う

がいのある方
かた

を

はじめ市民
し み ん

の皆様
みなさま

にわかりやすい内
う ち

容の文書
ぶん しょ

を作
つ く

っていくよう、努
つ と

めていき

たいと考
かんが

えております。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No.
な ん ば ー

100の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
しゅ

：情報
じょうほう

保
ほしょ

障
う
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

・福祉
ふ く し

避難所
ひ な ん じ ょ

は非公開
ひ こ う か い

。開設
かいせつ

されるかどうかが、その時
と き

の状況
じょうきょう

によるため。

・一般
いっぱん

の避難所
ひ な ん じ ょ

から福祉
ふ く し

避難所
ひ な ん じ ょ

に誘導
ゆ う ど う

する仕組
し く み

。

・平成
へいせい

30年
ねん

7月
がつ

31日
にち

の運営会議
う ん え い か い ぎ

にて新
あら

たに「情報保障
じょうほうほしょう

」という課題カテゴリ
か だ い か て ご り

が設置
せ っ ち

された。

・平成
へいせい

30年
ねん

9月
がつ

に発生
はっせい

した「北海道
ほっかいどう

胆振
い ぶ り

東部
と う ぶ

地震
じ し ん

」後
ご

には、各地域
か く ち い き

部会
ぶ か い

で災
さ い

害
がい

に関
かん

する検討
け ん と う

が行
おこな

われた。自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
き ょ う ぎかい

全体
ぜんたい

としても災害
さいがい

に対
たい

する取組
と り く

みと今後
こ ん ご

の課題
か だ い

に向
む

けての検討
け ん と う

を行
おこな

うことを運営
うんえい

会議
か い ぎ

で決定
けってい

。第
だい

32回
かい

全体会
ぜんたいかい

で、災害
さいがい

発生時
は っ せ い じ

の状況
じょうきょう

と対応
たいおう

、今後
こ ん ご

の課題
か だ い

について共有
きょうゆう

することにした。

→令和
れ い わ

元年
がんねん

5月
がつ

第
だい

32回
かい

全体会
ぜんたいかい

にて「防災
ぼ う さ い

に関
かん

するまとめ」を共有
きょうゆう

http://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/kyougikai/documents/99_nenk

ankatudouhoukokusyo_bousai.pdf
 

【参考
さ ん こ う

１】

・「札幌市災害時
さ っ ぽ ろ し さ い が い じ

の要配慮者二次避難所
よ う は い り ょ し ゃ に じ ひ な ん じ ょ

（福祉
ふ く し

避難所
ひ な ん じ ょ

）設置要綱
せ っ ち よ う こ う

」

・「要配慮者二次避難所（福祉避難所）設置・
よ う は い り ょ し ゃ に じ ひ な ん じ ょ （ ふ く し ひ な ん じ ょ ） せ っ ち ・

運営ガイドライン
う ん え い が い ど ら い ん

（概要
がいよう

版
ばん

）」（令和元年
れ い わ が ん ね ん

9月作
が つ さ く

成
せい

）（令和
れ い わ

３年
ねん

３月
がつ

改訂
かいてい

）

https://www.city.sapporo.jp/hokenfukushi/youhairyosyanijihinanjyo/do

cuments/gaiyou-gaidorainn.pdf

【参考
さ ん こ う

２】

※令和
れ い わ

3年度
ね ん ど

報酬
ほうしゅう

改定
かいてい

「感染症
かんせんしょう

や災害
さいがい

への対応力
たいおうりょく

強化
き ょ う か

を図
はか

る観点
かんてん

から、感染症
かんせんしょう

対策
た い さ く

や業務
ぎ ょ う む

継続
けい ぞく

に向
む

けた取組
と り く み

、災害
さいがい

に当
あ

たっての地域
ち い き

と連携
れんけい

した取組
と り く み

を強化
き ょ う か

する」と示
し め

される。

１．感染症
かんせんしょう

対策
た い さ く

の強化
き ょ う か

（全
ぜん

サービス）

２．業務
ぎ ょ う む

継続
けい ぞく

に向
む

けた取組
と り く み

の強化
き ょ う か

（全
ぜん

サービス）

３．地域
ち い き

と連携
れんけい

した災害
さいがい

対応
たいおう

の強化
き ょ う か

（施設
し せ つ

系
けい

、通所
つ う し ょ

系
けい

、居住
きょじゅう

系
けい

サービス）

※令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

報酬改定
ほうしゅうかいてい

・介護施設
か い ご し せ つ

・事業所
じ ぎ ょ う し ょ

における業務
ぎ ょ う む

継続
けい ぞく

計画
けいかく

の作成
さ く せ い

が義務化
ぎ む か

された。

・感染症
かんせんしょう

や災害
さいがい

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

であっても、必要
ひつよう

な障害福祉
し ょ う が い ふ く し

サービス等
と う

を継
けい

続的
ぞ く てき

に提供
ていきょう

できる体制
たいせい

を構築
こ う ち く

するため、感染症
かんせんしょう

又
また

は非常災害
ひ じ ょ う さい がい

のいずれか又
また

は

両方
りょうほう

の業務継続
ぎょ う む け い ぞ く

計画
けいかく

が未策定
み さ く て い

の場合
ば あ い

、基本報酬を減算する「業務継続
ぎょ う む け い ぞ く

計画
けいかく

未
みさ

策定
く て い

減算
げんさん

」が新設
しんせつ

された。

30

(H25)

○知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

には、情報
じょうほう

の説明
せつめい

がわからない。避難場所
ひ な ん ば し ょ

が

家
いえ

から遠
とお

くなっているようであるが（近
ちか

くにも避難場所
ひ な ん ば し ょ

があ

るのに）その理由
り ゆ う

もわからない。

〇救助体制
きゅうじょたいせい

はどのような仕組
し く

みなのか知
し

りたい。

〇障
しょう

がいのある方
かた

への情報提供
じょうほうていきょう

の仕方
し か た

などを再度
さ い ど

見直
み な お

して欲
ほ

しい（ルビ
る び

振
ふ

り）その他
た

、一般市民
いっぱんしみん

に向
む

けた周知
しゅうち

も含
ふく

む。

〇現在
げんざい

、これらの事
こと

に関
かん

してまちづくりサポーター
さ ぽ ー た ー

と協議
きょうぎ

し

ているとの事
こと

だが、進捗状況
しんちょくじょうきょう

と今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

も含
ふく

めて回答
かいとう

を

頂
いただ

き、各関係者
かくかんけいしゃ

（手稲区地域部会
て い ね く ち い き ぶ か い

）にも伝
つた

えていきたい。(手
て

稲区
い ね く

1)

● 震災時
しんさいじ

の避難
ひ な ん

（ハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

含
ふく

む）などについての情報
じょうほう

が少
すく

ない

●障
しょう

がい者
しゃ

（子供
こ ど も

、高齢者
こうれいしゃ

）が本当
ほんとう

に避難
ひ な ん

できる場所
ば し ょ

なのか？

見直
み な お

してほしい

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

・情報不足
じ ょ う ほ う ぶ そ く

、避難所
ひ な ん じ ょ

の整備等
せ い び と う

は引
ひ

き続
つづ

き情報収集
じょうほうしゅうしゅう

する

・まちづくりサポーター
さ ぽ ー た ー

により平成
へいせい

25年度
ね ん ど

の活動報告
か つ ど う ほ う こく

及
およ

び進捗
しんちょく

状況
じょうきょう

については現在
げんざい

取
と

りまとめ中
ちゅう

。

・平成
へいせい

26年
ねん

9月
がつ

11日
にち

の大雨
おおあめ

の状況
じょうきょう

について、危機管理対策室
き き か ん り た い さ く し つ

が

平成
へいせい

27年
ねん

3月
がつ

に報告書
ほ う こ く し ょ

を作成
さ く せ い

。

http://www.city.sapporo.jp/kikikanri/torikumi/chibou_min

aoshi_jishinhen/bousaikaigi26/index.html

主
しゅ

：災害
さいがい

副
ふく

：情報
じょうほう

保
ほしょ

障
う
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

30

(H25)

つづき

【参考
さ ん こ う

３】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

が要配慮者二次避難所
よ う は い り ょ し ゃ に じ ひ な ん じ ょ

(福祉避難所
ふ く し ひ な ん じ ょ

）のリーフレット
り ー ふ れ っ と

「福祉避難
ふ く し ひ な ん

ス
すぺー

ペース
す

・要配慮者二次避難所
よ う は い り ょ し ゃ に じ ひ な ん じ ょ

（福祉避難所
ふ く し ひ な ん じ ょ

）のご案内」
あ ん な い 」

を作成
さ く せ い

、周知
し ゅ う ち

（令和
れいかず

3年度
ね ん ど

）

https://www.city.sapporo.jp/hokenfukushi/youhairyosyanijihinanjyo/yo

uhairyosyanijihinanjyo.html

【令和
（ れ い か ず

５年度
ね ん ど

】

・令和６年３月にさっぽろ障がい者プラン２０２４が策定された。
 ・ れ い わ ６ ね ん ３ が つ に さ っ ぽ ろ し ょ う が い し ゃ ぷ ら ん ２ ０ ２ ４ が さ く て い さ れ た 。

基本施策
き ほ ん し さ く

７「安全・安心
あ ん ぜ ん ・ あ ん し ん

の実現
じつげん

」が示
sime

され、災害時
さ い が い じ

における要配慮者
よ う は い り ょ し ゃ

への対応
たいおう

などへ

の取組
と り く み

みについて記載
き さ い

されている。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/documents/syougaip

lane2024_ikkatu2.pdf
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

104
(H30）

　自閉症
じ へ い し ょ う

の子供
こ ど も

の親
おや

が、多動
た ど う

などの障
しょう

がい特性
と く せ い

から避難所
ひ な ん じ ょ

に

避難
ひ な ん

できなくて在宅
ざ い た く

で過
す

ごすしかなく、パニック
ぱ に っ く

などの対応
たいおう

や食糧
しょくりょう

・水
みず

の確保
か く ほ

が困
こま

った。【東区
ひ が し く

】

　多動
た ど う

など障
しょう

がい特性
と く せ い

のため、一般避難所
い っ ぱ ん ひ な ん じ ょ

に避難
ひ な ん

できない障
しょう

が

い児者
じ し ゃ

の避難所
ひ な ん じ ょ

の指定
し て い

について検討
け ん と う

する必要
ひつよう

がある。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

No
なんばー

.103の見解
けんかい

と同様
ど う よ う

【参考
さ ん こ う

１】

・№
なんばー

３０の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【参考
さ ん こ う

２】

・No.
なんばー

３０の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【参考
さ ん こ う

３】

・№
なんばー

３０の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No.
な ん ば ー

３０の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
し ゅ

：災害
さいがい

103
（H30)

　在宅
ざ い た く

で、24時間酸素療法
じ か ん さ ん そ り ょ う ほ う

を行
おこな

っている障
しょう

がい児
じ

が、震災
し ん さい

に

伴
ともな

う停電
ていでん

で電源
でんげん

が確保
か く ほ

できず、かかりつけのクリニック
く り に っ く

に相
そ う

談
だん

したが、大
おお

きな病院
びょういん

への入院手配
にゅういんてはい

や紹介
しょうかい

はしてもらえず、

家族
か ぞ く

が直接電話
ちょくせつでんわ

するよう言
い

われ困
こま

った。【東区
ひ が し く

】

　２４時間電源
じ か ん で ん げ ん

が必要
ひつよう

な医
い

ケア
け あ

を在宅
ざ い た く

で行
おこな

っている障
しょう

がい児者
じ し ゃ

が、災害
さいがい

による停電時
て い で ん じ

に、電源確保
で ん げ ん か く ほ

などの入院
にゅういん

が必要
ひつよう

になった

場合
ば あ い

のしくみのあり方
かた

を検討
け ん と う

する必要
ひつよう

がある。

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

・運営
うんえい

会議
か い ぎ

にて、自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
き ょ う ぎかい

全体
ぜんたい

で北海道
ほっかいどう

胆振
い ぶ り

東部
と う ぶ

地震
じ し ん

発
はっ

生時
せ い じ

の状況
じょうきょう

まとめと今後
こ ん ご

についての検討
け ん と う

を継続
けい ぞく

していくことを

決定
けってい

。

・各地域
か く ち い き

の地震
じ し ん

の対応
たいおう

についてまとめていく段階
だんかい

で、同様
ど う よ う

の課
かだ

題
い

を抱
かか

えていると確認
かくにん

されるのではないかと推察
すいさつ

できるため、

全部
ぜ ん ぶ

出
で

そろった段階
だんかい

で、東区
ひ が し く

の課題
か だ い

をどのように扱
あるか

っていくか

整理
せ い り

していく。

・イメージ
い め ー じ

を共有
きょうゆう

して、協議会全体
きょうぎかいぜんたい

としてどのようにまとめて

いくか、どのように公表
こうひょう

するか検討
け ん と う

を進
すす

める。

・第
だい

32回
かい

全体会
ぜんたいかい

で地域
ち い き

部会
ぶ か い

、専門
せんもん

部会
ぶ か い

から報告
ほ う こ く

する。

→令和元年
れ い わ が ん ね ん

5月
がつ

第
だい

32回全体会
かいぜんたいかい

にて「防災
ぼ う さ い

に関
かん

するまとめ」を共有
きょうゆう

http://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/kyougikai/documents/99_nenk

ankatudouhoukokusyo_bousai.pdf

・地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

では、「防災
ぼ う さ い

のまとめ」の周知
し ゅ う ち

を行
おこな

っていくことと地域
ち い き

部
ぶか

会
い

で防災
ぼ う さ い

に関
かん

する活動
かつどう

を継続的
けいぞく てき

に行
おこな

い、情報
じょうほう

共有
きょうゆう

していくことを決定
けってい

（令和
れ い わ

元年
がんねん

8月
がつ

21日
にち

地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

）

【参考
さ ん こ う

１】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、令和元年
れ い わ が ん ね ん

10月
がつ

から、在宅
ざ い た く

で人工呼吸器
じ ん こ う こ き ゅ う き

や酸素濃縮器
さ ん そ の う し ゅ く き

などの電気
でん きし

式
き

の医療機器
い り ょ う き き

を使用
し よ う

する呼吸器機能障害
こ き ゅ う き き の う し ょ う が い

のある方
かた

や難病患者
なんびょうかんじゃ

の方
かた

などに対
たい

し、非常用電源装置等
ひ じ ょ う よ う で ん げ ん そ う ち と う

の購入
こうにゅう

に係
かか

る費用
ひ よ う

を助成
じ ょ せい

する「札幌市障
さ っ ぽ ろ し し ょ う

がい者等
し ゃ など

災害
さいがい

対策用品購入費助成事業
た い さ く よ う ひ ん こう に ゅ う ひ じ ょ せ い じ ぎ ょ う

」を実施
じ っ し

することとなった。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/guide/zaitaku_10.html

【参考
さ ん こ う

２】

・No.
なんばー

３０の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.30の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
し ゅ

：災害
さいがい
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

105
(H30）

　精神
せいしん

や知的
ち て き

の障
しょう

がい児者
じ し ゃ

は、災害発生後数日
さ い が い は っ せ い ご す う じ つ

から数週間後
す う しゅ うか んご

に心身
しん しん

に変調
へんちょう

が現
あらわ

れたが、災害時
さ い が い じ

の心
こころ

のケア専門
け あ せ ん も ん

の相談窓口
そうだんまどぐち

があることを知
し

らなかった。【東区
ひ が し く

】

　災害時
さいがいじ

に心
こころ

のケア専門
け あ せ ん も ん

の相談
そうだん

を受
う

ける窓口
まど ぐち

の周知
し ゅ う ち

を徹底
てってい

する

必要
ひつよう

がある。

*生活支援ガイド
せ い か つ し え ん が い ど

1.よくある質問
しつもん

（Q＆A
きゅーあんどえー

）

http://www.city.sapporo.jp/kinkyu/seikatsushien/201809/i

ndex.html#QA

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

No
なんばー

.103の見解
けんかい

と同様
ど う よ う

主
し ゅ

：災害
さいがい

106
（H30)

　児童デイ
じ ど う で い

を利用
り よ う

する親
おや

が、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

からの安否確認
あ ん ぴ か く に ん

で訪問
ほうもん

を

受
う

け、親子
お や こ

ともに安心
あんしん

できたという事例
じ れ い

。

　精神
せいしん

や知的
ち て き

の障
しょう

がい児者
じ し ゃ

は、震災発生直後
しん さい はっ せい ちょ くご

の訪問等
ほ う も ん と う

の対応
たいおう

で、ショック
し ょ っ く

がかなり抑
お さ

えられたという事例
じ れ い

。

【東区
ひ が し く

】

　福祉サービス提供事業者
ふ く し さ ー び す て い き ょ う じ ぎ ょ う し ゃ

が軸
じ く

になった災害発生時安否確認
さ い が い は っ せ い じ あ ん ぴ か く に ん

の

しくみを検討
け ん と う

する必要
ひつよう

がある。

例）
れ い ）

事業所連合チーム
じ ぎ ょ う し ょ れ ん ご う ち ー む

が地区割
ち く わ り

りで安否確認
あ ん ぴ か く に ん

する。

例）
れ い ）

障害者手帳・受給者証更新時
し ょ う が い し ゃ て ち ょ う ・ じ ゅ き ゅ う し ゃ し ょ う こ う し ん じ

に、近所
き ん じ ょ

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の場所
ば し ょ

・連
れん

絡先
ら く さ き

をお知
し

らせし、何
なに

かあれば頼
たよ

るよう案内
あんない

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

No.
なんばー

103の見解
けんかい

と同様
ど う よ う

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.30の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
し ゅ

：災害
さいがい

107
（H30)

　本人
ほんにん

や子供
こ ど も

の障
しょう

がいにより、避難所
ひ な ん じ ょ

に避難
ひ な ん

できず在宅
ざ い た く

で過
す

ごし、水汲
み ず く

みや食糧確保
しょくりょうかくほ

に出
で

かけても長時間並
ぎょ う じ か ん なら

ぶことができ

ず、入手
にゅうしゅ

できなくて困
こま

った。【東区
ひ が し く

】

　障
しょう

がい児者本人
じ し ゃ ほ ん に ん

や家族
か ぞ く

が、優先的
ゆうせんてき

に水
みず

や食糧
しょくりょう

・ガソリン
が そ り ん

を確
か く

保
ほ

できるような仕組
し く

みを検討
け ん と う

する必要
ひつよう

がある。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

No
なんばー

.103の見解
けんかい

と同様
ど う よ う

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.30の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
し ゅ

：災害
さいがい
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

・日自
に ち じ

利用件数
り よ う け ん す う

などのデータ
で ー た

を共有
きょうゆう

したい～札幌市
さ っ ぽ ろ し

は利用者
り よ う し ゃ

が

少
す く

ない？

→他都市
た と し

に、社協以外
し ゃ き ょ う い が い

の金銭管理制度
き ん せ ん か ん り せ い ど

はないか？

　消費者センター
し ょ う ひ し ゃ せ ん た ー

を活用
かつよう

した仕組
ｓ く

みできないか？

　社労士・行政書士等
し ゃ ろ う し ・ ぎ ょ う せ い し ょ し な ど

が金銭管理
き ん せ ん か ん り

の仕組
ｓ く

みを作
つ く

っているところ

もあって、でも割
わり

にあわない。グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

で金銭管理
き ん せ ん か ん り

して

いるところもあるが、グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

が職能団体
しょくのうだんたい

に依頼
い ら い

して契
けい

約
や く

することができた方
ほ う

が良
よ

いのではないか。

Ａ福祉会
え ー ふ く ｓ か い

で金銭管理
き ん せ ん か ん り

のシステム
し す て む

を持
も

っている。法人管理口座
ほ う じ ん か ん り こ う ざ

と、本人管理口座
ほ ん に ん か ん り こ う ざ

を作
つ く

っている。財産管理契約
ざ い さ ん か ん り け い や く

を本人
ほんにん

と結
むす

んで

いて、Ｈ銀行
えいちぎんこう

との提携
ていけい

をしている。退所後
た い し ょ ご

も希望者
き ぼ う し ゃ

には行
おこな

って

いる。法人単体
ほうじんたんたい

でなく、札幌市
さ っ ぽ ろ し

としてのシステム
し す て む

にする参考
さ ん こ う

に

できないか？

　１時間
じ か ん

１２００円
えん

の利用料
り よ う り ょ う

がかかる。実施主体
じ っ し し ゅ た い

の社協
しゃきょう

が利用
りようりょ

料
う

を決
き

められることになっているが、全国的に統一
ぜ ん こ く て き に と う い つ

されている

様子
よ う す

。したがって、個別
こ べ つ

に利用料設定
り よ う り ょ う せ っ てい

は可能
か の う

かもしれない。

　金銭管理
き ん せ ん か ん り

について、日時
に ち じ

と成年後見
せいねんこうけん

しか制度
せ い ど

が無
む

い。

知的障
ち て き し ょ う

がい、精神障
せいしんしょう

がい、認知症
に ん ち し ょ う

の方
かた

が対象
たいしょう

。単
たん

なる浪費癖
ろ う ひ く せ

は、対象
たいしょう

にならず、契約能力
けいやくのうりょく

がある人
ひ と

で、権利擁護審査会
け ん り よ う ご し ん さ か い

で利
り よ

用決定
う け っ て い

。利用
り よ う

を認
みと

めてもらうことが難
むず

しい場合
ば あ い

も有
あ り

、本人
ほんにん

が支
し え

援
ん

の必要性
ひつようせい

を自覚
じ か く

できていないと、使
つか

えない。金銭管理
き ん せ ん か ん り

はオプ
お ぷ しょ

ション
ん

。

　成年後見利用支援事業
せ い ね ん こ う け ん り よ う し え ん じ ぎ ょ う

についても活用
かつよう

を。

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

専門
せんもん

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

で課題
か だ い

整理
せ い り

。就労
しゅうろう

支援
し え ん

随
ずい

新
し ん

部会
ぶ か い

で継続
けい ぞく

審議
し ん ぎ

する

こととなる。

【参考
さ ん こ う

１】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

成年
せいねん

後見
こう け ん

制度
せ い ど

利用
り よ う

促進
そ く し ん

計画
けいかく

が、令和
れ い わ

3年
ねん

3月
がつ

に策定
さ く て い

された。

https://www.city.sapporo.jp/chiikifukushi/keikaku/kouken.html

・令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

地域福祉
ち い き ふ く し

社会計画
しゃかいけいかく

２０２４が策定
さ く て い

された。札幌市
さ っ ぽ ろ し

成
せい

年後見制度
ね ん こ う け ん せ い ど

利用促進計画
り よ う そ く し ん け い か く

については、本計画
ほんけいかく

に内包
ないほう

され、施策
し さ く

５「権利擁護
け ん り よ う ご

支援
し え ん

のための成年後見制度
せ い ね ん こう け ん せ い ど

等
と う

の利用促進
り よ う そ く し ん

」として示
し め

された。⇒

https://www.city.sapporo.jp/chiikifukushi/keikaku/

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

成年
せいねん

後見
こう け ん

制度
せ い ど

利用
り よ う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

の実施
じ っ し

要項
よ う こ う

事務
じ む

取扱
とりあつかい

が改定
かいてい

⇒令和
れ い わ

３年
ねん

７月
がつ

１日
にち

から、経済的
けいざいてき

な理由
り ゆ う

により成年
せいねん

後見
こう け ん

制度
せ い ど

が利用
り よ う

できない

ことがないように、本人
ほんにん

・親族
し ん ぞ く

申立
も う し た

て事案
じ あ ん

においても、一定
いってい

の要件
ようけん

を満
み

たす

方
かた

に対
たい

し、市長
し ち ょ う

申立
も う し た

て事案
じ あ ん

と同様
ど う よ う

に助成
じ ょ せい

実施
じ っ し

。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/guide/zaitaku_06_3.html

【参考
さ ん こ う

２】

・令和
れ い わ

４年
ねん

３月
がつ

２８日
にち

より成年
せいねん

後見
こう け ん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

促進
そ く し ん

に係
かか

る中核
ちゅうかく

機関
き か ん

（札幌市
さ っ ぽ ろ し

成年
せいねん

後見
こう け ん

推進
すいしん

センター
せ ん た ー

）が設置
せ っ ち

された。

https://www.sapporo-shakyo.or.jp/consult/anshin/index.html

主
しゅ

：日自
にちじ

・

後見
こうけん
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　５４歳
さ い

・男性
だんせい

・知的障害
ち てき し ょ う が い

（療育手帳
りょういくてちょう

B－
びーばー

）

　家庭
か て い

の事情
じ じ ょ う

から家族
か ぞ く

との同居
ど う き ょ

を解消
かいしょう

。本人
ほんにん

は単身生活
たんしんせいかつ

を希
きぼ

望
う

し地域
ち い き

のアパート
あ ぱ ー と

へ入居
にゅうきょ

。

　日中
にっちゅう

は就労継続支援
し ゅ う ろ う け い ぞ く し えん

A型
えいがた

にて就労
しゅうろう

。障害基礎年金
し ょ う が い き そ ね ん き ん

２級
きゅう

受給
じゅきゅう

中
なか

。

　これまでは、同居家族
ど う き ょ か ぞ く

が金銭管理
き ん せ ん か ん り

を行
おこな

っていたが、今後支
こんごしえん

援が得
え

られないため社会福祉協議会
し ゃ か い ふ く し き ょ う ぎ か い

の日常生活自立支援事業
に ち じ ょ う せ い か つ じ り つ し え ん じ ぎ ょ う

の利用
り よ う

を検討中
けんとうちゅう

。

生活保護受給者
せ い か つ ほ ご じ ゅ き ゅ う し ゃ

は利用無料
り よ う む り ょ う

であるが、本人
ほんにん

のような非課税世
ひ か ぜ い せ た い

帯の方
かた

は利用料
り よ う り ょ う

が１時間
じ か ん

１．２００円
えん

かかる。

数年前
すうねんまえ

に胃潰瘍
い か い よ う

で２回
かい

入院
にゅういん

した際
さ い

、有給休暇
ゆうきゅうきゅうか

も使
つか

い果
は

たし、

給料
きゅうりょう

が０円
えん

になった経験
けいけん

が、本人
ほんにん

の中
なか

に強
つよ

く残
のこ

っており「金
きん

銭管理
せ ん か ん り

は頼
たの

みたいけど、また倒
たお

れたら利用料
り よ う り ょ う

が払
はら

えるかな」

と心配
しんぱい

しており、利用料
り よ う り ょ う

が高
たか

いハードル
は ー ど る

となっている状況
じょうきょう

。

就労継続支援
し ゅ う ろ う け い ぞ く し えん

A型
えいがた

での給料
きゅうりょう

は時給制
じ き ゅ う せ い

であり、本人
ほんにん

の労働時間
ろ う ど う じ か ん

が

ダイレクト
だ い れ く と

に反映
はんえい

される分
ぶん

、生活保護受給者
せ い か つ ほ ご じ ゅ き ゅ う し ゃ

よりも経済的
けいざいてき

に

不安定
ふ あ ん て い

であると感
かん

じた。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

日常生活自立支援事業
に ち じ ょ う せ い か つ じ り つ し え ん じ ぎ ょ う

の利用料金
り よ う り ょ う き ん

について

【考
かんが

えられる解決策
か い け つ さく

】

日常生活自立支援事業
に ち じ ょ う せ い か つ じ り つ し え ん じ ぎ ょ う

の利用料金
り よ う り ょ う き ん

について、非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

の無料
む り ょ う

化
か

【同様
ど う よ う

の事例
じ れ い

】

・例
た と

えば過去
か こ

には、本人
ほんにん

が社協
しゃきょう

に出向
で む

けば３００円位
えんぐらい

でやって

くれてたこともあり、一律
いちりつ

でなく、もっと柔軟
じゅうなん

になれば。

・日自
に ち じ

の原則
げん そく

は訪問
ほうもん

になっている。
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

　札幌市内
さ っ ぽ ろ し な い

、近郊
き ん こう

で受
う

け入
い

れてもらえる入所施設
に ゅ う し ょ し せ つ

が見
み

つけら

れない。(相談
そうだん

)

※個別
こ べ つ

ケース
け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

　入所
にゅうしょ

できる施設
し せ つ

が見
み

つけられない

　入所施設
に ゅ う し ょ し せ つ

を効果的
こ う か て き

に活用
かつよう

するための利用者
り よ う し ゃ

の循環
じゅんかん

システム
し す て む

が

必要
ひつよう

では？地域
ち い き

に出
で

られる人
ひ と

は出
だ

し、地域
ち い き

では難
むずか

しい人
ひ と

を一定
いってい

期間
き か ん

施設
し せ つ

で見
み

ていくという流
なが

れが作
つ く

れたら助
たす

かるが・・・。

主
しゅ

：社会
しゃかい

資
しげ

源
ん

掲載
けいさい

：地域
ちいき

移行
いこう
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【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

　触法
しょくほう

ケース
け ー す

は、障
しょう

がいだけの問題
もんだい

ではない。司法
し ほ う

は、障害
し ょ う が

福祉
い ふ く し

に依頼
い ら い

してくる。入所施設
に ゅ う し ょ し せ つ

だと、受入
うけいれ

は定員
ていいん

がいっぱい。

触法
しょくほう

ケース
け ー す

については、発達障
はったつしょう

がい者
し ゃ

支援
し え ん

手法開発
しゅほうかいはつ

会議
か い ぎ

にお願
ねが

いしてもよいのではないか。

　入所施設
に ゅ う し ょ し せ つ

からグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

に移行
い こ う

しても、高齢
こう れい

になって施
しせ

設
つ

に戻
も ど

ることがあるので、介護保険
か い ご ほ け ん

に繋
つな

がることも必要
ひつよう

。地域
ち い き

での受
う

け皿
ざ ら

が無
な

いから、入所施設
に ゅ う し ょ し せ つ

が必要
ひつよう

になる。入所施設
に ゅ う し ょ し せ つ

から

の地域移行
ち い き い こ う

について、今後
こ ん ご

の取組
と り く み

をどのようにするか。次年度
じ ね ん ど

はアセスメント
あ せ す め ん と

から実施
じ っ し

したい。

身体
しんたい

障
しょう

がい者
し ゃ

・知的
ち て き

障
しょう

がい者
し ゃ

地域生活移行推進
ち い き せ い か つ い こ う す い し ん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

チーム設置
せ っ ち

。

・身体障
しんたいしょう

がい者
し ゃ

・知的障
ち て き し ょ う

がい者地域生活移行推進プロジェクトチーム
し ゃ ち い き せ い か つ い こ う す い し ん ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて課
かだ

題検討
い け ん と う

。

【参考
さ ん こ う

】

・令和
れ い わ

３年
ねん

4月
がつ

。障
しょう

がいのある方
かた

の高齢化
こ う れ い か

・重度化
じ ゅ う ど か

や「親亡
お や な

き後
あ と

」に備
そな

える

とともに、障
しょう

がいのある方
かた

が住
す

み慣
な

れた地域
ち い き

で安心
あんしん

して暮
く

らせる体制
たいせい

の整備
せ い び

を目指
め ざ

し、「地域生活支援拠点
ち い き せ い か つ し え ん き ょ て ん

（以下
い か

、「拠点
き ょ てん

」という。）」の整備
せ い び

につい

て、拠点
き ょ てん

に必要
ひつよう

とされる機能
き の う

を市内
し な い

の既存事業所等
き そ ん じ ぎ ょ う し ょ と う

が分担
ぶんたん

する形
かたち

で担
にな

う「面
めん

的整備型
て き せ い び が た

」により、札幌市における拠点
き ょ てん

が整備
せ い び

された。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

６月
がつ

）

　身体
しんたい

障
しょう

がい、知的
ち て き

障
しょう

がいの地域生活移行
ち い き せ い か つ い こ う

に関
かん

する課題
か だ い

についてどのように

していくか、運営会議
う ん え い か い ぎ

でどのように引継
ひ き つ

いでいくか、具体的
ぐ た い て き

に検討
け ん と う

していく

ことを承認
しょうにん

。

　地域生活支援拠点
ち い き せ い か つ し え ん き ょ て ん

の検証
けんしょう

・検討
け ん と う

の場
ば

、課題
か だ い

についての報告
ほ う こ く

の場
ば

について

は、札幌市
さ っ ぽ ろ し

で検討
け ん と う

し報告
ほ う こ く

する予定
よ て い

と確認
かくにん

。

・第
だい

３７回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

３年
ねん

１２月
がつ

）

　協議会
き ょ う ぎかい

運営
うんえい

会議
か い ぎ

にて、各専門
かくせんもん

部会
ぶ か い

、地域
ち い き

部会
ぶ か い

へ「身体
しんたい

障
しょう

がい者
し ゃ

・知的障
ち て き し ょ う

が

い者
し ゃ

の地域移行
ち い き い こ う

に関
かん

する課題
か だ い

」の抽出依頼
ちゅうしゅついらい

を行
おこな

うことを確認
かくにん

、依頼
い ら い

を実施
じ っ し

し

たことを報告
ほ う こ く

。抽出
ちゅうしゅつ

された課題
か だ い

について、各部会
か く ぶ か い

で解決
かいけつ

に向
む

けて取組み
と り く み

が継
けい

続
ぞ く

できそうな事
こ と

は継続
けい ぞく

、解決
かいけつ

が難
むUk

しい場合
ば あ い

は運営会議
う ん え い か い ぎ

に報告
ほ う こ く

し、運営会議
う ん え い か い ぎ

で

解決
かいけつ

へ向
む

けての取組み
と り く み

について検討
け ん と う

していくことを確認
かくにん

。

・地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
き ょ てん

検証
けんしょう

委員会
い い ん か い

に係
かか

わる準備
じゅんび

会議
か い ぎ

が令和
れ い わ

４年
ねん

３月
がつ

３０日
にち

に実
じ っ

施
し

された。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

】

・第
だい

３８回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

４年
ねん

６月
がつ

10日
にち

）

札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
き ょ う ぎかい

の組織
そ し き

の中
なか

に新
あら

たに地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
き ょ てん

検証
けんしょう

委員会
い い ん か い

の設
せっ

置
ち

が承認
しょうにん

された。

・第
だい

３９回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

４年
ねん

１２月
がつ

８日
にち

）

地域生活支援拠点
ち い き せ い か つ し え ん き ょ て ん

検証委員会
けんしょういいんかい

の活動報告
か つ ど う ほ う こく

が行
おこな

われた。厚生労働省
こうせいろうどうしょう

で示
し め

されて

いる地方公共団体
ち ほ う こ う き ょ う だ ん た い

に検証
けんしょう

および検討
け ん と う

のための総括表
そうかつひょう

及
およ

びチェックリスト
ち ぇ っ く り す と

の様
よ う

式
し き

に基
も と

づいて検討
け ん と う

を行
おこな

っていると報告
ほ う こ く

された。
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

69
(H26)
つづき

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第40回全体会結果（令和5年6月
 ・ だ い ４ ０ か い ぜ ん た い か い け っ か （ れ い わ ５ ね ん ６ が つ

21日
にち

）

地域生活支援拠点検証委員会
ち い き せ い か つ し え ん き ょ て ん け ん し ょ う い い ん か い

の活動報告
か つ ど う ほ う こく

が行
おこな

われた。

86

(H28)

　53歳
さ い

：男性
だんせい

：前頭
ぜ ん とう

側頭葉型認知症
そ く と う よ う が た に ん ち し ょ う

（発症
はっしょう

49歳時
さ い じ

）病名
びょうめい

の告
こ く

知
ち

を受
う

けている。就労継続支援B型
しゅうろうけいぞくしえんびーがた

利用
り よ う

。　妻
つま

（大腸
だいちょう

がんの既
きお

往
う

）と長男
ちょうなん

（小学
しょうがく

2年
ねん

）の3人暮
に ん く

らし。

【本人
ほんにん

の要望
よ う ぼ う

】働
はたら

きたい（一般企業
いっぱん きぎょう

）。子供
こ ど も

が小
ちい

さく働
はたら

くの

を諦
あきら

めるわけにはいかない。

【妻
つま

の要望
よ う ぼ う

】働
はたら

くのは諦
あきら

めてくれたらいいが…病気
び ょ う き

の進行
し ん こ う

が

早
はや

く言葉
こ と ば

が分
わ

からなくなり会話
か い わ

が困難
こんなん

になっている。適切
てきせつ

な

リハビリ
り は び り

を受
う

け少
すこ

しでも病気
び ょ う き

の進行
し ん こ う

を遅
お く

らせたい。

【本人
ほんにん

の状況
じょうきょう

】場所
ば し ょ

と時間
じ か ん

にこだわりがあり自力
じ り き

通所
つ う し ょ

出来
で き

て

いる。しかし、マナー
ま な ー

の悪
あ く

い人
ひ と

などに「死
し

ね！」と言
い

いトラ
と ら ぶる

ブルの可能性
か の う せ い

がある。作業中
さぎょうちゅう

の人
ひ と

との接触
せっしょく

やストレス
す と れ す

などで

床
ゆか

や机
つくえ

・自分
じ ぶ ん

の顔
かお

を殴
な ぐ

る。徐々
じ ょ じ ょ

にADL
えいでぃえる

も障害
しょうがい

されてきている。

【社会資源
し ゃ か い し げ ん

について】①短期入所
た ん き に ゅ う し ょ

などのレスパイトサービ
れ す ぱ い と さ ー び す

ス：介護保険施設
か い ご ほ け ん し せ つ

は同年代
どうねんだい

がいない・障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

受
う

け

入
い

れ経験
けいけん

がない状況
じょうきょう

。②認知症
に ん ち し ょ う

の方
かた

へのリハビリ
り は び り

：医療保険
い り ょ う ほ け ん

では認知症
に ん ち し ょ う

のリハビリ
り は び り

は無
む

く、介護保険サービス
か い ご ほ け ん さ ー び す

では同年代
どうねんだい

の方
かた

がいない事
こ と

や、年齢
ねんれい

に応
お う

じた仕事等
し ご と な ど

への関
かか

わりや、リハ
りはびり

ビリの対応
たいおう

できる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が無
む

い。③就労継続支援
し ゅ う ろ う け い ぞ く し えん

で認知症
に ん ち し ょ う

の

方
かた

の受
う

け入
い

れ経験
けいけん

が少
す く

ない事
こ と

と対応
たいおう

の困難
こんなん

さがある。④家族
かぞくか

介護
い ご

が困難
こんなん

になった時
さ い

のサービス
さ ー び す

が無
な

い。（介護保険
か い ご ほ け ん

サービ
さ ー び す

スでは年齢
ねんれい

の差
こ と

が大
おお

きくご本人
ほんにん

に違和感
い わ か ん

があるように思
おも

われ

る）④病状告知
びょうじょうこくち

されてから4年間
ねんかん

　病院以外
びょういんいがい

の関係機関
か ん け い き か ん

につな

がっていなかった。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

若年性認知症
じゃくねんせいにんちしょう

の方
かた

への社会資源
し ゃ か い し げ ん

がない

【考
かんが

えられる解決策
か い け つ さく

】

①～③若年性認知症
じゃくねんせいにんちしょう

の方々
かたがた

の生活
せいかつ

の困難
こんなん

さや必要
ひつよう

なサービス
さ ー び す

に

ついての調査
ち ょ う さ

・研究
けんきゅう

→必要
ひ つよう

なサービス
さ ー び す

の整備
せ い び

　④病名告知
び ょ う め い こ く ち

の段
だん

階
かい

など早期
そ う き

に支援
し え ん

が受
う

けられるような仕組
し く

み作
つ く

り。

【同様
ど う よ う

のケース
け ー す

】

・急
きゅう

に発症
はっしょう

すると、障害領域
しょうがいりょういき

の資源
し げ ん

になじまない

・記憶
き お く

の保持
ほ じ

が難
むずか

しいと、受入側
うけいれがわ

のノウハウ
の う は う

がない

【課題
か だ い

整理済
せ い り す み

】

　働
はたら

く場
ば

の不足
ふ そ く

、知識
ち し き

の不足
ふ そ く

もあり、受
う

け入
い

れ態勢
たいせい

ができてい

ない。

　進行
し ん こ う

も早
はや

いので、どのタイミング
た い み ん ぐ

でサービス
さ ー び す

かの判断
はんだん

も難
むずか

し

い。

　病院
びょういん

には同様
ど う よ う

の方
かた

が多
おお

くいるが、病院
びょういん

がサービス利用対象者
さ ー び す り よ う た い し ょ う し ゃ

であることを知
し

らないかもしれない。

　就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

に検討
け ん と う

を依頼
い ら い

。

・就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

で継続
けい ぞく

審議中
し ん ぎち ゅ う

。

【参考
さ ん こ う

】

・若年性
じゃくねんせい

認知症
に ん ち し ょ う

の人
ひ と

と家族
か ぞ く

への支援
し え ん

の手引
て び

き

https://www.city.sapporo.jp/kaigo/ninchisyoshien/jakunen_tebiki.html

主
しゅ

：社会
しゃかい

資
しげ

源
ん
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

89

(H28)

　夫と
お っ と と

二人世帯
ふ た り せ た い

の60歳女性
と し じ ょ せ い

、身体障害
しんたいしょうがい

（遠位型
え ん い が た

ミオパチー
み お ぱ ち ー

）

１種
し ゅ

１級
きゅう

、支援区分
し え ん く ぶ ん

６。

　本人
ほんにん

は、徐々
じ ょ じ ょ

に身体機能
し ん た い き の う

が衰
おとろ

えてきており、電動車
でんどうぐるま

いすを

使用
し よ う

し自宅
じ た く

で生活
せいかつ

している。本人
ほんにん

は手
て

が少
すこ

し使
つか

えるのと、う

まく立
た

たせてもらうことができれば、少
すこ

しの間立位
あいだりつい

を保
た も

ち、

手
て

すりにつかまって数歩
す う ほ

移動
い ど う

することもできる。ただし、介
かい

助
じ ょ

の仕方
し か た

が身体
しんたい

状況
じょうきょう

の特性上
とくせいじょう

難
むずか

しい。

　夫
おっと

が就労
しゅうろう

しているため、月
げつ

～金
きん

は生活介護
せ い か つ か い ご

と重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

を利用
り よ う

し、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

では、自宅内
じ た く な い

でトイレ
と い れ

への移動
い ど う

や家
かじ

事等
な ど

を支援
し え ん

してもらっている。土日
ど に ち

は夫
おっと

が休
やす

みだが、夫
おっと

も夫
おっ

自身
と じ し ん

の用事
よ う じ

があり、外出
がいしゅつ

しなければいけないこともある。

　この度
たび

、本人
ほんにん

の利用
り よ う

するヘルパー事業所
へ る ぱ ー じ ぎ ょ う し ょ

一社
い っ し ゃ

が、人員不足
じ ん い ん ぶ そ く

により本人
ほんにん

の支援
し え ん

から撤退
てったい

することになり、相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

が事業所紹介
じぎょうしょしょうかい

で関
かか

わってきた。本人
ほんにん

からの利用希望
り よ う き ぼ う

に合
あ

わせ

てヘルパー
へ る ぱ ー

を導入
どうにゅう

していきたいが、問
と

い合わ
あ

せる先々
さ き ざ き

で人員
じんいん

不足
ぶ そ く

で対応
たいおう

が難
むずか

しいと断
ことわ

られた。そのため、夫
おっと

が用事
よ う じ

をこな

せないことや、本人
ほんにん

がトイレ
と い れ

を我慢
が ま ん

するしかない状況
じょうきょう

がでて

きてしまった。現時点
げ ん じ て ん

ではなんとかやってきているが、重度
じ ゅ う ど

訪問介護
ほ う も ん か い ご

が利用
り よ う

できる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が少
す く

なく、この先
さ き

さらに介護
か い ご

が

必要
ひつよう

になった場合
ば あ い

にどうしたらよいか困
こま

っている。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が少
す く

ないことについて

【考
かんが

えられる解決策
か い け つ さく

】

①重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

を利用
り よ う

する方々
かたがた

のニーズ
に ー ず

の個別性
こ べ つ せ い

に沿
そ

って支援
し え ん

ができるように、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

を請
う

け負
お

う事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が増加
ぞ う か

すると

良
よ

いと思
おも

っている。そのためには、請
う

け負
お

う事業所側
じ ぎ ょ う し ょ が わ

にもメ
めりっ

リット
と

があるように報酬改定等
ほうしゅうかいていなど

も検討
け ん と う

が必要
ひつよう

と思
おも

われる。ま

た、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

によっては、ヘルパー
へ る ぱ ー

がPA制度
ぴーえいせいど

で稼働
か ど う

することを認
みとめ

めていない事業所
じ ぎ ょ う し ょ

もあるため、障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

とは違
ちが

う形
かたち

で

請
う

け負
お

えるような方法
ほ う ほ う

はないかと思
おも

う。また、ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじ ゅつ

向上
こうじょう

の取
と

り組
く

みがあってもよいのではないか。

②このケース以外
け ー す い が い

の重度訪問介護利用者
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご り よ う し ゃ

で、支給量
しきゅうりょう

(時間
じ か ん

)の半
はん

分以下
ぶ ん い か

しか使用
し よ う

していない利用者
り よ う し ゃ

もいる。　PA制度
ぴーえいせいど

を時間拡大
じ か ん か く だ い

のためだけではなく、報酬増大
ほうしゅうぞうだい

(特
と く

に休日
きゅうじつ

・夜間対策
や か ん た い さ く

)のために

活用
かつよう

できる仕組
し く

みがほしい。

※ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

への追加課
ついかかだい

題

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

　ヘルパーステーション側
へ る ぱ ー す て ー し ょ ん が わ

が、時間
じ か ん

を細切
こ ま ぎ

れに色々
いろいろ

なところへ

行
い

くので難
むずか

しい。

　特定
と く て い

の方
かた

に関
かか

わることで、本人
ほんにん

のことも分
わ

かるし、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

も

ペイ
ぺ い

する。

　指導
し ど う

する人
ひ と

が増
ふ

えないので、色々
いろいろ

な事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に派遣
は け ん

してもらう

仕組
し く

みが作
つ く

れたら良
よ

い。

　今
いま

まで付
つ

き合
あ

いのある事業所同士
じ ぎ ょ う し ょ ど う し

で調整
ちょうせい

していたが、できな

くなってきて、相談
そうだん

に繋
つな

がってきている。相談員
そうだんいん

に力
ちから

が無
な

いと

か、相談室
そうだんしつ

の責任
せきにん

にされてしまうが、そうではない。

　難病
なんびょう

の場合
ば あ い

、介護保険
か い ご ほ け ん

のケアマネ
け あ ま ね

も絡
から

んでくるので、どちら

がということもある。

　難病
なんびょう

でも、若年性認知症
じゃくねんせいにんちしょう

でも、ヘルパー技術
へ る ぱ ー ぎ じ ゅ つ

もあるが、事業
じぎょうしょ

所の教育
きょういく

も必要
ひつよう

。そういう違
ちが

うところでも考
かんが

えていかないとな

らない。

　事業所
じ ぎ ょ う し ょ

として受
う

けたくても、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の職員
しょくいん

が受
う

けられないと

いうこともある。学校
が っ こう

とか、きちんと教育
きょういく

していただけること

も考
かんが

えていかないといけない。

　研修
けんしゅう

として、研修
けんしゅう

ができる方
かた

はどういう方
かた

か？

　市
し

としては、報酬単価
ほうしゅ うた んか

の話
はなし

しかできないので、報酬
ほうしゅう

と実践
じっせん

の

組
く

み合
あ

わせの説明
せつめい

の方
ほ う

が分
わ

かりやすいと思
おも

う。

　研修
けんしゅう

も必要
ひつよう

と思
おも

う。就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会で管理者研修
か ん りし ゃけ んし ゅう

も考
かんが

えて

いる。そういうところで伝
でん

えることも。

　就労支援事業所
し ゅ う ろ う し え ん じ ぎ ょ う し ょ

の利用率
り よ う り つ

を調
し ら

べたら七割
ななわり

くらい。足
た

りないの

ではなく、余
あま

っている。数
かず

が少
す く

ないから研修
けんしゅう

とか、助成
じ ょ せい

をして

いかないと。

　障
しょう

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

に、必要
ひつよう

な数
かず

を載
の

せていかないと取
と

り組
ぃ

みづ

らいのでは？ヘルパー
へ る ぱ ー

がどれだけ足
た

りないから、とどれだけ増
ふ

やすのかの数字
す う じ

を載
の

せないと。現状
げんじょう

の数
かず

は出
で

ているが、目標数
もくひょうすう

値
ち

が出
で

ていないので、協議会
き ょ う ぎかい

が目標数値
も く ひ ょ う す う ち

を作
つ く

れるように。

　中長期的
ちゅうちょうきてき

には、ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

チームから分
わ

かれて会議
か い ぎ

体
たい

を持
も

つことも必要
ひつよう

か？

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじ ゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の検討
け ん と う

課題
か だ い

として追加
つ い か

。

検討中
けんとうちゅう

。

・ヘルパープロジェクト
へ る ぱ ー ぷ ろ じ ぇ く と

としても、管理者
か ん り し ゃ

研修
けんしゅう

の必要性
ひつようせい

を強
つよ

く感
かん

じている。

専門
せんもん

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

と協働
きょうどう

で検討
け ん と う

し、研修
けんしゅう

についての議論
ぎ ろ ん

を進
すす

める（令和
れ い わ

元年
がんねん

6

月
がつ

24日
にち

運営
うん えい

会議
か い ぎ

）

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.1の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

】

・No
なんばー

.115の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
しゅ

：社会
しゃかい

資
しげ

源
ん

副
ふく

：制度
せいど

（国
こく

域
いき

）

副
ふく

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障
しょう

がい

特性
とくせい
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

119

(R5)

・身体
しんたい

介護
か い ご

でヘルパー
へ る ぱ ー

を利用
り よ う

しているが、時々
と き ど き

ヘルパー
へ る ぱ ー

を回
まわ

せず、ヘルパー
へ る ぱ ー

に来
き

てもらえないことがる。（本人
ほんにん

・家族
か ぞ く

・

支援者
し え ん し ゃ

）

【東区
ひ が し く

】

■課題
か だ い

について

　東区
ひ が し く

地域部会
ち い き ぶ か い

からは過去
か こ

にもヘルパー
へ る ぱ ー

の人材
じんざい

不足
ふ そ く

について課
かだ

題
い

提起
て い き

してきたところであるが、ヘルパー
へ る ぱ ー

に限
かぎ

らず、さらには

福祉業界
ふ く し ぎ ょ う か い

に限
かぎ

らず人材
じんざい

不足
ふ そ く

、働
はたら

き手
て

不足
ふ そ く

が叫
さ け

ばれる昨今
さ っ こん

、深刻
し ん こ く

さは増
ま

す一方
いっ ぽう

となっている。

　支給量
しきゅうりょう

はあってもヘルパー
へ る ぱ ー

が見
み

つからないため、必要
ひつよう

な支援
し え ん

が受
う

けられず生活
せいかつ

に支障
し し ょ う

をきたす場合
ば あ い

がある。

■取
と

り組
く

みについて

　人材
じんざい

不足
ぶ そ く

に特効薬
と っ こ う や く

は無
な

く地道
じ み ち

な取
と

り組
く

みが重要
じゅうよう

となるため、

既存
き ぞ ん

の業界
ぎょうかい

人材
じんざい

の流出防止
りゅうしゅつぼうし

対策
た い さ く

はもとより、将来
しょうらい

を見据
み す

え、次
じせ

世代
だ い

の核
か く

となる若者
わかもの

に向
む

けたアピール
あ ぴ ー る

が必要
ひつよう

である。

　介護
か い ご

を学
まな

ぶ学生
がくせい

や中高生
ちゅうこうせい

等
と う

にとって、障
しょう

がい分野
ぶ ん や

のヘルパー
へ る ぱ ー

業務
ぎ ょ う む

について、高齢
こう れい

分野
ぶ ん や

と比較
ひ か く

しイメージ
い め ー じ

しにくいのではない

かという想定
そう てい

のもと、障
しょう

がいのある人
ひ と

たちやその生活
せいかつ

の多様
た よ う

さ

について、支援者
し え ん し ゃ

にとってのやりがいについて、といった魅力
み り ょ く

を伝
つた

える機会
き か い

を一層
い っ そ う

増
ふ

やし、PR
ぴーあーる

していくことが必要
ひつよう

ではないか

と考
かんが

える。

　既
すで

に実施
じ っ し

している事業
じ ぎ ょ う

もあるかと思
おも

うが、部会関係者
ぶ か い か ん け い し ゃ

ですら

認知不足
に ん ち ぶ そ く

なところもあるため、各部会
か く ぶ か い

と連携
れんけい

・協力
きょうりょく

し、更
さ ら

なる

周知
し ゅ う ち

を図
はか

ったり、新
あら

たな取
と

り組
く

みを組
く

み合
あ

わせるなどを検討
け ん と う

す

る余地
よ ち

はあるのではないか。また、定年退職後
ていねんたいしょ くご

の人材
じんざい

など、既
きぞ

存
ん

のターゲット
た ー げ っ と

に留
と ど

まらない層
そ う

へのアプローチ
あ ぷ ろ ー ち

も有効
ゆ う こ う

と考
かんが

え

る。

■東区
ひ が し く

地域部会
ち い き ぶ か い

での取
と

り組
く

み予定
よ て い

　介護
か い ご

を学
まな

ぶ若者
わかもの

等
と う

への魅力
み り ょ く

発信
はっしん

の機会
き か い

について、出前
で ま え

講座
こ う ざ

の

ような形
かたち

で実施
じ っ し

できないか、障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

でもある部会
ぶ か い

委員
い い ん

（身体
しんたい

、知的
ち て き

、精神
せいしん

の3名
めい

）とともに部会
ぶ か い

で企画
き か く

を検討
け ん と う

中
ちゅう

。

　また、既存
き ぞ ん

人材
じんざい

への取組
と り く み

としてヘルパー
へ る ぱ ー

座談会
ざ だ ん か い

の開催
かいさい

や、長
なが

年続
ねんつづ

くふくしマルシェ
ま る し ぇ

の交流
こうりゅう

の場
ば

としての更
さ ら

なる活用
かつよう

に取
と

り組
く

んでいく。

【課題整理
か だ い せ い り

済
すみ

】

・令和
れ い わ

５年
ねん

９月
がつ

２８日
にち

運営会議
う ん え い か い ぎ

①ヘルパー
へ る ぱ ー

の人材不足
じ ん ざ い ぶ そ く

に関
かん

して、すでにある活動
かつどう

（取組
と り く

み）に

ついて、運営会議
う ん え い か い ぎ

でまずは情報共有
じょうほうきょうゆう

する。

②重度
じ ゅ う ど

の方
かた

のヘルパー
へ る ぱ ー

の課題
か だ い

についてや事業所
じ ぎ ょ う し ょ

情報
じょうほう

の発信
はっしん

につ

いて、札幌市
さ っ ぽ ろ し

としてどのようにしているのか、運営会議
う ん え い か い ぎ

で情報
じょうほう

共有
きょうゆう

する。

③この課題
か だ い

について一度
い ち ど

、地域部会連絡会
ち い き ぶ か い れ ん ら く か い

で各部会長
か く ぶか いち ょう

へ話題
わ だ い

の

周知
し ゅ う ち

・情報提供
じょうほうていきょう

を行
おこな

い、各地域部会
か く ち い き ぶ か い

でその内容
ない よ う

について検討
け ん と う

す

る。地域部会
ち い き ぶ か い

で出
で

た話題
わ だ い

を再度
さ い ど

地域部会
ち い き ぶ か い

連絡会
れんらくかい

で取
と

りまとめ、

運営会議
う ん え い か い ぎ

へ報告
ほ う こ く

するという流
なが

れとする。

・その後
ご

の運営会議
う ん え い か い ぎ

での議論
ぎ ろ ん

について

①②について、各地域部会
か く ち い き ぶ か い

で何
なに

か活動
かつどう

をしていることがないか

情報収集
じょうほうしゅうしゅう

を依頼
い ら い

。

③について、１２月
がつ

、２月
がつ

に開催
かいさい

された地域部会
ち い き ぶ か い

連絡会
れんらくかい

で情報
じょうほう

収集
しゅうしゅう

および情報共有
じょうほうきょうゆう

し、その話題
わ だ い

を運営会議
う ん え い か い ぎ

で報告
ほ う こ く

することが

話合
はなしあ

われた。

・令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

１４日
にち

　運営会議
う ん え い か い ぎ

　地域部会連絡会
ち い き ぶ か い れ ん ら く か い

へ課題
か だ い

についての情報提供
じょうほうていきょう

を行
おこな

っているが、

特に地域部会
ち い き ぶ か い

からの情報提供
じょうほうていきょう

がなかった。

＜運営会議
う ん え い か い ぎ

での主
お も

な意見
い け ん

＞

・各地域部会
か く ち い き ぶ か い

のそれぞれが動
う ご

きがあるので、地域部会連絡会
ち い き ぶ か い れ ん ら く か い

で

継続的
けいぞく てき

に情報共有
じょうほうきょうゆう

をしてもらってはどうか。

・地域生活支援拠点
ち い き せ い か つ し え ん き ょ て ん

検証委員会
けんしょういいんかい

でも、地域
ち い き

で必要
ひつよう

な資源
し げ ん

である

ということを発言
はつげん

していくことが必要
ひつよう

。

＜運営会議
う ん え い か い ぎ

としての結論
けつろん

＞

・全国的
ぜ ん こく てき

にも継続的
けいぞく てき

にあがっている課題
か だ い

であるが、すぐに解決
かいけつ

できる課題
か だ い

ではないため、東区
ひ が し く

の取組
と り く み

み（出前講座
で ま え こ う ざ

など区
く

で取
と り

組
く

んでいること）として整理
せ い り

していただき、情報共有
じょうほうきょうゆう

してい

く。

・課題
か だ い

としては忘
わす

れず、区切
く ぎ

りとつけながら、必要
ひつよう

に応
お う

じて協
き ょ

議会
うぎかい

としてできることがあれば検討
け ん と う

していく。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

４１回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

５日
にち

）

　東区
ひ が し く

から課題
か だ い

が提出
ていしゅつ

されており、運営会議
う ん え い か い ぎ

で課題整理
か だ い せ い り

、検討
け ん と う

していくこと

を報告
ほ う こ く

。
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

120

(R5)

・ヘルパー
へ る ぱ ー

が足
た

りなく、夜間
や か ん

支援
し え ん

が受
う

けられるところが限
かぎ

ら

れている。（本人
ほんにん

・支援者
し え ん し ゃ

）

【東区
ひ が し く

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
す み

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

121

(R5)

・暮
く

らし支援
し え ん

に入
はい

っているヘルパー
へ る ぱ ー

が急病
きゅうびょう

等
と う

で来
こ

れなくなっ

た際
さ い

の緊急
きんきゅう

対応
たいおう

がショートステイ
し ょ ー と す て い

しかなく、本人
ほんにん

がショート
し ょ ー と す て い

ステイを選
え ら

びたくない場合
ば あ い

の選択肢
せ ん た く し

がない。（本人
ほんにん

(身体
しんたい

障
しょう

が

い））

【東区
ひ が し く

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
す み

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

122

(R5)

・急
きゅう

にヘルパー
へ る ぱ ー

事業
じ ぎ ょ う

所
し ょ

が閉鎖
へ い さ

になり、入浴
にゅうよく

時
じ

に二
ふ

人
た り

支援
し え ん

が必
ひつ

要
よ う

だったり医療
い り ょ う

的
てき

なケア
け あ

があることから（サクション
さ く し ょ ん

）、な

かなかヘルパー
へ る ぱ ー

が見
み

つからない。（本人
ほんにん

・家族
か ぞ く

・支援者
し え ん し ゃ

）

【東区
ひ が し く

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
す み

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

25

(H25)

　重度
じ ゅ う ど

身体
しんたい

障
しょう

がいの方
かた

の就職
しゅうしょく

についての事例
じ れ い

。

　就職先
しゅうしょくさき

の目処
め ど

は立
た

っているが、職場内介助者
し ょ く ば ない か い じ ょ し ゃ

の確保
か く ほ

が難
むずか

し

くて具体的
ぐ た い て き

に就職
しゅうしょく

が進
すす

まない状況
じょうきょう

。本人
ほんにん

は制度外
せ い ど が い

のヘルパー
へ る ぱ ー

を利用
り よ う

してでも就職
しゅうしょく

したい意向
い こ う

が強
つよ

い。しかしながら、給料
きゅうりょう

のほとんどがヘルパー費用
へ る ぱ ー ひ よ う

に充
あ

てられることになるため、就
し ゅ

職
うしょく

する意味
い み

がなくなってしまう。職場内
し ょ く ば ない

での主
おも

な介助
か い じょ

は排泄
はいせつ

介助
か い じょ

。

　雇用促進協会
こ よ う そ く し ん き ょ う か い

の職場内介助者
し ょ く ば ない か い じ ょ し ゃ

の助成金
じょせいきん

の活用
かつよう

やボランティ
ぼ ら ん て ぃ あ

アも検討
け ん と う

しているが、助成金
じょせいきん

は金額
き ん が く

が不十分
ふじゅうぶん

であったり、ボ
ぼら

ランティア
ん て ぃ あ

も安定
あんてい

して長期
ち ょ う き

で入
い

れることは不安定
ふ あ ん て い

である。(相
そ う

談
だん

7)

・職場
し ょ く ば

内
ない

介助
か い じょ

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

の介助
か い じょ

者
し ゃ

の手立
て だ

てが不十分
ふじゅうぶん

。 【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

・助成金
じょせいきん

の申請
しんせい

は可能
か の う

。書類
し ょ る い

の作成
さ く せ い

が面倒
めんどう

。

・就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

事業
じ ぎ ょ う

提案
ていあん

チーム
ち ー む

で今後
こ ん ご

も検討
け ん と う

。

・就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

で継続
けい ぞく

審議中
し ん ぎち ゅ う

。

【参考
さ ん こ う

】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

では令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

から、重度
じ ゅ う ど

の障がいのある方
かた

の雇用
こ よ う

の促進
そ く し ん

を図
はか

るこ

とを目的
も く て き

に、重度
じ ゅ う ど

の障
しょう

がいのある方
かた

の通勤支援
つ う き ん し え ん

や職場等
し ょ く ば と う

における支援
し え ん

を実施
じ っ し

するため「札幌市
さ っ ぽ ろ し

重度
じ ゅ う ど

障
しょう

がい者
し ゃ

就労
しゅうろう

支援事業
し え ん じ ぎ ょ う

」が開始
か い し

された。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/syurou/zyuudosyougaisyasyu

urousien.html

77

(H27)

・電動車イス
で ん ど う く る ま い す

で夏場
な つ ば

は一人
ひ と り

で移動可能
い ど う か の う

だが、冬場
ふ ゆ ば

の移動
い ど う

につ

いては支援
し え ん

を要
よ う

する。しかし、通所
つ う し ょ

や仕事
し ご と

に行
い

くことを考
かんが

え

ると移動支援
い ど う し え ん

は利用
り よ う

できない。

【現状
げんじょう

の対処
た い し ょ

】

・まだ通所
つ う し ょ

していないため直面
ちょくめん

していないが、移動手段
い ど う し ゅ だ ん

がな

いため、「雪
ゆき

がある間
あいだ

はあきらめる」というのが今
いま

のところ

の結論
けつろん

。

・対応
たいおう

する事業所
じ ぎ ょ う し ょ

をさがしている。

【意見
い け ん

】

・移動
い ど う

と就労
しゅうろう

の２つの課題
か だ い

がある。

・ぬくもりサポート事業
さ ぽ ー と じ ぎ ょ う

や身障協会
しんしょうきょうかい

のボランティア活用
ぼ ら ん て ぃ あ か つ よ う

・元気スキルアップセミナー
げ ん き す き る あ っ ぷ せ み な ー

や生活就労支援センター
せ い か つ し ゅ う ろ う し え ん せ ん た ー

すてっ

ぷの活用
かつよう

。

・ぬくもりサポート事業
さ ぽ ー と じ ぎ ょ う

の利用料金
り よ う り ょ う き ん

やボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の交通費
こう つ う ひふ

負担
た ん

が懸念
け ね ん

される。就労先
しゅうろうさき

によっては交通費
こ う つ う ひ

として支給
し き ゅ う

され

るかもしれないが、あまり期待
き た い

はできないのでは。（清田
き よ た

区
く

）

【課題
か だ い

】

移動
い ど う

に制約
せいやく

のある方
かた

の就労支援
し ゅ う ろ う し え ん

。

【取組提案
と り く み てい あ ん

】

移動支援
い ど う し え ん

の通勤時
つうきん どき

の利用
り よ う

への拡大
かく だい

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】

・移動支援
い ど う し え ん

だと移送
い そ う

で費用
ひ よ う

がかかる

　通勤
つう きん

に関
かん

しては福祉
ふ く し

が担
にな

うべきかの疑問
ぎ も ん

も

　福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

が拡大
かく だい

すると、インフォーマル
い ん ふ ぉ ー ま る

のサービス
さ ー び す

が無
む

くなってきている

　高齢障害者雇用促進機構
こ う れ い し ょ う が い し ゃ こ よ う そ く し ん き こ う

の助成金
じょせいきん

も見直
み な お

し必要
ひつよう

では

　就労支援事業所
し ゅ う ろ う し え ん じ ぎ ょ う し ょ

でも介助
か い じょ

や医療的ケア
い り ょ う て き け あ

の必要
ひつよう

なケース
け ー す

は受
う

け

られる職員数
しょくいんすう

の限界
げんかい

やトイレ
と い れ

の数等
かずなど

の限界
げんかい

がある

　介助
か い じょ

については、される側
がわ

とする側
がわ

の関係性
かんけいせい

になってもしま

う

・就労
しゅうろう

部会
ぶ か い

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

【参考
さ ん こ う

】

・平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

制度
せ い ど

改正
かいせい

により、就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

については、通勤
つう きん

のための訓練
くんれん

を実施
じ っ し

と、基準
き じ ゅ ん

省令
しょうれい

に明記
め い き

された。

【就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

】

平成
へいせい

30年度
ね ん ど

までは部会
ぶ か い

での継続
けい ぞく

審議
し ん ぎ

課題
か だ い

ではあるが、新
あら

たに移動
い ど う

に関
かん

するプ
ぷろ

ロジェクトチーム
じ ぇ く と ち ー む

が設置
せ っ ち

された際
さ い

には、プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

に課題
か だ い

を移行
い こ う

し検討
け ん と う

す

る事
こ と

を提案
ていあん

。

【移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

】

平成
へいせい

30年
ねん

4月
がつ

よりプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

設置
せ っ ち

。障
しょう

がい種別
しゅべつ

における移動
い ど う

に関
かん

す

る課題
か だ い

について調査
ち ょ う さ

・分析
ぶんせき

を行
おこな

った。移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の動
う ご

きについては、No.
なんばー

41の記載
き さ い

を参照
さんしょう

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
しゅ

：労働
ろうどう

副
ふく

：移動
いどう
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

70

(H27)

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障害者
しょうがいしゃ

日常生活用具
にち じょ うせ いか つよ うぐ

で、特殊
と く し ゅ

マット
ま っ と

の基準額
き じ ゅ ん が く

は

19,600円
えん

となっている。

　褥瘡
じょくそう

（床
と こ

ずれ）がある方
かた

または予防
よ ぼ う

に必要
ひつよう

な方
かた

はエアマッ

ト等
など

を使
つか

うことが多
おお

いが、エアマット
え あ ま っ と

の価格
か か く

は20万円以上
まん えん いじ ょう

す

る物
もの

もあり、かなりの自己負担
じ こ ふ た ん

になってしまう。褥瘡
じょくそう

があり

医者
い し ゃ

からエアマット
え あ ま っ と

の使用
し よ う

を勧
すす

められ、特殊
と く し ゅ

マット
ま っ と

の申請
しんせい

を

行
おこな

ったところ、基準額
き じ ゅ ん が く

が19,600円
えん

で基準額
き じ ゅ ん が く

を超
こ

える物
もの

を買
か

う

としたら自己負担
じ こ ふ た ん

になりますと言
い

われた。褥瘡
じょくそう

があり、また

痩
や

せていて一般
いっぱん

のマット
ま っ と

だと痛
いた

くて眠
ねむ

れないので、自動
じ ど う

で時
じか

間
ん

を設定
せってい

し圧
あつ

の切
き

り替
か

えをするエアマット
え あ ま っ と

を購入
こうにゅう

したとこ

ろ、10万円以上
まん えん いじ ょう

の自己負担
じ こ ふ た ん

になってしまった。経済的
けいざいてき

にも余
よゆ

裕
う

がある訳
わけ

ではないのでかなりの負担
ふ た ん

となった。（東区
ひ が し く

）

　特殊
と く し ゅ

マット
ま っ と

が必要
ひつよう

で、特
と く

に褥瘡
じょくそう

のある方
かた

または予防
よ ぼ う

が必要
ひつよう

な

方
かた

の自己負担
じ こ ふ た ん

を多額
た が く

にしないよう、基準額
き じ ゅ ん が く

を現状
げんじょう

にあったもの

に、きめ細
こま

かく設定
せってい

するなど改
あらた

めてほしい。

　また、日常生活用具全般
にちじょうせいかつようぐぜん ぱん

について、現状
げんじょう

に合
あ

った基準額
き じ ゅ ん が く

に見
みな

直
お

しをしてほしい。

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】（カテゴリ変更
へ ん こう

による）

・他
ほか

のまちの状況
じょうきょう

は？

→恵庭
え に わ

、北広島
きたひろしま

、江別
え べ つ

　共
と も

に１９６００円
えん

（札幌市
さ っ ぽ ろ し

と同額
ど う が く

）

・日常生活用具
にち じょ うせ いか つよ うぐ

は、障害種別
しょうがいしゅべつ

がバラバラ
ば ら ば ら

だったり、構造
こ う ぞ う

が分
わ

かってないとならない

　→まず、まちプロ
ぷ ろ

に、日常生活用具
にち じょ うせ いか つよ うぐ

の仕組
し く

みについて教
お し

えて

ほしい

・日常生活用具
にち じょ うせ いか つよ うぐ

について検討
け ん と う

する場
ば

がある？～無
な

い。ただ要求
ようきゅう

じゃなくて、アイディア
あ い で ぃ あ

を交換
こう かん

する場
ば

も必要
ひつよう

では？～まちプロ
ぷ ろ

と係長
かかりちょう

の懇談
こんだん

は？

→担当
た ん と う

の在宅福祉係
ざ い た く ふ く し が かり

との意見交換
い け ん こ う か ん

や提案
ていあん

の場
ば

の設定
せってい

は可能
か の う

→相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

が予定
よ て い

している意見交換
い け ん こ う か ん

と合
あ

わせて検討
け ん と う

（事前
じ ぜ ん

に提案
ていあん

を含
ふ く

めた材料
ざいりょう

を各担当係
かくたんとうがかり

に渡
わた

してから開催
かいさい

が良
よ

いかも）

・まちプロ
ぷ ろ

は怖
こわ

いものじゃないことを市
し

に知
し

ってもらうこと

を、課
か

の肝
き も

の、給付管理係
きゅうふかんりがかり

と在宅福祉係
ざ い た く ふ く し が かり

には知
し

ってほしい。

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

重度
じ ゅ う ど

障
しょう

がい者
し ゃ

（児
じ

）等
と う

日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

給付
き ゅ う ふ

事業
じ ぎ ょ う

実施
じ っ し

要綱
よ う こ う

が令和
れ い わ

４年
ねん

３

月
がつ

３０日
にち

に改正
かいせい

。令和
れ い わ

４年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から施行
し こ う

されている。介護
か い ご

・訓練
くんれん

支援用
し えん よ う ぐ

具の特殊マット
と く し ゅ ま っ と

の中
なか

に「褥瘡防止マット
じ ょ く そ う ぼ う し ま っ と

」が追加
つ い か

され、エアーマット
え あ ー ま っ と

（基準
き じ ゅ ん

額
が く

85,000円
えん

）も給付対象
きゅうふたいしょう

となった。

⇒https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/guide/documents/yoko.pdf

（札幌市重度障がい者（児）等日常生活用具給付事業実施要綱
さ っ ぽ ろ し じ ゅ う ど し ょ う が い し ゃ （ じ ） と う に ち じ ょ う せ い か つ よ う ぐ き ゅ う ふ じ ぎ ょ う じ っ し よ う こ う

（最近改正令
さいきんかいせいれい

和
わ

4年
ねん

3月
がつ

30日
にち

）

主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）

副
ふく

：行政
ぎょうせい

の

仕組
しくみ
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

78
(H27)

　児童
じ ど う

の放課後等
ほ う か ご と う

デイサービス
で い さ ー び す

支給日数
し き ゅ う に っ す う

について

【困
こ ま

りごと】

 生活全般
せいかつぜんぱん

に常時援助
じ ょ う じ え ん じ ょ

が必要
ひつよう

な児童
じ ど う

（ＩＱ
あいきゅー

20未満
み ま ん

）への支給基
しきゅうきじゅ

準
ん

を再考
さ い こ う

してもらいたい。札幌市
さ っ ぽ ろ し

の支給要件
し き ゅ う よ う け ん

を明確
めいかく

にしてほ

しい。

　現状
げんじょう

では、判定結果
は ん て い け っ か

にかかわらず支給日数
し き ゅ う に っ す う

14日
にち

から始
はじ

まり

デイサービス等
で い さ ー び す な ど

の意見書
い け ん し ょ

により23日
にち

の支給日数
し き ゅ う に っ す う

となっている

と思
おも

われます。

　重度
じ ゅ う ど

の発達障害
はったつしょうがい

を持
も

つ児童
じ ど う

への支給日数
し き ゅ う に っ す う

を必要
ひつよう

な時期
じ き

に必
ひつ

要
よ う

な量
りょう

を提供
ていきょう

いただける基準
き じ ゅ ん

を再考
さ い こ う

していただきたい。ま

た、質
し つ

の高
たか

い療育
りょういく

を受
う

けさせていただきたい。

・一律最大
いちりつさいだい

23日
にち

となっているが、最大
さいだい

30日
にち

となっている自治
じちたい

体もあり、必要
ひつよう

な日数
に っ すう

に応
お う

じて上限
じょうげん

を設
も う

けず支給
し き ゅ う

している自
じ ち

治体
た い

もある。札幌市
さ っ ぽ ろ し

も児
じ

にあった適切
てきせつ

な支給日数
し き ゅ う に っ す う

を決定
けってい

でき

るよう考
かんが

えてほしい。

【現状
げんじょう

の対処
た い し ょ

】

・児童デイサービス
じ ど う で い さ ー び す

上限額管理事業所
じ ょ う げ ん が く か ん り じ ぎ ょ う し ょ

に依頼
い ら い

し、各事業所
か く じ ぎ ょ う し ょ

の

契約日数
けいやくにっ すう

を月毎
つ き ごと

に調整
ちょうせい

し、支給日数
し き ゅ う に っ す う

を最大限
さいだいげん

に利用
り よ う

できるよ

うにしている。

・移動支援
い ど う し え ん

を利用
り よ う

しての外出
がいしゅつ

をさせていただいているが、家
かぞ

族
く

へのレスパイト
れ す ぱ い と

にしかなっておらず、今
いま

の本人
ほんにん

に必要
ひつよう

な支
し え

援
ん

は質
し つ

の高
たか

い継続
けい ぞく

した療育
りょういく

と思
おも

われる。

【意見
い け ん

】

・必要性
ひつようせい

が薄
う す

い利用者
り よ う し ゃ

もいる。

・長期休業中
ちょうききゅうぎょうちゅう

や学校
が っ こう

との連携
れんけい

に課題
か だ い

がある

・児
じ

にあった適切
てきせつ

な支給量
しきゅうりょう

を決定
けってい

することは、判断
はんだん

が難
むずか

しい

ものの重要
じゅうよう

なことである。

・支援
し え ん

が必要
ひつよう

な時期
じ き

に集中
しゅうちゅう

した療育
りょういく

を行
おこな

うことで、その後
ご

の

人生
じんせい

が変
か

わってくるため、２３日
にち

より支給
し き ゅ う

が必要
ひつよう

な児
じ

もいる

と考
かんが

えられる。

・成人
せいじん

の場合
ば あ い

、就労継続支援
し ゅ う ろ う け い ぞ く し えん

のサービス
さ ー び す

は２７日
にち

が認
みと

められ

るケース
け ー す

もある。（清田区
き よ た く

）

【課題
か だ い

】

　障害児
し ょ う が い じ

にあった適切
てきせつ

な支給日数
し き ゅ う に っ す う

の決定
けってい

について

【取組
と り く み

提案
ていあん

】

　重度
じ ゅ う ど

の障害児
し ょ う が い じ

や生活状況
せいかつじょうきょう

に懸念
け ね ん

のある児
じ

に関
かん

して、２７日
にち

へ

の支給量
しきゅうりょう

を認
みと

める

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】

　児者関係
じ し ゃ か ん け い

なく、拡大
かく だい

だけじゃなく必要
ひつよう

な量
りょう

を。

　14日
にち

から23日
にち

に増
ふや

やすのは事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の意見書
い け ん し ょ

で、利害関係
り が い か ん け い

のあ

る所
ところ

からの意見
い け ん

。

　計画案
けいかくあん

より、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の意見書
い け ん し ょ

に重
おも

きが置
お

かれていることにつ

いて、改善
かいぜん

の必要有
ひつよう あり

【平成
へいせい

30年度
ね ん ど

専門
せんもん

部会
ぶ か い

連絡
れ ん ら く

会
かい

における課題
か だ い

整理
せ い り

】

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

とその都度
つ ど

話合
はなしあ

いを行
おこな

っていく。個別
こ べ つ

対応
たいおう

で支給量
しきゅうりょう

を決定
けってい

している

が、放課後
ほ う か ご

等
と う

デイサービス
で い さ ー び す

の区分
く ぶ ん

が導入
どうにゅう

され、様々
さ ま ざま

制度
せ い ど

が変
かわ

ってきた面
めん

もあ

る。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.52の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

80
(H28)

　６９歳男性
さいだんせい

・脊椎損傷
せきついそんしょう

・身障
しんしょう

１級
きゅう

。同居家族
ど う き ょ か ぞ く

が発達障
はったつしょう

がい

の息子
む す こ

と、身体疾患
しんたいしっかん

のある妻
つま

のみ。他
ほか

、子供
こ ど も

がかわるがわる

訪問
ほうもん

して介護
か い ご

をしている。区分
く ぶ ん

６で身体介護
し ん た い か い ご

７０時間
じ か ん

、家事
かじえん

援助
じ ょ

３５時間
じ か ん

の支給決定
し き ゅ う け っ てい

を受
う

けている。月
げつ

～土
ど

までの起床介
きしょうかいじょ

助と週
しゅう

３回
かい

の入浴介助
にゅうよくかいじょ

（２名体制
めいたいせい

）で受
う

け入
い

れ可能
か の う

な事業所
じ ぎ ょ う し ょ

がなく、少
すこ

しでも受
う

けられるところを受
う

けてもらい続
つづ

けた結
けっ

果
か

、５事業所
じ ぎ ょ う し ょ

を組
く

み合
あ

わせて利用
り よ う

していた。ヘルパー事業所
へ る ぱ ー じ ぎ ょ う し ょ

の人員不足
じ ん い ん ぶ そ く

で撤退
てったい

されるようなことがたびたびおこり、自分
じ ぶ ん

で調整
ちょうせい

していくことが難
なずか

しくなった。二度
に ど

とこのような思
おも

い

はしたくない、死活問題
し か つ も ん だ い

である。不安
ふ あ ん

なので、一事業所
い ち じ ぎ ょ う し ょ

でな

く、複数事業所
ふ く す う じ ぎ ょ う し ょ

を利用
り よ う

してまわしていきたいと希望
き ぼ う

。計画相
け い か く そう

談支援
だ ん し え ん

のことを知
し

って、コーディネート役
こ ー で ぃ ね ー と や く

をしてもらいたい

と思
おも

ったと相談
そうだん

を受
う

ける。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　介護
か い ご

保険
ほ け ん

対象
たいしょう

者
し ゃ

の上乗
う わ の

せ要件
ようけん

　６５歳以上
さ い い じ ょ う

の障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

をご利用
り よ う

される方
かた

の計画相談
けいかくそうだんし

支援
え ん

について

【考
かんが

えられる解決策
か い け つ さく

】

　６５歳以上
さ い い じ ょ う

の障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

をご利用
り よ う

される方
かた

の計画相談
けいかくそうだんし

支援
え ん

について、介護保険サービス
か い ご ほ け ん さ ー び す

の利用
り よ う

が優先
ゆうせん

になると知
し

って

おきながら相談室
そうだんしつ

が積極的
せっきょくてき

に介入
かいにゅう

することで、介護保険サービ
か い ご ほ け ん さ ー び す

スを利用
り よ う

しないことを容認
ようにん

してしまうことにならないか、懸念
け ね ん

がある。一方
いっ ぽう

、コーディネート役
こ ー で ぃ ね ー と や く

は必要
ひつよう

と判断
はんだん

できるケース
け ー す

で

あり、同様
ど う よ う

なケース
け ー す

（ex
れい

:重度訪問介護利用者
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご り よ う し ゃ

で６５歳以上
さ い い じ ょ う

と

なる方
かた

など）についての計画相談支援利用
け い か く そ う だ ん し え ん り よ う

について、取
と

り扱
あつか

い

をどうするのか札幌市
さ っ ぽ ろ し

としての見解
けんかい

を教
お し

えてほしい

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・相談以外
そ う だ ん い が い

とも役割分担
やくわりぶんたん

が必要
ひつよう

。

・札幌
さ っ ぽ ろ

市
し

の支給
し き ゅ う

審査
し ん さ

基準
き じ ゅ ん

に関係
かんけい

する課題
か だ い

。

・『さっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

』の平成
へいせい

３０年度
ね ん ど

からの改定
かいてい

に向
む

けて、『年間活動報告
ねんかんかつどうほうこく

』で重点項目
じゅうてんこうもく

を示
し め

す。

・相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

では、地域支援員
ち い き し え ん い ん

が地域診断
ち い き し ん だ ん

を行
おこな

う予定
よ て い

なの

で、報告
ほ う こ く

したい。

⇒平成
へいせい

31年
ねん

4月現在
がつげんざい

のところ、相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

地域
ち い き

支援員
し え ん い ん

会議
か い ぎ

に

て、統一
と う い つ

した地域
ち い き

診断
しんだん

が行
おこな

われたという経過
け い か

はない。

【参考
さ ん こ う

１】

・障
しょう

がい者
し ゃ

施策
し さ く

によるホームヘルプサービス
ほ ー む へ る ぷ さ ー び す

（居宅介護
き ょ た く か い ご

・重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

）の

上乗
う わ の

せについて（改正
かいせい

）【札障第
さつしょうだい

5946号
ご う

／平成
へいせい

29年
ねん

３月
がつ

31日
にち

】により対象者
たいしょうしゃ

要件緩和
よ う け ん か ん わ

。

【参考
さ ん こ う

２】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

計画相談支援給付費
け い か く そ う だ ん し え ん き ゅ う ふ ひ

・障害児
し ょ う が い じ

相談支援
そ う だ ん し え ん

給付費
き ゅ う ふ ひ

の申請及
しんせいおよ

び支給
し き ゅ う

につい

て（計画相談
けいかくそうだん

支援等
し え ん と う

マニュアル
ま に ゅ あ る

）において、介護保険
か い ご ほ け ん

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

の方
かた

の計
けい

画作成
か く さ く せ い

について記載
き さ い

あり。

主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）

副
ふく

：介護
かいご

保
ほけ

険
ん

への移行
いこう

81
(H28)

　6歳
さ い

の女児
じ ょ じ

。8歳
さ い

の姉
あね

、3歳
さ い

の弟
おとうと

（発達障
はったつしょう

がい）、1歳半
さいはん

（発
はっ

達障
たつしょう

がい疑
うたが

い）の弟
おとうと

と4人兄妹
にんきょうだい

。幼稚園
よ う ち え ん

、児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

、ヘル
へるぱー

パー、短期入所
た ん き に ゅ う し ょ

を利用
り よ う

して生活
せいかつ

をしているが、母親一人
は は お や ひ と り

で4人
にん

の子供
こ ど も

を相手
あ い て

にするのは大変
たいへん

で、毎週末本児
まいしゅうまつほんじ

を短期入所
た ん き に ゅ う し ょ

に預
あず

けたいと思
おも

ったが、月
つき

7日以上
に ち い じ ょ う

の支給決定要件
し き ゅ う けっ てい よう けん

に該当
が い と う

しなかっ

たケース
け ー す

。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　短期入所
た ん き に ゅ う し ょ

の支給決定基準
し き ゅ う け っ てい き じ ゅん

について

【考
かんが

えられる解決策
か い け つ さく

】

　現行
げ ん こう

の札幌市
さ っ ぽ ろ し

の基準
き じ ゅ ん

では、原則
げん そく

７日
にち

／月
つき

の支給決定
し き ゅ う け っ てい

。これ以
いじょ

上増
う ふ や

やす際
さ い

の要件
ようけん

として、ア
あ

．介護者
か い ご し ゃ

の長期不在
ち ょ う き ふ ざ い

、イ
い

．同居者
ど う き ょ し ゃ

からの虐待
ぎゃくたい

、ウ
う

．利用者
り よ う し ゃ

の心身
しん しん

の状況
じょうきょう

が不安定
ふ あ ん て い

、エ
え

．施設入所
しせつにゅうしょた

待機
い き

の４要件
ようけん

しかない。３１日
にち

／月
つき

の支給決定
し き ゅ う け っ てい

を受
う

けようとす

る場合
ば あ い

はこれらの厳
きび

しい条件
じょうけん

があっても良
よ

いと思
おも

うが、そこま

で必要
ひつよう

なく、月
つき

１０日
にち

、１４日
にち

などの支給決定
し き ゅ う け っ てい

を受
う

けたい場合
ば あ い

には別
べつ

な要件
ようけん

を整備
せ い び

した方
ほ う

が良
よ

いと思
おも

われる。

障発第
しょうはつだい

０３３００１４号
ご う

「介護給付費等
か い ご き ゅ う ふ ひ と う

の支給決定
し き ゅ う け っ てい

について」

では、現在
げんざい

はこれ以前
い ぜ ん

に国
く に

から示
し め

されていた原則
げん そく

７日
にち

／月
つき

とい

う縛
しば

りはなく、自治体
じ ち た い

で柔軟
じゅうなん

に状況
じょうきょう

を見極
み き わ

めて支給決定
し き ゅ う け っ てい

するよ

うに示
し め

されている。

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

もいつまでも古
ふる

い枠組
わ く ぐ

みにとらわれず、柔軟
じゅうなん

な支給決
しきゅうけって

定
い

ができるような支給決定基準
し き ゅ う け っ てい き じ ゅん

を作成
さ く せ い

してほしい。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

の支給審査基準
し き ゅ う し ん さ き じ ゅ ん

に関係
かんけい

する課題
か だ い

。（８０の見解
けんかい

と同
おな

じ）

・『さっぽろ障
しょう

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

』の平成
へいせい

３０年度
ね ん ど

からの改定
かいてい

に向
む

けて、『年間活動報告
ねんかんかつどうほうこく

』で重点項目
じゅうてんこうもく

を示
し め

す。（８０の見解
けんかい

と同
おな

じ）

・支給
し き ゅ う

審査
し ん さ

基準
き じ ゅ ん

に関
かん

する課題
か だ い

はたびたび提出
ていしゅつ

されている。課題
か だ い

については、

改
あらた

めて障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

内
ない

で伝達
でんたつ

・共有
きょうゆう

済
す

み。

主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

59

(H26)

　今
いま

まではサービス
さ ー び す

に頼
たよ

らないでハード面の
は ー ど め ん の

整備
せ い び

を行
お こ

なって

いたが自立支援法
じ り つ し え ん ほ う

になりマンパワー
ま ん ぱ わ ー

の充実
じゅうじつ

に支援
し え ん

が傾
かたむ

きつつ

ある。本人
ほんにん

としてはマンパワー
ま ん ぱ わ ー

よりも補装具
ほ そ う ぐ

や日常生活用具
にち じょ うせ いか つよ うぐ

の充実
じゅうじつ

の方
ほ う

が優先順位
ゆうせんじゅんい

が高
たか

い、現状
げんじょう

としては重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

の

時間数
じ か ん す う

は余裕
よ ゆ う

があるが補装具
ほ そ う ぐ

・日常生活用具
にち じょ うせ いか つよ うぐ

は上限以上
じょうげんいじょう

の利
り よ

用
う

をしている。（相談
そうだん

27）

　重度訪問介護利用者等
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご り よ う し ゃ な ど

の補装具
ほ そ う ぐ

・日常生活用具
にち じょ うせ いか つよ うぐ

について 【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】（カテゴリ
か て ご り

変更
へ ん こう

による）

・制度
せ い ど

確認
かくにん

の結果
け っ か

、用具
よ う ぐ

の制度
せ い ど

改正
かいせい

で対応
たいおう

が必要
ひつよう

になる。ＰＡ

制度
せ い ど

は現金
げんきん

給付
き ゅ う ふ

目的
も く て き

ではないので、対象
たいしょう

にならない。

【平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

20日
にち

運営
うん えい

会議
か い ぎ

】

「制度的
せ い ど て き

な課題
か だ い

なので、協議会
き ょ う ぎかい

で取
と

り上
あ

げない」ということもできない。専
せん

門部会連絡会
も ん ぶ か い れ ん ら く か い

でそのあたりを整理
せ い り

していくことを確認
かくにん

。

【令和
れ い わ

２年
ねん

度
ど

～令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

】

・新型
しんがた

コロナウィルス
こ ろ な う ぃ る す

感染拡大
かんせんかくだい

の状況
じょうきょう

となってしまったため、専門部会連絡
せんもんぶかいれんらくか

会
い

が開催
かいさい

されていないため、課題整理
か だ い せ い り

については未実施
み じ っ し

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・３年
ねん

ぶりに専門部会連絡会
せ ん も ん ぶ か い れん らく かい

が開催
かいさい

されているが、課題整理
か だ い せ い り

については未実
み じ っ し

施。

主
しゅ

：制度
せいど

（国
こく

域
いき

）

65

(H26)

　日中活動
にっちゅうかつどう

サービス
さ ー び す

を、生活介護
せ い か つ か い ご

や就労継続
しゅうろうけいぞく

支援
し え ん

Ｂ
びー

型
がた

など複
ふ く

数
す う

のサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

する場合
ば あ い

、各
か く

月
つき

日数
に っ すう

－
ひ く

8日
にち

（実質
じ っ し つ

23日
にち

/1カ
かげ

月
つ

）では、頻繁
ひんぱん

に契約
けいやく

日数
に っ すう

を変更
へん こう

しなくてはならず、申請
しんせい

者
し ゃ

・保健福祉
ほ け ん ふ く し

課
か

双方
そ う ほ う

の負担
ふ た ん

になっている。

 日中活動
にっちゅうかつどう

サービス
さ ー び す

の日数
に っ すう

を23日
にち

/月
つき

の枠
わ く

の中
なか

で頻繁
ひんぱん

に振
ふ

り分
わ

ける必要
ひつよう

があり、外出
がいしゅつ

イベント
い べ ん と

などに参加
さ ん か

するため、急
きゅう

きょ

予定変更
よ て い へ ん こ う

する場合
ば あ い

もあり、月
つき

に2度
ど

3度
ど

変更
へん こう

し直
なお

さなければな

らない時
と き

もある。(東区
ひ が し く

)

　日中活動
にっちゅうかつどう

サービス
さ ー び す

について、複数
ふ く す う

のサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

する場
ばあ

合
い

、支給
し き ゅ う

量
りょう

調整
ちょうせい

に係
かか

る事務
じ む

の簡素化
か ん そ か

を検討
け ん と う

する。

　サービス利用計画
り よ う け い か く

が提出
ていしゅつ

されていれば、その都度
つ ど

の支給
し き ゅ う

量
りょう

調
ち ょ

整
うせい

を要
よ う

しないようにできないか。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

　国
く に

の協議会
き ょ う ぎかい

的
てき

なものに提案
ていあん

をしたい。

【平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

20日
にち

運営
うん えい

会議
か い ぎ

】

「制度的
せ い ど て き

な課題
か だ い

なので、協議会
き ょ う ぎかい

で取
と

り上
あ

げない」ということもできない。専
せん

門部会連絡会
も ん ぶ か い れ ん ら く か い

でそのあたりを整理
せ い り

していくことを確認
かくにん

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

～４年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

59の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.59の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

主
しゅ

：制度
せいど

（国
こく

域
いき

）

- 103 -



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

109
(R1)

中途
ち ゅ う と

障
しょう

がいの方
かた

、高齢
こう れい

の方
かた

の情報
じょうほう

伝達
でんたつ

のツール
つ ー る

がない。【南
みな

区
み く

】

サポートファイル
さ ぽ ー と ふ ぁ い る

さっぽろを使
つ か

うことはできないか。 【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

（2019年
ねん

7月
がつ

16日
にち

運営会議
う ん え い か い ぎ

）

・就労事業所
・ し ゅ う ろ う じ ぎ ょ う し ょ

で利用者
り よ う し ゃ

を受入
うけいれ

れる場合
ば あ い

、障
しょう

がいに関
かん

する情報
じょうほう

以
いが

外
い

のもの（財産、権利擁護
ざ い さ ん 、 け ん り よ う ご

）についてはわからないことが多
おお

い。利用者
り よ う し ゃ

に説明
せつめい

し親亡
お や な

き後
あ と

のファイル
ふ ぁ い る

について記載
き さ い

をするよ

うに工夫
く ふ う

している事業所
じ ぎ ょ う し ょ

もある。

全体的
ぜんたいてき

に統一
と う い つ

した書式
し ょ し き

にするのは難
むずか

しいが、相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

や

サービス提供事業所等
さ ー び す て い き ょ う じ ぎ ょ う し ょ と う

でできるところから行
おこな

われてきている。

すぐに整
ととの

えるのは難
むずか

しいが、できる範囲
は ん い

で行
おこな

うようにしていく

しかない。

・南区
みなみく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

でも引
ひ

き続
つづ

き、できることはないか検討
け ん と う

を続
つづ

け

ていく。

・各事業所
か く じ ぎ ょ う し ょ

や他地域
た ち い き

の取組
と り く み

みの情報共有
じょうほうきょうゆう

から何
なに

かわかるかもし

れないので、地域部会連絡会
ち い き ぶ か い れ ん ら く か い

でも情報交換
じょうほうこうかん

をしてみる。

【令和
れ い わ

元年
がんねん

8月
がつ

21日
にち

地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

】

・課題
か だ い

について共有
きょうゆう

し、各区
か く く

で取組
と り く

みがある場合
ば あ い

は、都度
つ ど

情報
じょうほう

共有
きょうゆう

をしてい

くことで合意
ご う い

。
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

116

(R5)

・自傷
じ し ょ う

行為
こ う い

、他害
た が い

行為
こ う い

ついて、理解
り か い

はしているつもりでも驚
おどろ

いてしまう。本人
ほんにん

に適
てき

した環境
かんきょう

をつくれているのか不安
ふ あ ん

にな

る。（支援者
し え ん し ゃ

　知的
ち て き

）

【東区
ひ が し く

】

■課題
か だ い

について

　強度行動
き ょ う ど こ う ど う

障
しょう

がいのある方
かた

との関
かか

わり方
かた

にはより高度
こ う ど

な専門性
せんもんせい

が

必要
ひつよう

とされ、家族
か ぞ く

や支援者
し え ん し ゃ

も関
かか

わりに行
ゆ

き詰
づま

まりや疲弊
ひ へ い

を感
かん

じやす

い。関
かか

わり方
かた

の困難
こんなん

さとともに、支援
し え ん

の必要性
ひつようせい

の高
たか

さに反
はん

して対応
たいおう

可能
か の う

な事業所
じ ぎ ょ う し ょ

や支援者
し え ん し ゃ

が少
す く

ないという課題
か だ い

がある。

 　生活介護
せ い か つ か い ご

やヘルパー
へ る ぱ ー

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

も見
み

つかりにくいが、グループホー
ぐ る ー ぷ ほ ー む

ムという生活
せいかつ

の場
ば

が見
み

つからないことで、生
う

まれ育
そだ

った愛着
あいちゃく

のある

札幌
さ っ ぽ ろ

 のまち（札幌
さ っ ぽ ろ

のまちや市営地下鉄
し え い ち か て つ

を愛
あい

してやまない方
かた

が一定
いってい

数
す う

います）を離
はな

れ、見
み

ず知
し

らずの地方
ち ほ う

での生活
せいかつ

を余儀
よ ぎ

なくされる

ケース
け ー す

もある。生
う

まれ育
そだ

ったまちで大人
お と な

になっても引
ひ

き続
つづ

き暮
く

らして

いくという、一般的
いっぱんてき

には当然
と う ぜん

の権利
け ん り

であるはずのことが叶
かな

わないと

いう状況
じょうきょう

について、札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障
しょう

がいのある人
ひ と

たちを支
さ さ

える体制
たいせい

とし

て重大
じゅうだい

な課題
か だ い

であると捉
と ら

えている。

■取
と

り組
く

みについて

　強度行動
き ょ う ど こ う ど う

障
しょう

がいについての理解
り か い

や支援方法
し え ん ほ う ほ う

を学
まな

ぶ機会
き か い

やネット
ねっとわー

ワーク
く

を拡
ひろ

げていくことで、今
いま

関
かか

わっている家族
か ぞ く

や支援者
し え ん し ゃ

にとって

不安
ふ あ ん

を軽減
けいげん

できたり行動化
こ う ど う か

を予防
よ ぼ う

する関
かか

わり等
など

を学
まな

んでいけること

や、受
う

け入
い

れ可能
か の う

事業所数
じ ぎ ょ う し ょ す う

を増
ふ

やしていくことを目指
め ざ

すことが必要
ひつよう

と考
かんが

える。

　実際
じ っ さ い

の受
う

け入
い

れ状況
じょうきょう

について、居住系
きょじゅうけい

サービス
さ ー び す

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に対
たい

して

は相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

にて調査
ち ょ う さ

を実施
じ っ し

したところだが、それ以外
い が い

の通所
つ う し ょ

系
けい

、ヘルパー
へ る ぱ ー

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

については、受
う

け入
い

れ実態
じ っ たい

の全容
ぜんよう

は把握
は あ く

でき

ていないものと思
おも

われ、同様
ど う よ う

に調査
ち ょ う さ

を実施
じ っ し

する価値
か ち

があるかもしれ

ない。

　また、現
げん

に受
う

け入
い

れを行
おこな

っている事業所
じ ぎ ょ う し ょ

もあれば、これから受
う

け

入
い

れを検討
け ん と う

したい事業所
じ ぎ ょ う し ょ

もといった具合
ぐ あ い

に、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の状況
じょうきょう

に応
お う

じた

働
はたら

きかけや学
まな

びの場
ば

、ネットワーク
ね っ と わ ー く

の構築
こ う ち く

をおこなっていくことで、

受
う

け入
い

れ可能
か の う

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の裾野
す そ の

を拡
ひろ

げていけると良
よ

いのではないか。

■東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

での取
と

り組
く

み予定
よ て い

　東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

においても札幌行動援護
さ っ ぽ ろ こ う ど う え ん ご

ネットワーク
ね っ と わ ー く

と連携
れんけい

して研
けん

修会
しゅうかい

を行
おこな

うとともに、各種研修情報
かくしゅけんしゅうじょうほう

の発信
はっしん

などを予定
よ て い

している。

　東区独自
ひ が し く ど く じ

での受
う

け入
い

れ状況調査
じょうきょうちょうさ

についても是非
ぜ ひ

を検討
け ん と う

している

ところ。

【課題整理
か だ い せ い り

済
ずみ

】

・令和
れ い わ

５年
ねん

９月
がつ

２８日
にち

運営会議
う ん え い か い ぎ

課題
か だ い

としては、難
むずか

しい内容
ない よ う

が複雑
ふ く ざつ

に絡
から

まっている。当該
と う が い

の先行
せん こう

調査
ち ょ う さ

が複数
ふ く す う

行
おこな

われており、札幌市
さ っ ぽ ろ し

でも強度
き ょ う ど

行動障
こうどうしょう

がいに関
かん

する

モデル
も で る

事業
じ ぎ ょ う

の取組
と り く

みがある。既存
き ぞ ん

の取組
と り く

みについての情報共有
じょうほうきょうゆう

を運営会議
う ん え い か い ぎ

で行
おこな

ってから課題整理
か だ い せ い り

を行
おこな

うこととする。

・その後
ご

の運営会議
う ん え い か い ぎ

での議論
ぎ ろ ん

について

　札幌市内
さ っ ぽ ろ し な い

で行
おこな

われている行動障
こうどうしょう

がい、強度
き ょ う ど

行動障
こうどうしょう

がいに関
かん

す

る取組
と り く み

についての情報
じょうほう

をまとめるため、東区
ひ が し く

課題
か だ い

情報整理
じ ょ う ほ う せ い り

シー
し ー と

トをを作成
さ く せ い

。追加
つ い か

の情報
じょうほう

がないか確認
かくにん

をし、整理
せ い り

された情報
じょうほう

を

元
も と

に運営会議
う ん え い か い ぎ

の中
なか

で改
あらた

めて取組
と り く

みの内容
ない よ う

、方法
ほ う ほ う

、役割
や く わ り

等
など

を検討
け ん と う

していくこととした。

　情報収集
じょうほうしゅうしゅう

・共有
きょうゆう

については、地域部会連絡会
ち い き ぶ か い れ ん ら く か い

でも行
おこな

うことと

した。

・令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

１４日
にち

　運営会議
う ん え い か い ぎ

＜運営会議
う ん え い か い ぎ

での主
お も

な意見
い け ん

＞

・令和
れ い わ

６年
ねん

２月
がつ

２２日
にち

に開催
かいさい

された地域部会
ち い き ぶ か い

連絡会
れんらくかい

で、新
あら

たな

情報
じょうほう

がシート
し ー と

に追記
つ い き

された。

・強度行動障
きょう どこうど うし ょう

がいに関
かか

わる事業
じ ぎ ょ う

等
と う

については、札幌市
さ っ ぽ ろ し

自閉症
じ へ い し ょ う

・

発達
はったつ

障
しょう

がい支援
し え ん

センター
せ ん た ー

おがるが中心
ちゅうしん

となっていることが改
あらた

め

てわかった。

・様々
さ ま ざま

ある事業
じ ぎ ょ う

などについて、現場
げ ん ば

全体
ぜんたい

にあまり周知
し ゅ う ち

・共有
きょうゆう

さ

れていない状況
じょうきょう

も明
あき

らかになった。

・この課題
か だ い

について、協議会
き ょ う ぎかい

単独
た ん ど く

で何
なに

か取組
と り く

みを進
すす

めるという

よりも、おがると情報共有
じょうほうきょうゆう

や連携
れんけい

をして取
と

り組
く

んでいくという

ことが現実的
げんじつてき

ではないか。

＜運営会議
う ん え い か い ぎ

としての結論
けつろん

＞

・取
と

りまとめた情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

、つど必要
ひつよう

なところへつなげてい

く。

・解決
かいけつ

していない課題
か だ い

であることを忘
わす

れず、継続的
けいぞく てき

に地域
ち い き

での

事例
じ れ い

を整理
せ い り

し積
つ

み上
あ

げていくことを行
おこな

っていくなど小
ちい

さな取組
と り く み

を増
ふ

やしていく。個別
こ べ つ

ケース
け ー す

を区
く

で整理
せ い り

して発信
はっしん

してもらって

はどうか。協議会
き ょ う ぎかい

が解決
かいけつ

するだけではなく、協議会
き ょ う ぎかい

がハブ
は ぶ

に

なって、関係機関
か ん け い き か ん

へつないでいくことも協議会
き ょ う ぎかい

として重要
じゅうよう

な取
と り

組
く み

みではないか。

・おがると連携
れんけい

し、情報
じょうほう

の共有化
き ょ う ゆ う か

は進
すす

めていく。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

４１回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

５日
にち

）

　東区
ひ が し く

から課題
か だ い

が提出
ていしゅつ

されており、運営会議
う ん え い か い ぎ

で課題整理
か だ い せ い り

、検討
け ん と う

していくこと

を報告
ほ う こ く

。

【参考
さ ん こ う

】

・令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

報酬改定
ほうしゅうかいてい

において、強度行動障
きょう どこうど うし ょう

害
がい

を有
ゆ う

する障
しょう

がい者
し ゃ

等
と う

への支援
しえんた

体制
い せ い

の充実
じゅうじつ

として、

①強度行動障
きょう どこうど うし ょう

害
がい

を有
ゆ う

する者の受
う

け入
い

れ体制
たいせい

の強化
き ょ う か

②状態
じょうたい

が悪化
あ っ か

した強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

を有
ゆ う

する児者
じ し ゃ

への集中的支援
しゅうちゅうてきしえん

③行動援護
こ う ど う え ん ご

における短時間
た ん じ か ん

の支援
し え ん

の評価
ひ ょ う か

等
と う

④重度障害者
じゅうどしょうがいしゃ

等
と う

包括支援
ほ う か つ し え ん

における専門性
せんもんせい

の評価
ひ ょ う か

等
と う

などを示
し め

している。

※札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

に札幌版
さっぽろばん

：強度
き ょ う ど

行動障
こうどうしょう

がいを有
ゆ う

する児者
じ し ゃ

への困難
こんなん

事例
じ れ い

の集中
しゅうちゅう

的
てき

支援
し え ん

　試行
し こ う

プログラムを実施
じ っ し

する予定
よ て い

。
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○

○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

117

(R5)

・言語
げ ん ご

を発
はっ

せず、コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

作
つ く

りが難
むずか

しく興奮
こう ふん

する

と暴力
ぼうりょく

をふるって大暴
おおあば

れして大声
おおごえ

を出
だ

すのが昼夜
ち ゅ う や

問
と

わず行
おこな

わ

れる。（家族
か ぞ く

・支援者
し え ん し ゃ

）

【東区
ひ が し く

】

・No
なんばー

.116の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。 【課題
か だ い

整理
せ い り

済
す み

】

・No
なんばー

.116の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.116の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

118

(R5)

・自閉症
じ へ い し ょ う

、強度
き ょ う ど

行動
こ う ど う

障
しょう

がいの方
かた

。噛
か

みつく、髪
かみ

を引
ひ

っ張
ぱ

ると

いった他害
た が い

あり。親御
お や ご

さんと同居
ど う き ょ

し通所
つ う し ょ

やヘルパー
へ る ぱ ー

等
と う

支援
し え ん

利
り よ

用
う

し生活
せいかつ

している。親御
お や ご

さんとしては、30歳
さ い

くらいまでにグ
ぐるー

ループホーム
ぷ ほ ー む

等
と う

へ自立
じ り つ

と考
かんが

えていたが、市内
し な い

で受
う

け入
い

れ先
さ き

が

見
み

つからず本来
ほんらい

は生
う

まれ育
そだ

った地域
ち い き

で長年
ながねん

利用
り よ う

している通所
つ う し ょ

やヘルパー
へ る ぱ ー

を継続
けい ぞく

し、グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

等
と う

で生活
せいかつ

できればベス
べ す と

トと考
かんが

えているが、叶
かな

わない状況
じょうきょう

。(家族
か ぞ く

）

【東区
ひ が し く

】

・No
なんばー

.116の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。 【課題
か だ い

整理
せ い り

済
す み

】

・No
なんばー

.116の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.116の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。
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令
れい

和
わ

５年度
ね ん ど

札幌市
さっぽろし

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

年間
ねんかん

活動
かつどう

報告書
ほうこくしょ

 

＜分冊
ぶんさつ

２ 活動
かつどう

整理
せ い り

状 況 編
じょうきょうへん

＞ 

編集
へんしゅう

・発行
はっこう

 札幌市
さっぽろし

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い
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