
番号
ばんご う

意見
い け ん

分類
ぶんるい

意見
い け ん

概要
がい よ う

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の考
かんが

え方
かた

1

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

移動
い ど う

のバリアフリーについて、身障
しんしょう

者
しゃ

用
よう

の駐
ちゅ

車
うしゃ

スペースに、歩行
ほ こ う

困難者
こんなんしゃ

等
とう

ではない方
かた

が駐
ちゅ

車
うしゃ

し、必要
ひつよう

としている方
かた

が利用
り よ う

できないこと

があります。身障者
しんしょうしゃ

用
よう

の駐車
ちゅうしゃ

場所
ば し ょ

のあり方
かた

に

ついて議論
ぎ ろ ん

すべきではないでしょうか。

札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、車
くるま

いす使用者用駐車場
しようしゃようちゅうしゃじょう

を必要
ひつよう

と

する方
かた

が、そのスペースを必要
ひつよう

な時
とき

に利用
り よ う

で

きるよう、障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じて配慮
はいりょ

する心
こころ

の

バリアフリーの普及啓発
ふきゅうけいはつ

を推進
すいしん

しております。

なお、利用対象
りようたいしょう

を歩行
ほ こ う

が困難
こんなん

と認
みと

められる方
かた

などに限定
げんてい

し、対象者
たいしょうしゃ

に利用証
りようしょう

を交付
こ う ふ

するこ

とで適正利用
て き せ い り よう

を図
はか

るパーキング・パーミット制
せい

度
ど

など、障
しょう

がいのある方
かた

が適切
てきせつ

に駐車場
ちゅうしゃじょう

を利
りよ

用
う

できる方策
ほうさく

について、引
ひ

き続
つづ

き北海道
ほっかいどう

と協
きょ

議
うぎ

を進
すす

めてまいります。

2

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

地下鉄
ち か て つ

駅
えき

旅客用
りょきゃくよう

トイレ改良
かいりょう

事業
じぎょう

について、複
ふく

数
すう

の車
くるま

いす利用者
り よ う し ゃ

や障
しょう

がいのある方
かた

に意見
い け ん

を聞
き

きながら改良
かいりょう

をするべきです。また、介
かい

護
ご

職員
しょくいん

の意見
い け ん

も聞
き

くことで、介護
か い ご

しやすいも

のになるのではないでしょうか。

現在
げんざい

進
すす

めている地下鉄駅
ち か て つ え き

旅客用
りょきゃくよう

トイレ改良
かいりょう

計
けい

画
かく

においては、バリアフリー法
ほう

による移動
い ど う

円
えん

滑化
か つ か

基
き

準
じゅん

に基
もと

づき、 出入口
で い り ぐ ち

の段差
だ ん さ

を解消
かいしょう

す

るほ か、ベビーチェアやオストメイト用
よう

設備
せ つ び

を

一般
いっぱん

便
べん

房
ぼう

に新設
しんせつ

いたします。 そのほか、障
しょう

が

い当事者
と う じ し ゃ

の方々
かたがた

の御要望
ご よ う ぼ う

に基
もと

づき、バリアフ

リートイレの広
ひろ

さに応
おう

じて、 ユニバーサル

シートの設置
せ っ ち

を検討
けんとう

するなど利便性
り べ ん せ い

向上
こうじょう

に向
む

けた改良
かいりょう

を行
おこな

っております。 この度
たび

いただい

た御意見
ご い け ん

につきましても、当該
とうがい

計画
けいかく

において

参考
さんこう

とさせていただきます。

3

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

読書
どくしょ

バリアフリー法
ほう

や特別
とくべつ

な支援
し え ん

を要
よう

する方
かた

へのサービスの充実
じゅうじつ

について、電磁波
で ん じ は

過敏症
かびんしょう

により入館
にゅうかん

ゲートを利用
り よ う

できない障
しょう

がいのあ

る方
かた

のために、ゲート電源
でんげん

オフの日
ひ

を設
もう

ける

べきです。

図書館
と し ょ か ん

では、特別
とくべつ

な支援
し え ん

を要
よう

する方
かた

へのサー

ビスの充実
じゅうじつ

は重要
じゅうよう

だと考
かんが

えております。図書
と し ょ

の不正
ふ せ い

持
も

ち出
だ

し防止
ぼ う し

のため、終日
しゅうじつ

、ゲートの

電源
でんげん

をオフにすることは難
むずか

しいですが、事前
じ ぜ ん

に御連絡
ご れ ん ら く

または職員
しょくいん

にお声
こえ

がけいただけれ

ば、入退館
にゅうたいかん

の際
さい

に一時的
い ち じ て き

に電源
でんげん

を切
き

ることや

別
べつ

の出入口
で い り ぐ ち

を御案内
ご あ ん な い

する等
とう

の対応
たいおう

は可能
か の う

だ

と考
かんが

えております。

4

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

交通
こうつう

バリアフリー推進
すいしん

事業
じぎょう

について、電磁波
で ん じ は

過敏症
かびんしょう

により、地下鉄
ち か て つ

が利用
り よ う

しにくい障
しょう

がい

のある方
かた

のために、地下鉄
ち か て つ

に「携帯
けいたい

電源
でんげん

オフ」

車両
しゃりょう

を設
もう

けるべきではないでしょうか。優先
ゆうせん

席付近
せ き ふ き ん

でスマホを使
つか

う人
ひと

が多
おお

いです。

「携帯電源
けいたいでんげん

オフ」車両
しゃりょう

の導入
どうにゅう

につきましては、

それによって乗
の

り場
ば

の制限
せいげん

や車内
しゃない

混雑
こんざつ

率
りつ

の偏
かたよ

りが発生
はっせい

する可能性
か の う せ い

がありますことから、慎
しん

重
ちょう

な検討
けんとう

 が必要
ひつよう

なものと考
かんが

えております。専
せん

用席
ようせき

付近
ふ き ん

の「携帯電話
け い た い で んわ

使用禁止
し よ う き ん し

」の表示
ひょうじ

と車
しゃ

内
ない

アナウンスを継続
けいぞく

し、引
ひ

き続
つづ

き理解
り か い

を促
うなが

し

てまいります。

令和５年度第２回障がい者施策推進審議会　資料3

さっぽろ障がい者プラン2024（案）に係るパブリックコメントで寄せられた意見の概要と札幌市の考え方
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番号
ばんご う

意見
い け ん

分類
ぶんるい

意見
い け ん

概要
がい よ う

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の考
かんが

え方
かた

6

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

障
しょう

がいに配慮
はいりょ

したSNSによる市政
し せ い

情報
じょうほう

の発
はっ

信
しん

について、SNSを利用
り よ う

した情報
じょうほう

発信
はっしん

に際
さい

し

ては、個人情報
こじんじょうほう

の取扱
とりあつか

いやセキュリティに気
き

を付
つ

けるべきではないでしょうか。

SNS
えすえぬえす

による市政情報
しせいじょうほう

の発信
はっしん

につきましては、

個人情報保護法
こ じ ん じ ょ う ほ う ほ ご ほ う

などの関係法令
かんけいほうれい

のほか、札幌
さっぽろ

市
し

が定
さだ

めるソーシャルメディアポリシーに基
もと

づき、適切
てきせつ

に運用
うんよう

してまいります。

5

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

安全
あんぜん

な自転車
じ て ん し ゃ

利用
り よ う

環境
かんきょう

の推進
すいしん

について、車
くるま

い

すの方
かた

が安全
あんぜん

に移動
い ど う

できるよう、自転車
じ て ん し ゃ

の利
りよ

用
う

のルールやマナーについて、周知
しゅうち

徹底
てってい

する

べきです。

自転車
じ て ん し ゃ

は車道
しゃどう

通行
つうこう

が原則
げんそく

ですが、①道路標識
どうろひょうしき

等
とう

 により歩道
ほ ど う

通行
つうこう

可
か

となっている場合
ば あ い

、②自
じて

転車
ん し ゃ

の運転者
うんてんしゃ

が高齢者
こうれいしゃ

や児童
じ ど う

・幼児
よ う じ

等
とう

である

場合
ば あ い

 、③安全
あんぜん

を確保
か く ほ

するため自転車
じ て ん し ゃ

が歩道
ほ ど う

を通行
つうこう

することがやむを得
え

ないと認
みと

められる

場合
ば あ い

には、歩道
ほ ど う

 を通行
つうこう

することができます。

ただし、自転車
じ て ん し ゃ

は歩道
ほ ど う

の中央
ちゅうおう

から車道
しゃどう

寄
よ

りの

部分
ぶ ぶ ん

を徐行
じょこう

しなければならず、歩行者
ほ こ う し ゃ

の通行
つうこう

を妨
さまた

げることとなるときは一時停止
い ち じ て い し

しなけれ

ばなりません。道路
ど う ろ

交通法
こうつうほう

上
じょう

 、「身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

用
よう

の車
くるま

 」や「歩行
ほ こ う

補助
ほ じ ょ

車
くるま

 」等
とう

は「歩行者
ほ こ う し ゃ

」と定
てい

義
ぎ

されていることから、車椅子
く る ま い す

の方
かた

が歩道
ほ ど う

を

通行
つうこう

している場合
ば あ い

にはその通行
つうこう

を妨
さまた

げないよ

うにしなければなりません。札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、自転
じてんしゃ

車のルール徹底
てってい

・マナー向上
こうじょう

を目的
もくてき

として交
こう

通
つう

安全
あんぜん

教室
きょうしつ

や街頭
がいとう

での啓発
けいはつ

活動
かつどう

等
とう

を実施
じ っ し

し

ています。計画案
けいかくあん

に記載
き さ い

のとおり、今後
こ ん ご

も

ルール・マナーの効果的
こ う か て き

な周知
しゅうち

と啓発
けいはつ

を図
はか

っ

てまいります。
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番号
ばんご う

意見
い け ん

分類
ぶんるい

意見
い け ん

概要
がい よ う

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の考
かんが

え方
かた

7

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

障
しょう

がい等
とう

の理解促進
り か い そ く しん

について、合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

が

受
う

けられない現実
げんじつ

があります。

 様々
さまざま

な法律
ほうりつ

があって、それらを行政
ぎょうせい

がアナウ

ンスしていても、なかなか伝
つた

わりません。 そう

いった細
こま

かいアナウンスや説明
せつめい

を、各種
かくしゅ

当事
とうじしゃ

者団体
だんたい

に義務
ぎ む

づけるべきではないでしょう

か。

事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

して、障
しょう

がいのある方
かた

への合理的
ごうりてきは

配慮
い り ょ

の提供
ていきょう

を義務付
ぎ む づ

ける改正
かいせい

障害者差別解
しょうがいしゃさべつかいしょ

消法
う ほ う

が令和
れ い わ

６年
ねん

４月
がつ

に施行
し こ う

されることに併
あわ

せ

て、札幌
さっぽろ

市
し

の対応
たいおう

方針
ほうしん

を改訂
かいてい

し、公表
こうひょう

するこ

となどを通
とお

して、当事者団体
とうじしゃだんたい

とともに、事業
じぎょう

者
しゃ

に対
たい

して、不当
ふ と う

な差別的取扱
さべつてきとりあつか

いや合理的配
ごうりてきはいりょ

慮の提供
ていきょう

について理解促進
り か い そ く しん

を図
はか

ってまいりま

す。

8

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

・権利
け ん り

擁護
よ う ご

の推進
すいしん

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

に

ついて、障
しょう

がいがある方
かた

の同居
どうきょ

家族
か ぞ く

に対
たい

し

て、どのような行為
こ う い

が虐待
ぎゃくたい

となるのか、どの

ようなサービスを受
う

けることができるのか等
とう

についての講習会
こうしゅうかい

を開催
かいさい

し、受講
じゅこう

を義務づけ

るべきできではないでしょうか。

どのような行為
こ う い

が虐待
ぎゃくたい

となるかは、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

には非常
ひじょう

に重要
じゅうよう

と考
かんが

えます。本市
ほ ん し

では、リーフ

レットや出前
で ま え

講座
こ う ざ

、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

の活動
かつどう

等
とう

で虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に努
つと

めており、今後
こ ん ご

も様々
さまざま

な場面
ば め ん

で普及
ふきゅう

啓
けい

発
はつ

に取
と

り組
く

んでまいります。

10

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

障
しょう

がい者
しゃ

は外出
がいしゅつ

しにくいです。 そのため、当
とう

事者
じ し ゃ

、関係者
かんけいしゃ

が情報交換
じょうほうこうかん

のイベントなどを企
きか

画
く

しても、参加
さ ん か

できない人
ひと

がたくさんいます。

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の施設
し せ つ

のインターネット環境
かんきょう

を整備
せ い び

す

ることにより、そういった人
ひと

もイベントに参加
さ ん か

しやすくなると思
おも

います。

近年
きんねん

開発
かいはつ

されている視覚
し か く

障
しょう

がい者
しゃ

用
よう

歩行
ほ こ う

支
しえ

援
ん

アプリを利用
り よ う

する場合
ば あ い

など、障
しょう

がいのある

方
かた

の移動
い ど う

に関
かん

する合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の一環
いっかん

として、

市内
し な い

のインターネット環境
かんきょう

の整備
せ い び

は有益
ゆうえき

と考
かんが

えます。障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じた必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

につ

いて、当事者
と う じ し ゃ

の意見
い け ん

を伺
うかが

いながら課題
か だ い

を整理
せ い り

してまいります。

9

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

情報
じょうほう

アクセシビリティの向上
こうじょう

・意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

について 、札幌市
さ っ ぽ ろ し

のアプリに視覚
し か く

障
しょう

が

い者
しゃ

が利用
り よ う

するスクリーンリーダーに対応
たいおう

し

ていないものがあります。 アプリや行政
ぎょうせい

サー

ビスは、なるべく多
おお

くの障
しょう

がい者
しゃ

も利用
り よ う

しや

すい環境
かんきょう

を目指
め ざ

すべきだと思
おも

います。

情報
じょうほう

の取得
しゅとく

ができる環境
かんきょう

の整備
せ い び

は重要
じゅうよう

と考
かんが

えております。札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、障
しょう

がい者
しゃ

コミュニ

ケーション条例
じょうれい

に基
もと

づく、障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じ

たコミュニケーション手段
しゅだん

の理解
り か い

や利用
り よ う

を促
そく

進
しん

する取組
とりくみ

により、情報
じょうほう

取得
しゅとく

のしやすい環境
かんきょう

づくりを進
すす

めてまいります。

3 



番号
ばんご う

意見
い け ん

分類
ぶんるい

意見
い け ん

概要
がい よ う

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の考
かんが

え方
かた

11

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

札幌市
さ っ ぽ ろ し

に障
しょう

がい者
しゃ

専用
せんよう

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

を開設
かいせつ

し

てはどうでしょうか。 それによって、より多
おお

く

の課題
か だ い

が分
わ

かって来
く

るのではないかと思
おも

い

ます。

札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、障
しょう

がいのある方
かた

やご家族
か ぞ く

からの

地域生活
ち い き せ い かつ

に関
かん

する全般的
ぜんぱんてき

な相談
そうだん

に応
おう

じる障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

を18か所
しょ

設置
せ っ ち

してお

り、個別
こ べ つ

の相談支援
そ う だ ん し えん

を行
おこな

う中
なか

で見出
み い だ

された地
ちい

域
き

課題
か だ い

について、札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

と共
きょ

有
うゆう

しております。札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

で

は、地域
ち い き

課題
か だ い

の解決
かいけつ

に向
む

けたさまざまな取組
とりくみ

を行
おこな

っており、今後
こ ん ご

もこうした取組
とりくみ

等
とう

を通
つう

じ

て、障
しょう

がいのある方
かた

の地域
ち い き

生活
せいかつ

を支
ささ

える体制
たいせい

整備
せ い び

に努
つと

めてまいります。

12

札幌
さっぽろ

障
しょう

がい者
しゃ

プラン案
あん

より、札幌市
さ っ ぽ ろ し

が正確
せいかく

で

細
こま

かな状況
じょうきょう

を把握
は あ く

していることが分
わ

かりまし

た。 「社会
しゃかい

モデルの視点
し て ん

 」「心
こころ

のバリアフリー

「偏見
へんけん

・無理解
む り か い

」「 孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

」「個々
こ こ

のニーズ」

「多様性
た よ う せ い

」「新
あら

たな事業所
じぎょうしょ

指定
し て い

の仕組
し く

みの導
どう

入
にゅう

」について、これらの理念
り ね ん

や問題
もんだい

を重視
じゅうし

し、

プランに組
く

み込
こ

んだことが伝
つた

わりました。

今後
こ ん ご

、プランに盛
も

り込
こ

んだ考
かんが

え方
かた

や施策
し さ く

の実
じつ

現
げん

に向
む

け、取
と

り組
く

んでまいりますので、引
ひ

き続
つづ

き、御理解
ご り か い

と御協力
ごきょうりょく

をよろしくお願
ねが

いいたし

ます。

全般
ぜんぱん

4 



番号
ばんご う

意見
い け ん

分類
ぶんるい

意見
い け ん

概要
がい よ う

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の考
かんが

え方
かた

障
しょう

がい者施策
し ゃ し さ く

を実効性
じっこうせい

あるものとするため

には、PDCA
ぴーでぃーしーえー

サイクルのあらゆる面
めん

におい

て、障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

の声
こえ

を反映
はんえい

させることが重
じゅ

要
うよう

と考
かんが

えております。計画検討部会
けいかくけんとうぶかい

への当事
とうじしゃ

者の参加
さ ん か

や計画
けいかく

の進捗
しんちょく

状況
じょうきょう

に係
かか

る当事者
と う じ し ゃ

が

参加
さ ん か

する附属機関
ふ ぞ く き か ん

への報告
ほうこく

のほか、様々
さまざま

な場
ば

において、当事者
と う じ し ゃ

の声
こえ

を伺
うかが

ってまいります。

第
だい

４章
しょう

 障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推
すい

進
しん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

「安心
あんしん

して支援
し え ん

を受
う

けられる環境
かんきょう

が整
ととの

いにく

くなっていると感
かん

じる。」といった意見
い け ん

がヒア

リングで聞
き

かれたとの記載
き さ い

がある。

　福祉
ふ く し

のあり方
かた

や理念
り ね ん

を理解
り か い

しないまま働
はたら

い

ているヘルパーと、サービスを提供
ていきょう

している

事業所
じぎょうしょ

が増
ふ

えてきており、配慮
はいりょ

を求
もと

めたはず

の利用者
り よ う し ゃ

がサービスを打
う

ち切
き

られていること

があります。

　このような現状
げんじょう

と問題
もんだい

へのヒアリングを続
つづ

けて欲
ほ

しいという希望
き ぼ う

があります。 また、こ

のような問題
もんだい

があるゆえに、事業所
じぎょうしょ

と、ヘル

パーへの研修
けんしゅう

を、重視
じゅうし

していただけること

を、心
こころ

から願
ねが

います。

利用者
り よ う し ゃ

のニーズに応
おう

じた支援
し え ん

が提供
ていきょう

されるよ

う、引
ひ

き続
つづ

き当事者
と う じ し ゃ

の声
こえ

を聞
き

くとともに、事
じぎょ

業所
う し ょ

への研修
けんしゅう

を行
おこな

っていきます。

13
第
だい

２章
しょう

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の現状
げんじょう

と課題
か だ い

「障
しょう

がいのある方
かた

にとって地域
ち い き

で暮
く

らしやす

いまちであると思
おも

う障
しょう

がいのある方
かた

の割合
わりあい

」

を増
ふ

やすために、問題
もんだい

を把握
は あ く

し解決
かいけつ

に向
む

けて

行動
こうどう

のできる当事者
と う じ し ゃ

たちを増
ふ

やし、そして彼
かれ

らがPDCA
ぴーでぃーしーえー

サイクルのすべてに関
かか

わることの

できる仕組
し く

みを構築
こうちく

することを提案
ていあん

します。

14

5 



番号
ばんご う

意見
い け ん

分類
ぶんるい

意見
い け ん

概要
がい よ う

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の考
かんが

え方
かた

16

第
だい

５章
しょう

障
しょう

がい福祉計画
ふ く し け い かく

・

障
しょう

がい児
こ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

成果目標
せいかもくひょう

３を達成
たっせい

するための方策
ほうさく

として、

「重度
じゅうど

障
しょう

がい者
しゃ

等
とう

就労
しゅうろう

支援
し え ん

事業
じぎょう

（重点
じゅうてん

取組
とりくみ

） 」

が記載
き さ い

されていますが、一般的
いっぱんてき

な型
かた

に当
あ

ては

まらない 労働形態
ろうどうけいたい

に対
たい

して、行政
ぎょうせい

が行
おこな

える支
しえ

援
ん

は何
なに

かを、プランの中
なか

で整理
せ い り

していただけ

たらと希望
き ぼ う

いたします。また今後
こ ん ご

も、多様
た よ う

な働
はたら

き方
かた

をする多様
た よ う

な人
ひと

たちへの支援
し え ん

を、検討
けんとう

 し

ていただけたらと希望
き ぼ う

いたします。

働
はたら

き方
かた

の多様化
た よ う か

など障
しょう

がいのある方
かた

を取
と

り

巻
ま

く就労
しゅうろう

環境
かんきょう

は大
おお

きく変化
へ ん か

してきており、今
こん

回
かい

のプランの中
なか

で、一般的
いっぱんてき

な型
かた

にあてはまら

ない労働
ろうどう

形態
けいたい

に対
たい

し、行政
ぎょうせい

が行
おこな

える支援
し え ん

につ

いての整理
せ い り

を行
おこな

うのは難
むずか

しいと考
かんが

えますが、

国
くに

の動
うご

きを注視
ちゅうし

するとともに、他都市
た と し

の取組
とりくみ

なども参考
さんこう

にしながら、障
しょう

がいのある方
かた

の就
しゅ

労
うろう

支援
し え ん

の推進
すいしん

に継続的
けいぞくてき

 に取
と

り組
く

んでまいり

ます。

「新
あら

たな事業所指定
じぎょうしょしてい

の仕組
し く

みの導入
どうにゅう

」につい

て記載
き さ い

がありますが、現実的
げんじつてき

な需要
じゅよう

を満
み

たし

ながら経営
けいえい

を存続
そんぞく

できる新
あら

たな事業所
じぎょうしょ

の仕
しく

組みを作
つく

っていただきたいです。

新
あら

たな事業所
じぎょうしょ

指定
し て い

の仕組
し く

みの導入
どうにゅう

に当
あ

たっ

ては、当事者
と う じ し ゃ

の声
こえ

を聞
き

き、様々
さまざま

なニーズを踏
ふ

まえながら検討
けんとう

していきます。

第
だい

４章
しょう

 障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推
すい

進
しん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

15

6 



番号
ばんご う

意見
い け ん

分類
ぶんるい

意見
い け ん

概要
がい よ う

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の考
かんが

え方
かた

18

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

基本施策
き ほ ん し さ く

１の差別
さ べ つ

解消
かいしょう

・権利擁護
け ん り よ う ご

の推進
すいしん

・虐
ぎゃ

待
くたい

の防止
ぼ う し

について、関心
かんしん

のない市民
し み ん

にどう情
じょ

報
うほう

を届
とど

けるかを政策
せいさく

に盛
も

り込
こ

んで欲
ほ

しいで

す。また、大々的
だいだいてき

に周知
しゅうち

を行
おこな

って欲
ほ

しいです。

障
しょう

がいのある方
かた

への偏見
へんけん

や無理解
む り か い

を解消
かいしょう

す

るためには心
こころ

のバリアフリーの涵養
かんよう

が重要
じゅうよう

と

考
かんが

えております。今後
こ ん ご

も、街頭
がいとう

ビジョンにおけ

るコマーシャル動画
ど う が

の放映
ほうえい

や地下鉄車内
ち か て つ し ゃ な い

ス

テッカーの掲出
けいしゅつ

など、無関心層
む か ん し ん そう

への浸透
しんとう

を

図
はか

ってまいります。

19

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

基本施策
き ほ ん し さ く

３の情報
じょうほう

アクセシビリティの向上
こうじょう

・意
いし

思疎通
そ つ う

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

について、視覚
し か く

・聴覚
ちょうかく

障
しょう

が

いの方
かた

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

については具体的
ぐ た い て き

なも

のが示
しめ

されているが、知的
ち て き

障
しょう

がい・発達
はったつ

障
しょう

が

い者
しゃ

への対策
たいさく

（心
こころ

のバリアフリーが大切
たいせつ

で誰
だれ

でも支援
し え ん

できる） をもっと発信
はっしん

して欲
ほ

しい。

障
しょう

がいのある方
かた

への情報提供
じょうほうていきょう

につきまして

は、障
しょう

がい特性
とくせい

による困
こま

りごとを理解
り か い

するこ

とにより、市民
し み ん

や事業者
じぎょうしゃ

などが必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

を

提供
ていきょう

することができるよう、引
ひ

き続
つづ

き、心
こころ

の

バリアフリーの普及啓発
ふきゅうけいはつ

に取
と

り組
く

んでまいり

ます。

20

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

基本施策
き ほ ん し さ く

３ 情報
じょうほう

アクセシビリティの向上
こうじょう

・意
いし

思疎通
そ つ う

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

について、札幌市
さ っ ぽ ろ し

のホーム

ページを使
つか

いやすくしてほしい。知
し

りたい情
じょ

報
うほう

を検索
けんさく

してもたどり着
つ

けないことが多
おお

い。

令和
れ い わ

8年度
ね ん ど

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

公式
こうしき

ホームページのリ

ニューアルを計画
けいかく

しています。検索
けんさく

機能
き の う

の拡
かく

充
じゅう

やページ分類
ぶんるい

の見直
み な お

しなどを行
おこな

い、より誰
だれ

もが見
み

やすく使
つか

いやすいホームページとなる

ようにリニューアルを行
おこな

います。

今後
こ ん ご

も当事者
と う じ し ゃ

の声
こえ

を意識
い し き

しながら、プランに

盛
も

り込
こ

んだ考
かんが

え方
かた

や施策
し さ く

の実現
じつげん

に向
む

け、取
と

り

組
く

んでまいりますので、引
ひ

き続
つづ

き、御理解
ご り か い

と

御協力
ごきょうりょく

をよろしくお願
ねが

いいたします。

17

　「障
しょう

がいのある方
かた

にとって地域
ち い き

で暮
く

らしやす

いまちであると思
おも

う障
しょう

がいのある方
かた

の割合
わりあい

」

を上
あ

げること、それが一番
いちばん

の課題
か だ い

だと思
おも

われ

ます。そして、その鍵
かぎ

になるのが、当事者
と う じ し ゃ

の参
さん

加
か

であると考
かんが

えます。今回
こんかい

提案
ていあん

やお願
ねが

いをし

た項目
こうもく

についても、解決
かいけつ

の大
おお

きな力
ちから

になるの

ではないでしょうか。当事者
と う じ し ゃ

が直面
ちょくめん

する無理
むりかい

解や無関心
む か ん し ん

をはじめとする多
おお

くの問題
もんだい

を、と

もに解決
かいけつ

しよう と行政
ぎょうせい

が動
うご

いてくださってい

ることに、改
あらた

めてお礼
れい

を申
もう

し上
あ

げます。そし

て、行政
ぎょうせい

や社会
しゃかい

が、当事者
と う じ し ゃ

の中
なか

から問題
もんだい

を解
かい

決
けつ

していくリーダーを見
み

つけ出
だ

してくださる

ことを願
ねが

います。

第
だい

５章
しょう

障
しょう

がい福祉計画
ふ く し け い かく

・

障
しょう

がい児
こ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

7 



番号
ばんご う

意見
い け ん

分類
ぶんるい

意見
い け ん

概要
がい よ う

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の考
かんが

え方
かた

21

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

の検証
けんしょう

と効果的
こ う か て き

な支援
し え ん

体制
たいせい

の構築
こうちく

について、1回
かい

、検証
けんしょう

などを行
おこな

うと

ありますが、その結果
け っ か

の公表
こうひょう

はどのように行
おこな

いますか。

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

の検証
けんしょう

は、札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議
きょうぎ

会
かい

に設置
せ っ ち

した地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

検証
けんしょう

委
いい

員会
ん か い

 で行
おこな

っております。令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

における

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

の検証
けんしょう

について、令和
れ い わ

４年
ねん

度
ど

に行
おこな

い、検証
けんしょう

結果
け っ か

を令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

に開催
かいさい

され

た札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

全体会
ぜんたいかい

に報告
ほうこく

して

おります。令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

中
ちゅう

に検証
けんしょう

結果
け っ か

の関係
かんけい

資
しりょ

料
う

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

ホームぺージに掲載
けいさい

することを予
よて

定
い

しており、今後
こ ん ご

、毎年度
ま い ね ん ど

実施
じ っ し

 していく予定
よ て い

です。

22

第
だい

５章
しょう

障
しょう

がい福祉計画
ふ く し け い かく

・

障
しょう

がい児
こ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

心
こころ

のバリアフリーの理解
り か い

度
ど

の目標
もくひょう

が５０％と

いうのは少
すく

なすぎると思
おも

います。

心
こころ

のバリアフリーは比較的
ひ か く て き

新
あたら

しい概念
がいねん

であ

り、単
たん

に言葉
こ と ば

を聞
き

いたことがある方
かた

に比
くら

べ

て、内容
ないよう

まで理解
り か い

している方
かた

の割合
わりあい

はさらに

低
ひく

い状況
じょうきょう

となっております（2022年度
ね ん ど

：

26.6％）。2026年度
ね ん ど

の目標値
もくひょうち

は50％とし

ておりますが、様々
さまざま

な普及啓発
ふきゅうけいはつ

の取組
とりくみ

を実施
じ っ し

することで、さらなる理解促進
り か い そ く しん

に努
つと

めてまい

ります。

23

第
だい

５章
しょう

障
しょう

がい福祉計画
ふ く し け い かく

・

障
しょう

がい児
こ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

福祉
ふ く し

サービスの利用量
りようりょう

について、潜在的
せんざいてき

に利
りよ

用者
う し ゃ

が必要
ひつよう

としているサービス量
りょう

についての

調査
ちょうさ

というのは行
おこな

っていないのでしょうか。

生活
せいかつ

介護
か い ご

など主
おも

な障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスについ

て、障
しょう

がい児
じ

者
しゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

により、今後
こ ん ご

利用
り よ う

したいといった潜在的
せんざいてき

ニーズについて把握
は あ く

に

努
つと

めております。

24

第
だい

５章
しょう

障
しょう

がい福祉計画
ふ く し け い かく

・

障
しょう

がい児
こ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

相談支援
そ う だ ん し えん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

・強化
きょうか

、障
しょう

がい福祉
ふ く し

サー

ビスの質
しつ

の向上
こうじょう

については、（地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

の各
かく

研修
けんしゅう

も含
ふく

め）今後
こ ん ご

も特
とく

に力
ちから

を入
い

れて

いくと計画
けいかく

に盛
も

り込
こ

まれていると理解
り か い

しまし

たが、ほとんどの見込量
みこみりょう

が横
よこ

ばいというのは

いかがなものでしょうか。

相談者
そうだんしゃ

や事業者側
じぎょうしゃがわ

の相談
そうだん

ニーズがどのよう

に増減
ぞうげん

するかを見込
み こ

むのは難
むずか

しいことなどか

ら横
よこ

ばいとしておりますが、相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の

充実
じゅうじつ

・強化
きょうか

等
とう

における見込
み こ

み量
りょう

 については、

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の相談員
そうだんいん

 の増員
ぞういん

等
とう

を予定
よ て い

していることから、丁寧
ていねい

できめ細
こま

かい

相談
そうだん

対応
たいおう

や関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

強化
きょうか

等
とう

が推進
すいしん

されると考
かんが

えております。また、各種
かくしゅ

研修
けんしゅう

の開
かい

催
さい

件数
けんすう

の拡大
かくだい

については、職務
しょくむ

に係
かか

る職員数
しょくいんすう

や委託
い た く

予算
よ さ ん

等
とう

の制限
せいげん

を受
う

け、計画
けいかく

期間
き か ん

中
ちゅう

 、当
とう

初
しょ

から可能
か の う

な限
かぎ

りの規模
き ぼ

で見込
み こ

んでおります

が、適宜
て き ぎ

、必要
ひつよう

に応
おう

じて実施
じ っ し

してまいります。

8 



番号
ばんご う

意見
い け ん

分類
ぶんるい

意見
い け ん

概要
がい よ う

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の考
かんが

え方
かた

25
第
だい

２章
しょう

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の現状
げんじょう

と課題
か だ い

成果目標
せいかもくひょう

１「入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の入所者
にゅうしょしゃ

の地域生活
ち い き せ い かつ

へ

の移行
い こ う

」①施設
し せ つ

入居者
にゅうきょしゃ

の地域生活
ち い き せ い かつ

への移行者
いこうしゃす

数
う

について、目標値
もくひょうち

60人
にん

、実績値
じ っ せ き ち

36人
にん

とあ

り「概
おおむ

ね計画
けいかく

とおり進
すす

んでいます。」とありま

すがコロナ禍
か

はあったものの計画
けいかく

とおりの数
すう

字
じ

でしょうか。また施設
し せ つ

入居者
にゅうきょしゃ

待機
た い き

人数
にんずう

も記
きさ

載
い

していただきたいです。

令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

から令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

までの３年間
ねんかん

で60

人
にん

 （年
ねん

20人
にん

）の目標値
もくひょうち

に対
たい

し、令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

ま

での２年間
ねんかん

の実績値
じ っ せ き ち

が36人
にん

（年
ねん

18人
にん

）のた

め、「概
おおむ

ね計画
けいかく

どおり」と評価
ひょうか

しています。 施
しせ

設
つ

入所者
にゅうしょしゃ

待機
た い き

人数
にんずう

については、正確
せいかく

な数値
す う ち

を

把握
は あ く

していないため記載
き さ い

していませんが、施
しせ

設
つ

への聞
き

き取
と

りなどにより把握
は あ く

し、地域
ち い き

移行
い こ う

に取
と

り組
く

んでいきます。

26
第
だい

２章
しょう

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の現状
げんじょう

と課題
か だ い

成果目標
せいかもくひょう

６「障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する理解
り か い

促
そく

進
しん

」について、目標値
もくひょうち

60％とありますが、制
せい

度
ど

・人材
じんざい

不足
ふ そ く

・相談室
そうだんしつ

・街
まち

のハード・ソフト面
めん

等
とう

でも障害児
しょうがいじ

者
しゃ

ともまだまだ理解
り か い

促進
そくしん

は実績
じっせき

数
すう

から見
み

ても達成
たっせい

していない改善面
かいぜんめん

が多数
た す う

あ

ります。

障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する理解
り か い

促進
そくしん

は、プラン

の目指
め ざ

す障
しょう

がいのある方
かた

が暮
く

らしやすい地域
ち い き

とするためにも重要
じゅうよう

な課題
か だ い

と考
かんが

えておりま

す。 今後
こ ん ご

も、手法
しゅほう

の改善
かいぜん

を重
かさ

ねながら障
しょう

がい

福祉
ふ く し

を担
にな

う人材
じんざい

確保
か く ほ

や障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

などに取
と

り組
く

んでまいります。

27

第
だい

３章
しょう

計画
けいかく

の基本的
き ほ ん て き

な考
かんが

え

方
かた

「障害
しょうがい

」の表記
ひょうき

についての説明
せつめい

があるが、あえ

て障
しょう

がい者
しゃ

プランに記載
き さ い

しなくてもよいで

す。

プランを記載
き さ い

するにあたって、誤解
ご か い

のない

よう表記
ひょうき

のルールを示
しめ

しているものですの

で、御理解
ご り か い

いただきますようお願
ねが

いいたし

ます。

28

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

）

ユニバーサルデザインタクシー導入
どうにゅう

補助
ほ じ ょ

事業
じぎょう

について、なぜトヨタのJAPAN
じ ゃ ぱ ん

　TAXI
た く し ー

が主
しゅ

流
りゅう

なのでしょうか。まともに操作
そ う さ

できる運転
うんてん

手
しゅ

さんは僅
わず

かです。また操作
そ う さ

が面倒
めんどう

と乗車
じょうしゃ

拒
きょ

否
ひ

もあります。

　車
くるま

いすの者
もの

は日産
にっさん

のNV
えぬぶい

200のようなス

ロープつきが乗
の

りやすいです。また、ユニバー

サルタクシーはトールワゴンで座席
ざ せ き

がセダン

型
がた

に比
くら

べ高
たか

いので足腰
あしこし

の弱
よわ

い高齢者
こうれいしゃ

や妊産
にんさん

婦
ぷ

の方
かた

はセダン型
がた

のほうが乗
の

りやすいと思
おも

い

ます。

ユニバーサルデザインタクシーの導入
どうにゅう

につい

ては、それぞれのタクシー事業者
じぎょうしゃ

が判断
はんだん

し、実
じっ

施
し

しております。

頂
いただ

いた御意見
ご い け ん

はハイヤー協会
きょうかい

にお伝
つた

えいたし

ます。

9 



番号
ばんご う

意見
い け ん

分類
ぶんるい

意見
い け ん

概要
がい よ う

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の考
かんが

え方
かた

29

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

）

障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション手段
しゅだん

の理解
り か い

促進
そくしん

について、役所
やくしょ

からの郵送物
ゆうそうぶつ

にル

ビや点字
て ん じ

をつける等
とう

の配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

ではない

でしょうか。

第
だい

2次
じ

札幌市
さ っ ぽ ろ し

まちづくり戦略
せんりゃく

ビジョン・アク

ションプラン2023における行政
ぎょうせい

の取組
とりくみ

とし

て、ユニバーサルデザインを取
と

り入
い

れた情報
じょうほう

発信
はっしん

の充実
じゅうじつ

を挙
あ

げており、多様
た よ う

な市民
し み ん

ニーズ

への対応
たいおう

の点
てん

から、必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

について検討
けんとう

してまいります。

30

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

）

ヘルプマークやヘルプカードの普及
ふきゅう

を通
つう

じた

内部
な い ぶ

障
しょう

がいや認知症
にんちしょう

などの理解
り か い

促進
そくしん

につい

て、ヘルプマークをヘルプカードと一緒
いっしょ

に持
も

ち運
はこ

べるような大
おお

きさ（名刺
め い し

大
だい

）にする方
ほう

が良
よ

いと思
おも

います。

ヘルプマークは東京都
とうきょうと

が考案
こうあん

したもので、他
ほか

の自治体
じ ち た い

等
とう

が適切
てきせつ

に作成
さくせい

・活用
かつよう

するにあたっ

ては、東京都
とうきょうと

が定
さだ

めるガイドラインに則
のっと

った規
きか

格
く

とする必要
ひつよう

があります。 また、ヘルプカー

ドは個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を記載
き さ い

する性質
せいしつ

上
じょう

、注意
ちゅうい

を引
ひ

く

ための用途
よ う と

であるヘルプマークとは別
べつ

に携帯
けいたい

することを想定
そうてい

しておりますので、御理解
ご り か い

の

程
ほど

、よろしくお願
ねが

いいたします。

31

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

）

心
こころ

のバリアフリーガイドの配布
は い ふ

について、小学
しょうがく

4年生
ねんせい

と中学
ちゅうがく

3年生
ねんせい

に配布
は い ふ

していると記載
き さ い

さ

れていますが、出来
で き

る限
かぎ

り障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

の声
こえ

を直接
ちょくせつ

聞
き

けるような体制
たいせい

を取
と

って欲
ほ

しいで

す。

福祉
ふ く し

教育
きょういく

にあたって障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

の声
こえ

を直
ちょ

接
くせつ

聞
き

くことは非常
ひじょう

に重要
じゅうよう

と考
かんが

えております。

札幌市
さ っ ぽ ろ し

では障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

の講師
こ う し

派遣
は け ん

なども

実施
じ っ し

しておりますので、こうした取組
とりくみ

も活用
かつよう

いただくことより、障
しょう

がいの理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

っ

てまいります。

32

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

）

重度
じゅうど

の障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する地域
ち い き

生活
せいかつ

の

充実
じゅうじつ

について、時間数
じ か ん す う

が足
た

りない等
とう

で日中
にっちゅう

活
かつ

動
どう

を強要
きょうよう

しないで欲
ほ

しいです。利用
り よ う

するか否
いな

かは本人
ほんにん

が決めることです。

日中
にっちゅう

活動
かつどう

を強要
きょうよう

する趣旨
し ゅ し

ではなく、重度
じゅうど

の障
しょう

がいのある方
かた

が充実
じゅうじつ

した地域
ち い き

生活
せいかつ

を送
おく

れる

よう、利用
り よ う

できるサービスの選択肢
せ ん た く し

を広
ひろ

げる

ものですので、御理解
ご り か い

の程
ほど

、よろしくお願
ねが

い

いたします。

33

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

）

グループホームの整備
せ い び

推進
すいしん

について、「重度
じゅうど

障
しょう

がいのある方
かた

を受
う

け入
い

れる」とありますが、

医療
いりょう

的
てき

ケアの必要
ひつよう

な方
かた

も受
う

け入
い

れるように体
たい

制
せい

を整
ととの

えて事業所
じぎょうしょ

に指導
し ど う

して欲
ほ

しいです。

この取組
とりくみ

における「重度
じゅうど

の障
しょう

がいのある方
かた

」

には、①医療的
いりょうてき

ケアが必要
ひつよう

な障
しょう

がい者
しゃ

　②重
じゅ

症
うしょう

心身
しんしん

障
しょう

がい者
しゃ

　③強度
きょうど

行動
こうどう

障
しょう

がい者
しゃ

が当
あ

てはまります。

10 



番号
ばんご う

意見
い け ん

分類
ぶんるい

意見
い け ん

概要
がい よ う

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の考
かんが

え方
かた

令和
れ い わ

6年
ねん

4月
がつ

施行
し こ う

の改正
かいせい

児童
じ ど う

福祉
ふ く し

法
ほう

を踏
ふ

ま

え、これまで「医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター」

「医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達支援
は っ た つ し えん

 」と記載
き さ い

 していたもの

については、「児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター」及
およ

び

「児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

 」に修正
しゅうせい

します。

法改正
ほうかいせい

では経過
け い か

措置
そ ち

が設
もう

けられる予定
よ て い

であ

り、現在
げんざい

、各施設
か く し せ つ

においては一元化
い ち げ ん か

への移行
い こ う

準備中
じゅんびちゅう

 ですが、一元化
い ち げ ん か

後
ご

も旧
きゅう

医療型
いりょうがた

におけ

る治療
ちりょう

も行
おこな

う施設
し せ つ

であることがわかるよう

に、それぞれのサービスについて、（旧
きゅう

福祉
ふくしが

型
た

）、（旧
きゅう

医療型
いりょうがた

）の区別
く べ つ

を追記
つ い き

します。

34 全般
ぜんぱん

「医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター」と「医療型
いりょうがた

児
じど

童
う

発達
はったつ

支援
し え ん

」について、令和
れ い わ

6年
ねん

4月
がつ

に施行
し こ う

さ

れる改正
かいせい

児童
じ ど う

福祉法
ふ く し ほ う

では、「福祉型
ふ く し が た

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター」と「医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

セン

ター」が一元化
い ち げ ん か

され、「医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

」

というサービス類型
るいけい

自体
じ た い

が無
な

くなることに

なっています。改正
かいせい

児童
じ ど う

福祉法
ふ く し ほ う

施行
し こ う

に伴
ともな

っ

て、『障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

及
およ

び障害児
しょうがいじ

通所
つうしょ

支
しえ

援
ん

等
とう

の円滑
えんかつ

な実施
じ っ し

を確保
か く ほ

するための基本的
き ほ ん て き

な指針
し し ん

（こども家庭
か て い

庁
ちょう

・厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

告示
こ く じ

）』で

は、第
だい

3期
き

障害児
しょうがいじ

福祉計画
ふ く し け い かく

での、「医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

」利用
り よ う

児童
じ ど う

数
すう

及
およ

び量
りょう

の見込
み こ

み設定
せってい

を

求
もと

められていません。従
したが

って法律上
ほうりつじょう

に位置
い ち

づ

けの無
な

くなる「医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター」

や「医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

」についての記載
き さ い

は

不要
ふ よ う

と考
かんが

えます。あわせて、「児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

セ

ンター」や「児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

」について、「医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター」や「医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

」との一元化
い ち げ ん か

を前提
ぜんてい

とした記載
き さ い

が必要
ひつよう

で

はないかと考
かんが

えます。

ユニバーサルデザインタクシー導入費
どうにゅうひ

事業
じぎょう

に

おいて補助
ほ じ ょ

した場合
ば あ い

のユニバーサルデザイン

タクシーについては、利用者
り よ う し ゃ

が気持
き も

ちよく利
りよ

用
う

できるよう、研修
けんしゅう

等
とう

の実施
じ っ し

を各
かく

タクシー会
かい

社
しゃ

にお願
ねが

いをしたいです。また、障
しょう

がい者
しゃ

の

介助者
かいじょしゃ

や障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

等
とう

もユニバーサルデ

ザインタクシーのトランスフォームのやり方
かた

を

学
まな

ぶ機会
き か い

があってもよいかと思
おも

います。

　また、スロープを平
たい

らな場所
ば し ょ

に出
だ

す場合
ば あ い

、ト

ヨタのジャパンタクシーでは左手
ひだりて

の出入口
で い り ぐ ち

か

ら道路
ど う ろ

に出
だ

す場合
ば あ い

があります（特
とく

に冬
ふゆ

）。道路
ど う ろ

の幅
はば

は決
き

まっているため、安心安全
あんしんあんぜん

にスロー

プを出
だ

すための環境
かんきょう

についても、講習
こうしゅう

の際
さい

に

触
ふ

れてほしいです。

　その点
てん

、日産
にっさん

のNV
えぬぶい

200は後
うし

ろから前
まえ

に乗
の

るタイプで、車
くるま

の後
うし

ろのスペースがあれば問
もん

題
だい

なく、乗車
じょうしゃ

にも時間
じ か ん

がかからず乗
の

りやすい

です。できれば、日産車の導入
どうにゅう

がいいのでは

と思
おも

います。

ユニバーサルデザインタクシーの導入
どうにゅう

につい

ては、それぞれのタクシー事業者
じぎょうしゃ

が判断
はんだん

し、実
じっ

施
し

しております。

なお、札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、事業者
じぎょうしゃ

がユニバーサルデ

ザインタクシーを導入
どうにゅう

する場合
ば あ い

の経費
け い ひ

につい

て補助
ほ じ ょ

を行
おこな

っておりますが、交付
こ う ふ

に当
あ

たって

は、国
くに

が定
さだ

める実車
じっしゃ

を用
もち

いた研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

を要
よう

件
けん

としております。

頂
いただ

いた御意見
ご い け ん

はハイヤー協会
きょうかい

にお伝
つた

えいたし

ます。

35 資料編
しりょうへん

11 



番号
ばんご う

意見
い け ん

分類
ぶんるい

意見
い け ん

概要
がい よ う

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の考
かんが

え方
かた

38

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

一般就労
いっぱんしゅうろう

した障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

同士
ど う し

の横
よこ

の繋
つな

が

りや相談先
そうだんさき

が少
すく

ないと思
おも

います。

一般
いっぱん

就労
しゅうろう

している障
しょう

がいのある方
かた

の職場
しょくば

定
てい

着
ちゃく

等
とう

 を支援
し え ん

するため、就業面
しゅうぎょうめん

と生活面
せいかつめん

を一
いっ

体的
たいてき

に支援
し え ん

する就業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

を

札幌市
さ っ ぽ ろ し

で４か所
しょ

 、国
くに

・北海道
ほっかいどう

で１か所
しょ

設置
せ っ ち

して

おり、市内
し な い

計
けい

 ５か所
しょ

で相談
そうだん

に応
おう

じておりま

す。また、札幌市
さ っ ぽ ろ し

が設置
せ っ ち

している４か所
しょ

の事業
じぎょう

所
しょ

のうち３か所
しょ

に、一般
いっぱん

就労
しゅうろう

している障
しょう

がい

のある方々
かたがた

の交流
こうりゅう

や情報
じょうほう

交換
こうかん

の場
ば

を提供
ていきょう

す

る地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センターがあります。こうした

事業所
じぎょうしょ

の増設
ぞうせつ

については現在
げんざい

予定
よ て い

しておりま

せんが、丁寧
ていねい

な相談
そうだん

対応
たいおう

や利用
り よ う

促進
そくしん

等
とう

により

一層
いっそう

努
つと

めてまいります。

36

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

心
こころ

のバリアフリーの推進
すいしん

にあたっては、「思
おも

い

やり」や「優
やさ

しさ」だけにとらわれないで欲
ほ

し

いです。

プランの基本理念
き ほ ん り ね ん

は、障
しょう

がいのある方
かた

もない

方
かた

も誰
だれ

もが互
たが

いにその個性
こ せ い

や能力
のうりょく

を認
みと

め合
あ

い、共生
きょうせい

する社会
しゃかい

の実現
じつげん

としております。

学童期
が く ど う き

の子
こ

どもも含
ふく

め、障
しょう

がい特性
とくせい

ごとの具
ぐた

体的
い て き

な配慮
はいりょ

の実践例
じっせんれい

などを示
しめ

すことにより、

心
こころ

のバリアフリーを広
ひろ

めるとともに、障
しょう

がい

のある方
かた

もない方
かた

も双方
そうほう

が互
たが

いの個性
こ せ い

を尊
そん

重
ちょう

し、支
ささ

え合
あ

うことへの理解
り か い

を促進
そくしん

してまい

ります。

37

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

障
しょう

がい者
しゃ

にむけた音楽
おんがく

ワークショップやコン

サート等
とう

のイベントの実施
じ っ し

も大切
たいせつ

だが、誰
だれ

もが

参加
さ ん か

するイベントやコンサートに障
しょう

がい者
しゃ

が

当
あ

たり前
まえ

に参加
さ ん か

できる環境
かんきょう

整備
せ い び

をお願
ねが

いした

いです。

共生社会
きょうせいしゃかい

の実現
じつげん

において、障
しょう

がいのある方
かた

を

含
ふく

め、誰
だれ

もが社会
しゃかい

参加
さ ん か

できる環境
かんきょう

整備
せ い び

が重要
じゅうよう

です。一般
いっぱん

市民
し み ん

を対象
たいしょう

としたイベントを開催
かいさい

す

る場合
ば あ い

、障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

にも併
あわ

せて努
つと

めてまいります。

12 



番号
ばんご う

意見
い け ん

分類
ぶんるい

意見
い け ん

概要
がい よ う

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の考
かんが

え方
かた

39

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

一般就労
いっぱんしゅうろう

の雇用拡大
こ よ う か く だ い

、継続
けいぞく

のため、就労先
しゅうろうさき

へ

のタクシー代
だい

の補助
ほ じ ょ

（タクシーチケットの増
ぞう

）

があると、就労
しゅうろう

意欲
い よ く

の増進
ぞうしん

につながる（冬場
ふ ゆ ば

の移動
い ど う

にあたっての補助
ほ じ ょ

としてでも可
か

）かと

思
おも

います。

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障
しょう

がい者
しゃ

交通費
こ う つ う ひ

助成
じょせい

制度
せ い ど

は、一定
いってい

以
いじょ

上
う

の障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

し、福祉
ふ く し

乗車証
じょうしゃしょう

、ＳＡ
さぴか

ＰＩＣＡチャージ、福祉
ふ く し

タクシー券
けん

又
また

は福祉
ふ く し

燃料
ねんりょう

助成
じょせい

券
けん

による助成
じょせい

を行
おこな

っております。特
とく

に福
ふく

祉
し

タクシー券
けん

については、他
ほか

政令市
せ い れ い し

の中
なか

でも

高水準
こうすいじゅん

の交付額
こ う ふ が く

であり、更
さら

なる増額
ぞうがく

は札幌市
さ っ ぽ ろ し

の財政
ざいせい

状況
じょうきょう

から厳
きび

しいものであることを御理
ごりかい

解ください。

　なお、一般就労
いっぱんしゅうろう

に向
む

けた支援
し え ん

については、

障
しょう

がいのある方々
かたがた

の就業
しゅうぎょう

及
およ

び生活
せいかつ

相談
そうだん

支援
し え ん

を行
おこな

う相談室
そうだんしつ

を市内
し な い

に６ヶ所
しょ

設置
せ っ ち

しておりま

す。

40

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

ここ数年
すうねん

、委託
い た く

支援
し え ん

を辞退
じ た い

する動
うご

きが続
つづ

いて

います。 委託者
い た く し ゃ

の札幌市
さ っ ぽ ろ し

として、辞退
じ た い

が続
つづ

く

理由
り ゆ う

を検証
けんしょう

し、対策
たいさく

を講
こう

じる必要
ひつよう

があるので

はないでしょうか。

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

については、相談
そうだん

件数
けんすう

の増加
ぞ う か

や相談
そうだん

内容
ないよう

の多様化
た よ う か

・複雑化
ふ く ざ つ か

、相談員
そうだんいん

の負担
ふ た ん

軽減
けいげん

等
とう

に対応
たいおう

するため相談員
そうだんいん

の増員
ぞういん

を行
おこな

うとともに、相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の安定的
あんていてき

な

運営
うんえい

のため委託料
いたくりょう

の引
ひ

き上
あ

げ等
とう

を行
おこな

ってき

たところです。

今後
こ ん ご

も相談員
そうだんいん

の増員
ぞういん

を予定
よ て い

しており、あわせ

て相談員
そうだんいん

の処遇
しょぐう

改善
かいぜん

のため委託料
いたくりょう

に新
あら

たな

加算
か さ ん

 を創設
そうせつ

することも予定
よ て い

しております。こ

うした取組
とりくみ

のほか、現場
げ ん ば

の相談員
そうだんいん

から直接
ちょくせつ

話
はなし

を聞
き

く機会
き か い

を増
ふ

やすなど相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の

運営
うんえい

状況
じょうきょう

 の把握
は あ く

に努
つと

め、引
ひ

き続
つづ

き必要
ひつよう

な対
たい

策
さく

を講
こう

じてまいりたいと考
かんが

えております。

41

第
だい

５章
しょう

障
しょう

がい福祉計画
ふ く し け い かく

・

障
しょう

がい児
こ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

居宅
きょたく

介護
か い ご

や行動
こうどう

援護
え ん ご

について、人員
じんいん

不足
ふ そ く

のた

めに断
ことわ

られるということがあります。「地域
ち い き

で

生活
せいかつ

していくために必要
ひつよう

な訪問系
ほうもんけい

サービス

を、障
しょう

がいの種別
しゅべつ

にかかわりなく充実
じゅうじつ

させて

いきます。」とありますが、具体的
ぐ た い て き

にどのよう

に充実
じゅうじつ

させていくのでしょうか。

居宅介護
き ょ た く か いご

や行動援護
こ う ど う え んご

をはじめ、事業所
じぎょうしょ

におけ

る人材不足
じ ん ざ い ぶ そく

への対応
たいおう

については、職員
しょくいん

の確
かく

保
ほ

、定着
ていちゃく

を目的
もくてき

に、役職
やくしょく

段階
だんかい

に応
おう

じた役割
やくわり

や

能力
のうりょく

の習得
しゅうとく

のための研修
けんしゅう

、従業員
じゅうぎょういん

の処遇
しょぐう

改善
かいぜん

を図
はか

るための支援
し え ん

、新卒者
しんそつしゃ

等
とう

に対
たい

する障
しょう

がい

福祉
ふ く し

の仕事
し ご と

の魅力
みりょく

発信
はっしん

などに取
と

り組
く

んでい

きます。

13 



番号
ばんご う

意見
い け ん

分類
ぶんるい

意見
い け ん

概要
がい よ う

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の考
かんが

え方
かた

42

第
だい

５章
しょう

障
しょう

がい福祉計画
ふ く し け い かく

・

障
しょう

がい児
こ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

全国的
ぜんこくてき

にも札幌市
さ っ ぽ ろ し

のセルフプラン率
りつ

は高
たか

い数
すう

字
じ

になっています。実態
じったい

を把握
は あ く

したうえで、札
さっ

幌市
ぽ ろ し

として相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

をどのように構築
こうちく

し

ていくのか、委託相談
い た く そ う だん

との役割
やくわり

分担
ぶんたん

や連携
れんけい

も

含
ふく

め、方針
ほうしん

や取組
とりくみ

について具体例
ぐ た い れ い

を示
しめ

してく

ださい。

本市
ほ ん し

のセルフプラン率
りつ

は高
たか

いものの、ここ数
すう

年
ねん

減少
げんしょう

傾向
けいこう

にあります。これまでも、委託
い た く

相
そう

談
だん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

と指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

とそれ

ぞれの役割
やくわり

を整理
せ い り

し、必要
ひつよう

に応
おう

じ連携
れんけい

して障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

に取
と

り組
く

んできたところです。今
こん

後
ご

も当事者
と う じ し ゃ

団体
だんたい

との意見
い け ん

交換
こうかん

等
とう

を通
つう

じ、相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

に努
つと

めてまいります。

43

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

化学物質
か が く ぶ っ しつ

過敏症
かびんしょう

などの香料
こうりょう

弱者
じゃくしゃ

が公共交通
こうきょうこうつう

機関
き か ん

を利用
り よ う

することが困難
こんなん

です。地下鉄
ち か て つ

など

市営交通
し え い こ う つう

にて札幌
さっぽろ

市
し

保健所
ほ け ん じ ょ

の香害
こうがい

ポスター

の車内
しゃない

及
およ

び駅
えき

への掲示
け い じ

をお願
ねが

いしたいです。

地下鉄駅
ち か て つ え き

掲示板
け い じ ば ん

にて、定期的
て い き て き

に「香
かお

りのエチ

ケット」ポスターを掲示
け い じ

し、香
かお

りへの配慮
はいりょ

に関
かん

する啓発
けいはつ

を行
おこな

っているところです。

引
ひ

き続
つづ

き、ポスター掲示
け い じ

等
とう

による啓発
けいはつ

に務
つと

め

てまいります。

44 資料編
しりょうへん 障

しょう

がい児
じ

者
しゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

において、難病
なんびょう

患者
かんじゃ

を

調査
ちょうさ

対象
たいしょう

に入
い

れるべきではないでしょうか。

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態等
じったいとう

調査
ちょうさ

の実施
じ っ し

にあたっては、

特定医療費
とくていいりょうひ

（指定難病
していなんびょう

）受給者証
じゅきゅうしゃしょう

所持者
し ょ じ し ゃ

（18

歳以上
さいいじょう

）を調査対象
ちょうさたいしょう

に含
ふく

めております。

45

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

住民票
じゅうみんひょう

のオンライン申請
しんせい

（請求
せいきゅう

）について、住
じゅ

民票
うみんひょう

の他
ほか

にも、自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
いりょう

・障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

（新
しん

規
き

・更新
こうしん

）など、一般市民
い っ ぱ ん し みん

と同
おな

じようにオンラ

イン申請
しんせい

を行
おこな

ってほしいです。

本市
ほ ん し

は国
くに

が定
さだ

めた「自治体
じ ち た い

DX
でぃーえっくす

推進
すいしん

計画
けいかく

」や

「札幌市
さ っ ぽ ろ し

ICT
あいしーてぃー

活用
かつよう

戦略
せんりゃく

」に基
もと

づき、行政
ぎょうせい

手続
てつづき

の

オンライン化
か

を進
すす

め、現在
げんざい

300以上
いじょう

の手続
てつづき

が

オンラインで申請可能
し ん せ い か のう

な状況
じょうきょう

にあります。今
こん

後
ご

も多様
た よ う

な市民
し み ん

ニーズに応
こた

えられるよう、制
せい

度
ど

所管
しょかん

部局
ぶきょく

と共
とも

に業務
ぎょうむ

内容
ないよう

の見直
み な お

しや調整
ちょうせい

を重
かさ

ね、更
さら

なるオンライン手続
てつづき

の推進
すいしん

に努
つと

め

てまいります。

14 



番号
ばんご う

意見
い け ん

分類
ぶんるい

意見
い け ん

概要
がい よ う

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の考
かんが

え方
かた

47

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

グループホームの整備
せ い び

推進
すいしん

について、整備推
せいびすいし

進
ん

の前段階
ぜんだんかい

として、グループホームの事業者
じぎょうしゃ

と地域住民
ちいきじゅうみん

と当事者
と う じ し ゃ

・家族
か ぞ く

間
あいだ

で、対面
たいめん

・オンラ

インで話
はな

し合
あ

いをするべきです。

グループホームの整備
せ い び

など障
しょう

がい者施策
し ゃ し さ く

の

推進
すいしん

にあたっては、直接
ちょくせつ

的
てき

対話
た い わ

の土壌
どじょう

とし

て、市民
し み ん

の障
しょう

がいに対
たい

する理解
り か い

が欠
か

かせませ

ん。今後
こ ん ご

も様々
さまざま

な方策
ほうさく

により、障
しょう

がいの理解
りかいそ

促進
く し ん

を図
はか

っていくとともに、事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

して

は、地域住民
ちいきじゅうみん

との対話
た い わ

を改
あらた

めて働
はたら

きかけてま

いります。

48 その他

次回以降
じ か い い こ う

、障
しょう

がい福祉
ふ く し

に関
かん

するパブリックコ

メントの意見回答
い け ん か い とう

は、匿名
とくめい

での意見
い け ん

フォーム

を追加
つ い か

してほしいです。

札幌市
さ っ ぽ ろ し

パブリックコメント手続
て つ づ

きに関
かん

する要
よう

綱
こう

により、意見
い け ん

の受付
うけつけ

を行
おこな

うときは、市民等
し み ん と う

に対
たい

し氏名
し め い

及
およ

び住所
じゅうしょ

の明示
め い じ

を求
もと

めるものとさ

れておりますので、御理解
ご り か い

いただきますよう

お願
ねが

いいたします。

46

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

の講師派遣
こ う し は け ん

について、精神
せいしん

・発
はっ

達
たつ

障
しょう

がいに対
たい

するニーズがない。「ピアサポー

ト養成
ようせい

研修
けんしゅう

」に変更
へんこう

してほしいです。（北海道
ほっかいどう

主催
しゅさい

の「ピアサポート養成研修
ようせいけんしゅう

」とは別
べつ

に札幌
さっぽろ

市
し

独自
ど く じ

の「ピアサポート研修
けんしゅう

」として）

障
しょう

がい講師
こ う し

等
とう

派遣
は け ん

事業
じぎょう

については主
おも

に３つ

の事業
じぎょう

で構成
こうせい

されております。

 ①障
しょう

がい者
しゃ

講師
こ う し

等
とう

養成
ようせい

講座
こ う ざ

 ②スピーチリレーの開催
かいさい

 ③障
しょう

がいの講師
こ う し

派遣
は け ん

令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

において①の新規
し ん き

登録者
とうろくしゃ

及
およ

び②

の出演者
しゅつえんしゃ

については身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

以外
い が い

の参
さん

加
か

実績
じっせき

 もあります。③については身体
しんたい

障
しょう

がい

者
しゃ

以外
い が い

の参加
さ ん か

実績
じっせき

はありませんが、札幌
さっぽろ

市内
し な い

の企業
きぎょう

や学校
がっこう

等
とう

に対
たい

して障
しょう

が当事者
と う じ し ゃ

の声
こえ

を

届
とど

ける機会
き か い

創出
そうしゅつ

のため必要
ひつよう

なものと考
かんが

えてお

ります。これらの状況
じょうきょう

を踏
ふ

まえまして、引
ひ

き続
つづ

き本事業
ほんじぎょう

はニーズがあるものとして継続
けいぞく

して

まいります。 ご希望
き ぼ う

のピアサポート養成
ようせい

研修
けんしゅう

については北海道
ほっかいどう

へお申
もう

し込
こ

みいただきます

ようお願
ねが

いいたします。

15 



番号
ばんご う

意見
い け ん

分類
ぶんるい

意見
い け ん

概要
がい よ う

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の考
かんが

え方
かた

49

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

デイジー教科書
きょうかしょ

や図書
と し ょ

、サピエ図書館
と し ょ か ん

などの

認知度
に ん ち ど

が低
ひく

いので、対象者
たいしょうしゃ

の正
ただ

しい理解
り か い

を含
ふく

め、教職員
きょうしょくいん

・中央図書館
ちゅうおうとしょかん

の職員
しょくいん

などへの周知
しゅうち

啓発
けいはつ

を望
のぞ

みます。

共生社会
きょうせいしゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けた札幌市
さ っ ぽ ろ し

職員
しょくいん

の接遇
せつぐう

要領
ようりょう

 を活用
かつよう

した職員
しょくいん

研修
けんしゅう

などを通
つう

じて、障
しょう

が

いのある方
かた

に対
たい

する読書
どくしょ

環境
かんきょう

の整備
せ い び

や合理
ごうりて

的
き

配慮
はいりょ

について、市役所
し や く し ょ

内
ない

における理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

ってまいります。

50

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

相談支援
そ う だ ん し えん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

について、個々
こ こ

の相談支
そうだんしえ

援事業所
ん じ ぎ ょ う しょ

の対応
たいおう

に温度差
お ん ど さ

が見
み

られます。ま

た、人手不足
ひ と で ふ そ く

との声
こえ

もきかれます。各事業所
かくじぎょうしょ

に温度差
お ん ど さ

があることは、居住区
きょじゅうく

にある事業所
じぎょうしょ

を利用
り よ う

する側
がわ

にとっては不公平
ふ こ う へ い

が生
しょう

じます。

支援者
し え ん し ゃ

の質
しつ

の向上
こうじょう

と速
すみ

やかに対応
たいおう

するため

の体制
たいせい

整備
せ い び

を望
のぞ

みます。

相談
そうだん

件数
けんすう

の増加
ぞ う か

等
とう

に対応
たいおう

するため相談員
そうだんいん

の

増員
ぞういん

 を行
おこな

ってきましたが、今後
こ ん ご

も相談員
そうだんいん

の増
ぞう

員
いん

を予定
よ て い

 しており、相談者
そうだんしゃ

に寄
よ

り添
そ

った丁寧
ていねい

かつ速
すみ

やかな対応
たいおう

により一層
いっそう

努
つと

めてまいりま

す。また、相談員
そうだんいん

の質
しつ

の向上
こうじょう

のため研修会
けんしゅうかい

や

事例
じ れ い

検討会
けんとうかい

を開催
かいさい

するなど、継続的
けいぞくてき

に取
と

り組
く

んでまいります。

51

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

発達
はったつ

障
しょう

がい者
しゃ

や精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

は、精神科
せ い し ん か

のみ

ならず、身体
しんたい

全般
ぜんぱん

にわたって医療
いりょう

機関
き か ん

の診療
しんりょう

を利用
り よ う

する場合
ば あ い

、一般
いっぱん

科
か

の医師
い し

・看護師
か ん ご し

・ス

タッフの方々
かたがた

の理解
り か い

が必要
ひつよう

になります。医療
いりょう

機関
き か ん

に携
たずさ

わる方々
かたがた

への理解
り か い

の周知
しゅうち

を望
のぞ

みま

す。

心
こころ

のバリアフリーを実効性
じっこうせい

あるものとするた

めには、行政
ぎょうせい

はもとより市民
し み ん

や医療機関
い り ょ う き かん

を含
ふく

む事業者
じぎょうしゃ

も主体的
しゅたいてき

に障
しょう

がいに対
たい

する理解
り か い

を

深
ふか

める必要
ひつよう

があると認識
にんしき

しております。引
ひ

き

続
つづ

き、心
こころ

のバリアフリーの普及啓発
ふきゅうけいはつ

などに努
つと

めてまいります。

52

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

個別避難
こ べ つ ひ な ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

の推進
すいしん

について、障
しょう

がい

者
しゃ

が一般
いっぱん

の避難所
ひ な ん じ ょ

に避難
ひ な ん

することが困難
こんなん

な

場合
ば あ い

、早急
そうきゅう

に福祉
ふ く し

避難所
ひ な ん じ ょ

を設定
せってい

し災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

に速
すみ

やかに避難
ひ な ん

できる名簿
め い ぼ

等
とう

の作成
さくせい

を望
のぞ

み

ます。

個別避難
こ べ つ ひ な ん

計画
けいかく

は、障
しょう

がい者
しゃ

など災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

に

配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

な方
かた

おひとりおひとりについて、

円滑
えんかつ

に避難
ひ な ん

するために必要
ひつよう

なことを本人
ほんにん

や家
かぞ

族
く

が確認
かくにん

しておくために作成
さくせい

するもので、町
ちょ

内会
うないかい

などにコーディネーターを派遣
は け ん

して作成
さくせい

への助言
じょげん

なども行
おこな

っており、引
ひ

き続
つづ

き、障
しょう

が

い者
しゃ

が災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

に安心
あんしん

して避難
ひ な ん

できる仕
しく

組みや体制
たいせい

づくりの検討
けんとう

を進
すす

めてまいりま

す。

　なお災害時
さ い が い じ

の避難
ひ な ん

に特
とく

に手助
て だ す

けが必要
ひつよう

な方
かた

たちの名簿
め い ぼ

を作成
さくせい

し、災害
さいがい

の発生
はっせい

に備
そな

えて、

普段
ふ だ ん

から避難
ひ な ん

支援
し え ん

に取
と

り組
く

む地域
ち い き

の団体
だんたい

に

対
たい

し、名簿
め い ぼ

の提供
ていきょう

を行
おこな

っています。

16 



番号
ばんご う

意見
い け ん

分類
ぶんるい

意見
い け ん

概要
がい よ う

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の考
かんが

え方
かた

53

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

障
しょう

がい児
じ

者
しゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

にもある通
とお

り、障
しょう

がい

児
じ

の通常
つうじょう

学級
がっきゅう

での受
う

け入
い

れ体制
たいせい

は充分
じゅうぶん

とは

言
い

えない状況
じょうきょう

ですので、早急
そうきゅう

に整備
せ い び

を進
すす

めて

いただいたいです。

通常
つうじょう

の学級
がっきゅう

においては、特別
とくべつ

な教育的
きょういくてき

支援
し え ん

の

必要
ひつよう

な子
こ

どもの学校
がっこう

生活
せいかつ

上
じょう

必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

う有償
ゆうしょう

ボランティアである「学
まな

びのサポー

ター」を配置
は い ち

するとともに、障
しょう

がい者
しゃ

差別
さ べ つ

解
かい

消法
しょうほう

に基
もと

づく合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を進
すす

めるな

どして、支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

に努
つと

めております。

今後
こ ん ご

につきましても、インクルーシブ教育
きょういく

シス

テムの構築
こうちく

を目指
め ざ

し、通常
つうじょう

の学級
がっきゅう

における支
しえ

援
ん

体制
たいせい

の一層
いっそう

の充実
じゅうじつ

に努
つと

めてまいります。

54

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

文化芸術
ぶんかげいじゅつ

・スポーツ振興
しんこう

の推進
すいしん

だけではな

い、いろいろな余暇
よ か

の過
す

ごし方
かた

に焦点
しょうてん

を当
あ

て

た推進
すいしん

も必要
ひつよう

だと思
おも

います。

障
しょう

がいのある方
かた

の自己実現
じ こ じ つ げ ん

のためには、様々
さまざま

な余暇
よ か

活動
かつどう

の充実
じゅうじつ

も重要
じゅうよう

と考
かんが

えます。障害福
しょうがいふ

祉
くし

サービスの適切
てきせつ

な活用
かつよう

のほか、当事者
と う じ し ゃ

の

ニーズなども踏
ふ

まえて余暇
よ か

活動
かつどう

の支援
し え ん

につい

て検討
けんとう

してまいります。

55

第
だい

５章
しょう

障
しょう

がい福祉計画
ふ く し け い かく

・

障
しょう

がい児
こ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

障害福祉
しょうがいふくし

サービス等
とう

の提供
ていきょう

にあたってについ

て、障
しょう

がい者
しゃ

が将来
しょうらい

グループホームに入居
にゅうきょ

す

る前
まえ

の準備段階
じゅんびだんかい

として、「ショートステイ」の受
う

け入
い

れ先
さき

の充実
じゅうじつ

を望
のぞ

みます。

グループホーム生活
せいかつ

に入
はい

る前
まえ

の準備
じゅんび

段階
だんかい

とし

て、「ショートステイ」のほかに、グループホー

ムにおける体験
たいけん

利用
り よ う

の制度
せ い ど

があります。

56
第
だい

２章
しょう

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の現状
げんじょう

と課題
か だ い

各
かく

障
しょう

がい手帳
てちょう

所持者
し ょ じ し ゃ

数
すう

の推移
す い い

が記載
き さ い

されて

いるが、重複
ちょうふく

障
しょう

がいのある方
かた

の状況
じょうきょう

が分
わ

かり

ません。また、障
しょう

がい児
じ

者
しゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

におけ

る、難病
なんびょう

の方
かた

の抽出
ちゅうしゅつ

人数
にんずう

が少
すく

なく、一人
ひ と り

の意
いけ

見
ん

が大
おお

きく反映
はんえい

されているように思
おも

います。

今回
こんかい

の調査方法
ちょうさほうほう

とデータ処理
し ょ り

で、現状
げんじょう

を把握
は あ く

することができるのでしょうか。

統計
とうけい

につきましては、引
ひ

き続
つづ

き、適切
てきせつ

なデー

タの収集
しゅうしゅう

及
およ

び分析
ぶんせき

方法
ほうほう

を精査
せ い さ

してまいりま

す。また、統計
とうけい

によって表
あらわ

れにくい御意見
ご い け ん

に

ついても、当事者
と う じ し ゃ

ヒアリングなどで補完
ほ か ん

する

ことによって、より実態
じったい

に即
そく

した状況
じょうきょう

の把握
は あ く

に努
つと

めてまいります。

57

第
だい

５章
しょう

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

・

障
しょう

がい児福祉
ふ く し

計画
けいかく

計画相談
けいかくそうだん

の事業所
じぎょうしょ

の数
かず

は示
しめ

されていますが、

充足率
じゅうそくりつ

が分
わ

かりません。

障
しょう

がい児
じ

者
しゃ

○人
にん

につき相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

○人
にん

必要
ひつよう

 といった基準
きじゅん

がないため、充足率
じゅうそくりつ

は把
はあ

握
く

しておりませんが、計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

を必要
ひつよう

と

する人
ひと

が確実
かくじつ

に受給
じゅきゅう

できるよう、引
ひ

き続
つづ

き相
そう

談
だん

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

に取
と

り組
く

んでまいります。

17 



番号
ばんご う

意見
い け ん

分類
ぶんるい

意見
い け ん

概要
がい よ う

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の考
かんが

え方
かた

58

第
だい

５章
しょう

障
しょう

がい福祉計画
ふ く し け い かく

・

障
しょう

がい児
こ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

重度
じゅうど

障
しょう

がい者
しゃ

包括
ほうかつ

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の見込
み こ

み数
すう

が

ゼロになっていますが、施設
し せ つ

からの地域
ち い き

移行
い こ う

を目指
め ざ

しているにも関
かか

わらず、生活
せいかつ

を成
な

り立
た

たせるためのサービスの見込量
みこみりょう

がゼロなのは

なぜでしょうか。

現在
げんざい

、重度
じゅうど

障害者
しょうがいしゃ

包括
ほうかつ

支援
し え ん

を利用
り よ う

している方
かた

がいないため、将来
しょうらい

のサービスの見込
み こ

み量
りょう

を

ゼロにしています。

施設
し せ つ

からの地域
ち い き

移行
い こ う

については、重度
じゅうど

障害者
しょうがいしゃ

包括
ほうかつ

支援
し え ん

だけでなく、さまざまなサービスを

組
く

み合
あ

わせることで実現
じつげん

したいと考
かんが

えていま

す。

59

第
だい

５章
しょう

障
しょう

がい福祉計画
ふ く し け い かく

・

障
しょう

がい児
こ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

の見込
み こ

み量
りょう

が少
すく

なくなっている

のはなぜでしょうか。

日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

はその多
おお

くが肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

を理
りゆ

由
う

として身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

を所持
し ょ じ

されている

方
かた

を対象
たいしょう

とするものとなっておりますが、そ

の所持者
し ょ じ し ゃ

数
すう

はここ数年
すうねん

減少
げんしょう

しております。そ

のため日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

の対象
たいしょう

となる方
かた

も減少
げんしょう

し、見込
み こ

み量
りょう

が年々
ねんねん

少
すく

なくなっていくと考
かんが

え

ております。

例外
れいがい

として、排泄
はいせつ

管理
か ん り

支援
し え ん

用具
よ う ぐ

については、

ぼうこう又
また

は直腸
ちょくちょう

機能
き の う

障害
しょうがい

の手帳
てちょう

を所持
し ょ じ

され

ている方
かた

が年々
ねんねん

増加
ぞ う か

しているため、見込
み こ

み量
りょう

は年々
ねんねん

増加
ぞ う か

するものと見込
み こ

んでいます。

60

第
だい

５章
しょう

障
しょう

がい福祉計画
ふ く し け い かく

・

障
しょう

がい児
こ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

地域生活支援拠点
ち い き せ い か つ し えん きょ てん

の充実
じゅうじつ

とあるが、ホーム

ページを調
しら

べても、地域生活支援
ち い き せ い か つ し え ん

拠点
きょてん

がどこ

にあるのか分
わ

からなかった。

札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、市内
し な い

に必要
ひつよう

とされる障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

等
とう

が一定
いってい

以上
いじょう

整備
せ い び

されてい

ることから、それらの既存
き そ ん

資源
し げ ん

等
とう

を活用
かつよう

し、地
ちい

域
き

における複数
ふくすう

の障害福祉
しょうがいふくし

サービス事業所
じぎょうしょ

等
とう

や関係
かんけい

機関
き か ん

が分担
ぶんたん

して機能
き の う

を担
にな

う「面的
めんてき

整
せい

備型
び が た

 」により、地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

を整備
せ い び

する

こととしております。なお、令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

中
ちゅう

に、

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

整備
せ い び

の内容
ないよう

や機能
き の う

等
とう

につ

いてまとめた資料
しりょう

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

ホームページに掲
けい

載
さい

する予定
よ て い

です。

61

第
だい

５章
しょう

障
しょう

がい福祉計画
ふ く し け い かく

・

障
しょう

がい児
こ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

の利用者
り よ う し ゃ

が少
すく

ない理由
り ゆ う

が書
か

か

れていないため、どのように強化
きょうか

するのかが

分
わ

かりませんでした。

就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

は2018年
ねん

に行
おこな

われた障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

の改正
かいせい

によって新
あら

たに設
もう

けられた

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスであるため、更
さら

なる活用
かつよう

促
そく

進
しん

が求
もと

められています。ハローワークや企業
きぎょう

など関係
かんけい

機関
き か ん

の連携
れんけい

の強化
きょうか

を通
つう

じて、利用者
り よ う し ゃ

数
すう

の増加
ぞ う か

を図
はか

ってまいります。

18 



番号
ばんご う

意見
い け ん

分類
ぶんるい

意見
い け ん

概要
がい よ う

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の考
かんが

え方
かた

62

第
だい

５章
しょう

障
しょう

がい福祉計画
ふ く し け い かく

・

障
しょう

がい児
こ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

今回
こんかい

の障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

には、重症心身
じゅうしょうしんしん

障
しょう

がい者
しゃ

のニーズが隠
かく

れてしまっているように感
かん

じ

た。

本計画
ほんけいかく

の策定
さくてい

においては、重症
じゅうしょう

心身
しんしん

障
しょう

がい者
しゃ

も含
ふく

め、障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

に対
たい

してアンケート調
ちょ

査
うさ

やヒアリングを実施
じ っ し

しており、いただいた

御意見
ご い け ん

等
とう

を計画
けいかく

に反映
はんえい

させております。

63 全般
ぜんぱん

このプランの文言
もんごん

では、障
しょう

がいのある方
かた

への

理解
り か い

が進
すす

まないと思
おも

います。他
ほか

部局
ぶきょく

や他
ほか

市町
しちょう

村
そん

と協力
きょうりょく

し、継続
けいぞく

的
てき

に進
すす

める事業
じぎょう

を実施
じ っ し

して

ほしいです。

障
しょう

がい及
およ

び障
しょう

がいのある方
かた

の理解
り か い

について

は、様々
さまざま

なチャンネルを通
つう

じて、市民
し み ん

や事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

して丁寧
ていねい

に働
はたら

きかけてまいります。また、

庁内
ちょうない

他部局
た ぶ き ょ く

や他機関
た き か ん

、他都市
た と し

との情報
じょうほう

交換
こうかん

、

連携
れんけい

により効果的
こ う か て き

な取組
とりくみ

の推進
すいしん

を図
はか

ってまい

ります。

64

第
だい

４章
しょう

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）

防災
ぼうさい

に関
かん

して、日本
に ほ ん

医師会
い し か い

災害
さいがい

医療
いりょう

チームと

共同
きょうどう

で障
しょう

がい者
しゃ

が防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に参加
さ ん か

する想定
そうてい

があってもよいのではないでしょうか。

障
しょう

がいのある方
かた

が通所
つうしょ

・入所
にゅうしょ

している各障
かくしょう

が

い福祉
ふ く し

事業所
じぎょうしょ

では定期的
て い き て き

に防災訓練
ぼうさいくんれん

を行
おこな

っ

ておりますが、町内会
ちょうないかい

・自治体
じ ち た い

等
とう

が行
おこな

う地域
ち い き

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

等
とう

においても、障
しょう

がいのある方
かた

が

参加
さ ん か

する取組
とりくみ

が広
ひろ

がってきていると考
かんが

えてお

ります。札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、こうした取組
とりくみ

を推進
すいしん

する

ため、障
しょう

がいのある方
かた

の災害時
さ い が い じ

の避難訓練
ひ な ん く ん れん

に

取取
と

り組
く

んでいる障
しょう

がい福祉
ふ く し

事業所
じぎょうしょ

や町内
ちょうな

会
いかい

等
とう

にコーディネーターを派遣
は け ん

し助言等
じょげんとう

を行
おこな

う「誰
だれ

もが住
す

みやすいあんしんのまちコーディ

ネート事業
じぎょう

」を実施
じ っ し

しており、今後
こ ん ご

も引
ひ

き続
つづ

き、他都市
た と し

の取組
とりくみ

も参考
さんこう

に障
しょう

がいのある方
かた

が

参加
さ ん か

する防災訓練
ぼうさいくんれん

の実施
じ っ し

など防災
ぼうさい

への取組
とりくみ

を進
すす

めてまいりたいと考
かんが

えております。
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