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第
だい

１章
しょう

 計画
けいかく

の策定
さくてい

にあたって 

１ 計画
け い か く

策定
さ く て い

の趣旨
し ゅ し

（策定
さくてい

当時
と う じ

） 

札幌市
さっぽろし

では、2003年
ねん

（平成
へいせい

15年
ねん

）３月
がつ

、障
しょう

がいのある方
かた

が地域
ち い き

で自立
じ り つ

した生活
せいかつ

を送
おく

ることができる共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目的
もくてき

として、障
しょう

がいのある方
かた

の生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

に関
かか

わる施策
し さ く

を

体系化
たいけいか

し、基本的
きほんてき

な方向性
ほうこうせい

を示
しめ

した「札幌市
さっぽろし

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

計画
けいかく

」を策定
さくてい

しました。また、2007年
ねん

（平成
へいせい

19年
ねん

）３月
がつ

には、 障
しょう

がいのある方
かた

の地域
ち い き

生活
せいかつ

への移行
い こ う

や就労
しゅうろう

支援
し え ん

を

一層
いっそう

推進
すいしん

し、誰
だれ

もがいきいきと暮
く

らせるような元気
げ ん き

あふれる

まちづくりを進
すす

めるために、「札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

１

期
き

）」を策定
さくてい

しました。 

2012年
ねん

（平成
へいせい

24年
ねん

）３月
がつ

、これらの計画
けいかく

を「さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン」として統合
とうごう

し、さらに、

2016年
ねん

（平成
へいせい

28年
ねん

）４月
がつ

の「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」、2017年
ねん

（平成
へいせい

29年
ねん

）12月
がつ

の「札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい

特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション手段
しゅだん

の利用
り よ う

の促進
そくしん

に関
かん

する条例
じょうれい

」、2018年
ねん

（平成
へいせい

30年
ねん

）３月
がつ

の

「札幌市
さっぽろし

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

」などの施行
し こ う

や、国
くに

の第
だい

４次
じ

障害者
しょうがいしゃ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

等
とう

を踏
ふ

まえ、2018年
ねん

（平成
へいせい

30年
ねん

）３月
がつ

に「さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン 2018」を策定
さくてい

し、計画
けいかく

に係
かか

る進
しん

捗
ちょく

管理
か ん り

や評価
ひょうか

を一体的
いったいてき

に行
おこな

うことで、障
しょう

がいのある方
かた

の実態
じったい

やニーズに即
そく

した施策
し さ く

や取組
とりくみ

を総合的
そうごうてき

かつ計画的
けいかくてき

に進
すす

め

てまいりました。 

一方
いっぽう

、国
くに

においては、「さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン 2018」策定
さくてい

以降
い こ う

、ユニバーサル社会
しゃかい

の実現
じつげん

に

向
む

けた諸施策
しょしさく

を総合的
そうごうてき

かつ一体的
いったいてき

に推進
すいしん

する「ユニバーサル社会
しゃかい

実現
じつげん

推進法
すいしんほう

」をはじめ、障
しょう

がい

のある方
かた

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

の促進
そくしん

に向
む

け、「障害者
しょうがいしゃ

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

推進法
すいしんほう

」や「読書
どくしょ

バリアフリー法
ほう

」、

「障害者
しょうがいしゃ

情報
じょうほう

アクセシビリティ・コミュニケーション施策
し さ く

推進法
すいしんほう

」が施行
し こ う

されました。 

また、2020年
ねん

東京
とうきょう

オリンピック・パラリンピック競技
きょうぎ

大会
たいかい

の開催
かいさい

、事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

による障
しょう

がいのあ

る方
かた

への合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を義務化
ぎ む か

する「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」の改正
かいせい

などの大
おお

きな動
うご

きが見
み

ら

れました。 

加
くわ

えてユニバーサルデザイン 2020行動
こうどう

計画
けいかく

により、様々
さまざま

な心身
しんしん

の特性
とくせい

や考
かんが

え方
かた

を持
も

つすべての

人々
ひとびと

が、相互
そ う ご

に理解
り か い

を深
ふか

めようとコミュニケーションをとり、支
ささ

え合
あ

う心
こころ

のバリアフリーの普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

が進
すす

むとともに、障
しょう

がいのある方
かた

が自
みずか

らの望
のぞ

む生活
せいかつ

が地域
ち い き

で営
いとな

めるよう、生活
せいかつ

や就労
しゅうろう

な

ど多様化
た よ う か

するニーズにきめ細
こま

かく対応
たいおう

するための支援
し え ん

の拡充
かくじゅう

等
とう

、サービスの質
しつ

の確保
か く ほ

及
およ

び向上
こうじょう

を図
はか

るための整備
せ い び

も進
すす

められるなど、障
しょう

がいのある方
かた

を取
と

り巻
ま

く環境
かんきょう

は変化
へ ん か

し続
つづ

けています。 

こうした背景
はいけい

を受
う

けて、「さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン 2018（計画
けいかく

期間
き か ん

：2018～2023年度
ね ん ど

）」の計画
けいかく

期間
き か ん

が 終 了
しゅうりょう

することから、「さっぽろ 障
しょう

がい者
しゃ

プラン 2024（計画
けいかく

期間
き か ん

：2024～2029年度
ね ん ど

）」

（以下
い か

、「本計画
ほんけいかく

」という。）を策定
さくてい

しました。 

札幌市
さっぽろし

では、障
しょう

がいのある方
かた

にとって地域
ち い き

で暮
く

らしやすいまちとするため、本計画
ほんけいかく

に掲
かか

げた

基本
き ほ ん

理念
り ね ん

にのっとり、障
しょう

がいのある方
かた

もない方
かた

も誰
だれ

もが互
たが

いにその個性
こ せ い

や能力
のうりょく

を認
みと

め合
あ

い、

共生
きょうせい

する社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目指
め ざ

し、障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

を総合的
そうごうてき

かつ計画的
けいかくてき

に推進
すいしん

していきます。 
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２ 改定
か い て い

の趣旨
し ゅ し

 

 近年
きんねん

の動向
どうこう

として、2025年
ねん

（令和
れ い わ

７年
ねん

）６月
がつ

には、手話
し ゅ わ

をひとつの言語
げ ん ご

として明確
めいかく

に位置
い ち

付
づ

け、

ろう者
しゃ

が安心
あんしん

して生活
せいかつ

できる社会
しゃかい

を作
つく

るための「手話
し ゅ わ

に関
かん

する施策
し さ く

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

」が施行
し こ う

されました。2026年
ねん

（令和
れ い わ

８年
ねん

）４月
がつ

には、高次脳機能障
こうじのうきのうしょう

がいのある方
かた

への専門的
せんもんてき

な支援
し え ん

体制
たいせい

の

整備
せ い び

・連携
れんけい

強化
きょうか

を推進
すいしん

する「高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害者
しょうがいしゃ

支援法
しえんほう

」が施行
し こ う

されるとともに、同年
どうねん

７月
がつ

には

「医療的
いりょうてき

ケア児
じ

支援法
しえんほう

」が改正
かいせい

され、18歳
さい

以上
いじょう

の成人
せいじん

等
とう

へ支援
し え ん

体制
たいせい

が拡大
かくだい

されるなど、ライフス

テージを通
つう

じた切
き

れ目
め

のない支援
し え ん

体制
たいせい

の構築
こうちく

や特定
とくてい

の支援
し え ん

ニーズにこたえるための法
ほう

整備
せ い び

が進
すす

め

られました。 

 また、札幌市
さっぽろし

では、共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けた基本
き ほ ん

理念
り ね ん

等
とう

を定
さだ

めた「札幌市
さっぽろし

誰
だれ

もがつながり合
あ

う

共生
きょうせい

のまちづくり条例
じょうれい

」を 2025年
ねん

（令和
れ い わ

７年
ねん

）４月
がつ

に施行
し こ う

しました。 

 こうした国
くに

における法
ほう

改正
かいせい

や社会
しゃかい

情勢
じょうせい

の変化
へ ん か

、本市
ほ ん し

におけるこれまでの取組
とりくみ

の進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

な

どを踏
ふ

まえ、障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

７期
き

）及
およ

び障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

３期
き

）の計画
けいかく

期間
き か ん

終 了
しゅうりょう

に

伴
ともな

い、障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

８期
き

）及
およ

び障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

４期
き

）を新
あら

たに策定
さくてい

するとともに、

その他
た

関係部分
かんけいぶぶん

についても一部
い ち ぶ

見直
み な お

しを行
おこな

うものです。国
くに

の「障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス及
およ

び通所
つうしょ

支援
し え ん

等
とう

を提
てい

供
きょう

する体制
たいせい

の確保
か く ほ

に関
かん

する基本
き ほ ん

指針
し し ん

」（以下
い か

、「基本
き ほ ん

指針
し し ん

」という。）を基
もと

に、新
あら

たな成果
せ い か

目標
もくひょう

を設定
せってい

し、第
だい

７期
き

、第
だい

３期
き

計画
けいかく

ではサービスの見込量
みこみりょう

を定
さだ

めていなかった取組
とりくみ

等
とう

についても

新
あら

たに見込量
みこみりょう

を定
さだ

めるなど、前計画
ぜんけいかく

からの見直
み な お

しを行
おこな

っています。 
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３ 計画
け い か く

の位置
い ち

付
づ

け 

本計画
ほんけいかく

は、「障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

」第
だい

11 条
じょう

第
だい

３項
こう

に基
もと

づく市町村
しちょうそん

障害者
しょうがいしゃ

計画
けいかく

と、「障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

」第
だい

88 条
じょう

第
だい

１項
こう

に基
もと

づく市町村
しちょうそん

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（児童
じ ど う

福祉法
ふくしほう

第
だい

33 条
じょう

の 20第
だい

１項
こう

に基
もと

づく

市町村
しちょうそん

障害児
しょうがいじ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

を含
ふく

む。）、「障害者
しょうがいしゃ

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

推進法
すいしんほう

」第
だい

８ 条
じょう

第
だい

１項
こう

に基
もと

づく地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

障害者
しょうがいしゃ

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

推進
すいしん

計画
けいかく

、「読書
どくしょ

バリアフリー法
ほう

」第
だい

８ 条
じょう

第
だい

１項
こう

に基
もと

づく

地方公共団体
ちほうこうきょうだんたい

読書
どくしょ

バリアフリー推進
すいしん

計画
けいかく

を一体的
いったいてき

に策定
さくてい

した計画
けいかく

であり、本市
ほ ん し

における障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

全般
ぜんぱん

に関
かん

する基本的
きほんてき

な計画
けいかく

として位置
い ち

付
づ

けられるものです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

 

市町村
しちょうそん

障害者
しょうがいしゃ

計画
けいかく

 

○ 障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

第
だい

11 条
じょう

第
だい

３項
こう

に基
もと

づく計画
けいかく

 

○ 市町村
しちょうそん

における障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

の総合的
そうごうてき

かつ

計画的
けいかくてき

な推進
すいしん

を図
はか

るため、関係
かんけい

分野
ぶ ん や

に関
かん

する

事項
じ こ う

を規定
き て い

 法的
ほうてき

義務
ぎ む

 

市町村
しちょうそん

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

計画
けいかく

 

○ 障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

第
だい

88 条
じょう

第
だい

１項
こう

に基
もと

づく計画
けいかく

 

○ 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス、相談
そうだん

支援
し え ん

及
およ

び地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

の提供
ていきょう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

に係
かか

る目標
もくひょう

や見込量
みこみりょう

等
とう

を

規定
き て い

 法的
ほうてき

義務
ぎ む

 

市町村
しちょうそん

障害児
しょうがいじ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

 

○ 児童
じ ど う

福祉法
ふくしほう

第
だい

33 条
じょう

の 20第
だい

１項
こう

に基
もと

づく計画
けいかく

 

○ 障害児通所
しょうがいじつうしょ

支援
し え ん

や障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

等
とう

の提供
ていきょう

体制
たいせい

の

確保
か く ほ

に係
かか

る目標
もくひょう

や見込量
みこみりょう

等
とう

を規定
き て い

 法的
ほうてき

義務
ぎ む

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

 （第
だい

８期
き

） 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

４期
き

） 

札幌市
さっぽろし

障害者
しょうがいしゃ

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

推進
すいしん

計画
けいかく

 

地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

 

障害者
しょうがいしゃ

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

推進
すいしん

計画
けいかく

 

○ 障害者
しょうがいしゃ

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

推進法
すいしんほう

（障害者
しょうがいしゃ

によ

る文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

）第
だい

８条
じょう

第
だい

１項
こう

に基
もと

づく計画
けいかく

 

○ 地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

における障害者
しょうがいしゃ

による

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

の推進
すいしん

を図
はか

るため、関係
かんけい

分野
ぶ ん や

に関
かん

する事項
じ こ う

を規定
き て い

 努力
どりょく

義務
ぎ む

 

地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

 

読書
どくしょ

バリアフリー推進
すいしん

計画
けいかく

 

○ 読書
どくしょ

バリアフリー法
ほう

（視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

の

読書
どくしょ

環境
かんきょう

の整備
せ い び

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

）第
だい

８条
じょう

第
だい

１項
こう

に基
もと

づく計画
けいかく

 

○ 地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

における視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

の

読書
どくしょ

環境
かんきょう

の整備
せ い び

の推進
すいしん

を図
はか

るため、関係
かんけい

分野
ぶ ん や

に関
かん

する事項
じ こ う

を規定
き て い

 努力
どりょく

義務
ぎ む

 

札幌市
さっぽろし

読書
どくしょ

バリアフリー推進
すいしん

計画
けいかく
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４ 他
た

計画
けいかく

との関連
かんれん

 

本計画
ほんけいかく

は、札幌市
さっぽろし

のまちづくりの指針
し し ん

である「第
だい

２次
じ

札幌市
さっぽろし

まちづくり戦略
せんりゃく

ビジョン」の個別
こ べ つ

計画
けいかく

に位置
い ち

付
づ

けられるとともに、「札幌市
さっぽろし

地域
ち い き

福祉
ふ く し

社会
しゃかい

計画
けいかく

2024」や「札幌市
さっぽろし

高齢者
こうれいしゃ

支援
し え ん

計画
けいかく

2027」

をはじめ、関連
かんれん

する計画
けいかく

との整合性
せいごうせい

を持
も

ちつつ、ＳＤＧｓ
えすでぃーじーず

の視点
し て ん

も意識
い し き

したものとします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ ＳＤＧｓ
えすでぃーじーず

 

  「誰
だれ

一人
ひ と り

取
と

り残
のこ

さない社会
しゃかい

の実現
じつげん

」を基本
き ほ ん

理念
り ね ん

に、「持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

目標
もくひょう

」として国際
こくさい

連合
れんごう

で決
き

まった 

全世界
ぜんせかい

共通
きょうつう

の 17個
こ

の目標
もくひょう

。 

第
だい

２次
じ

札幌市
さっぽろし

まちづくり戦略
せんりゃく

ビジョン 

さ
っ
ぽ
ろ
障

し
ょ
う

が
い
者 し

ゃ

プ
ラ
ン2

024 

札
幌
市

さ
っ
ぽ
ろ
し

文
化

ぶ

ん

か

芸

術

げ
い
じ
ゅ
つ

基
本

き

ほ

ん

計
画

け
い
か
く

（
第 だ

い

４
期 き

） 

さ
っ
ぽ
ろ
読
書

ど
く
し
ょ

・
図
書
館

と
し
ょ
か
ん

プ
ラ
ン2

0
2
7 

札
幌
市

さ
っ
ぽ
ろ
し

バ
リ
ア
フ
リ
ー
基
本

き

ほ

ん

構
想

こ
う
そ
う2

0
2
2 

障

害

者

し
ょ
う
が
い
し
ゃ

基
本

き
ほ
ん

計
画

け
い
か
く

（
国 く

に

） 

障

害

し
ょ
う
が
い

福
祉

ふ
く
し

計
画

け
い
か
く

に
係 か

か

る
基
本

き
ほ
ん

指
針

し
し
ん

（
国 く

に

） 

そ
の
他 ほ

か

関
連

か
ん
れ
ん

計
画

け
い
か
く 

札
幌
市

さ
っ
ぽ
ろ
し

高
齢
者

こ
う
れ
い
し
ゃ

支
援

し

え

ん

計
画

け
い
か
く2

0
2
7 

札
幌
市

さ
っ
ぽ
ろ
し

地
域

ち

い

き

福
祉

ふ

く

し

社
会

し
ゃ
か
い

計
画

け
い
か
く2

0
2
4 

北
海
道
障

ほ
っ
か
い
ど
う
し
ょ
う

が
い
者 し

ゃ

基
本

き
ほ
ん

計
画

け
い
か
く

（
北
海
道

ほ
っ
か
い
ど
う

） 

北
海
道
障

ほ
っ
か
い
ど
う
し
ょ
う

が
い
福
祉

ふ
く
し

計
画

け
い
か
く

（
北
海
道

ほ
っ
か
い
ど
う

） 
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５ 計画
けいかく

期間
き か ん

 
 

本計画
ほんけいかく

の期間
き か ん

は 2024年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

）から 2029年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

11年度
ね ん ど

）までの６年間
ねんかん

とします。 

ただし、「障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

」及
およ

び「児童
じ ど う

福祉法
ふくしほう

」に基
もと

づく「札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

８

期
き

）」「札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

４期
き

）」に関
かん

する部分
ぶ ぶ ん

については、2027年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

９年度
ね ん ど

）

から 2029年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

11年度
ね ん ど

）までを計画
けいかく

期間
き か ん

とし、計画
けいかく

の目標
もくひょう

やサービス見込
み こ

み量
りょう

等
とう

を設定
せってい

し

ます。 

 

 

2024年度
ね ん ど

 2025年度
ね ん ど

  2026年度
ね ん ど

  2027年度
ね ん ど

  2028年度
ね ん ど

  2029年度
ね ん ど

  

      

 

６ 計画
けいかく

の策定
さくてい

・改定
かいてい

体制
たいせい

 

本計画
ほんけいかく

の策定
さくてい

・改定
かいてい

にあたっては、多様
た よ う

な立場
た ち ば

の方
かた

に計画
けいかく

案
あん

作成
さくせい

に関
かか

わっていただくため、障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の計画
けいかく

を審議
し ん ぎ

する会議
か い ぎ

である「札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

推進審
すいしんしん

議会
ぎ か い

」の下
もと

に「計画
けいかく

検討
けんとう

部会
ぶ か い

」を設置
せ っ ち

し、「札幌市
さっぽろし

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

」や「札幌市
さっぽろし

精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉審
ふくししん

議会
ぎ か い

」などの附属
ふ ぞ く

機関
き か ん

等
とう

の

会議
か い ぎ

や障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

団体
だんたい

の方
かた

に御参加
ご さ ん か

いただき、地域
ち い き

の実情
じつじょう

や課題
か だ い

等
とう

も踏
ふ

まえた審議
し ん ぎ

を行
おこな

いま

した。 

また、庁内
ちょうない

においては、「保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

施策
し さ く

総合
そうごう

推進
すいしん

本部
ほ ん ぶ

」により、関係
かんけい

部局
ぶきょく

との協議
きょうぎ

を行
おこな

いまし

た。 

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

（2024～2029年度
ね ん ど

） 市町村
しちょうそん

障害者
しょうがいしゃ

計画
けいかく

 

市町村
しちょうそん

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

計画
けいかく

 札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい(児
じ

)福祉
ふ く し

計画
けいかく

 

（2024～2026年度
ね ん ど

） 

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい(児
じ

)福祉
ふ く し

計画
けいかく

 

（2027～2029年度
ね ん ど

） 

 

地方
ちほう

公 共
こうきょう

団 体
だんたい

 

障 害 者

しょうがいしゃ

文化

ぶんか

芸 術

げいじゅつ

活動

かつどう

推進

すいしん

計画

けいかく

 

読書

どくしょ

バリアフリー推進

すいしん

計画

けいかく

 

市町村
しちょうそん

障害児
しょうがいじ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

文化
ぶんか

芸 術
げいじゅつ

活動
かつどう

推進
すいしん

計画
けいかく

（2024～2029年度
ね ん ど

） 

札幌市
さっぽろし

読書
どくしょ

バリアフリー推進
すいしん

計画
けいかく

   （2024～2029年度
ねんど

） 
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■計画
けいかく

の策定
さくてい

体制図
たいせいず

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

」の規定
き て い

に基
もと

づき、「札幌市障
さっぽろししょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

推進審
すいしんしん

議会
ぎ か い

条例
じょうれい

」で定
さだ

め

て設置
せ っ ち

する札幌市
さっぽろし

の障
しょう

がい者
しゃ

に関
かん

する施策
し さ く

の総合的
そうごうてき

かつ計画的
けいかくてき

な推進
すいしん

につき調査
ちょうさ

審議
し ん ぎ

する附属
ふ ぞ く

機関
き か ん

 

 

多様
た よ う

な立場
た ち ば

の方
かた

に計画
けいかく

案
あん

作成
さくせい

に関
かか

わっていただくため 

他
ほか

の附属
ふ ぞ く

機関
き か ん

等
とう

の会議
か い ぎ

や障
しょう

がい当時者
とうじしゃ

団体
だんたい

の方
かた

も参加
さ ん か

する「計画
けいかく

検討
けんとう

部会
ぶ か い

」を設置
せ っ ち

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

を含
ふく

む市民
し み ん

の意見
い け ん

を取
と

り入
い

れることを目的
もくてき

として 

アンケート調査
ちょうさ

や障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

団体
だんたい

等
とう

のヒアリングによる実態
じったい

調査
ちょうさ

のほか 

パブリックコメントを実施
じ っ し

 

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

推進審
すいしんしん

議会
ぎ か い

 

改定
かいてい

方針
ほうしん

、取組
とりくみ

、成果
せ い か

目標
もくひょう

 

サービス見込
み こ

み量
りょう

等
とう

を審議
し ん ぎ

 

委
い

員数
いんすう

…13名
めい

 

計画
けいかく

検討
けんとう

部会
ぶ か い

 

地域
ち い き

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

に関
かん

する 

システムづくりについて中核的
ちゅうかくてき

な役割
やくわり

を果
は

たす協議
きょうぎ

を行
おこな

う。 

札幌市
さっぽろし

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

 

精神
せいしん

保健
ほ け ん

及
およ

び精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

の 

福祉
ふ く し

に関
かん

する事項
じ こ う

について 

調査
ちょうさ

・審議
し ん ぎ

を行う
お こ な

。 

札幌市
さっぽろし

精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉審
ふくししん

議会
ぎ か い

 

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

 パブリックコメント 
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コラム
こ ら む

①～当事者
とうじしゃ

の声
こえ

～ 

皆様
みなさま

、こんにちは。私
わたし

は A L S
えーえるえす

（筋
きん

萎縮性
いしゅくせい

側索
そくさく

硬化症
こうかしょう

）患者
かんじゃ

の、大平
おおひら

まゆみと申
もう

します。 

５年
ねん

程
ほど

前
まえ

に喉
のど

の異常
いじょう

に気
き

づき、13 もの医療
いりょう

機関
きかん

をまわった９ヶ月後
か げ つ ご

に A L S
えーえるえす

と診断
しんだん

されました。22

年間
ねんかん

近
ちか

く務
つと

めてきました札幌
さっぽろ

交 響
こうきょう

楽団
がくだん

のコンサートマスターを辞職
じしょく

することになります。その１

年後
ねんご

には気管
きかん

切開
せっかい

の手 術
しゅじゅつ

をして呼吸器
こきゅうき

を着 用
ちゃくよう

しました。 

現在
げんざい

は、 幸
しあわ

せに在宅
ざいたく

療 養
りょうよう

をしています。それまで何
なん

でも自分
じぶん

一人
ひとり

でやってきた 私
わたし

がたくさんの

方々
かたがた

のお世話
せ わ

になることに戸惑
とまど

いはありましたが、今
いま

はありがたくケアを受
う

けています。24時間
じかん

ヘル

パーさんの介護
かいご

を受
う

け、毎日
まいにち

鍼
はり

治療
ちりょう

とリハビリを受
う

け、週
しゅう

３回
かい

の訪問
ほうもん

看護
かんご

と２回
かい

の訪問
ほうもん

入 浴
にゅうよく

、月
つき

２

回
かい

の訪問
ほうもん

診 療
しんりょう

と本当
ほんとう

に恵
めぐ

まれています。 

お正 月
しょうがつ

に、素晴
す ば

らしい映画
えいが

をテレビで見
み

ました。「桜 色
さくらいろ

の風
かぜ

が咲
さ

く」というタイトルで、全盲
ぜんもう

で

聴 覚
ちょうかく

も失
うしな

った少 年
しょうねん

のお話
はなし

です。９歳
さい

で全盲
ぜんもう

となり、18歳
さい

で音
おと

のない世界
せかい

に突
つ

き落
お

とされた青年
せいねん

が、

お母
かあ

様
さま

の考案
こうあん

された指
ゆび

点字
てんじ

という方法
ほうほう

でコミュニケーションを取
と

っていきます。現在
げんざい

、東 京
とうきょう

大学
だいがく

の

教 授
きょうじゅ

となっていらっしゃるこの青年
せいねん

は、福島
ふくしま

智
さとし

先生
せんせい

とおっしゃいます。 人間
にんげん

の可能性
かのうせい

は無限
むげん

です

ね。 

音楽家
おんがくか

でも大変
たいへん

な困難
こんなん

を克服
こくふく

した人
ひと

がいます。ベートーヴェンです。20代
だい

で持病
じびょう

の難 聴
なんちょう

がひどく

なり、28才
さい

で最高度
さいこうど

難聴者
なんちょうしゃ

となります。そして 40才
さい

の時
とき

には完全
かんぜん

に聴 覚
ちょうかく

を失
うしな

ってしまいました。

その後
あと

に交 響 曲
こうきょうきょく

第
だい

９番
ばん

を作 曲
さっきょく

したのでした。奇跡
きせき

ですね。世界中
せかいじゅう

の人々
ひとびと

が知
し

っている、あの「喜
よろこ

びの歌
うた

」を書
か

いています。生
い

きる喜
よろこ

びの歌
うた

を。 

孤独
こどく

と闘
たたか

い、悩
なや

み、絶望感
ぜつぼうかん

に苛
さい

まれて自殺
じさつ

未遂
みすい

を繰
く

り返
かえ

し、それでも生
い

きたベートーヴェンは、ど

れだけ多
おお

くの人
ひと

達
たち

に生
い

きる力
ちから

と勇気
ゆうき

を与
あた

えたことでしょう。200年
ねん

以上
いじょう

経
た

った現在
げんざい

も世界中
せかいじゅう

で演
えん

奏
そう

さ

れ、歌
うた

われ続
つづ

けているのです。なんて素晴
す ば

らしいことでしょう。人間
にんげん

の可能性
かのうせい

は無限
むげん

ですね。 

現在
げんざい

活躍
かつやく

されているピアニスト、辻井
つじい

伸
のぶ

行
ゆき

さんも全盲
ぜんもう

でいらっしゃいます。信
しん

じられないような速
はや

さと正確
せいかく

さで鍵盤
けんばん

の上
うえ

を舞
ま

う指
ゆび

は、まるで奇跡
きせき

を見
み

ているようです。人間
にんげん

の可能性
かのうせい

は無限
むげん

ですね。 

私
わたし

もまさか全身
ぜんしん

不随
ふずい

になるとは予測
よそく

がつきませんでした。日本
にほん

という国
くに

、札幌
さっぽろ

という街
まち

に感謝
かんしゃ

し

つつその恩恵
おんけい

を受
う

けています。障
しょう

がいを乗
の

り越
こ

えた方々
かたがた

からたくさんのパワーと勇気
ゆうき

をいただいて、

楽
たの

しく暮
く

らしています。だって人間
にんげん

の可能性
かのうせい

は無限
むげん

ですもの。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

大平
おおひら

 まゆみ 

仙台市
せんだいし

出 身
しゅっしん

。 東 京
とうきょう

芸 術
げいじゅつ

大学
だいがく

附属
ふぞく

音楽
おんがく

高等
こうとう

学校
がっこう

卒 業
そつぎょう

、同大学
どうだいがく

入 学
にゅうがく

3ヶ月後
かげつご

にアメリカ、 

サンフランシスコ音楽院
おんがくいん

に招 待
しょうたい

留 学
りゅうがく

。 在 学 中
ざいがくちゅう

、コールマン室内楽
しつないがく

コンクール第
だい

１位
い

、 

タングルウッド音楽
おんがく

祭
さい

では最 優 秀
さいゆうしゅう

ヴァイオリニストとしてシルバースタイン 賞
しょう

を受 賞
じゅしょう

。  

卒業後
そつぎょうご

、同音楽院
どうおんがくいん

、スタンフォード大学
だいがく

の講師
こうし

となる。世界
せかい

各地
かくち

で公演
こうえん

、ソロ活動
かつどう

も続
つづ

ける。 

パサディナ室内管弦楽団
しつないかんげんがくだん

コンサートマスター、シラキュース交 響 楽 団 准
こうきょうがくだんじゅん

コンサートマスター、バンクーバー

交響楽団首席第
こうきょうがくだんしゅせきだい

２ヴァイオリン、東 京
とうきょう

交 響
こうきょう

楽団
がくだん

アシスタントコンサートマスター、読売
よみうり

日本
にほん

交 響
こうきょう

楽団
がくだん

をはじめ

数々
かずかず

のオーケストラのゲストコンサートマスターを経
へ

て、1998年に札幌
さっぽろ

交 響
こうきょう

楽団
がくだん

のコンサートマスターに就 任
しゅうにん

。2019

年
ねん

11月
がつ

、 A L S
えーえるえす

の診断
しんだん

を受
う

け札幌
さっぽろ

交 響
こうきょう

楽団
がくだん

を退団
たいだん

。21年
ねん

8ヶ月
かげつ

に渡
わた

り札幌
さっぽろ

交 響
こうきょう

楽団
がくだん

のコンサートマスターを務
つと

め

た。現在
げんざい

は豊
ゆた

かな想 像 力
そうぞうりょく

を活
い

かし、ボイスター（音声
おんせい

合成機
ごうせいき

）でラジオ番組
ばんぐみ

やサウンドエッセイを発信
はっしん

。 
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第
だい

２章
しょう

 札幌市
さっぽろし

の現状
げんじょう

と課題
か だ い

 

１ 障
しょう

害
がい

者
しゃ

手帳
てちょう

所持者
しょじしゃ

数等
すうとう

 

（１）身体
しんたい

障 害 者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

、療 育
りょういく

手帳
てちょう

、精神
せいしん

障 害 者
しょうがいしゃ

保健
ほけん

福祉
ふくし

手帳
てちょう

所持者
しょじしゃ

の 状 況
じょうきょう

 

札幌市
さっぽろし

発行
はっこう

の各種障
かくしゅしょう

害
がい

者
しゃ

手帳
てちょう

（身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

、療育
りょういく

手帳
てちょう

、精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

）の

所持者数
しょじしゃすう

の合計
ごうけい

は、2025年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

７年
ねん

度
ど

）末
まつ

時点
じ て ん

で約
やく

14万
まん

人
にん

（札幌市
さっぽろし

の人口
じんこう

の約
やく

7％）、2022年
ねん

度
ど

（令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

）から約
やく

６千
せん

人
にん

増
ふ

えています。            【資料
しりょう

：各年度
かくねんど

末
まつ

時点
じ て ん

】 

 

 

131,000

132,000

133,000

134,000

135,000

136,000

137,000

138,000

139,000

140,000

141,000

2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

134,690

136,280

138,397

0 
2022年度

ね ん ど

 
ねんど ねんど 

140,368 

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

・療育
りょういく

手帳
てちょう

・ 

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

所持者数
しょじしゃすう

の推移
す い い

（人
にん

） 

2023年度
ね ん ど

 2024年度
ね ん ど

 2025年度
ね ん ど

 



9 

77,000

78,000

79,000

80,000

81,000

82,000

2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

81,483

（２）身体
しんたい

障 害 者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

所持者
しょじしゃ

の 状 況
じょうきょう

 

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の所持者数
しょじしゃすう

は減少
げんしょう

傾向
けいこう

にあり、2025年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

）末
まつ

時点
じ て ん

で約
やく

７万
まん

９千人
せんにん

と 2022年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

）から約
やく

２千人
せんにん

減少
げんしょう

しています。 

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

所持者
しょじしゃ

について、年齢
ねんれい

別
べつ

では 65歳
さい

以上
いじょう

の手帳
てちょう

所持者数
しょじしゃすう

が全体
ぜんたい

の約
やく

７割
わり

を占
し

め

ており、障
しょう

がい区分
く ぶ ん

別
べつ

では肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

が最
もっと

も多
おお

く、次
つ

いで内部障
ないぶしょう

がいとなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

65歳
さい

以上
いじょう

 

58,367人
にん

 74％ 

18歳
さい

～64歳
さい

 

19,465人
にん

 24％ 

18歳
さい

未満
み ま ん

 

1,277人
にん

 2％ 

0 2022年度
ね ん ど

 2023年度
ね ん ど

 2024年度
ね ん ど

 2025年度
ね ん ど

 

80,513 

79,711 

79,109 

 2025年度
ねんど

 

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

所持者数
しょじしゃすう

の推移
す い い

（人
にん

） 

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

所持者数
しょじしゃすう

の年齢
ねんれい

構成
こうせい

（人
にん

：％） 



10 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

   

 

 

 

 

 

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

 

42,713人
にん

 52％ 

内部
な い ぶ

障害
しょうがい

 

28,182人
にん

 35％ 

聴覚
ちょうかく

・平衡
へいこう

機能
き の う

障害
しょうがい

 

5,314人
にん

 ７％ 

視覚
し か く

障害
しょうがい

 

4,402人
にん

 ５％ 音声
おんせい

・言語
げ ん ご

または咀嚼
そしゃく

機能
き の う

障害
しょうがい

 

872人
にん

 １％ 

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

 

39,516人
にん

 50％ 内部
な い ぶ

障害
しょうがい

 

29,005人
にん

 37％ 

聴覚
ちょうかく

・平衡
へいこう

機能
き の う

障害
しょうがい

 

5,280人
にん

 ７％ 

視覚
し か く

障害
しょうがい

 

4,498人
にん

 ５％ 
音声
おんせい

・言語
げ ん ご

または咀嚼
そしゃく

機能
き の う

障害
しょうがい

 

810人
にん

 １％ 

2022年度
ね ん ど

 

身体障
しんたいしょう

害
がい

者
しゃ

手帳
てちょう

所持者
しょじしゃ

の障
しょう

がい区分
く ぶ ん

別
べつ

割合
わりあい

（人
にん

：％） 

2025年度
ね ん ど
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20,000

21,000

22,000

23,000

24,000

2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

（３）療育
りょういく

手帳
てちょう

所持者
しょじしゃ

の状 況
じょうきょう

 

療育
りょういく

手帳
てちょう

所持者
しょじしゃ

については、2025年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

）末
まつ

時点
じ て ん

で約
やく

２万
まん

３千人
ぜんにん

と 2022年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

）から約
やく

２千人
せんにん

増
ふ

えており、特
とく

にＢ
びー

－
ばー

（軽度
け い ど

）の手帳
てちょう

所持者数
しょじしゃすう

が増
ふ

えています。 

療育
りょういく

手帳
てちょう

所持者数
しょじしゃすう

の増加
ぞ う か

は、相談
そうだん

支援
し え ん

機関
き か ん

の充実
じゅうじつ

に加
くわ

えて、以前
い ぜ ん

に比
くら

べて知的
ち て き

障
しょう

がいに対
たい

する社会
しゃかい

の理解
り か い

や当事者
とうじしゃ

自身
じ し ん

の認識
にんしき

が進
すす

んできたこと、様々
さまざま

な助成
じょせい

・支援
し え ん

制度
せ い ど

の普及
ふきゅう

などが要因
よういん

として考
かんが

えられます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 
2023年度

ね ん ど

 2022年度
ね ん ど

 2024年度
ね ん ど

 2025年度
ね ん ど

 

18歳
さい

以上
いじょう

 

18,068人
にん

 77％ 

18歳
さい

未満
み ま ん

 

5,371人
にん

 23％ 

2025年度
ね ん ど

 

療育
りょういく

手帳
てちょう

所持者
しょじしゃ

の年齢
ねんれい

構成
こうせい

（人
にん

：％） 

21,293 

22,891 

22,004 

23,439 

療育
りょういく

手帳
てちょう

所持者数
しょじしゃすう

の推移
す い い

（人
にん

） 
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A
えー

（重度
じゅうど

） 

6,284人
にん

 30％ 

B
びー

（中度
ちゅうど

） 

4,334人
にん

 20％ 

A
えー

（重度
じゅうど

） 

6,573人
にん

 28％ 

B
びー

（中度
ちゅうど

） 

4,452人
にん

 19％ 

B
びー

-
ばー

（軽度
け い ど

） 

12,414人
にん

 53％ 

2022年度
ね ん ど

 

B
びー

-
ばー

（軽度
け い ど

） 

10,575人
にん

 50％ 

療育
りょういく

手帳
てちょう

所持者
しょじしゃ

の障
しょう

がい程度
て い ど

別
べつ

割合
わりあい

（人
にん

：％） 

2025年度
ね ん ど
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29,000

30,000

31,000

32,000

33,000

34,000

35,000

36,000

37,000

38,000

2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

（４）精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

所持者
しょじしゃ

の状 況
じょうきょう

 

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

所持者
しょじしゃ

については、2022年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

）と2025年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

）

を比較
ひ か く

すると５千人
せんにん

以上
いじょう

増加
ぞ う か

していることがわかります。障
しょう

がい程度
て い ど

では特
とく

に３級
きゅう

が増加
ぞ う か

傾向
けいこう

にあります。 

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

所持者数
しょじしゃすう

の増加
ぞ う か

は、相談
そうだん

支援
し え ん

機関
き か ん

の充実
じゅうじつ

に加
くわ

えて、以前
い ぜ ん

に比
くら

べて

精神障
せいしんしょう

がいに対
たい

する社会
しゃかい

の理解
り か い

や当事者
とうじしゃ

自身
じ し ん

の認識
にんしき

が進
すす

んできたこと、様々
さまざま

な助成
じょせい

・支援
し え ん

制度
せ い ど

の普及
ふきゅう

などが要因
よういん

として考
かんが

えられます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 
2023年度

ね ん ど

 2022年度
ね ん ど

 2024年度
ね ん ど

 2025年度
ね ん ど

 

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

所持者数
しょじしゃすう

の推移
す い い

（人
にん

） 

37,820 

33,763 

35,795 

32,014 
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３級
きゅう

 

15,296人
にん

 48％ 

２級
きゅう

 

15,335人
にん

 50％ 

１級
きゅう

 

1,383人
にん

 ５％ 

２級
きゅう

 

17,730人
にん

 47％ 
３級
きゅう

 

18,651人
にん

 49％ 

１級
きゅう

 

1,439人
にん

 ４％ 

2022年度
ね ん ど

 

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

所持者
しょじしゃ

の障
しょう

がい程度
て い ど

別
べつ

割合
わりあい

（人
にん

：％） 

2025年度
ね ん ど
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23,000

24,000

25,000

26,000

27,000

2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

（５）特定
とくてい

医療費
いりょうひ

（指定
し て い

難病
なんびょう

）受給者証
じゅきゅうしゃしょう

所持者
しょじしゃ

の状 況
じょうきょう

 

2013年
ねん

（平成
へいせい

25年
ねん

）４月
がつ

に施行
し こ う

された「障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

」により、障
しょう

がいのある方
かた

の範囲
は ん い

が拡大
かくだい

され、難病
なんびょう

患者
かんじゃ

も障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

を利用
り よ う

できるようになりました。 

2025年
ねん

（令和
れ い わ

７年
ねん

）４月
がつ

１日
にち

現在
げんざい

、376疾病
しっぺい

が障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の対象
たいしょう

に、348疾病
しっぺい

が医療費
いりょうひ

助成
じょせい

の対象
たいしょう

となっています。 

特定
とくてい

医療費
いりょうひ

（指定
し て い

難病
なんびょう

）受給者証
じゅきゅうしゃしょう

所持者数
しょじしゃすう

は増加
ぞ う か

傾向
けいこう

にあり、2025年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

）末
まつ

時点
じ て ん

で約
やく

２万
まん

６千人
せんにん

と 2022年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

）から１千人
せんにん

以上
いじょう

増
ふ

えています。 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

0 
2022年度

ね ん ど

 2023年度
ね ん ど

 2024年度
ね ん ど

 2025年度
ね ん ど

 

25,357 

24,789 

25,892 

24,286 

特定
とくてい

医療費
いりょうひ

（指定
し て い

難病
なんびょう

）受給者証
じゅきゅうしゃしょう

所持者数
しょじしゃすう

の推移
す い い

（人
にん

） 
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２ 指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

数等
すうとう

 

 

各種障
かくしゅしょう

害
がい

者
しゃ

手帳
てちょう

（身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

、療育
りょういく

手帳
てちょう

、精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

）の所持者数
しょじしゃすう

の増加
ぞ う か

に伴
ともな

う各種
かくしゅ

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの需要
じゅよう

の増大
ぞうだい

などにより、指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所数
じぎょうしょすう

や

定員
ていいん

はいずれの種類
しゅるい

においても増加
ぞ う か

傾向
けいこう

にあります。 

種類
しゅるい

別
べつ

で見
み

ると、「就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（Ｂ型
びーがた

）」や「児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

」、「放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス」にお

いて顕著
けんちょ

な増加
ぞ う か

が見
み

られます。 

今後
こ ん ご

も本市
ほ ん し

における障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所数
じぎょうしょすう

の増加
ぞ う か

傾向
けいこう

は継続
けいぞく

すると考
かんが

えられることか

ら、引
ひ

き続
つづ

き、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの質
しつ

の向上
こうじょう

を図
はか

るための取組
とりくみ

や事業所
じぎょうしょ

支援
し え ん

の取組
とりくみ

が求
もと

められ

ます。 

（１）訪問
ほうもん

系
けい

サービス 

 2024年
ねん

 2025年
ねん

 2026年
ねん

 

居宅
きょたく

介護
か い ご

 事業所数
じぎょうしょすう

 591 621 637 

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

 事業所数
じぎょうしょすう

 556 577 589 

重度
じゅうど

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

包括
ほうかつ

支援
し え ん

 事業所数
じぎょうしょすう

 1 1 1 

行動
こうどう

援護
え ん ご

 事業所数
じぎょうしょすう

 129 137 141 

同行
どうこう

援護
え ん ご

 事業所数
じぎょうしょすう

 191 190 188 

（参考
さんこう

）移動
い ど う

支援
し え ん

 事業所数
じぎょうしょすう

 449 492 493 

  ※ 各年
かくねん

４月
がつ

１日
にち

現在
げんざい

 

（２）日中
にっちゅう

活動
かつどう

系
けい

サービス 

 2024年
ねん

 2025年
ねん

 2026年
ねん

 

療養
りょうよう

介護
か い ご

 
事業所数
じぎょうしょすう

 4 4 4 

定員
ていいん

 506 506 506 

生活
せいかつ

介護
か い ご

 
事業所数
じぎょうしょすう

 202 209 217 

定員
ていいん

 5,118 5,223 5,338 

自立
じ り つ

訓練
くんれん

（機能
き の う

訓練
くんれん

） 
事業所数
じぎょうしょすう

 9 13 16 

定員
ていいん

 163 260 314 
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 2024年
ねん

 2025年
ねん

 2026年
ねん

 

自立
じ り つ

訓練
くんれん

（生活
せいかつ

訓練
くんれん

） 
事業所数
じぎょうしょすう

 34 38 34 

定員
ていいん

 431 493 439 

宿泊型
しゅくはくがた

自立
じ り つ

訓練
くんれん

 
事業所数
じぎょうしょすう

 7 7 7 

定員
ていいん

 119 119 113 

就労
しゅうろう

選択
せんたく

支援
し え ん

 
事業所数
じぎょうしょすう

 - - 13 

定員
ていいん

 - - 130 

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

 
事業所数
じぎょうしょすう

 72 74 76 

定員
ていいん

 963 1,016 1,025 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（Ａ型
えーがた

） 
事業所数
じぎょうしょすう

 138 136 140 

定員
ていいん

 2,423 2,350 2,410 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（Ｂ型
びーがた

） 
事業所数
じぎょうしょすう

 584 669 728 

定員
ていいん

 11,779 13,418 14,779 

就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

 事業所数
じぎょうしょすう

 46 47 51 

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

 

事業所数
じぎょうしょすう

 162 176 186 

定員
ていいん

（空
くう

床型
しょうがた

除
のぞ

く） 
506 533 551 

※ 各年
かくねん

４月
がつ

１日
にち

現在
げんざい

 

※ 就労
しゅうろう

選択
せんたく

支援
し え ん

は 2025年
ねん

10月
がつ

１日
にち

制度
せ い ど

開始
か い し
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（３）居住
きょじゅう

系
けい

サービス 

 2024年
ねん

 2025年
ねん

 2026年
ねん

 

自立
じ り つ

生活
せいかつ

援助
えんじょ

 事業所数
じぎょうしょすう

 10 13 14 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

 
事業所数
じぎょうしょすう

 362 388 405 

定員
ていいん

 6,386 7,241 7,762 

施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

 
事業所数
じぎょうしょすう

 28 28 28 

定員
ていいん

 1,326 1,326 1,306 

※ 各年
かくねん

４月
がつ

１日
にち

現在
げんざい

 

 

（４）相談
そうだん

系
けい

サービス 

 2024年
ねん

 2025年
ねん

 2026年
ねん

 

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

 事業所数
じぎょうしょすう

 187 204 224 

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

 事業所数
じぎょうしょすう

 104 113 118 

地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

 事業所数
じぎょうしょすう

 102 111 117 

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

 事業所数
じぎょうしょすう

 148 154 172 

※ 各年
かくねん

４月
がつ

１日
にち

現在
げんざい
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（５）障害児通所
しょうがいじつうしょ

支援
し え ん

サービス 

 2024年
ねん

 2025年
ねん

 2026年
ねん

 

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

 
事業所数
じぎょうしょすう

 584 700 703 

定員
ていいん

 6,729 8,049 8,119 

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター 
事業所数
じぎょうしょすう

 9 9 9 

定員
ていいん

 315 285 285 

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス 
事業所数
じぎょうしょすう

 656 771 779 

定員
ていいん

 7,306 8,501 8,781 

保育所
ほいくしょ

等
とう

訪問
ほうもん

支援
し え ん

 事業所数
じぎょうしょすう

 62 87 112 

居宅
きょたく

訪問型
ほうもんがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

 事業所数
じぎょうしょすう

 10 11 13 

※ 各年
かくねん

４月
がつ

１日
にち

現在
げんざい

 

 

（６）障害児
しょうがいじ

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

 

 2024年
ねん

 2025年
ねん

 2026年
ねん

 

福祉型
ふくしがた

障害児
しょうがいじ

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

 
事業所数
じぎょうしょすう

 3 3 3 

定員
ていいん

 128 128 128 

医療型
いりょうがた

障害児
しょうがいじ

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

 
事業所数
じぎょうしょすう

 5 5 5 

定員
ていいん

 566 566 566 

※ 各年
かくねん

４月
がつ

１日
にち

現在
げんざい
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３ さっぽろ 障
しょう

がい者
しゃ

プラン 2024 の成果
せいか

目 標
もくひょう

と進 捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

 

 

さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン 2024 では、計画
けいかく

期間
き か ん

の 2024年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

）から 2029年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

11年度
ね ん ど

）において、障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

として 10 の基本
き ほ ん

施策
し さ く

を展開
てんかい

して取
と

り組
く

んでいます。2024年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

）から 2026年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

８年度
ね ん ど

）において設定
せってい

した、札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

７期
き

）

及
およ

び札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

３期
き

）の成果
せ い か

目標
もくひょう

に関
かん

する進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

を振
ふ

り返
かえ

ります。 

 

（１）成果
せ い か

目標
もくひょう

１ 入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の入所者
にゅうしょしゃ

の地域
ち い き

生活
せ い か つ

への移行
い こ う

 

  ① 施設
し せ つ

入所者
にゅうしょしゃ

の地域
ち い き

生活
せ い か つ

への移行者数
い こ う し ゃ す う

 

 

2022年度
ね ん ど

末
まつ

の施設
し せ つ

入所者
にゅうしょしゃ

1,920人
にん

のうち、2026年度
ね ん ど

末
まつ

において 80人
にん

（4.2％）以上
いじょう

の方
かた

が地域
ち い き

生活
せいかつ

に移行
い こ う

することを目指
め ざ

しました。 

2024年度
ね ん ど

末
まつ

（2025年
ねん

３月
がつ

末
まつ

）時点
じ て ん

で 26人
にん

（1.4％）の方
かた

が地域
ち い き

生活
せいかつ

に移行
い こ う

しており、引
ひ

き続
つづ

き地域
ち い き

移行
い こ う

に向
む

けた取組
とりくみ

を推進
すいしん

していきます。 

 

当初値
とうしょち

（施設
し せ つ

入所者数
にゅうしょしゃすう

） 目標値
もくひょうち

（移行者数
いこうしゃすう

） 実績値
じっせきち

（移行者数
いこうしゃすう

） 進捗率
しんちょくりつ

 

1,920人
にん

 80人
にん

（4.2％） 
26人

にん

（1.4％） 

（2024年度
ね ん ど

末
まつ

） 
32.5％ 

 

② 施設
し せ つ

入所者数
にゅうしょしゃすう

の減少
げんしょう

 

 

2026年度
ね ん ど

末
まつ

の施設
し せ つ

入所者
にゅうしょしゃ

を、2022年度
ね ん ど

末
まつ

の施設
し せ つ

入所者
にゅうしょしゃ

数
すう

1,920人
にん

から 113人
にん

（5.9％）以上
いじょう

減少
げんしょう

することを目指
め ざ

しました。 

2025年度
ね ん ど

末
まつ

（2026年
ねん

３月
がつ

末
まつ

）時点
じ て ん

で、施設
し せ つ

入所者数
にゅうしょしゃすう

が 104人
にん

（5.4％）と、順 調
じゅんちょう

に減少
げんしょう

し

ています。 

 

当初値
とうしょち

（施設
し せ つ

入所者数
にゅうしょしゃすう

） 目標値
もくひょうち

（減少数
げんしょうすう

） 実績値
じっせきち

 進捗率
しんちょくりつ

 

1,920人
にん

 113人
にん

（5.9％） 
104人

にん

（5.4％） 

（2025年度
ね ん ど

末
まつ

） 
92.0％ 
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（２）成果
せ い か

目標
もくひょう

２ 地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 

  ① 地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

の検証
けんしょう

と効果的
こうかてき

な支援
し え ん

体制
たいせい

の構築
こうちく

 

 

2026年度
ね ん ど

末
まつ

までの間
あいだ

、地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

について、年
ねん

１回
かい

以上
いじょう

、支援
し え ん

の実績
じっせき

等
とう

を踏
ふ

まえ

運用
うんよう

状 況
じょうきょう

を検証
けんしょう

及
およ

び検討
けんとう

し、効果的
こうかてき

な支援
し え ん

体制
たいせい

の構築
こうちく

を進
すす

めることを目指
め ざ

しました。 

2025年度
ね ん ど

末
まつ

（2026年
ねん

３月
がつ

末
まつ

）時点
じ て ん

で、その機能
き の う

の充実
じゅうじつ

のため、年
ねん

１回
かい

以上
いじょう

運用
うんよう

状 況
じょうきょう

を検証
けんしょう

、

検討
けんとう

しており、計画
けいかく

どおりに進
すす

めています。 

 

目標
もくひょう

 実績
じっせき

 

年
ねん

1回
かい

以上
いじょう

の運用
うんよう

状 況
じょうきょう

の検証
けんしょう

及
およ

び検討
けんとう

 
実施
じ っ し

 

（2025年度
ね ん ど

） 

 

② 強度
きょうど

行動障
こうどうしょう

がいに関
かん

する支援
し え ん

ニーズの把握
は あ く

と支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

 

   2026年度
ね ん ど

末
まつ

までに、強度
きょうど

行動障
こうどうしょう

がいを有
ゆう

する方
かた

の支援
し え ん

ニーズを把握
は あ く

し、支援
し え ん

体制
たいせい

の在
あ

り方
かた

を整理
せ い り

することを目指
め ざ

しました。 

   2025年度
ね ん ど

末
まつ

（2026年
ねん

３月
がつ

末
まつ

）時点
じ て ん

で、支援
し え ん

体制
たいせい

の在
あ

り方
かた

を整理
せ い り

し、令和
れ い わ

８年
ねん

４月
がつ

からは強度
きょうど

行動障
こうどうしょう

がいを有
ゆう

する児者
じ し ゃ

への集 中 的
しゅうちゅうてき

支援
し え ん

事業
じぎょう

を行
おこな

っておりますが、支援
し え ん

体制
たいせい

についての

検討
けんとう

は継続
けいぞく

していきます。 

 

目標
もくひょう

 実績
じっせき

 

支援
し え ん

体制
たいせい

の在
あ

り方
かた

整理
せ い り

 
整理済
せ い り ず

み（2025年度
ね ん ど

） 

※支援
しえん

体 制
たいせい

の検 討
けんとう

は継 続
けいぞく
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（３）成果
せ い か

目標
もくひょう

３ 福祉
ふ く し

施設
し せ つ

から一般
いっぱん

就労
しゅうろう

への移行
い こ う

 

   ① 就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

等
とう

を通
つう

じた一般
いっぱん

就労
しゅうろう

への移行者数
いこうしゃすう

 

 

2026年度
ね ん ど

において、福祉
ふ く し

施設
し せ つ

の利用者
りようしゃ

のうち一般
いっぱん

就労
しゅうろう

への移行者数
いこうしゃすう

を 2021年度
ね ん ど

の移行
い こ う

実績
じっせき

の 1.15倍
ばい

（704人
にん

）とすることを目指
め ざ

しました。 

2025年度
ね ん ど

末
まつ

（2026年
ねん

３月
がつ

末
まつ

）時点
じ て ん

で 823人
にん

（1.34倍
ばい

）の方
かた

が一般
いっぱｎ

就労
しゅうろう

に移行
い こ う

しており、

目標
もくひょう

の達成
たっせい

に向
む

けて順 調
じゅんちょう

に進
すす

めています。 

 

当初値
とうしょち

（移行
い こ う

実績
じっせき

） 目標値
もくひょうち

（移行
い こ う

実績
じっせき

） 実績値
じっせきち

（移行
い こ う

実績
じっせき

） 移行
い こ う

実績比
じっせきひ

 

614人
にん

 

（2021年度
ね ん ど

） 

704人
にん

（1.15倍
ばい

） 

（2026年度
ね ん ど

） 

823人
にん

 

（2025年度
ね ん ど

） 

1.34倍
ばい

 

（2025年度
ね ん ど

） 

   

② 就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

の利用者
りようしゃ

の一般
いっぱん

就労
しゅうろう

への移行者
いこうしゃ

 

 

2026年度
ね ん ど

において、就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

の利用者
りようしゃ

のうち一般
いっぱん

就労
しゅうろう

への移行者数
いこうしゃすう

を、2021年度
ね ん ど

の

移行
い こ う

実績
じっせき

389人
にん

の 1.07倍
ばい

（417人
にん

）とすることを目指
め ざ

しました。 

2025年度
ね ん ど

末
まつ

（2026年
ねん

３月
がつ

末
まつ

）時点
じ て ん

で 423人
にん

（1.08倍
ばい

）の方
かた

が一般
いっぱん

就労
しゅうろう

に移行
い こ う

しており、目標
もくひょう

の達成
たっせい

に向
む

けて順 調
じゅんちょう

に進
すす

めています。 

 

当初値
とうしょち

（移行
い こ う

実績
じっせき

） 目標値
もくひょうち

（移行
い こ う

実績
じっせき

） 実績値
じっせきち

（移行
い こ う

実績
じっせき

） 移行
い こ う

実績比
じっせきひ

 

389人
にん

 

（2021年度
ね ん ど

） 

417人
にん

（1.07倍
ばい

） 

（2026年度
ね ん ど

） 

423人
にん

 

（2025年度
ね ん ど

） 

1.08倍
ばい

 

（2025年度
ね ん ど

） 
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③ 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ａ
えー

型
がた

利用者
りようしゃ

の一般
いっぱん

就労
しゅうろう

への移行者
いこうしゃ

 

 

2026年度
ね ん ど

において、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ａ
えー

型
がた

の利用者
りようしゃ

のうち一般
いっぱん

就労
しゅうろう

への移行者数
いこうしゃすう

を、2021年度
ね ん ど

の移行
い こ う

実績
じっせき

92人
にん

の 1.09倍
ばい

（100人
にん

）とすることを目指
め ざ

しました。 

2025年度
ね ん ど

末
まつ

（2026年
ねん

３月
がつ

末
まつ

）時点
じ て ん

で 142人
にん

（1.54倍
ばい

）の方
かた

が一般
いっぱん

就労
しゅうろう

に移行
い こ う

しており、目標
もくひょう

の達成
たっせい

に向
む

けて順 調
じゅんちょう

に推
すい

移
い

しています。 

 

当初値
とうしょち

（移行
い こ う

実績
じっせき

） 目標値
もくひょうち

（移行
い こ う

実績
じっせき

） 実績値
じっせきち

（移行
い こ う

実績
じっせき

） 移行
い こ う

実績比
じっせきひ

 

92人
にん

 

（2021年度
ね ん ど

） 

100人
にん

（1.09倍
ばい

） 

（2026年度
ね ん ど

） 

142人
にん

 

（2025年度
ね ん ど

） 

1.54倍
ばい

 

（2025年度
ね ん ど

） 

   

④ 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ
びー

型
がた

利用者
りようしゃ

の一般
いっぱん

就労
しゅうろう

への移行者
いこうしゃ

 

 

2026年度
ね ん ど

において、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ
びー

型
がた

の利用者
りようしゃ

のうち一般
いっぱん

就労
しゅうろう

への移行者数
いこうしゃすう

を、2021年度
ね ん ど

の移行
い こ う

実績
じっせき

133人
にん

の 1.41倍
ばい

（187人
にん

）とすることを目指
め ざ

しました。 

2025年度
ね ん ど

末
まつ

（2026年
ねん

３月
がつ

末
まつ

）時点
じ て ん

で 258人
にん

（1.93倍
ばい

）の方
かた

が一般
いっぱん

就労
しゅうろう

に移行
い こ う

しており、目標
もくひょう

の達成
たっせい

に向
む

けて順 調
じゅんちょう

に増加
ぞ う か

しています。 

 

当初値
とうしょち

（移行
い こ う

実績
じっせき

） 目標値
もくひょうち

（移行
い こ う

実績
じっせき

） 実績値
じっせきち

（移行
い こ う

実績
じっせき

） 移行
い こ う

実績比
じっせきひ

 

133人
にん

 

（2021年
ねん

度
ど

） 

187人
にん

（1.41倍
ばい

） 

（2026年
ねん

度
ど

） 

258人
にん

 

（2025年
ねん

度
ど

） 

1.93倍
ばい

 

（2025年
ねん

度
ど

） 
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⑤ 就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

利用
り よ う

修 了 者
しゅうりょうしゃ

に占
し

める一般
いっぱん

就労
しゅうろう

への移行者
いこうしゃ

の

割合
わりあい

が５割
わり

以上
いじょう

の事業所
じぎょうしょ

の割合
わりあい

 

 

 就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

のうち、就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

利用
り よ う

修 了 者
しゅうりょうしゃ

に占
し

める一般
いっぱん

就労
しゅうろう

へ移行
い こ う

し

た者
もの

の割合
わりあい

が５割
わり

以上
いじょう

の事業所
じぎょうしょ

を５割
わり

以上
いじょう

とすることを目指
め ざ

しました。 

 2025年度
ね ん ど

末
まつ

（2026年
ねん

３月
がつ

末
まつ

）時点
じ て ん

で 33事業所
じぎょうしょ

（45.2％）が５割
わり

以上
いじょう

であり、目標
もくひょう

の達成
たっせい

に

向
む

けて順 調
じゅんちょう

に増加
ぞ う か

しています。 

 

目標
もくひょう

 実績
じっせき

 

５割
わり

以上
いじょう

の事業所
じぎょうしょ

を５割
わり

以上
いじょう

 
33事業所

じぎょうしょ

/73事業所
じぎょうしょ

（45.2％） 

（2025年
ねん

度
ど

） 

 

 

⑥ 就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業
じぎょう

の利用者数
りようしゃすう

 

 

2026年度
ね ん ど

末
まつ

の就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業
じぎょう

の利用者数
りようしゃすう

について、2021年度
ね ん ど

末
まつ

実績
じっせき

の1.41倍
ばい

以上
いじょう

を目指
め ざ

しました。 

2025年度
ね ん ど

末
まつ

（2026年
ねん

３月
がつ

末
まつ

）時点
じ て ん

で、422人
にん

（1.30倍
ばい

）の方
ほう

が就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業
じぎょう

を利用
り よ う

して

おり、目標
もくひょう

の達成
たっせい

に向
む

けて順 調
じゅんちょう

に増加
ぞ う か

しています。 

 

当初値
とうしょち

 目標値
もくひょうち

 実績値
じっせきち

 実績値
じっせきち

 

324人
にん

 

（2021年度
ね ん ど

） 

457人
にん

 

（1.41倍
ばい

） 

422人
にん

 

（2025年度
ね ん ど

） 

1.30倍
ばい

 

（2025年度
ね ん ど

） 
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（４）成果
せ い か

目標
もくひょう

４ 障
しょう

がい児
じ

支援
し え ん

の提供
ていきょう

体制
たいせい

の整備
せ い び

等
とう

 

  ① 医療的
いりょうてき

ケア児
じ

への支援
し え ん

 

 

2026年度
ね ん ど

末
まつ

までに、医療的
いりょうてき

ケアを必要
ひつよう

とする障
しょう

がいのある子
こ

ども等
とう

やその保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

する

支援
し え ん

の取組
とりくみ

を推進
すいしん

することを目指
め ざ

しました。 

2025年度
ね ん ど

末
まつ

（2026年
ねん

３月
がつ

末
まつ

）時点
じ て ん

で、より充実
じゅうじつ

した支援
し え ん

となるよう取組
とりくみ

を推進
すいしん

しています。 

 

目標
もくひょう

 実績
じっせき

 

支援
し え ん

の取組
とりくみ

の推進
すいしん

 
取組
とりくみ

を継続
けいぞく

 

（2025年度
ね ん ど

） 

 

② 障害児
しょうがいじ

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

からの円滑
えんかつ

な移行
い こ う

調整
ちょうせい

 

 

入所
にゅうしょ

している児童
じ ど う

が 18歳
さい

以降
い こ う

、大人
お と な

にふさわしい環境
かんきょう

へ円滑
えんかつ

に移行
い こ う

できるように、必要
ひつよう

に

応
おう

じて、2026年度
ね ん ど

末
まつ

までに移行
い こ う

調整
ちょうせい

に係
かか

る協議
きょうぎ

の場
ば

を設置
せ っ ち

することを目指
め ざ

しました。 

2025年度
ね ん ど

末
まつ

（2026年
ねん

３月
がつ

）時点
じ て ん

で、協議
きょうぎ

の場
ば

の設置
せ っ ち

に向
む

けて検討
けんとう

を継続
けいぞく

しています。 

 

目標
もくひょう

 実績
じっせき

 

協議
きょうぎ

の場
ば

の設置
せ っ ち

 
取組
とりくみ

を継続
けいぞく

 

（2025年度
ね ん ど

） 
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（５）成果
せ い か

目標
もくひょう

５ 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の質
しつ

を向上
こうじょう

させるための取組
とりくみ

に係
かか

る

体制
たいせい

の構築
こうちく

 

 

2026年度
ね ん ど

末
まつ

までに、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の質
しつ

の向上
こうじょう

を図
はか

るための取組
とりくみ

の実施
じ っ し

体制
たいせい

を確保
か く ほ

し

ていくほか、事業所
じぎょうしょ

支援
し え ん

の取組
とりくみ

を推進
すいしん

することを目指
め ざ

しました。 

2025年度
ね ん ど

末
まつ

（2026年
ねん

３月
がつ

末
まつ

）時点
じ て ん

で、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の質
しつ

の向上
こうじょう

を図
はか

るための取組
とりくみ

の

実施
じ っ し

体制
たいせい

の確保
か く ほ

や事業所
じぎょうしょ

支援
し え ん

の取組
とりくみ

を推進
すいしん

しています。 

 

目標
もくひょう

 実績
じっせき

 

実施
じ っ し

体制
たいせい

の確保
か く ほ

 
取組
とりくみ

を継続
けいぞく

 

（2025年
ねん

度
ど

） 

事業所
じぎょうしょ

支援
し え ん

の取組
とりくみ

の推進
すいしん

 
取組
とりくみ

を継続
けいぞく

 

（2025年
ねん

度
ど

） 

 

（６）成果
せ い か

目標
もくひょう

６ 障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する理解
り か い

促進
そくしん

 

 

心
こころ

のバリアフリーを理解
り か い

している方
かた

の割合
わりあい

について、2026年度
ね ん ど

で 50.0％とすることを目指
め ざ

しました。 

2025年度
ね ん ど

末
まつ

（2026年
ねん

３月
がつ

末
まつ

）時点
じ て ん

で 34.8%であり、目標
もくひょう

の達成
たっせい

に向
む

けて理解
り か い

促進
そくしん

に努
つと

める

必要
ひつよう

があります。 

 

項目
こうもく

 目標値
もくひょうち

 実績値
じっせきち

 

心
こころ

のバリアフリーの理解度
り か い ど

 50％ 
34.8％ 

（2025年度
ね ん ど

） 

 

 

 

 

 

 

 

障
しょう

がいのある子
こ

どもも含
ふく

め、障
しょう

がいのある方
かた

が、安心
あんしん

して地域
ち い き

生活
せいかつ

を送
おく

るために

は、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

のさらなる質
しつ

の向上
こうじょう

のほか、より一層
いっそう

の障
しょう

がいのある方
かた

に

対
たい

する理解
り か い

促進
そくしん

などが必要
ひつよう

であり、一般
いっぱん

就労
しゅうろう

を行
おこな

う際
さい

の土壌
どじょう

にもなります。 

こうしたことから、継続
けいぞく

した取組
とりくみ

も含
ふく

め、今後
こ ん ご

も、これらを課題
か だ い

として取
と

り組
く

んでい

く必要
ひつよう

があります。 
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コラム
こ ら む

②～当事者
とうじしゃ

の声
こえ

～ 

生
せい

後
ご

８カ月
かげつ

のころ、視覚障
しかくしょう

がい弱視
じゃくし

であることが発覚
はっかく

しました。小 学
しょうがく

３年生
ねんせい

の春
はる

に視覚
しかく

支援
しえん

学校
がっこう

に転校
てんこう

しました。高校
こうこう

は地域
ちいき

の学校
がっこう

に入 学
にゅうがく

し、卒業後
そつぎょうご

は進学
しんがく

費用
ひよう

を貯
た

めるために 障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こよう

で

働
はたら

きました。その後
ご

、進学先
しんがくさき

の大学
だいがく

で教 員
きょういん

免許
めんきょ

を取得
しゅとく

し、卒 業
そつぎょう

と同時
どうじ

に小
ちい

さいころからの夢
ゆめ

で

あった特別
とくべつ

支援
しえん

学校
がっこう

の教 員
きょういん

になりました。10年
ねん

以上
いじょう

、障
しょう

がいがある子
こ

どもたちと教 育
きょういく

現場
げんば

で一緒
いっしょ

に過
す

ごしました。現在
げんざい

は、障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

として感
かん

じてきたことと、支援
しえん

学校
がっこう

で 培
つちか

った知識
ちしき

や経験
けいけん

を

活
い

かし、社会
しゃかい

に 心
こころ

のバリアフリーを広
ひろ

める活動
かつどう

をしています。2023年
ねん

に一般
いっぱん

社団
しゃだん

法人
ほうじん

日本
にほん

心
こころ

のバ

リアフリー協 会
きょうかい

を設立
せつりつ

しました。講演会
こうえんかい

を通
とお

して団体
だんたい

や地方
ちほう

自治体
じ ち た い

、学校
がっこう

に向
む

けて 障
しょう

がいを含
ふく

む

マイノリティへの理解
りかい

啓発
けいはつ

と、障
しょう

がい者
しゃ

や高齢者
こうれいしゃ

雇用
こよう

に取
と

り組
く

む企業
きぎょう

と就 労
しゅうろう

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

のサポー

トに 力
ちから

を入
い

れています。また、各 S N S
かくえすえぬえす

による発信
はっしん

やイベントを開催
かいさい

することで、誰
だれ

もが気軽
きがる

に 心
こころ

のバリアフリーをすすめられる機会
きかい

をお 届
とどけ

けしています。 

 「 障
しょう

がい者
しゃ

」といっても、障
しょう

がい種
しゅ

や特性
とくせい

、得手
え て

不得手
ふ え て

、性格
せいかく

など、個人
こじん

で異
こと

なります。より多
おお

くの方
かた

が快適
かいてき

に過
す

ごせる空間
くうかん

は目指
め ざ

せますが、誰
だれ

もが不自由
ふ じ ゆ う

さを完全
かんぜん

に感
かん

じない物理的
ぶつりてき

な環 境
かんきょう

を

整備
せいび

することはできません。それらをカバーできる一番
いちばん

の支
ささ

えが、周囲
しゅうい

の方
かた

たちの 障
しょう

がいへの理解
りかい

や知
し

ろうとする気持
き も

ちです。障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

として生活
せいかつ

を送
おく

る中
なか

で、家庭
かてい

や学校
がっこう

、地域
ちいき

、職場
しょくば

、公 共
こうきょう

施設
しせつ

等
とう

のどの場面
ばめん

においても、周囲
しゅうい

の人
ひと

たちの 心
こころ

のバリアフリーに触
ふ

れることで不自由さ
ふ じ ゆ う

に 伴
ともな

う

困難
こんなん

さが和
やわ

らぐ経験
けいけん

をしてきました。 

社会
しゃかい

には、 障
しょう

がいに限
かぎ

らず、年齢
ねんれい

や性別
せいべつ

、病気
びょうき

、国籍
こくせき

など、様々
さまざま

な事情
じじょう

を抱
かか

えている方
かた

がいま

す。障
しょう

がいへの理解
りかい

がすすみ 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

が生
い

き生
い

きと過
す

ごせる社会
しゃかい

は、様々
さまざま

な立場
たちば

の方
かた

も受
う

け止
と

められるようになります。相手
あいて

の事情
じじょう

を受
う

け止
と

められる社会
しゃかい

は、自分
じぶん

も受
う

け止
と

められることに繋
つな

がり

ます。 障
しょう

がいがある方
かた

もない方
かた

もそれぞれの境 遇
きょうぐう

を認
みと

め合
あ

い、優
やさ

しい気持
き も

ちで共
とも

に過
す

ごせる社会
しゃかい

の実現
じつげん

には、一人一人
ひとりひとり

の 心
こころ

のバリアフリー化
か

が必要
ひつよう

不可欠
ふ か け つ

です。 

障
しょう

がいを含
ふく

むマイノリティについて知
し

る機会
きかい

や当事者
とうじしゃ

の方
かた

と関
かか

わることで、 偏
かたよ

ったイメージや

誤解
ごかい

、不安
ふあん

が低減
ていげん

され、 心
こころ

のバリアフリー化
か

はすすみます。「さっぽろ 障
しょう

がい者
しゃ

プラン 2024」の取
と

り組
く

みにも、重 要
じゅうよう

課題
かだい

の一
ひと

つとして盛
も

り込
こ

まれています。一人
ひとり

でも多
おお

くの方
かた

が、 心
こころ

のバリアフリー

をすすめられるきっかけになればと期待
きたい

しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

杉本
すぎもと

 梢
こずえ

 

・一般
いっぱん

社団
しゃだん

法人
ほうじん

日本
に ほ ん

心
こころ

のバリアフリー協会
きょうかい

代表
だいひょう

理事
り じ

 

・視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

（特注
とくちゅう

のコンタクトをして視力
しりょく

0.09 の弱視
じゃくし

） 

・元
もと

特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

の国語
こ く ご

教員
きょういん

 

・発達
はったつ

障害
しょうがい

コミュニケーション指導者
し ど う し ゃ

認定済
に ん て い ず

み 

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協
きょう

議会
ぎ か い

登録
とうろく

当事者
と う じ し ゃ

講師
こ う し

 

・北海道
ほっかいどう

福祉
ふ く し

教育
きょういく

アドバイザー 

・障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

サポーター 
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第
だい

３章
しょう

 計画
けいかく

の基本的
きほんてき

な考
かんが

え方
かた

 

１ 障
しょう

がいの概念
がいねん

 

2011年
ねん

（平成
へいせい

23年
ねん

）の改正
かいせい

「障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

」において、「障害者
しょうがいしゃ

」の定義
て い ぎ

は、「身体障害
しんたいしょうがい

、

知的障害
ちてきしょうがい

、精神障害
せいしんしょうがい

（発達障害
はったつしょうがい

を含
ふく

む。）その他
た

の心身
しんしん

の機能
き の う

の障害
しょうがい

（以下
い か

「障害
しょうがい

」と総称
そうしょう

する。）がある者
もの

であって、障害
しょうがい

及
およ

び社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

により継続的
けいぞくてき

に日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

に相当
そうとう

な制限
せいげん

を受
う

ける状態
じょうたい

にあるものをいう。」とされました。 

これにより、難病
なんびょう

等
とう

に起因
き い ん

する障
しょう

がいなど必
かなら

ずしもそのまま身体障
しんたいしょう

がい、知的
ち て き

障
しょう

がい、

精神障
せいしんしょう

がいのいずれかの類型
るいけい

に当
あ

てはまらないものについても、「障
しょう

がい」に含
ふく

まれることが

明確化
めいかくか

されています。また、障
しょう

がいのある方
かた

が日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

において受
う

ける制限
せいげん

は、

障
しょう

がいのみに起因
き い ん

するものではなく、社会
しゃかい

における様々
さまざま

な障壁
しょうへき

と相対
あいたい

することによって生
しょう

ずる

という考
かんが

え方
かた

の下
もと

、障
しょう

がいのある方
かた

の定義
て い ぎ

に「社会
しゃかい

モデル」の視点
し て ん

が盛
も

り込
こ

まれています。 

したがって、本計画
ほんけいかく

における「 障
しょう

がい」や「 障
しょう

がいのある方
かた

」についても、改正
かいせい

障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

の定義
て い ぎ

を踏
ふ

まえたものとします。 

 

～「障害
しょうがい

」の表記
ひょうき

について～ 

札幌市
さっぽろし

では、障害
しょうがい

の「害
がい

」の文字
も じ

は、漢字
か ん じ

の「害
がい

」という言葉
こ と ば

に否定的
ひていてき

な印象
いんしょう

があるた

め、原則
げんそく

としてひらがなで表記
ひょうき

しています。ただし、「障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

」や「身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

」

といった、法律
ほうりつ

などで定
さだ

められた用語
よ う ご

については、漢字
か ん じ

をそのまま使用
し よ う

しています。 
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≪基本
き ほ ん

理念
り ね ん

・基本
き ほ ん

目標
もくひょう

・重要
じゅうよう

課題
か だ い

≫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

基本
き ほ ん

目標
もくひょう

 

基本
き ほ ん

理念
り ね ん

 

重要
じゅうよう

課題
か だ い

 

障
しょう

がいのある方
かた

もない方
かた

も 

誰
だれ

もが互
たが

いにその個性
こ せ い

や能力
のうりょく

を認
みと

め合
あ

い、 

共生
きょうせい

する社会
しゃかい

の実現
じつげん

 

基本
きほん

目 標
もくひょう

Ⅲ
３

 

生
い

きがいを持
も

って自分
じぶん

らしく 

暮
く

らすことができる環 境
かんきょう

づくり 

基本
きほん

目 標
もくひょう

Ⅱ
２

 

身近
みぢか

な地域
ちいき

で安心
あんしん

して 

暮
く

らすことができる環 境
かんきょう

づくり 

 

基本
き ほ ん

目標
もくひょう

Ⅰ
１

 

あらゆる障壁
しょうへき

をなくし社会
しゃかい

参加
さ ん か

ができる環境
かんきょう

づくり 

重要
じゅうよう

課題
か だ い

１ 

バリアフリー環境
かんきょう

の 

整備
せ い び

と心
こころ

のバリア 

フリーの普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

 

重要
じゅうよう

課題
か だ い

２ 

感染症
かんせんしょう

拡大
かくだい

や災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

なども見据
み す

えた  

孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

対策
たいさく

 

重要
じゅうよう

課題
か だ い

３ 

持続
じ ぞ く

可能
か の う

で多様性
たようせい

と

包摂性
ほうせつせい

のある社会
しゃかい

の

実現
じつげん
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≪施策
し さ く

体系
た い け い

≫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

基本
き ほ ん

理念
り ね ん

 基本
き ほ ん

目標
もくひょう

 基本
き ほ ん

施策
し さ く

 施策
し さ く

の柱
はしら

 

障
し
ょ
う

が
い
の
あ
る
方 か

た

も
な
い
方 か

た

も
誰 だ

れ

も
が
互 た

が

い
に
そ
の
個
性

こ

せ

い

や
能

力

の
う
り
ょ
く

を
認 み

と

め
合 あ

い
、
共

生

き
ょ
う
せ
い

す
る
社
会

し
ゃ
か
い

の
実
現

じ
つ
げ
ん 

Ⅰ 

あらゆる障壁
しょうへき

をなくし社会
しゃかい

参加
さ ん か

で き る

環境
かんきょう

づくり 

１ 差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

・権利
け ん り

擁護
よ う ご

の推進
すいしん

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

 

２ バリアフリーの環境
かんきょう

の

整備
せ い び

 

① 障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

解消
かいしょう

 

② 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

 など 

 

Ⅲ 

生
い

きがいを持
も

って自分
じ ぶ ん

らし

く暮
く

らすこと

ができる環境
かんきょう

づくり 

３ 情報
じょうほう

アクセシビリティ

の向上
こうじょう

・意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

の

充実
じゅうじつ

 

５ 自立
じ り つ

・相談
そうだん

の支援
し え ん

 

６ 保健
ほけん

・医療
いりょう

の推進
すいしん

 

７ 安全
あんぜん

・安心
あんしん

の実現
じつげん

 

８ 療 育
りょういく

・教 育
きょういく

の充 実
じゅうじつ

 

９ 雇用
こよう

・就 労
しゅうろう

の促進
そくしん

 

10 文化
ぶんか

芸 術
げいじゅつ

・スポーツ

の振興
しんこう

 

４ 障
しょう

がい等
とう

の理解
り か い

促進
そくしん

 

Ⅱ 

身近
み ぢ か

な地域
ち い き

で

安心
あんしん

して暮
く

ら

すことができ

る環境
かんきょう

づくり 

① 建築物
けんちくぶつ

のバリアフリー 

② 移動
い ど う

のバリアフリー など 

 

① 障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケー

ション支援
し え ん

 

② 障
しょう

がいに配慮
はいりょ

した市政
し せ い

情報
じょうほう

の 

提供
ていきょう

 など 

① 普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

、福祉
ふ く し

教育
きょういく

の推進
すいしん

 

② 社会
しゃかい

貢献
こうけん

活動
かつどう

への支援
し え ん

 など 

 

① ニーズに対応
たいおう

した相談
そうだん

支援
し え ん

 

② 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス提供
ていきょう

基盤
き ば ん

の整備
せ い び

など 

① 障
しょう

がいの原因
げんいん

となる疾病
しっぺい

予防
よ ぼ う

 

② 難病
なんびょう

に関
かん

する施策
し さ く

の推進
すいしん

 など 

 

① 災害
さいがい

時
じ

等
とう

の要配慮者
ようはいりょしゃ

対応
たいおう

 

② 地域
ち い き

における見守
み ま も

り活動
かつどう

 など 

 

① 療育
りょういく

の充実
じゅうじつ

 

② 学校
がっこう

教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

 など 

 

① 雇用
こ よ う

機会
き か い

の拡充
かくじゅう

 

② 一般
いっぱん

就労
しゅうろう

の推進
すいしん

 など 

 

① 文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

の推進
すいしん

 

② 障
しょう

がい者
しゃ

スポーツの振興
しんこう

 など 

 

重 要
じゅうよう

課題
かだい

２・３ 

重 要
じゅうよう

課題
かだい

１・３ 

重 要
じゅうよう

課題
かだい

２・３ 

重 要
じゅうよう

課題
かだい

２・３ 

重 要
じゅうよう

課題
かだい

１・３ 

重 要
じゅうよう

課題
かだい

２・３ 

重 要
じゅうよう

課題
かだい

２・３ 

重 要
じゅうよう

課題
かだい

１・３ 

重 要
じゅうよう

課題
かだい

１・３ 

重 要
じゅうよう

課題
かだい

１・３ 
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２ 基本
き ほ ん

理念
り ね ん

と基本
き ほ ん

目標
もくひょう

 

札幌市
さっぽろし

では、「札幌市
さっぽろし

まちづくり戦略
せんりゃく

ビジョン」において、「互
たが

いに手
て

を携
たずさ

え、心
こころ

豊
ゆた

かにつな

がる共生
きょうせい

のまち」を目指
め ざ

すべき都市像
と し ぞ う

に掲
かか

げ、年齢
ねんれい

や性別
せいべつ

、国籍
こくせき

、民族
みんぞく

、障
しょう

がいの有無
う む

などに

かかわらず、互
たが

いの個性
こ せ い

や多様性
たようせい

を認
みと

め合
あ

い、誰
だれ

もが生
い

きがいと誇
ほこ

りを持
も

ち、安心
あんしん

して暮
く

らすこ

とができる、格差
か く さ

のない共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目指
め ざ

して様々
さまざま

な取組
とりくみ

を行
おこな

ってきました。 

2022年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

）に新
あたら

たにスタートした「第
だい

２次
じ

札幌市
さっぽろし

まちづくり戦略
せんりゃく

ビジョン」に

おいては、新
あたら

たに目指
め ざ

すべき都市像
と し ぞ う

として「「ひと」「ゆき」「みどり」の織
お

りなす輝
かがや

きが、豊
ゆた

か

な暮
く

らしと新
あたら

たな価値
か ち

を創
つく

る、持続
じ ぞ く

可能
か の う

な世界
せ か い

都市
と し

・さっぽろ」を掲
かか

げ、国内外
こくないがい

から活力
かつりょく

を呼
よ

び込
こ

み、人口
じんこう

減少
げんしょう

などの成熟
せいじゅく

社会
しゃかい

における課題
か だ い

を一
いち

早
はや

く解決
かいけつ

する拠点
きょてん

として、世界
せ か い

をリードし、

持続
じ ぞ く

可能
か の う

で、多様性
たようせい

と包摂性
ほうせつせい

のある世界
せ か い

都市
と し

を目指
め ざ

しています。 

さらに、目指
め ざ

すべき都市像
と し ぞ う

の実現
じつげん

に向
む

けて、誰
だれ

もが互
たが

いにその個性
こ せ い

や能力
のうりょく

を認
みと

め合
あ

い、多様性
たようせい

が強
つよ

みとなっていること【ユニバーサル（共生
きょうせい

）】、誰
だれ

もが生涯
しょうがい

健康
けんこう

で、学
まな

び、自分
じ ぶ ん

らしく活躍
かつやく

できていること【ウェルネス（健康
けんこう

）】、誰
だれ

もが先端
せんたん

技術
ぎじゅつ

などにより快適
かいてき

に暮
く

らし、新
あたら

たな価値
か ち

の

創出
そうしゅつ

に挑戦
ちょうせん

できること【スマート（快適
かいてき

・先端
せんたん

）】を「まちづくりの重要
じゅうよう

概念
がいねん

」として定
さだ

め、

まちづくりにおける諸課題
しょかだい

について、分野
ぶ ん や

横断的
おうだんてき

に統合的
とうごうてき

な課題
か だ い

解決
かいけつ

が図
はか

れるよう進
すす

めることと

しています。 

さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン 2024 は、国
くに

の「第
だい

５次
じ

障害者
しょうがいしゃ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

」やプランの上
じょう

位
い

計画
けいかく

であ

る「第
だい

２次
じ

札幌市
さっぽろし

まちづくり戦略
せんりゃく

ビジョン」を踏
ふ

まえ、特
とく

に関係
かんけい

が深
ふか

い「ユニバーサル（共生
きょうせい

）」

の視点
し て ん

から基本
き ほ ん

理念
り ね ん

と基本
き ほ ん

目標
もくひょう

を設定
せってい

いたしました。 

 

 

 

 

 

基本
き ほ ん

理念
り ね ん

として、「 障
しょう

がいのある方
かた

もない方
かた

も誰
だれ

もが互
たが

いにその個性
こ せ い

や能力
のうりょく

を認
みと

め合
あ

い、

共生
きょうせい

する社会
しゃかい

の実現
じつげん

」を掲
かか

げるとともに、多様性
たようせい

と包摂性
ほうせつせい

があり、格差
か く さ

なく均等
きんとう

に機会
き か い

が得
え

られ

る社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目指
め ざ

して、移動
い ど う

環境
かんきょう

や建物
たてもの

等
とう

のバリアフリー化
か

や心
こころ

のバリアフリーなどを進
すす

め、

日常
にちじょう

生活
せいかつ

を始
はじ

めとして様々
さまざま

な場面
ば め ん

における障壁
しょうへき

や困難
こんなん

を解消
かいしょう

し、誰
だれ

もが他者
た し ゃ

とつながり、

交流
こうりゅう

できる環境
かんきょう

を整
ととの

えていくため、基本
き ほ ん

目標
もくひょう

Ⅰを「あらゆる障壁
しょうへき

をなくし社会
しゃかい

参加
さ ん か

できる

環境
かんきょう

づくり」、基本
き ほ ん

目標
もくひょう

Ⅱを「身近
み ぢ か

な地域
ち い き

で安心
あんしん

して暮
く

らすことができる環境
かんきょう

づくり」、基本
き ほ ん

目標
もくひょう

Ⅲを「生
い

きがいを持
も

って自分
じ ぶ ん

らしく暮
く

らすことができる環境
かんきょう

づくり」としました。 

これらの環境
かんきょう

整備
せ い び

を通
とお

して、誰
だれ

もが多様性
たようせい

を尊重
そんちょう

し、互
たが

いに手
て

を携
たずさ

え、心
こころ

豊
ゆた

かにつながる

とともに、支
ささ

える人
ひと

と支
ささ

えられる人
ひと

という一方
いっぽう

向
こう

の関係性
かんけいせい

を超
こ

え、双方向
そうほうこう

に支
ささ

え合
あ

う共生
きょうせい

社会
しゃかい

の

実現
じつげん

を目指
め ざ

します。   

障
しょう

がいのある方
かた

もない方
かた

も 

誰
だれ

もが互
たが

いにその個性
こ せ い

や能力
のうりょく

を認
みと

め合
あ

い、 

共生
きょうせい

する社会
しゃかい

の実現
じつげん
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３ 重要
じゅうよう

課題
か だ い

と施策
し さ く

体系
たいけい

 

国
くに

が定
さだ

める「第
だい

５次
じ

障害者
しょうがいしゃ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

」は、2023年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

）から 2027年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

９年度
ね ん ど

）

までの５年間
ねんかん

を計画
けいかく

期間
き か ん

としています。第
だい

２次
じ

計画
けいかく

の期間
き か ん

では、2011年度
ね ん ど

（平成
へいせい

23年度
ね ん ど

）に改正
かいせい

「障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

」、2012年度
ね ん ど

（平成
へいせい

24年度
ね ん ど

）に「障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

」が成立
せいりつ

しており、第
だい

３次
じ

計画
けいかく

の期間
き か ん

では、2013年度
ね ん ど

（平成
へいせい

25年度
ね ん ど

）に「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」が成立
せいりつ

したほか、「障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条約
じょうやく

」を批准
ひじゅん

するなど、障
しょう

がいのある人
ひと

の権利
け ん り

利益
り え き

が保障
ほしょう

され、第
だい

４次
じ

計画
けいかく

においては、

「障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条約
じょうやく

」を批准
ひじゅん

した後
あと

に初
はじ

めて策定
さくてい

された計画
けいかく

であることから、条約
じょうやく

の理念
り ね ん

を随所
ずいしょ

に反映
はんえい

するなど整合性
せいごうせい

の確保
か く ほ

が図
はか

られました。 

第
だい

５次
じ

計画
けいかく

においては、2022年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

）に成立
せいりつ

した「障害者
しょうがいしゃ

情報
じょうほう

アクセシビリテ

ィ・コミュニケーション施策
し さ く

推進法
すいしんほう

」を踏
ふ

まえた社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

に向
む

けた環境
かんきょう

の整備
せ い び

など、

これまでの取組
とりくみ

や流
なが

れを踏
ふ

まえ、国民
こくみん

誰
だれ

もが相互
そ う ご

に尊重
そんちょう

し支
ささ

え合
あ

う共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けて、

障
しょう

がいのある方
かた

の自立
じ り つ

と社会
しゃかい

参加
さ ん か

を支援
し え ん

する施策
し さ く

等
とう

の一層
いっそう

の推進
すいしん

が図
はか

られています。 

 

 

  

 

 

 

 

第
だい

５次
じ

障害者
しょうがいしゃ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

 

【基本
き ほ ん

理念
り ね ん

】
）

 

共生
きょうせい

社会
し ゃ か い

の実現
じ つ げ ん

に向
む

け、障害者
し ょ う が い し ゃ

が、自ら
み ず か ら

の決定
け っ て い

に基
も と

づき社会
し ゃ か い

のあらゆる

活動
か つ ど う

に参加
さ ん か

し、その能力
のうりょく

を最大限
さ い だ い げ ん

発揮
は っ き

して自己
じ こ

実現
じ つ げ ん

できるよう支援
し え ん

するとと

もに、障害者
し ょ う が い し ゃ

の社会
し ゃ か い

参加
さ ん か

を制約
せ い や く

する社会的
し ゃ か い て き

障壁
しょうへき

を除去
じ ょ き ょ

するため、施策
し さ く

の

基本的
き ほ ん て き

な方向
ほ う こ う

を定
さ だ

める。 

【基本
き ほ ん

原則
げんそく

】 

地域
ち い き

社会
しゃかい

における共生
きょうせい

等
とう

、差別
さ べ つ

の禁止
き ん し

、国際的
こくさいてき

協 調
きょうちょう

 

【各分野
かくぶんや

に共通
きょうつう

する横断的
おうだんてき

視点
し て ん

】 

○ 条約
じょうやく

の理念
り ね ん

の尊重
そんちょう

及
およ

び整合性
せいごうせい

の確保
か く ほ

 

○ 共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に資
し

する取組
とりくみ

の推進
すいしん

 

○ 当事者本
とうじしゃほん

位
い

の総
そう

合
ごう

的
てき

かつ分野
ぶ ん や

横断的
おうだんてき

な支
し

援
えん

 

○ 障害
しょうがい

特性
とくせい

等
とう

に配慮
はいりょ

したきめ細
こま

かい支
し

援
えん

 

○ 障害
しょうがい

のある女性
じょせい

、こども及
およ

び高齢
こうれい

者
しゃ

に配慮
はいりょ

した取組
とりくみ

の推
すい

進
しん

 

○ ＰＤＣＡ
ぴーでぃーしーえー

サイクル等
とう

を通
つう

じた実効性
じっこうせい

のある取組
とりくみ

の推
すい

進
しん
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本計画
ほんけいかく

の基本
き ほ ん

理念
り ね ん

である「障
しょう

がいのある方
かた

もない方
かた

も誰
だれ

もが互
たが

いにその個性
こ せ い

や能力
のうりょく

を認
みと

め合
あ

い、共生
きょうせい

する社会
しゃかい

の実現
じつげん

」に向
む

けて、障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

団体
だんたい

やユニバーサル推進
すいしん

に係
かか

る庁内
ちょうない

関係
かんけい

部局
ぶきょく

、その他
た

の様々
さまざま

な団体
だんたい

・機関
き か ん

等
とう

との協働
きょうどう

により、本市
ほ ん し

の障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

を総合的
そうごうてき

に進
すす

めてい

く必要
ひつよう

があります。 

国
くに

における近年
きんねん

の社会
しゃかい

動向
どうこう

や本市
ほ ん し

の現状
げんじょう

を踏
ふ

まえ、本計画
ほんけいかく

では、「バリアフリー環境
かんきょう

の整備
せ い び

と

心
こころ

のバリアフリーの普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

」、「感染症
かんせんしょう

拡大
かくだい

や災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

なども見据
み す

えた孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

対策
たいさく

」、そ

して「持続
じ ぞ く

可能
か の う

で多様性
たようせい

と包摂性
ほうせつせい

のある社会
しゃかい

の実現
じつげん

」の３点
てん

を、重要
じゅうよう

課題
か だ い

として意識
い し き

して本計画
ほんけいかく

を推進
すいしん

します。 

 

重要
じゅうよう

課題
か だ い

１ バリアフリー環境
かんきょう

の整備
せ い び

と心
こころ

のバリアフリーの普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

 

国
くに

においては、共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けた大
おお

きな二
ふた

つの柱
はしら

として、「心
こころ

のバリアフリー」及
およ

び「ユニバーサルデザインのまちづくり」を「ユニバーサルデザイン 2020 行動
こうどう

計画
けいかく

」（以下
い か

「行動
こうどう

計画
けいかく

」という。）として取
と

りまとめ、行動
こうどう

計画
けいかく

の実行
じっこう

の加速化
か そ く か

を図
はか

ってきました。 

しかしながら、「心
こころ

のバリアフリー」とは、様々
さまざま

な心身
しんしん

の特性
とくせい

や考
かんが

え方
かた

を持
も

つすべての人々
ひとびと

が相互
そ う ご

に理解
り か い

を深
ふか

めようとコミュニケーションをとり、支
ささ

え合
あ

うこと（行動
こうどう

計画
けいかく

より）と定義
て い ぎ

されますが、比較的
ひかくてき

、新
あたら

しい言葉
こ と ば

であることから、その意味
い み

も含
ふく

めて社会
しゃかい

における浸透
しんとう

が進
すす

ん

でいるとは言
い

えません。 

一方
いっぽう

、札幌市
さっぽろし

では、2022年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

）に新
あたら

たにスタートした「第
だい

２次
じ

札幌市
さっぽろし

まちづく

り戦略
せんりゃく

ビジョン」において、目指
め ざ

すべき都市像
と し ぞ う

の実現
じつげん

に向
む

けて、誰
だれ

もが互
たが

いにその個性
こ せ い

や

能力
のうりょく

を認
みと

め合
あ

い、多様性
たようせい

が強
つよ

みとなる社会
しゃかい

の実現
じつげん

【ユニバーサル（共生
きょうせい

）】などを「まちづく

りの重要
じゅうよう

概念
がいねん

」として定
さだ

め、諸課題
しょかだい

について、分野
ぶ ん や

横断的
おうだんてき

に統合的
とうごうてき

な課題
か だ い

解決
かいけつ

が図
はか

れるよう進
すす

めることとしています。 

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に資
し

する取組
とりくみ

である「移動
い ど う

しやすい環境
かんきょう

の整備
せ い び

」として、公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

や

多数
た す う

の者
もの

が利用
り よ う

する建築物
けんちくぶつ

のバリアフリー化
か

のほか、多
おお

くの市民
し み ん

が「心
こころ

のバリアフリー」につ

いて理解
り か い

できるような取組
とりくみ

を進
すす

め、日常
にちじょう

生活
せいかつ

を始
はじ

めとして様々
さまざま

な場面
ば め ん

における障壁
しょうへき

や困難
こんなん

を

解消
かいしょう

し、誰
だれ

もが他者
た し ゃ

とつながり、交流
こうりゅう

できる環境
かんきょう

を整
ととの

えていくことが必要
ひつよう

です。 
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ユニバーサルデザイン 2020行動
こうどう

計画
けいかく

 

【ユニバーサルデザイン 2020行動
こうどう

計画
けいかく

の概要
がいよう

】 

 

１ 基本的
きほんてき

な考
かんが

え方
かた

 

 〇 障
しょう

がいのある選手
せんしゅ

たちが圧倒的
あっとうてき

なパフォーマンスを見
み

せる 2020年
ねん

東京
とうきょう

パラリンピック競技
きょうぎ

大会
たいかい

は、共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けて人々
ひとびと

の心
こころ

の在
あ

り方
かた

を変
か

える絶好
ぜっこう

の機会
き か い

である。 

〇 障
しょう

がいは個人
こ じ ん

の心身
しんしん

機能
き の う

の障
しょう

がいと社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の相互
そ う ご

作用
さ よ う

によっ

て創
つく

り出
だ

されているものであり、社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

を取
と

り除
のぞ

くのは社会
しゃかい

の

責務
せ き む

であるという「障
しょう

がいの社会
しゃかい

モデル」をすべての人
ひと

が理解
り か い

し、そ

れを自
みずか

らの意識
い し き

に反映
はんえい

していくことが重要
じゅうよう

。 

〇 この機
き

を逃
のが

さず、国民
こくみん

全体
ぜんたい

を巻
ま

き込
こ

んだ「心
こころ

のバリアフリー」の

取組
とりくみ

を展開
てんかい

するとともに、世界
せ か い

に誇
ほこ

れるユニバーサルデザインのまち

づくりを実現
じつげん

すべく取
と

り組
く

む。 

〇 障
しょう

がいのある人
ひと

に関
かん

する施策
し さ く

の検討
けんとう

及
およ

び評価
ひょうか

に当
あ

たっては、障
しょう

が

い当事者
とうじしゃ

が委員
い い ん

等
とう

に参画
さんかく

し、障
しょう

がいのある人
ひと

の視点
し て ん

を施策
し さ く

に反映
はんえい

させ

ることとする。 

 

２ 心
こころ

のバリアフリーの推進
すいしん

のポイント 

 〇 障
しょう

がいのある人
ひと

への社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

を取
と

り除
のぞ

くのは社会
しゃかい

の責務
せ き む

である

という「障
しょう

がいの社会
しゃかい

モデル」を理解
り か い

すること。 

〇 障
しょう

がいのある人
ひと

（及
およ

びその家族
か ぞ く

）への差別
さ べ つ

（不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い

及
およ

び合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

）を行
おこな

わないよう徹底
てってい

すること。 

〇 自分
じ ぶ ん

とは異
こと

なる条件
じょうけん

を持
も

つ多様
た よ う

な他者
た し ゃ

とコミュニケーションを取
と

る

力
ちから

を養
やしな

い、すべての人
ひと

が抱
かか

える困難
こんなん

や痛
いた

みを想像
そうぞう

し共感
きょうかん

する力
ちから

を

培
つちか

うこと。 
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重要
じゅうよう

課題
か だ い

２ 感染症
かんせんしょう

拡大
かくだい

や災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

なども見据
み す

えた孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

対策
たいさく

 

2020年
ねん

（令和
れ い わ

２年
ねん

）１月
がつ

以降
い こ う

の新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の感染
かんせん

拡大
かくだい

は国民
こくみん

生活
せいかつ

に様々
さまざま

な

影響
えいきょう

を及
およ

ぼしており、地震
じ し ん

・台風
たいふう

等
とう

の災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

も含
ふく

め、特
とく

に障
しょう

がいのある方
かた

など配慮
はいりょ

を要
よう

する人々
ひとびと

が大
おお

きな影響
えいきょう

を受
う

けています。 

さらに、感染症
かんせんしょう

拡
かく

大防止
だいぼうし

のため身体的
しんたいてき

距離
き ょ り

の確保
か く ほ

やマスク着用
ちゃくよう

等
とう

の「新
あたら

しい生活
せいかつ

様式
ようしき

」の

実践
じっせん

が推奨
すいしょう

された中
なか

、オンライン活用
かつよう

の拡大
かくだい

等
とう

がアクセシビリティ向上
こうじょう

等
とう

に寄与
き よ

する一方
いっぽう

で、

コミュニケーション方法
ほうほう

の制約
せいやく

等
とう

が生
しょう

じ情報
じょうほう

取得
しゅとく

等
とう

に困難
こんなん

を抱
かか

える障
しょう

がいのある方
かた

もいます。 

国
くに

においては、人口
じんこう

減少
げんしょう

や少子
しょうし

高齢化
こうれいか

といった社会
しゃかい

環境
かんきょう

の変化
へ ん か

や地域
ち い き

社会
しゃかい

における人
ひと

と人
ひと

とのつながりの希薄化
き は く か

、さらには新型
しんがた

コロナウイルス感染
かんせん

拡大
かくだい

の影響
えいきょう

による地域
ち い き

の交流
こうりゅう

・

見守
み ま も

りの場
ば

、相談
そうだん

支援
し え ん

を受
う

ける機会
き か い

の喪失
そうしつ

等
とう

によって、

孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

の問題
もんだい

が顕在化
けんざいか

してきたことを踏
ふ

まえ、2021年
ねん

（令和
れ い わ

３年
ねん

）12月
がつ

に「孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

対策
たいさく

の重点
じゅうてん

計画
けいかく

」を策定
さくてい

しました。 

2023年
ねん

（令和
れ い わ

５年
ねん

）５月
がつ

には「孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

対策
たいさく

推進法
すいしんほう

」

が成立
せいりつ

し、孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

状態
じょうたい

にある方
かた

への支援
し え ん

等
とう

に関
かん

する

取組
とりくみ

について、その基本
き ほ ん

理念
り ね ん

、国
くに

等
とう

の責務
せ き む

、施策
し さ く

の基本
き ほ ん

となる事項
じ こ う

等
とう

が定
さだ

められ、札幌市
さっぽろし

にお

いても、国
くに

が示
しめ

す孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

対策
たいさく

の基本的
きほんてき

考
かんが

え方
かた

に基
もと

づき、感染症
かんせんしょう

拡大
かくだい

や災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

なども

見据
み す

えた取組
とりくみ

を進
すす

めていく必要
ひつよう

があります。 

また、少子
しょうし

高齢化
こうれいか

や核家族化
か く か ぞ く か

の進展
しんてん

といった社会
しゃかい

構造
こうぞう

の変化
へ ん か

により、「老々
ろうろう

介護
か い ご

」や「ダブル

ケア」など、家族
か ぞ く

介護
か い ご

を取
と

り巻
ま

く課題
か だ い

が多様化
た よ う か

している中
なか

で、今後
こ ん ご

、家族
か ぞ く

介護者
かいごしゃ

（ケアラー）

にかかる負担
ふ た ん

は一層
いっそう

大
おお

きくなることが見込
み こ

まれています。 

北海道
ほっかいどう

では、ケアラー支援
し え ん

に関
かん

する道民
どうみん

の理解
り か い

を深
ふか

め、介護
か い ご

に関
かん

する悩
なや

みや不安
ふ あ ん

を抱
かか

える方
かた

を、それぞれの事情
じじょう

に合
あ

った支援
し え ん

につなぐことができるよう、「北海道
ほっかいどう

ケアラー支援
し え ん

条例
じょうれい

」を

制定
せいてい

し、2022年
ねん

（令和
れ い わ

４年
ねん

）４月
がつ

に施行
し こ う

しました。この条例
じょうれい

に基
もと

づき、2023年
ねん

（令和
れ い わ

５年
ねん

）３

月
がつ

に策定
さくてい

された「北海道
ほっかいどう

ケアラー支援
し え ん

推進
すいしん

計画
けいかく

」では、ケアラー支援
し え ん

に関
かん

する基本的
きほんてき

な考
かんが

え方
かた

や具体的
ぐたいてき

な取組
とりくみ

が示
しめ

されるとともに、市町村
しちょうそん

においても、地域
ち い き

の実情
じつじょう

に応
おう

じた相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

を

構築
こうちく

していくことが求
もと

められています。 

札幌市
さっぽろし

においては、近年
きんねん

、ヤングケアラーが社会的
しゃかいてき

課題
か だ い

となっていることを受
う

け、2023年
ねん

（令和
れ い わ

５年
ねん

）１月
がつ

に「ヤングケアラー支援
し え ん

ガイドライン」を策定
さくてい

しました。ヤングケアラーと

その家族
か ぞ く

が置
お

かれている状 況
じょうきょう

は様々
さまざま

であり、家
か

庭内
ていない

の課題
か だ い

が複合化
ふくごうか

している場合
ば あ い

もあります。

支援
し え ん

にあたっては、家族
か ぞ く

全体
ぜんたい

が支援
し え ん

を必要
ひつよう

としているとの理解
り か い

のもとに、関係
かんけい

機関
き か ん

が連携
れんけい

して、

事例
じ れ い

ごとに各分野
かくぶんや

の支援
し え ん

策
さく

を組
く

み合
あ

わせながら対応
たいおう

していくことが必要
ひつよう

であることから、支援
し え ん

の在
あ

り方
かた

・姿勢
し せ い

も意識
い し き

しつつ、子
こ

どもに関
かか

わる分野
ぶ ん や

、障
しょう

がい福祉
ふ く し

・高齢
こうれい

福祉
ふ く し

などケア対象者
たいしょうしゃ

に関
かか

わ

る分野
ぶ ん や

における分野
ぶ ん や

横断的
おうだんてき

な連携
れんけい

体制
たいせい

を構築
こうちく

の上
うえ

、ヤングケアラーの発見
はっけん

や支援
し え ん

に取
と

り組
く

むこ
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ととしています。 

これらを踏
ふ

まえ、「障害者
しょうがいしゃ

情報
じょうほう

アクセシビリティ・コミュニケーション施策
し さ く

推進法
すいしんほう

」に関連
かんれん

した取組
とりくみ

や障
しょう

がいのある方
かた

が必要
ひつよう

な情報
じょうほう

に円滑
えんかつ

にアクセスできるよう、障
しょう

がいのある方
かた

に

配慮
はいりょ

したデジタル社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けた取組
とりくみ

、障
しょう

がいのある方
かた

の家族
か ぞ く

などケアラー・ヤングケア

ラーの支援
し え ん

、災害
さいがい

対策
たいさく

基本法
きほんほう

改正
かいせい

による個別
こ べ つ

避難
ひ な ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

など本計画
ほんけいかく

に掲
かか

げる多様
た よ う

な取組
とりくみ

に

ついても、非常時
ひじょうじ

に障
しょう

がいのある方
かた

が受
う

ける影響
えいきょう

やニーズの違
ちが

いに留意
りゅうい

しながら取組
とりくみ

を進
すす

め

ることが必要
ひつよう

です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

北海道
ほっかいどう

ケアラー支援
し え ん

推進
すいしん

計画
けいかく

 

【北海道
ほっかいどう

ケアラー支援
しえん

推進
すいしん

計画
けいかく

の基本
き ほ ん

理念
りねん

】 

１ 個人
こじん

の尊 重
そんちょう

と孤立
こりつ

の防止
ぼうし

 

ケアラーが個人
こじん

として尊 重
そんちょう

され、ケアに関
かか

する悩み
な や

や負担
ふたん

を一人
ひとり

で抱
かか

え込
こ

まず、安心
あんしん

して暮
く

らすことができるよう施策
しさく

を推進
すいしん

する。 

２ 年齢
ねんれい

や環境
かんきょう

に応
おう

じた適切
てきせつ

な支援
しえん

 

ケアラーの年齢
ねんれい

や立場
た ち ば

、家庭
かてい

環境
かんきょう

などに応
おう

じた適切
てきせつ

な支援
しえん

が行
おこな

われるよう

施策
しさく

を推進
すいしん

する。 

３ 相互
そうご

連携
れんけい

による地域
ちいき

全体
ぜんたい

での支援
しえん

 

道
どう

や市町村
しちょうそん

、関係
かんけい

機関
きかん

、支援
しえん

団体
だんたい

、民間事
みんかんじ

業 者
ぎょうしゃ

、地域
ちいき

住 民
じゅうみん

が相互
そうご

に連携
れんけい

を図
はか

りながら、地域
ちいき

社会
しゃかい

全体
ぜんたい

でケアラーを支
ささ

えるよう施策
し さ く

を推進
すいしん

する。 

４ ケアラーとその家族
かぞく

への一体的
いったいてき

な支援
しえん

 

ケアを行う
おこな

ケアラー、ケアを必要
ひつよう

とする家族
かぞく

の双方
そうほう

について、一体的
いったいてき

に

支援
しえん

が行
おこな

われるよう施策
しさく

を推進
すいしん

する。 

５ 子
こ

どもらしい成 長
せいちょう

や学
まな

びへの影 響
えいきょう

に対
たい

する配慮
はいりょ

 

ヤングケアラーへの支援
しえん

は、本人
ほんにん

の意
い

向
こう

を踏
ふ

まえつつ、子
こ

どもの権利
け ん り

擁護
よ う ご

と

教育
きょういく

の機会
き か い

確保
か く ほ

の観点
かんてん

から適切
てきせつ

に行
おこな

われるよう施策
し さ く

を推
すい

進
しん

する。 

【北海道
ほっかいどう

ケアラー支
し

援推
えんすい

進
しん

計画
けいかく

の基本
き ほ ん

的
てき

施策
しさく

】 

１ 普
ふ

及
きゅう

啓発
けいはつ

の促
そく

進
しん

 

２ 早期
そ う き

発見
はっけん

及
およ

び相談
そうだん

の場
ば

の確保
か く ほ

 

３ ケアラーを支
し

援
えん

するための地域
ち い き

づくり 
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孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

対策
たいさく

の重点
じゅうてん

計画
けいかく

（国
くに

） 

【孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

対策
たいさく

の基本
き ほ ん

理念
り ね ん

】 

１ 孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

双方
そうほう

への社会
しゃかい

全体
ぜんたい

での対応
たいおう

 

 〇 孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

は、人生
じんせい

のあらゆる場面
ば め ん

において誰
だれ

にでも起
お

こり得
う

るも

の。当事者
とうじしゃ

の自助
じ じ ょ

努力
どりょく

に委
ゆだ

ねられるべき問題
もんだい

ではなく、社会
しゃかい

全体
ぜんたい

で

対応
たいおう

しなければならない。 

 〇 一般
いっぱん

に、「孤独
こ ど く

」は主観的
しゅかんてき

概念
がいねん

であり、ひとりぼっちと感
かん

じる精神的
せいしんてき

状態
じょうたい

を指
さ

す。他方
た ほ う

、「孤立
こ り つ

」は客観的
きゃくかんてき

概念
がいねん

であり、社会
しゃかい

とのつながり

や助
たす

けのない又
また

は少
すく

ない状態
じょうたい

を指
さ

す。 

 ・ 当事者
とうじしゃ

や家族
か ぞ く

等
とう

の状 況
じょうきょう

は多岐
た き

にわたり、孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

の感
かん

じ方
かた

・捉
とら

え方
かた

も人
ひと

によって様々
さまざま

であることに留意
りゅうい

しつつ、当事者
とうじしゃ

や家族
か ぞ く

等
とう

が

「望
のぞ

まない孤独
こ ど く

」及
およ

び「孤立
こ り つ

」を対象
たいしょう

に取
と

り組
く

む。 

２ 当事者
とうじしゃ

や家族
か ぞ く

等
とう

の立場
た ち ば

に立
た

った施策
し さ く

の推進
すいしん

 

 〇 孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

の問題
もんだい

は、人生
じんせい

のどの場面
ば め ん

で発生
はっせい

したかや当事者
とうじしゃ

の

属性
ぞくせい

・生活
せいかつ

環境
かんきょう

等
とう

によって多様
た よ う

。また、当事者
とうじしゃ

のニーズや生活
せいかつ

の基
き

盤
ばん

をおく地域
ち い き

の実情
じつじょう

等
とう

も多様
た よ う

 

 〇 その時々
ときどき

の当事
と う じ

者
しゃ

の目線
め せ ん

や立場
た ち ば

に立
た

って、切
き

れ目
め

がなく息
いき

の長
なが

い、

きめ細
こま

かな施策
し さ く

を推
すい

進
しん

する。加
くわ

えて、当事
と う じ

者
しゃ

の家族
か ぞ く

等
とう

も含
ふく

めて支
し

援
えん

す

る観点
かんてん

からの施策
し さ く

を推
すい

進
しん

する。 

３ 人
ひと

と人
ひと

との「つながり」を実感
じっかん

できるための施策
し さ く

の推
すい

進
しん

 

 〇 当事
と う じ

者
しゃ

や家族
か ぞ く

等
とう

が相談
そうだん

できる誰
だれ

かや信頼
しんらい

できる誰
だれ

かと対
たい

等
とう

につなが

っているという形
かたち

で人
ひと

と人
ひと

との「つながり」を実感
じっかん

できることが

重要
じゅうよう

 

 〇 社会
しゃかい

のあらゆる分野
ぶ ん や

に孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

対策
たいさく

の視点
し て ん

を入
い

れ、広
ひろ

く多様
た よ う

な

主体
しゅたい

が関
かか

わりながら、人
ひと

と人
ひと

との「つながり」をそれぞれの選択
せんたく

の下
もと

で緩
ゆる

やかに築
きず

けるような社会
しゃかい

環境
かんきょう

づくりを目指
め ざ

す。 

 〇 行政機
ぎょうせいき

関
かん

において、既存
き そ ん

の取組
とりくみ

も活
い

かして、分野
ぶ ん や

横断的
おうだんてき

な対
たい

応
おう

が

可能
か の う

となる孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

対策
たいさく

の推
すい

進
しん

体制
たいせい

を整
せい

備
び

した上
うえ

で、住民組
じゅうみんそ

織
しき

や

N P O
えぬぴーおー

等
とう

との連携
れんけい

・協働
きょうどう

により、安
あん

定
てい

的
てき

・継続的
けいぞくてき

に施策
し さ く

を展開
てんかい

する。 
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重要
じゅうよう

課題
か だ い

３ 持続
じ ぞ く

可能
か の う

で多様性
たようせい

と包摂性
ほうせつせい

のある社会
しゃかい

の実現
じつげん

 

2015年
ねん

（平成
へいせい

27年
ねん

）９月
がつ

、国連
こくれん

サミットにおいて全会
ぜんかい

一致
い っ ち

で採択
さいたく

されたＳＤＧｓ
えすでぃーじーず

は、誰
だれ

一人
ひ と り

取
と

り残
のこ

さない持続
じ ぞ く

可能
か の う

で多様性
たようせい

と包摂性
ほうせつせい

のある社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目指
め ざ

す世界
せ か い

共通
きょうつう

の目標
もくひょう

であり、

2030年
ねん

（令和
れ い わ

12年
ねん

）を達成
たっせい

年限
ねんげん

として、17 のゴールと 169 のターゲットから構成
こうせい

されるもので

す。 

「誰
だれ

一人
ひ と り

取
と

り残
のこ

さない」というＳＤＧｓ
えすでぃーじーず

の理念
り ね ん

は、共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

け、札幌市
さっぽろし

が取
と

り組
く

む 障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

と 考
かんが

えを一
いつ

にするものであり、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

・事
じ

業者
ぎょうしゃ

といった様々
さまざま

な

関係者
かんけいしゃ

が共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

という共通
きょうつう

の目標
もくひょう

の実現
じつげん

に向
む

け、協 力
きょうりょく

して取組
とりくみ

を推進
すいしん

することが

求
もと

められています。 

国
くに

においては、「障害者
しょうがいしゃ

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

推進法
すいしんほう

」の施行
し こ う

による、文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

を通
つう

じた障
しょう

がいの

ある方
かた

の個性
こ せ い

と能力
のうりょく

の発揮
は っ き

及
およ

び社会
しゃかい

参加
さ ん か

のほか、「読書
どくしょ

バリアフリー法
ほう

」の施行
し こ う

により、障
しょう

が

いの有無
う む

にかかわらず、全
すべ

ての国民
こくみん

が等
ひと

しく読書
どくしょ

を通
つう

じて文字
も じ

・活字
か つ じ

文化
ぶ ん か

を享受
きょうじゅ

することがで

きる社会
しゃかい

の構築
こうちく

を進
すす

めています。 

全
すべ

ての国民
こくみん

が 障
しょう

がいの有無
う む

にかかわらず、等
ひと

しく基本的
きほんてき

人権
じんけん

を享有
きょうゆう

するかけがえのない

個人
こ じ ん

として尊重
そんちょう

されるとする「障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

」の理念
り ね ん

に則
のっと

り、障
しょう

がいのある方
かた

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

として、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を義務
ぎ む

付
づ

けた改正
かいせい

「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」の理解
り か い

促進
そくしん

や障
しょう

がいのある方
かた

への虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の取組
とりくみ

、障
しょう

がいのある子
こ

どもの支援
し え ん

を進
すす

めるとともに、

誰
だれ

もが多様
た よ う

な選択肢
せんたくし

を持
も

ち得
え

る社会
しゃかい

を構築
こうちく

するため、障
しょう

がいのある方
かた

の文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

促進
そくしん

や

読書
どくしょ

バリアフリーの推進
すいしん

に関
かん

する取組
とりくみ

を進
すす

めることが必要
ひつよう

です。 
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障害者
しょうがいしゃ

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

推進法
すいしんほう

 

【障害者
しょうがいしゃ

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

推進法
すいしんほう

の背景
はいけい

・目的
もくてき

と基本
き ほ ん

理念
り ね ん

】 

 

１ 背景
はいけい

・目的
もくてき

 

 〇 文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

は、これを創造
そうぞう

・享受
きょうじゅ

する者
もの

の障
しょう

がいの有無
う む

にかかわら

ず、心
こころ

の豊
ゆた

かさや相互
そ う ご

理解
り か い

をもたらす。 

 〇 障
しょう

がいのある方
かた

による文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

の推進
すいしん

に関
かん

する施策
し さ く

を総合的
そうごうてき

かつ計画的
けいかくてき

に推進
すいしん

 

→障
しょう

がいのある方
かた

の個性
こ せ い

と能力
のうりょく

の発揮
は っ き

及び
お よ

社会
しゃかい

参加
さ ん か

を促進
そくしん

 

 

２ 基本
き ほ ん

理念
り ね ん

 

 〇 障
しょう

がいの有無
う む

にかかわらず、文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

を鑑賞
かんしょう

・参加
さ ん か

・創造
そうぞう

するこ

とができるよう、障
しょう

がいのある方
かた

による文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

を幅広
はばひろ

く促進
そくしん

 

○ 専門的
せんもんてき

な教育
きょういく

に基
もと

づかずに人々
ひとびと

が本来
ほんらい

有
ゆう

する創造性
そうぞうせい

が発揮
は っ き

された

作品
さくひん

が高
たか

い評価
ひょうか

を受
う

け、その中心
ちゅうしん

が障
しょう

がいのある方
かた

の作品
さくひん

であるこ

と等
とう

を踏
ふ

まえ、障
しょう

がいのある方
かた

による芸 術 上
げいじゅつじょう

価値
か ち

が高
たか

い作品
さくひん

等
とう

の

創造
そうぞう

への支援
し え ん

を強化
きょうか

 

○ 障
しょう

がいのある方
かた

による文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

に係
かか

る地域
ち い き

での作品
さくひん

等
とう

の

発表
はっぴょう

、交流
こうりゅう

等
とう

を促進
そくしん

し、心
こころ

豊
ゆた

かで住
す

みよい地域
ち い き

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に寄与
き よ

 

○ 障
しょう

がいのある方
かた

による文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

の推進
すいしん

に関
かん

する施策
し さ く

について

は、次
つぎ

のことが行
おこな

われなければならない 

・障害者
しょうがいしゃ

による文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

に特化
と っ か

した措置
そ ち

を実施
じ っ し

 

・文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

の振興
しんこう

に関
かん

する一般的
いっぱんてき

な措置
そ ち

の実施
じ っ し

における特別
とくべつ

の配慮
はいりょ
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読書
どくしょ

バリアフリー法
ほう

 

【読書
どくしょ

バリアフリー法
ほう

の背景
はいけい

・目的
もくてき

と基本
き ほ ん

理念
り ね ん

】 

 

１ 背景
はいけい

・目的
もくてき

 

 〇 視覚障
しかくしょう

がい者
しゃ

等
とう

（＝視覚障
しかくしょう

がい、発達障
はったつしょう

がい、肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

等
とう

の障
しょう

がいにより、書籍
しょせき

について、視覚
し か く

による表現
ひょうげん

の認識
にんしき

が困難
こんなん

な者
もの

）の

読書
どくしょ

環境
かんきょう

の整備
せ い び

を総合的
そうごうてき

かつ計画的
けいかくてき

に推進
すいしん

 

→障
しょう

がいの有無
う む

にかかわらず全
すべ

ての国民
こくみん

が等
ひと

しく読書
どくしょ

を通
つう

じて文字
も じ

・

活字
か つ じ

文化
ぶ ん か

の恵沢
けいたく

を享受
きょうじゅ

することができる社会
しゃかい

の実現
じつげん

に寄与
き よ

 

 

２ 基本
き ほ ん

理念
り ね ん

 

 〇 アクセシブルな電子
で ん し

書籍
しょせき

等
とう

（デイジー図書
と し ょ

・音声
おんせい

読上
よ み あ

げ対応
たいおう

の電子
で ん し

書籍
しょせき

・オーディオブック等
とう

）が視覚障
しかくしょう

がい者
しゃ

等
とう

の利便性
りべんせい

の向上
こうじょう

に 著
いちじる

しく資
し

することに鑑
かんが

み、その普及
ふきゅう

が図
はか

られるとともに、視覚障
しかくしょう

がい者
しゃ

等
とう

の需要
じゅよう

を踏
ふ

まえ、引
ひ

き続
つづ

き、アクセシブルな書籍
しょせき

（点字
て ん じ

図書
と し ょ

・拡大
かくだい

図書
と し ょ

等
とう

）が提供
ていきょう

されること 

〇 アクセシブルな書籍
しょせき

・電子
で ん し

書籍
しょせき

等
とう

の量的
りょうてき

拡充
かくじゅう

・質
しつ

の向上
こうじょう

が図
はか

られ

ること 

〇 視覚障
しかくしょう

がい者
しゃ

等
とう

の障害
しょうがい

の種類
しゅるい

・程度
て い ど

に応
おう

じた配慮
はいりょ

がなされること 
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コラム③～支援者
しえんしゃ

の声
こえ

～ 

５８８グラムと小
ちい

さく生
う

まれた息子
む す こ

には重
おも

い障
しょう

がいが残
のこ

りました。 

息子
む す こ

がまだ小
ちい

さい頃
ころ

、障
しょう

がい児
じ

がめずらしい時代
じ だ い

だったのか、外出
がいしゅつ

していると視線
し せ ん

を

感
かん

じたり、差別的
さべつてき

な言葉
こ と ば

が聞
き

こえてきたりしました。家
いえ

のすぐとなりが小学校
しょうがっこう

でしたが、

息子
む す こ

と同
おな

じ世代
せ だ い

の子
こ

どもたちからも悲
かな

しい言動
げんどう

を感
かん

じたことがあり、しばらく外
そと

に出
で

るの

が怖
こわ

くなってしまいました。息子
む す こ

を隠
かく

すように抱
だ

きかかえ、走
はし

って転
ころ

んで怪我
け が

をしてしま

ったこともあります。 

 そんな時
とき

、となりの小学校
しょうがっこう

と、息子
む す こ

の通
かよ

う養護
よ う ご

学校
がっこう

の、地域
ち い き

交流
こうりゅう

と言
い

う交流
こうりゅう

の機会
き か い

があることを知
し

りました。となりの小学校
しょうがっこう

は息子
む す こ

に障
しょう

がいが無
な

ければ、本来
ほんらい

通
かよ

う予定
よ て い

だ

った学校
がっこう

です。当時
と う じ

の担任
たんにん

の先生
せんせい

のお力添
ちからぞ

えもあり、地域
ち い き

交流
こうりゅう

に思
おも

い切
き

って参加
さ ん か

してみ

ることにしました。 

となりの小学校
しょうがっこう

の校長
こうちょう

先生
せんせい

もとても素晴
す ば

らしい方
かた

でした。学習
がくしゅう

発表会
はっぴょうかい

の総練習
そうれんしゅう

の

時
とき

、全校
ぜんこう

児童
じ ど う

のいる体育館
たいいくかん

で息子
む す こ

のことを紹介
しょうかい

してくださいました。「障
しょう

がいがあって

別
べつ

の学校
がっこう

に通
かよ

っていますが、皆
みな

さんと同
おな

じように頑張
が ん ば

っているお友達
ともだち

です。」たくさんの

拍手
はくしゅ

とあったかい笑顔
え が お

に迎
むか

えられて、とてもありがたく嬉
うれ

しかったです。 

 その後
あと

からは、息子
む す こ

を見
み

かけるとみんな駆
か

け寄
よ

って来
き

て仲良
な か よ

くしてくれるようになりま

した。障
しょう

がいのことをわかってもらえると、こんなに雰囲気
ふ ん い き

が変
か

わるのだと、心
こころ

が明
あか

る

くなりました。息子
む す こ

も同年代
どうねんだい

のお友達
ともだち

に囲
かこ

まれてとても嬉
うれ

しそうです。 

 最近
さいきん

は医療的
いりょうてき

ケア児
じ

がメディアに出
で

ることも増
ふ

えたので、少
すこ

し変
か

わったかなと思
おも

ってい

ましたが、親
おや

の会
かい

の意見
い け ん

を聞
き

くと相変
あ い か

わらず差別的
さべつてき

な言動
げんどう

に悩
なや

んでいる声
こえ

が聞
き

かれます。 

障
しょう

がいや病気
びょうき

で一般
いっぱん

の人
ひと

たちとは違
ちが

って見
み

えてもみんな一生懸命
いっしょうけんめい

生
い

きています。 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

、医療的
いりょうてき

ケア児
じ

支援法
しえんほう

等
とう

が施行
し こ う

され、時代
じ だ い

はどんどん進
すす

んでいます。 

今
いま

は札幌
さっぽろ

の街
まち

を車
くるま

いすで走
はし

る人
ひと

もたくさんいます。バリアフリーが進
すす

み、私
わたし

たちの行
い

く

ところも広
ひろ

がっています。心
こころ

のバリアフリーも進
すす

んで、あったかい世界
せ か い

がどうか少
すこ

しで

も大
おお

きくなりますように。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 時崎
ときざき

 由美
ゆ み

 

・札幌
さっぽろ

地区
ち く

重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害児
しょうがいじ

（者
しゃ

）を守
まも

る会
かい

 医療的
いりょうてき

ケア W G
わーいんぐぐるーぷ

副
ふく

リーダー 

・札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

推進審
すいしんしん

議会
ぎ か い

計画
けいかく

検討
けんとう

部会
ぶ か い

 委員
い い ん

 

・出産前
しゅっさんまえ

はフリー司会者
しかいしゃ

として活動
かつどう

 

・令和
れ い わ

２年
ねん

保育士
ほ い く し

資格
し か く

取得
しゅとく
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第
だい

４ 章
しょう

 障
しょう

がい者
しゃ

施策
しさく

の推進
すいしん

（ 障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

） 

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

は、障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

第
だい

11 条
じょう

第
だい

３項
こう

に基
もと

づく市町村
しちょうそん

障害者
しょうがいしゃ

計画
けいかく

であり、

札幌市
さっぽろし

における障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の総合的
そうごうてき

かつ計画的
けいかくてき

な推進
すいしん

を図
はか

るため、基本
き ほ ん

施策
し さ く

に応
おう

じて、施策
し さ く

の

柱
はしら

ごとに重点
じゅうてん

取組
とりくみ

を規定
き て い

するものです。 

なお、障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

は、札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

のほか、札幌市
さっぽろし

障害者
しょうがいしゃ

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

推進
すいしん

計画
けいかく

及び
お よ

札幌市
さっぽろし

読書
どくしょ

バリアフリー推進
すいしん

計画
けいかく

をもって推進
すいしん

していきます。 

 

※ 取組
とりくみ

における区分
く ぶ ん

の考
かんが

え方
かた

は以下
い か

のとおりとし、第
だい

５章
しょう

の成果
せ い か

目標
もくひょう

の達成
たっせい

に資
し

する特
とく

に

重要
じゅうよう

な取組
とりくみ

を重点
じゅうてん

取組
とりくみ

としています。 

継続
けいぞく

 
さっぽろ障

しょう

がい者
しゃ

プラン 2024 から取
と

り組
く

んでおり、同様
どうよう

の事業
じぎょう

内容
ないよう

で取
と

り組
く

む

もの 

拡充
かくじゅう

 
さっぽろ障

しょう

がい者
しゃ

プラン 2024 から取
と

り組
く

んでおり、事業
じぎょう

内容
ないよう

を拡
かく

大
だい

・充実
じゅうじつ

さ

せて取
と

り組
く

むもの 

新規
し ん き

 
さっぽろ障

しょう

がい者
しゃ

プラン 2024 では掲載
けいさい

されておらず、さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラ

ン 2024改訂版
かいていばん

において、初
はじ

めて掲載
けいさい

するもの（事業
じぎょう

開始
か い し

時期
じ き

によりません） 
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

１   差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

・権利
け ん り

擁護
よ う ご

の推進
すいしん

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

 

 

現状
げんじょう

認識
にんしき

 
 

社会
しゃかい

のあらゆる場面
ば め ん

における障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を進
すす

めるため、様々
さまざま

な主体
しゅたい

の

取組
とりくみ

との連携
れんけい

を図
はか

りつつ、「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」の一層
いっそう

の浸透
しんとう

に向
む

けた各種
かくしゅ

の広報
こうほう

・啓発
けいはつ

活動
かつどう

を展開
てんかい

する必要
ひつよう

があります。 

 

2021年
ねん

には「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」が改
かい

正
せい

され、事
じ

業者
ぎょうしゃ

による障
しょう

がいのある方
かた

への合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

が法的
ほうてき

義務化
ぎ む か

されました。行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

や事
じ

業者
ぎょうしゃ

においては、事務
じ む

・事業
じぎょう

を行
おこな

う

に当
あ

たり、障
しょう

がいのある方
かた

から何
なん

らかの配慮
はいりょ

を求
もと

められた場合
ば あ い

、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

がない範囲
は ん い

で、

社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

を取
と

り除
のぞ

くために必要
ひつよう

かつ合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

を行
おこな

うことが求
もと

められます。 

 

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

にあたっては、障
しょう

がいのある方
かた

と事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

との間
あいだ

の「建設的
けんせつてき

対話
た い わ

」を通
つう

じて相互
そ う ご

理解
り か い

を深
ふか

め、ともに対応
たいおう

案
あん

を検討
けんとう

していくことが重要
じゅうよう

です。 

 

障
しょう

がいのある方
かた

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して生活
せいかつ

を送
おく

ることができるよう、成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

支援
し え ん

や

「障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

、障害者
しょうがいしゃ

の養護者
ようごしゃ

に対
たい

する支援
し え ん

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

（障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

）」

の適切
てきせつ

な運用
うんよう

のほか、障
しょう

がいのある方
かた

の権利
け ん り

侵害
しんがい

の防止
ぼ う し

に関
かん

する相談
そうだん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

等
とう

に取
と

り組
く

むことなど、障
しょう

がいのある方
かた

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

のための取組
とりくみ

を進
すす

めていくことが重要
じゅうよう

です。 
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※グラフにおける「ｎ」は、当該
とうがい

設問
せつもん

の回答者
かいとうしゃ

総数
そうすう

を示
しめ

すものです。 

 ● 2025年度
ね ん ど

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

結果
け っ か

 ●  

 

 

 

 

 

 

 

 

差別を受けるな

どいやな思いを

したことがある

37.2 

差別を受けるな

どいやな思いを

したことがない

62.3 

無回答 0.5 

障がい児における差別経験の有無（％）

改正障害者差別解

消法の内容（合理

的配慮の法的義務

化）を知っている

50.2 

改正障害者差別解

消法の内容（合理

的配慮の法的義務

化）を知らない

46.5 

無回答 3.3 

企業における改正障害者差別解消法の認知度（％）

およそ４割
わり

近
ちか

い障
しょう

がい児
じ

に差別
さ べ つ

経験
けいけん

がある 

障
しょう

がい児
じ

における差別
さ べ つ

経験
けいけん

の有無
う む

（％） 

差別
さべつ

を受
う

けるなど

いやな思い
おもい

をした

ことがない 

62.3 

差別
さべつ

を受
う

けるなど

いやな思い
おもい

をした

ことがある 

37.2 

無回答
むかいとう

 0.5 

企業
きぎょう

における合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の法的
ほうてき

義務化
ぎ む か

の認知度
に ん ち ど

は５割
わり

程度
て い ど

 

改正
かいせい

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の内容
ないよう

（合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の

法的
ほうてき

義務化
ぎ む か

）を 

知
し

らない 

46.5 

改正
かいせい

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の内容
ないよう

（合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の

法的
ほうてき

義務化
ぎ む か

）を 

知
し

っている 

50.2 

無回答
むかいとう

 3.3 

企業
きぎょう

における改正
かいせい

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の認知度
に ん ち ど

（％） 

障
しょう

がい児
じ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝430 

企業
きぎょう

調査
ちょうさ

 

ｎ＝245 
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施策
し さ く

の柱
はしら

 

（１） 障
しょう

がいを理由
りゆう

とする差別
さべつ

の解 消
かいしょう

の推進
すいしん

 

● 「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」の啓発
けいはつ

・広報
こうほう

に努
つと

め、市民
し み ん

や事
じ

業者
ぎょうしゃ

の理解
り か い

を促進
そくしん

します。 

● 「札幌市
さっぽろし

共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

」の開催
かいさい

を通
つう

じて、障
しょう

がいがある方
かた

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

を支
ささ

える関係
かんけい

機関
き か ん

による自主的
じしゅてき

な差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の取組
とりくみ

を推進
すいしん

し、障
しょう

がいのある方
かた

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して生活
せいかつ

する

環境
かんきょう

づくりを目指
め ざ

します。 

● 様々
さまざま

な心身
しんしん

の特性
とくせい

や考
かんが

え方
かた

を持
も

つすべての人々
ひとびと

が、相互
そ う ご

に理解
り か い

を深
ふか

めようとコミュニケー

ションをとり、支
ささ

え合
あ

うことを指
さ

す「心
こころ

のバリアフリー」の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

市民
し み ん

向
む

けフォーラムの

実施
じ っ し

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の周知
しゅうち

にかかるフォーラムを

実施
じ っ し

し、広
ひろ

く市民
し み ん

に対
たい

して、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の内容
ないよう

を周知
しゅうち

するとともに、障
しょう

がい等
とう

への理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

札幌市
さっぽろし

共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進
すいしん

 

協
きょう

議会
ぎ か い

の開催
かいさい

 

札幌市
さっぽろし

、国
くに

、北海道
ほっかいどう

、医療
いりょう

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

、福祉
ふ く し

関係者
かんけいしゃ

など、障
しょう

がいがある方
かた

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

を支
ささ

え

る関係
かんけい

機関
き か ん

や障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

（家族
か ぞ く

を含
ふく

む。）によ

って、定期的
ていきてき

に障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

に係
かか

る相談
そうだん

事例
じ れ い

や取組
とりくみ

内容
ないよう

等
とう

について情報
じょうほう

共有
きょうゆう

や協議
きょうぎ

を

行
おこな

うことで、それぞれの機関
き か ん

の自主的
じしゅてき

な取組
とりくみ

を

推進
すいしん

し、障
しょう

がいがある方
かた

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して生活
せいかつ

できる環境
かんきょう

づくりを行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

ヘルプマークやヘルプカ

ードの普及
ふきゅう

を通
つう

じた内部
な い ぶ

障
しょう

がいや認知症
にんちしょう

などの

理解
り か い

促進
そくしん

 

難病
なんびょう

や内部障
ないぶしょう

がい、認知症
にんちしょう

など外
がい

見上
けんじょう

分
わ

かりづ

らい障
しょう

がいのある方
かた

にヘルプマークをお持
も

ちい

ただくことで、周囲
しゅうい

の人
ひと

たちが配慮
はいりょ

を提供
ていきょう

しや

すい環境
かんきょう

づくりを推進
すいしん

していきます。また災害
さいがい

時
じ

など、いざというときに必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

事項
じ こ う

を記載
き さ い

したヘルプカードとあわせて、広
ひろ

めていきます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障害者
しょうがいしゃ

週間
しゅうかん

記念
き ね ん

事業
じぎょう

の

実施
じ っ し

 

障
しょう

がい者
しゃ

福祉
ふ く し

についての関心
かんしん

と理解
り か い

を深
ふか

めると

ともに、障
しょう

がい者
しゃ

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

を一層
いっそう

促進
そくしん

するた

め、障害者
しょうがいしゃ

週間
しゅうかん

（12月
がつ

３～９日
にち

）の期間中
きかんちゅう

、

啓発
けいはつ

事業
じぎょう

等
とう

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

を踏
ふ

まえた札幌市
さっぽろし

の対応
たいおう

方針
ほうしん

改訂版
かいていばん

の周知
しゅうち

啓発
けいはつ

 

改正
かいせい

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

により実施
じ っ し

が求
もと

められて

いる事項
じ こ う

等
とう

について、札幌市
さっぽろし

の率先
そっせん

した取組
とりくみ

を広
ひろ

く市民
し み ん

に周知
しゅうち

することにより、札幌
さっぽろ

市民
し み ん

全体
ぜんたい

で

障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を推進
すいしん

するため

「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

を踏
ふ

まえた札幌市
さっぽろし

の対応
たいおう

方針
ほうしん

改訂版
かいていばん

」の周知
しゅうち

啓発
けいはつ

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

 

の周知
しゅうち

啓発
けいはつ

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の周知
しゅうち

を目的
もくてき

としたポスタ

ー・チラシ等
とう

の掲示
け い じ

・配架
は い か

により、市民
し み ん

や事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

への理解
り か い

を促
うなが

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

心
こころ

のバリアフリーの 

出前
で ま え

講座
こ う ざ

の実施
じ っ し

 

「心
こころ

のバリアフリー」をテーマとして、障
しょう

がい

について理解
り か い

を深
ふか

めることを目的
もくてき

に、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

にも触
ふ

れつつ、障
しょう

がいの特性
とくせい

や配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

などについて説明
せつめい

する出前
で ま え

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

しま

す。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

心
こころ

のバリアフリーガイ

ドの配布
は い ふ

 

障
しょう

がいの特性
とくせい

や配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

を紹介
しょうかい

したガイドブ

ック「心
こころ

のバリアフリーガイド」を作成
さくせい

・配布
は い ふ

するほか、子
こ

ども向
む

けのガイドブック「心
こころ

のバ

リアフリーガイドわかりやすい版
ばん

」を市内
し な い

の

小学校
しょうがっこう

４年生
ねんせい

全員
ぜんいん

へ、「心
こころ

のバリアフリーガイ

ド中学生用
ちゅうがくせいよう

」を市内
し な い

の中学校
ちゅうがっこう

３年生
ねんせい

全員
ぜんいん

へ配布
は い ふ

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

心
こころ

のバリアフリー研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

「心
こころ

のバリアフリー」について学
まな

び、実践
じっせん

につ

なげることを目的
もくてき

として、市民
し み ん

、企業
きぎょう

などを

対象
たいしょう

に「札幌市
さっぽろし

心
こころ

のバリアフリー研修
けんしゅう

」を

実施
じ っ し

します。 

また、障
しょう

がいのある子
こ

どもや障
しょう

がいのない子
こ

ど

も、その保護者
ほ ご し ゃ

が共同
きょうどう

で楽
たの

しみながら心
こころ

のバリ

アフリーについて学
まな

ぶ機会
き か い

を提供
ていきょう

します。 

拡充
かくじゅう

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

多様
た よ う

な媒体
ばいたい

を活用
かつよう

した

心
こころ

のバリアフリーの 

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

 

街頭
がいとう

ビジョンにおけるコマーシャル放映
ほうえい

、地下鉄
ち か て つ

車内
しゃない

ステッカー掲出
けいしゅつ

などにより、心
こころ

のバリアフ

リーの普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

の促進
そくしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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（２）行 政
ぎょうせい

サービス等
とう

における合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

及
およ

び合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を受
う

けやすくする

環 境
かんきょう

の整備
せいび

 

● 札幌市
さっぽろし

職員
しょくいん

に対
たい

し、「共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けた札幌市
さっぽろし

職員
しょくいん

の接遇
せつぐう

要領
ようりょう

改訂版
かいていばん

」に基
もと

づく

職場
しょくば

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

することで、法律
ほうりつ

の理解
り か い

促進
そくしん

及
およ

び適切
てきせつ

な対応
たいおう

能力
のうりょく

の向上
こうじょう

を図
はか

ります。 

● 障
しょう

がいのある方
かた

が円滑
えんかつ

にその権利
け ん り

を行使
こ う し

できるよう、行政
ぎょうせい

において必要
ひつよう

な環境
かんきょう

の整備
せ い び

や

それぞれの障
しょう

がいの特性
とくせい

に応
おう

じた合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を行
おこな

える環境
かんきょう

の整備
せ い び

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

職場
しょくば

研修
けんしゅう

等
とう

を通
つう

じ、札幌市
さっぽろし

職員
しょくいん

に対
たい

して

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

や、障
しょう

がい者
しゃ

理解
り か い

の促進
そくしん

を

図
はか

ることで、各職場
かくしょくば

における障
しょう

がいのある人
ひと

へ

の配慮
はいりょ

を徹底
てってい

していきます。また、市
し

役所
やくしょ

の内外
ないがい

を問
と

わず、対応
たいおう

事例
じ れ い

等
とう

を蓄積
ちくせき

し、共有
きょうゆう

すること

で、市
し

役所
やくしょ

組織
そ し き

全体
ぜんたい

として、障
しょう

がいのある方
かた

へ

の対応力
たいおうりょく

の向上
こうじょう

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

け

た札幌市
さっぽろし

職員
しょくいん

の接遇
せつぐう

要領
ようりょう

改訂版
かいていばん

の理解
り か い

促進
そくしん

 

改正
かいせい

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の対応
たいおう

の一環
いっかん

として、

障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する接遇
せつぐう

の姿勢
し せ い

など、

札幌市
さっぽろし

職員
しょくいん

が遵守
じゅんしゅ

すべき服務
ふ く む

規律
き り つ

を定
さだ

めた

「共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けた札幌市
さっぽろし

職員
しょくいん

の接遇
せつぐう

要領
ようりょう

改訂版
かいていばん

」の市役
し や く

所内
しょない

における理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

会議
か い ぎ

等
とう

における配慮
はいりょ

 

障
しょう

がいのある方
かた

が参加
さ ん か

する会議
か い ぎ

等
とう

においては、

障
しょう

がい種別
しゅべつ

に応
おう

じた情報
じょうほう

提供
ていきょう

やコミュニケー

ションに配慮
はいりょ

するよう努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

教 職 員
きょうしょくいん

向
む

け研修
けんしゅう

 

校長
こうちょう

や教員
きょういん

が子
こ

どもの権利
け ん り

についてより一層
いっそう

理解
り か い

することができるように、新任
しんにん

管理
か ん り

職
しょく

研修
けんしゅう

や初任
しょにん

段階
だんかい

における研修
けんしゅう

（１年
ねん

次
じ

）、専門
せんもん

研修
けんしゅう

などで子
こ

どもの権利
け ん り

に関
かん

する講義
こ う ぎ

を行
おこな

うととも

に、学校
がっこう

生活
せいかつ

に困
こま

りを感
かん

じている子
こ

どもの理解
り か い

と

支援
し え ん

に関連
かんれん

した演習
えんしゅう

などを行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

教育部
きょういくぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

選挙
せんきょ

における配慮
はいりょ

 

札幌市
さっぽろし

議会
ぎ か い

議員
ぎ い ん

選挙
せんきょ

及
およ

び札幌
さっぽろ

市長
しちょう

選挙
せんきょ

では選挙
せんきょ

公報
こうほう

全文
ぜんぶん

を点訳
てんやく

した選挙
せんきょ

のお知
し

らせと音訳
おんやく

した

音声版
おんせいばん

の選挙
せんきょ

のお知
し

らせを関係
かんけい

世帯
せ た い

に配布
は い ふ

しま

す。また、投票所
とうひょうじょ

における介添
か い ぞ

えや、点字
て ん じ

の

候補者
こうほしゃ

名簿
め い ぼ

・点字器
て ん じ き

・老眼鏡
ろうがんきょう

・文鎮
ぶんちん

・

コミュニケーションボード
こ

等
とう

の常備
じょうび

など、障
しょう

が

いのある方
かた

に配慮
はいりょ

した投票
とうひょう

環境
かんきょう

を整備
せ い び

するとと

もに、選挙人
せんきょにん

が自
みずか

らの意思
い し

に基
もと

づき投票
とうひょう

できる

よう、様々
さまざま

な配慮
はいりょ

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
選挙
せんきょ

管理
か ん り

委員会
いいんかい

 

事務局
じむきょく

 

 

（３）権利
けんり

擁護
ようご

等
とう

の推進
すいしん

 

● 各種
かくしゅ

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

の紹介
しょうかい

など権利
け ん り

擁護
よ う ご

に係
かか

る啓発
けいはつ

・広報
こうほう

に努
つと

めます。 

● 障
しょう

がいのある方
かた

本人
ほんにん

に対
たい

する意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を踏
ふ

まえた自己
じ こ

決定
けってい

を尊重
そんちょう

する観点
かんてん

から、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

ガイドラインの普及
ふきゅう

を図
はか

るとともに、成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の適切
てきせつ

な利用
り よ う

の促進
そくしん

に向
む

けた取組
とりくみ

を進
すす

めます。 

● 「障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

」、「北海道障
ほっかいどうしょう

がい者
しゃ

及
およ

び障
しょう

がい児
じ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

並
なら

びに障
しょう

がい者
しゃ

及
およ

び障
しょう

が

い児
じ

が暮
く

らしやすい地域
ち い き

づくりの推進
すいしん

に関
かん

する条例
じょうれい

（北海道
ほっかいどう

障
しょう

がい者
しゃ

条例
じょうれい

）」などの制度
せ い ど

の

普及
ふきゅう

を図
はか

り、障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する権利
け ん り

擁護
よ う ご

に係
かか

る啓発
けいはつ

に努
つと

めます。 

● 災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

や避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

において、様々
さまざま

な障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じた配慮
はいりょ

や支援
し え ん

ができるよう、障
しょう

がいのある方
かた

への権利
け ん り

擁護
よ う ご

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

あんしん相談
そうだん

運営
うんえい

事業
じぎょう

 

障
しょう

がいのある方々
かたがた

の権利
け ん り

を守
まも

り、暮
く

らしを応援
おうえん

するために、 相談員
そうだんいん

が様々
さまざま

な相談
そうだん

に応
おう

じていま

す。内容
ないよう

に応
おう

じて、弁護士
べ ん ご し

による無料
むりょう

法律
ほうりつ

相談
そうだん

も

行
おこな

っています。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

利用
り よ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

判断
はんだん

能力
のうりょく

が不十分
ふじゅうぶん

となった知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

及
およ

び

精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

が財産
ざいさん

管理
か ん り

や身上
しんじょう

監護
か ん ご

における

保護
ほ ご

が必要
ひつよう

となり、４親
しん

等内
とうない

に成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の

申立
もうした

てをする親族
しんぞく

がいない場合
ば あ い

に、市長
しちょう

が家庭
か て い

裁判所
さいばんしょ

に対
たい

し成年
せいねん

後見
こうけん

開始
か い し

の審判
しんぱん

申立
もうした

てを行
おこな

い

ます。また、経済的
けいざいてき

理由
り ゆ う

により成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の

利用
り よ う

ができないことがないよう資産
し さ ん

・収 入
しゅうにゅう

等
とう

の

要件
ようけん

に該当
がいとう

した方
かた

に対
たい

して、審判
しんぱん

請求
せいきゅう

費用
ひ よ う

及
およ

び

成年
せいねん

後見人
こうけんにん

等
とう

の報酬
ほうしゅう

の助成
じょせい

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

北海道障
ほっかいどうしょう

がい者
しゃ

条例
じょうれい

の

普及
ふきゅう

 

北海道
ほっかいどう

や関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

し、障
しょう

がいのある方
かた

の

権利
け ん り

の擁護
よ う ご

と 障
しょう

がいのある方
かた

が暮
く

らしやすい

地域
ち い き

づくりの推進
すいしん

を図
はか

るために制定
せいてい

された

「北海道
ほっかいどう

障
しょう

がい者
しゃ

条例
じょうれい

」の普及
ふきゅう

に努
つと

め、地域
ち い き

に

おける権利
け ん り

擁護
よ う ご

を含
ふく

めた相談
そうだん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

り

ます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

福祉
ふ く し

避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

の運営
うんえい

体制
たいせい

強化
きょうか

 

障
しょう

がいのある方
かた

や高齢者
こうれいしゃ

など、一般
いっぱん

の避難所
ひなんじょ

で

の生活
せいかつ

が困難
こんなん

な人
ひと

たちのために、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
とう

の福祉
ふ く し

避難
ひ な ん

所
じょ

の拡充
かくじゅう

や人的
じんてき

体制
たいせい

の強化
きょうか

、制度
せ い ど

周知
しゅうち

などを行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

個別
こ べ つ

避難
ひ な ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

の

推進
すいしん

 

重度
じゅうど

の障
しょう

がいのある方
かた

など、災害
さいがい

時
じ

の避難
ひ な ん

に特
とく

に手助
て だ す

けが必要
ひつよう

な方
かた

（避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

）のう

ち、災害
さいがい

の危険度
き け ん ど

の高
たか

いところに住
す

んでいるな

ど、災害
さいがい

が発生
はっせい

した時
とき

のリスクの高
たか

い方
かた

のうち

同意
ど う い

が得
え

られた方
かた

について、個別
こ べ つ

避難
ひ な ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

を推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

高齢
こうれい

保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

保健所
ほけんじょ

 

 

（４） 障
しょう

がい児
じ

・者
しゃ

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

の推進
すいしん

 

● 「障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

」等
とう

に係
かか

る啓発
けいはつ

・広報
こうほう

に努
つと

めるとともに、障
しょう

がい児
じ

・者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

に関
かん

す

る相談
そうだん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

及
およ

び関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

による適切
てきせつ

な支援
し え ん

を進
すす

めます。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

対策
たいさく

等
とう

の推進
すいしん

 

障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

等
とう

に基
もと

づき、障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

相談
そうだん

窓口
まどぐち

において虐待
ぎゃくたい

通報
つうほう

・相談
そうだん

の受付
うけつけ

を行
おこな

う

とともに、夜間
や か ん

・休日
きゅうじつ

のための緊急
きんきゅう

窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

することにより、24時間
じ か ん

365日
にち

の通報
つうほう

受付
うけつけ

を行
おこな

い

ます。 

なお、令和
れ い わ

６年
ねん

度
ど

より市内
し な い

精神科
せいしんか

病院
びょういん

に係
かか

る

虐待
ぎゃくたい

通報
つうほう

についても同様
どうよう

に受付
うけつけ

を開始
か い し

しまし

た。 

また、通報
つうほう

受付後
うけつけご

は、相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

をはじめと

する関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

により、適切
てきせつ

な支援
し え ん

を行
おこな

うとともに、緊急
きんきゅう

一時
い ち じ

保護
ほ ご

が必要
ひつよう

な事案
じ あ ん

につい

ては、市内
し な い

の入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

等
とう

との連携
れんけい

により、速
すみ

や

かな保護
ほ ご

を行
おこな

います。その他
た

、セミナー等
とう

の

開催
かいさい

、啓発
けいはつ

リーフレットの配布
は い ふ

等
とう

により、障
しょう

が

い者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する普及
ふきゅう

・啓発
けいはつ

を行
おこな

い、

虐待
ぎゃくたい

予防
よ ぼ う

や早期
そ う き

発見
はっけん

に努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

ネットワーク

会議
か い ぎ

の開催
かいさい

 

札幌市
さっぽろし

、国
くに

、北海道
ほっかいどう

、医療
いりょう

、警察
けいさつ

、福祉
ふ く し

などの

関係
かんけい

機関
き か ん

や障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

（家族
か ぞ く

を含
ふく

む。）によっ

て、定期的
ていきてき

に、障
しょう

がい児
じ

・者
しゃ

の虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のため

の情報
じょうほう

共有
きょうゆう

や連携
れんけい

強化
きょうか

を図
はか

ることで、虐待
ぎゃくたい

の

防止
ぼ う し

や、虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた方
かた

への迅速
じんそく

かつ適切
てきせつ

な

支援
し え ん

を可能
か の う

とする体制
たいせい

整備
せ い び

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

２  バリアフリー環境
かんきょう

の整備
せ い び

 

 

現状
げんじょう

認識
にんしき

 
 

障
しょう

がいのある方
かた

が地域
ち い き

で安全
あんぜん

に安心
あんしん

して暮
く

らしていくことができる生活
せいかつ

環境
かんきょう

の実現
じつげん

を図
はか

る

ため、障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

等
とう

の意見
い け ん

を踏
ふ

まえ、アクセシビリティに配慮
はいりょ

した施設
し せ つ

等
とう

の普及
ふきゅう

促進
そくしん

、障
しょう

がいのある方
かた

が移動
い ど う

しやすい環境
かんきょう

の整備
せ い び

、住
じゅう

環境
かんきょう

の整備
せ い び

などユニバーサル施策
し さ く

について

総合的
そうごうてき

に推進
すいしん

する必要
ひつよう

があります。 

 

障
しょう

がいのある方
かた

の生活
せいかつ

環境
かんきょう

の整備
せ い び

にあたっては、札幌市
さっぽろし

福祉
ふ く し

のまちづくり条例
じょうれい

により、

行政
ぎょうせい

が市民
し み ん

や事業者
じぎょうしゃ

等
とう

とともに考
かんが

えながら、障
しょう

がいのある方
かた

を含
ふく

むすべての市民
し み ん

が安心
あんしん

して、

快適
かいてき

に暮
く

らし、あらゆる社会
しゃかい

活動
かつどう

に参加
さ ん か

できる福祉
ふ く し

のまちづくりを推進
すいしん

していくことが重要
じゅうよう

で

す。 

 

2022年
ねん

に策定
さくてい

した「札幌市
さっぽろし

バリアフリー基本
き ほ ん

構想
こうそう

2022」に基
もと

づき、駅
えき

を中心
ちゅうしん

とした地区
ち く

や

公共
こうきょう

施設
し せ つ

等
とう

が集
あつ

まる 55の重点
じゅうてん

整備
せ い び

地区
ち く

を主
しゅ

として、札幌市
さっぽろし

全域
ぜんいき

のバリアフリー化
か

を推進
すいしん

する

必要
ひつよう

があります。 
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 ● 2025年度
ね ん ど

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

結果
け っ か

 ●  

 

 

 

 
 

 

 

 
 

  

11.7 

15.3 

1.2 

2.8 

6.0 

7.0 

7.6 

9.6 

15.5 

19.3 

30.3 

33.4 

51.8 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

無回答

重点的にバリアフリーが必要だと思う建物はない

その他

体育館、プール等の体育施設

百貨店、デパート

ホテル、旅館等の宿泊施設

コンビニエンスストア

飲食店

区民センター、地区センター、美術館等の文化教養施設

スーパーマーケット

市役所、区役所等の官公庁施設

病院、診療所等の医療施設

公共交通機関の駅や停留所、ターミナル等

バリアフリー化が必要な施設（％）

6.0 

1.7 

2.2 

4.0 

5.5 

7.5 

9.4 

25.6 

26.6 

29.8 

31.2 

34.9 

57.7 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

無回答

その他

カラーユニバーサルデザインによる表示

カームダウンスペースの設置

文字情報の充実（点字や触知図、分かりやすい表現等）

敷地内の通路（段差の解消、誘導用ブロック設置等）

駐車場（車椅子使用者対応駐車スペースの設置等）

エレベーター（車椅子で使用しやすい、音声案内等）

階段（手すりの設置等）

トイレ（車椅子使用者対応、多機能トイレの設置等）

建物内部の通路・廊下（段差の解消、幅の確保等）

建物内部の出入口（段差の解消、幅の確保等）

建物への出入口（段差の解消、幅の確保等）

バリアフリー化が必要な設備（％）

駅
えき

や医療
いりょう

施設
し せ つ

、官公庁
かんこうちょう

施設
し せ つ

におけるバリアフリー化
か

のニーズが高
たか

い 

バリアフリー化
か

が必要
ひつよう

な施設
し せ つ

（％） 

設備面
せつびめん

では建物
たてもの

の出入口
でいりぐち

や通路
つ う ろ

などにおけるバリアフリー化
か

が求
もと

められている 

バリアフリー化
か

が必要
ひつよう

な設備
せ つ び

（％） 

建物
たてもの

への出入
で い

り口
ぐち

（段差
だんさ

の解 消
かいしょう

、幅
はば

の確保
かくほ

等
とう

） 

建物
たてもの

内部
ないぶ

の出入
で い

り口
ぐち

（段差
だんさ

の解 消
かいしょう

、幅
はば

の確保
かくほ

等
とう

） 

建物
たてもの

内部
ないぶ

の通路
つうろ

・廊下
ろうか

（段差
だんさ

の解 消
かいしょう

、幅
はば

の確保
かくほ

等
とう

） 

トイレ（車椅子
くるまいす

使用者
しようしゃ

対応
たいおう

、多機能
た き の う

トイレの設置
せっち

等
とう

） 

階段
かいだん

（手
て

すりの設置
せっち

等
とう

） 

エレベーター（車椅子
くるまいす

で使用
しよう

しやすい、音声
おんせい

案内
あんない

等
とう

） 

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

（車椅子
くるまいす

使用者
しようしゃ

対応
たいおう

駐 車
ちゅうしゃ

スペースの設置
せっち

等
とう

） 

敷地内
しきちない

の通路
つうろ

（階段
かいだん

の解 消
かいしょう

、誘導用
ゆうどうよう

ブロック設置
せっち

等
とう

） 

文字
も じ

情 報
じょうほう

の充 実
じゅうじつ

(展示
てんじ

や 触
しょく

知図
ち ず

、分
わ

かりやすい表 現
ひょうげん

等
とう

) 

カームダウンスペースの設置
せっち

 

カラーユニバーサルデザインによる表示
ひょうじ

 

その他
そ の た

 

無回答
むかいとう

 

公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

の駅
えき

や停留所
ていりゅうじょ

、ターミナル等
など

 

病院
びょういん

、診療所
しんりょうじょ

等
など

の医療
いりょう

施設
し せ つ

 

市
し

役所
やくしょ

、区
く

役所
やくしょ

等
とう

の官公庁
かんこうちょう

施設
し せ つ

 

スーパーマーケット 

区民
く み ん

センター、地区
ち く

センター、美術館
びじゅつかん

等
など

の文化
ぶ ん か

教養
きょうよう

施設
し せ つ

 

飲食店
いんしょくてん

 

コンビニエンスストア 

ホテル、旅館
りょかん

等
とう

の宿泊
しゅくはく

施設
し せ つ

 

百貨店
ひゃっかてん

、デパート 

体育館
たいいくかん

、プール等
とう

の体育
たいいく

施設
し せ つ

 

その他
た

 

重点的
じゅうてんてき

にバリアフリーが必要
ひつよう

だと思う
お も

建物
たてもの

はない 

無回答
むかいとう

 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝2,164 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝1,569 
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施策
し さ く

の柱
はしら

 

（１）建築物
けんちくぶつ

のバリアフリー 

● すべての市民
し み ん

が年間
ねんかん

を通
つう

じて安全
あんぜん

に安心
あんしん

して暮
く

らすことができるよう、「高齢者
こうれいしゃ

、障
しょう

害者
がいしゃ

等
とう

の移動
い ど う

等
とう

の円滑化
えんかつか

の促進
そくしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

（バリアフリー法
ほう

）」や札幌市
さっぽろし

福祉
ふ く し

のまちづくり条例
じょうれい

に

基
もと

づき、建築物
けんちくぶつ

や公園
こうえん

等
とう

のバリアフリー化
か

を進
すす

めます。 

取組
とりくみ

 取組概要
とりくみがいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

福祉
ふ く し

のまちづくり推進
すいしん

会議
か い ぎ

 

すべての市民
し み ん

が安心
あんしん

して快適
かいてき

に暮
く

らせるまちづく

りを進
すす

めるため、市民
し み ん

や事業者
じぎょうしゃ

等
とう

から幅広く
は ば ひ ろ

意見
い け ん

を聞
き

き、ともに考
かんが

えながら、福祉
ふ く し

のまちづくり

を総合的
そうごうてき

に推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 
保健福祉局
ほけんふくしきょく

 

障
しょう

がい保健福祉部
ほ け ん ふ く し ぶ

 

優
やさ

しさと思
おも

いやりの 

バリアフリーの推進
すいしん

 

札幌市
さっぽろし

が新
あら

たに施設
し せ つ

を整備
せ い び

する際
さい

に、障
しょう

がいの

ある方
かた

や高齢
こうれい

の方
かた

の目
め

や感覚
かんかく

で確認
かくにん

していく

「公共
こうきょう

施設
し せ つ

のバリアフリーチェックシステム」

と、多
おお

くの人
ひと

が利用
り よ う

する建築物
けんちくぶつ

での事故
じ こ

を未然
み ぜ ん

に

防
ふせ

ぎ、 障
しょう

がいのある方
かた

や高齢
こうれい

の方
かた

にとって安全
あんぜん

で使
つか

いやすい施設
し せ つ

となるように、危険
き け ん

な施設
し せ つ

を

早期
そ う き

に発見
はっけん

するための「危険施設等通報
きけんしせつとうつうほう

システ

ム」を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健福祉局
ほけんふくしきょく

 

障
しょう

がい保健福祉部
ほ け ん ふ く し ぶ

 

民間
みんかん

公共的
こうきょうてき

施設
し せ つ

 

バリアフリー補助
ほ じ ょ

事業
じぎょう

 

障
しょう

がいのある方
かた

や高齢
こうれい

の方
かた

などが安全
あんぜん

で快適
かいてき

に

利用
り よ う

できるよう、2,000 ㎡未満
み ま ん

の小規模
しょうきぼ

店舗
て ん ぽ

や

医療
いりょう

施設
し せ つ

等
とう

を営
いとな

む事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して、バリアフリ

ー整備
せ い び

のための改修
かいしゅう

費用
ひ よ う

を一部
い ち ぶ

補助
ほ じ ょ

します。 

継続
けいぞく

 
保健福祉局
ほけんふくしきょく

 

障
しょう

がい保健福祉部
ほ け ん ふ く し ぶ

 

札幌市
さっぽろし

福祉
ふ く し

のまちづくり

条例
じょうれい

施設
し せ つ

整備
せ い び

基準
きじゅん

の

周知
しゅうち

を通
つう

じたバリアフリ

ー化
か

促進
そくしん

 

札幌市
さっぽろし

福祉
ふ く し

のまちづくり条例
じょうれい

の整備
せ い び

基準
きじゅん

につい

て、その考
かんが

え方
かた

を解説
かいせつ

した施設
し せ つ

整備
せ い び

ガイドブック

の活用
かつよう

等
とう

により周知
しゅうち

を行
おこな

うとともに、必要
ひつよう

に応
おう

じ

て整備
せ い び

基準
きじゅん

やガイドブックの見
み

直
なお

しを行
おこな

い、障
しょう

がいのある方
かた

などにとって使
つか

いやすい施設
し せ つ

整備
せ い び

へ

の理解
り か い

を深
ふか

めてもらうことでバリアフリー化
か

を

促進
そくしん

します。 

継続
けいぞく

 
保健福祉局
ほけんふくしきょく

 

障
しょう

がい保健福祉部
ほ け ん ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組概要
とりくみがいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

公共
こうきょう

施設
し せ つ

バリアフリー

化
か

促進
そくしん

事業
じぎょう

 

既存
き そ ん

の市有
し ゆ う

建築物
けんちくぶつ

のうち、バリアフリー基本
き ほ ん

構想
こうそう

2022 で定
さだ

めた重点
じゅうてん

整備
せ い び

地区内
ち く な い

の官公庁
かんこうちょう

施設
し せ つ

等
とう

をはじめ、特別
とくべつ

特定
とくてい

建築物
けんちくぶつ

（不特定
ふとくてい

かつ多数
た す う

の者
もの

が利用
り よ う

し、又
また

は主
しゅ

として高齢者
こうれいしゃ

、障
しょう

がいのある方
かた

等
とう

が利用
り よ う

する建築物
けんちくぶつ

）のバリアフリー化
か

を促進
そくしん

し

ます。 

継続
けいぞく

 

まちづくり政策局
せいさくきょく

 

ユニバーサル 

推進室
すいしんしつ

 

宿泊
しゅくはく

施設
し せ つ

バリアフリー

化
か

推進
すいしん

事業
じぎょう

 

市内
し な い

宿泊
しゅくはく

施設
し せ つ

がバリアフリー化
か

を目的
もくてき

に行
おこな

う

客室
きゃくしつ

改修
かいしゅう

等
とう

に必要
ひつよう

な経費
け い ひ

の補助
ほ じ ょ

（ハード面
めん

の

支援
し え ん

）や、相談
そうだん

支援
し え ん

等
とう

（ソフト面
めん

の支援
し え ん

）を

実施
じ っ し

することで、多様
た よ う

な観光客
かんこうきゃく

の受入
うけいれ

環境
かんきょう

整備
せ い び

を進
すす

めます。 

継続
けいぞく

 
経済
けいざい

観光局
かんこうきょく

 

観光
かんこう

MICE
ま い す

推進部
すいしんぶ

 

安全
あんぜん

・安心
あんしん

な公園
こうえん

再
さい

整備
せ い び

事業
じぎょう

 

障
しょう

がいのある方
かた

や高齢
こうれい

の方
かた

などが快適
かいてき

に公園
こうえん

を

利用
り よ う

できるよう、出入口
でいりぐち

や園
えん

路
ろ

における段差
だ ん さ

解消
かいしょう

や手
て

すりの設置
せ っ ち

、車
くるま

椅子
い す

利用者
りようしゃ

対応
たいおう

のトイ

レや駐車
ちゅうしゃ

スペースの整備
せ い び

等
とう

によるバリアフリー

化
か

を進
すす

めます。 

継続
けいぞく

 
建設局
けんせつきょく

 

みどりの推進部
すいしんぶ

 

公園
こうえん

トイレユニバーサル

デザイン化
か

事業
じぎょう

 

高齢
こうれい

の方
かた

や車
くるま

椅子
い す

利用者
りようしゃ

、オストメイト及
およ

び

乳幼児
にゅうようじ

連
づ

れの利用
り よ う

等
とう

、多
おお

くの人
ひと

の来
らい

園
えん

が見
み

込
こ

まれ

る主要
しゅよう

公園
こうえん

等
とう

のトイレについて、バリアフリー化
か

に加
くわ

えて、和式
わ し き

便所
べんじょ

の洋式化
ようしきか

や利便
り べ ん

設備
せ つ び

（乳幼児用
にゅうようじよう

設備
せ つ び

・オストメイト用
よう

設備
せ つ び

等
とう

）の整備
せ い び

を進
すす

めるとともに、誰
だれ

にでも分
わ

かりやすいサイン

の設置
せ っ ち

等
とう

によるユニバーサルデザイン化
か

を進
すす

めま

す。 

継続
けいぞく

 
建設局
けんせつきょく

 

みどりの推進部
すいしんぶ

 

学校
がっこう

施設
し せ つ

バリアフリー化
か

整備
せ い び

事業
じぎょう

 

すべての子
こ

どもが安心
あんしん

して学
まな

ぶことができる

環境
かんきょう

を整
ととの

えるため、学校
がっこう

施設
し せ つ

のバリアフリー化
か

を推進
すいしん

し、段差
だ ん さ

解消
かいしょう

やバリアフリートイレの

整備
せ い び

、要配慮
ようはいりょ

児童
じ ど う

生徒
せ い と

等
とう

在籍校
ざいせきこう

及び
お よ

進学
しんがく

予定校
よていこう

へ

のエレベーターの整備
せ い び

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

支援
し え ん

担当部
たんとうぶ
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（２）移動
いどう

のバリアフリー 

● より多
おお

くの人
ひと

が安全
あんぜん

・快適
かいてき

に移動
い ど う

できるユニバーサルデザインによるまちづくりを進
すす

めます。 

取組
とりくみ

 取組概要
とりくみがいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

官民
かんみん

連携
れんけい

によるシームレ

スで快適
かいてき

な移動
い ど う

サービス

の提供
ていきょう

に向
む

けた取組
とりくみ

 

官民
かんみん

連携
れんけい

により、車
くるま

椅子
い す

等
とう

で移動
い ど う

できるバリア

フリー経路
け い ろ

の情報
じょうほう

発信
はっしん

を促進
そくしん

するとともに、

介助
かいじょ

手配
て は い

等
とう

の情報
じょうほう

を異
こと

なる交通
こうつう

機関
き か ん

の間
あいだ

で

共有
きょうゆう

できる仕
し

組
く

みを構築
こうちく

するなどにより、四季
し き

を通
つう

じて円滑
えんかつ

に移動
い ど う

することができるサービスの

実現
じつげん

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 

まちづくり政策局
せいさくきょく

 

ユニバーサル 

推進室
すいしんしつ

 

交通
こうつう

バリアフリー推進
すいしん

事業
じぎょう

 

障
しょう

がいのある方
かた

や高齢
こうれい

の方
かた

などが公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

を利用
り よ う

して移動
い ど う

する際
さい

の利便性
りべんせい

及
およ

び安全
あんぜん

性
せい

の

向上
こうじょう

の促進
そくしん

を図
はか

るため、公共
こうきょう

交通
こうつう

事業
じぎょう

者
しゃ

が行
おこな

うバリアフリー化
か

整備
せ い び

について補助
ほ じ ょ

を行
おこな

い、各
かく

施設
し せ つ

管理者
かんりしゃ

と連携
れんけい

しながら取組
とりくみ

を進
すす

めます。 

継続
けいぞく

 
まちづくり政策局

せいさくきょく

 

総合
そうごう

交通
こうつう

計画部
けいかくぶ

 

ユニバーサルデザインタ

クシー導入費
どうにゅうひ

補助
ほ じ ょ

事業
じぎょう

 

車椅子
くるまいす

使用者
しようしゃ

に限
かぎ

らず、足腰
あしこし

の弱
よわ

い高齢者
こうれいしゃ

、

妊産婦
にんさんぷ

、ベビーカーを使用
し よ う

している人
ひと

等
など

、誰
だれ

もが

利用
り よ う

しやすい構造
こうぞう

のユニバーサルデザインタクシ

ーの普及
ふきゅう

促進
そくしん

を図
はか

るため、タクシー事業
じぎょう

者
しゃ

等
とう

の購
こう

入費用
にゅうひよう

に対
たい

して、補助
ほ じ ょ

金
きん

を交付
こ う ふ

します。 

継続
けいぞく

 
まちづくり政策局

せいさくきょく

 

総合
そうごう

交通
こうつう

計画部
けいかくぶ

 

安全
あんぜん

な自転車
じてんしゃ

利用
り よ う

環境
かんきょう

の推進
すいしん

 

歩道上
ほどうじょう

における歩
ほ

行者
こうしゃ

との交錯
こうさく

や迷惑
めいわく

駐輪
ちゅうりん

によ

る歩行
ほ こ う

環境
かんきょう

の悪化
あ っ か

などの課題
か だ い

を踏
ふ

まえ、障
しょう

がい

のある方
かた

をはじめとする全
すべ

ての市民
し み ん

が、安全
あんぜん

・

安心
あんしん

に通行
つうこう

できる自転車
じてんしゃ

利用
り よ う

環境
かんきょう

を実現
じつげん

するた

め、「自転車
じてんしゃ

通行
つうこう

位置
い ち

の明確化
めいかくか

」、「総合的
そうごうてき

な駐輪
ちゅうりん

対策
たいさく

の推進
すいしん

」、「ルール・マナーの効果的
こうかてき

な周知
しゅうち

と

啓発
けいはつ

」を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 

市民
し み ん

文化局
ぶんかきょく

 

地域
ち い き

振興部
しんこうぶ

 

建設局
けんせつきょく

総務部
そ う む ぶ

 

歩道
ほ ど う

バリアフリー整備
せ い び

事業
じぎょう

 

誰
だれ

もが安心
あんしん

して歩行
ほ こ う

できる歩道
ほ ど う

を提供
ていきょう

するた

め、重点的
じゅうてんてき

に整備
せ い び

するべき地区
ち く

の生活
せいかつ

関連
かんれん

経路
け い ろ

の歩道
ほ ど う

のバリアフリー化
か

を推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 建設局
けんせつきょく

土木部
ど ぼ く ぶ
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取組
とりくみ

 取組概要
とりくみがいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

地下鉄
ち か て つ

・市電
し で ん

における

安全
あんぜん

対策
たいさく

等
とう

 

地下鉄
ち か て つ

利用客
りようきゃく

に対
たい

する施設
し せ つ

等
とう

の利用
り よ う

方法
ほうほう

の周知
しゅうち

や、マナー向上
こうじょう

等
とう

を呼
よ

びかけるなど、障
しょう

がいの

ある方
かた

や高齢
こうれい

の方
かた

などが安全
あんぜん

で安心
あんしん

して地下鉄
ち か て つ

を

利用
り よ う

できるよう取組
とりくみ

を進
すす

めます。また、路面
ろ め ん

電車
でんしゃ

停 留 場
ていりゅうじょう

のバリアフリー化
か

や新型
しんがた

低床
ていしょう

車両
しゃりょう

導入
どうにゅう

を進
すす

めるなど、全
すべ

ての人
ひと

にやさしい施設
し せ つ

整備
せ い び

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
交通局
こうつうきょく

 

高速
こうそく

電車部
でんしゃぶ

 

地下鉄
ち か て つ

駅
えき

旅客用
りょかくよう

トイレ

改良
かいりょう

事業
じぎょう

 

一定
いってい

以上
いじょう

の広
ひろ

さのトイレ
と い れ

男女
だんじょ

各
かく

１か所
しょ

へのオスト

メイト設置
せ っ ち

（バリアフリートイレの機能
き の う

分散
ぶんさん

）

や、バリアフリートイレ内
ない

へのユニバーサルシー

ト設置
せ っ ち

（スペースに応
おう

じて検討
けんとう

）等
とう

により、

車椅子
くるまいす

利用者
りようしゃ

や障
しょう

がいのある方
かた

が安心
あんしん

して

御利用
ご り よ う

いただけるための付加
ふ か

価値
か ち

機能
き の う

を付
つ

けた

改修
かいしゅう

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
交通局
こうつうきょく

 

高速
こうそく

電車部
でんしゃぶ

 

地下鉄
ち か て つ

車両
しゃりょう

とホームの

段差
だ ん さ

隙間
す き ま

縮 小
しゅくしょう

に向
む

けた

ホーム改良
かいりょう

事業
じぎょう

 

地下鉄
ち か て つ

ホームと車両
しゃりょう

の段差
だ ん さ

及
およ

び隙間
す き ま

について、

多
おお

くの車
くるま

椅子
い す

利用者
りようしゃ

等
とう

の円滑
えんかつ

な移動
い ど う

を可能
か の う

とす

ることを目的
もくてき

に、単独
たんどく

で列車
れっしゃ

を乗降
じょうこう

しやすいプ

ラットホームとするための段差
だ ん さ

・隙間
す き ま

を縮 小
しゅくしょう

す

るホーム改良
かいりょう

工事
こ う じ

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
交通局
こうつうきょく

 

高速
こうそく

電車部
でんしゃぶ

 

 

（３）住
す

まいのバリアフリー 

● 障
しょう

がいのある方
かた

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して暮
く

らすことができるよう、グループホームの整備
せ い び

等
とう

によ

り住
じゅう

環境
かんきょう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

るとともに、地域
ち い き

や住宅
じゅうたく

関係
かんけい

事業
じぎょう

者
しゃ

等
とう

に対
たい

し、障
しょう

がいのある方
かた

への

理解
り か い

を促進
そくしん

します。 

取組
とりくみ

 取組概要
とりくみがいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

グループホームの整備
せ い び

推進
すいしん

 

重度
じゅうど

の障
しょう

がいのある方
かた

を受
う

け入
い

れるグループホ

ームの新築
しんちく

整備
せ い び

費
ひ

の一部
い ち ぶ

に補助
ほ じ ょ

を行う
お こ な

ことにより

整備
せ い び

を推進
すいしん

し、地域
ち い き

における居住
きょじゅう

の場
ば

の充実
じゅうじつ

を

目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 
保健福祉局
ほけんふくしきょく

 

障
しょう

がい保健福祉部
ほ け ん ふ く し ぶ

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

の給付
きゅうふ

 

在宅
ざいたく

の 障
しょう

がいのある方
かた

又
また

は難病
なんびょう

患者
かんじゃ

等
とう

を対象
たいしょう

に、日常
にちじょう

生活
せいかつ

の利便
り べ ん

を図
はか

るために移動
い ど う

用
よう

リフト、

移動
い ど う

・移乗
いじょう

支援
し え ん

用具
よ う ぐ

など日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

の給付
きゅうふ

を

行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健福祉局
ほけんふくしきょく

 

障
しょう

がい保健福祉部
ほ け ん ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組概要
とりくみがいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

住宅
じゅうたく

確保
か く ほ

要
よう

配慮
はいりょ

者
しゃ

に対
たい

する居住
きょじゅう

の安定
あんてい

確保
か く ほ

の

取組
とりくみ

 

障
しょう

がいのある方
かた

などに対
たい

し、市営
し え い

住宅
じゅうたく

入居者
にゅうきょしゃ

募集
ぼしゅう

の抽選
ちゅうせん

時
じ

に優遇
ゆうぐう

を行
おこな

っています。また、民間
みんかん

住宅
じゅうたく

を含む
ふ く む

住宅
じゅうたく

市場
しじょう

全体
ぜんたい

で住宅
じゅうたく

セーフティネ

ット（安全
あんぜん

網
もう

）を構築
こうちく

し、入居
にゅうきょ

から退去
たいきょ

までをサ

ポートする相談
そうだん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

などにより、高齢
こうれい

の人
ひと

や 障
しょう

がいのある人
ひと

など、住宅
じゅうたく

確保
か く ほ

要
よう

配慮
はいりょ

者
しゃ

の

居住
きょじゅう

の安定
あんてい

確保
か く ほ

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 
都市局
としきょく

 

市街地
し が い ち

整備
せ い び

部
ぶ

 

車椅子
くるまいす

使用者向け
し よ う し ゃ む け

市営
し え い

住宅
じゅうたく

の整備
せ い び

 

恒常的
こうじょうてき

に車椅子
くるまいす

を使用
し よ う

している障
しょう

がいのある方
かた

のための住
じゅう

戸
こ

を、市営
し え い

住宅
じゅうたく

の一部
い ち ぶ

に整備
せ い び

します。 
継続
けいぞく

 
都市局
としきょく

 

市街地
し が い ち

整備
せ い び

部
ぶ
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

３  情報
じょうほう

アクセシビリティの向上
こうじょう

・意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 

 

現状
げんじょう

認識
にんしき

 
 

札幌市
さっぽろし

では、障
しょう

がいの特性
とくせい

に応
おう

じた手段
しゅだん

により、情報
じょうほう

の取得
しゅとく

やコミュニケーションしやす

い環境
かんきょう

の整備
せ い び

に向
む

けて、2017年
ねん

に「札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション手段
しゅだん

の利用
り よ う

の促進
そくしん

に関
かん

する条例
じょうれい

（障
しょう

がい者
しゃ

コミュニケーション条例
じょうれい

）」を施行
し こ う

しており、この条例
じょうれい

に基
もと

づき、障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション手段
しゅだん

の利用
り よ う

を促進
そくしん

することで、情報
じょうほう

アクセシ

ビリティの向上
こうじょう

を推進
すいしん

するとともに、意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

を充実
じゅうじつ

していく必要
ひつよう

があります。 

 

さらに 2018年
ねん

には「札幌市
さっぽろし

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

」を施行
し こ う

しました。条例
じょうれい

では、手話
し ゅ わ

は音声
おんせい

言語
げ ん ご

と

は異
こと

なる語彙
ご い

や文法
ぶんぽう

体系
たいけい

を有
ゆう

し、手
て

や指
ゆび

、体
からだ

の動
うご

き、表 情
ひょうじょう

などにより表現
ひょうげん

される言語
げ ん ご

であ

ると定
さだ

めており、こうした認識
にんしき

を普
ふ

及
きゅう

していくことが重要
じゅうよう

です。 

 

国
くに

では 2022年
ねん

、「障害者
しょうがいしゃ

による情報
じょうほう

の取得
しゅとく

及
およ

び利用
り よ う

並
なら

びに意思
い し

疎通
そ つ う

に係
かか

る施策
し さ く

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

（障害者
しょうがいしゃ

情報
じょうほう

アクセシビリティ・コミュニケーション施策
し さ く

推進法
すいしんほう

）」が施行
し こ う

されたほ

か、2025年
ねん

には「手話
し ゅ わ

に関
かん

する施策
し さ く

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

」が施行
し こ う

されました。 

これらの法律
ほうりつ

に基
もと

づき、障
しょう

がいのある方
かた

が必要
ひつよう

な情報
じょうほう

に円滑
えんかつ

にアクセスし、意思
い し

疎通
そ つ う

を行
おこな

うことができるよう、様々
さまざま

な取組
とりくみ

を通
つう

じて情報
じょうほう

アクセシビリティの向上
こうじょう

及
およ

び意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

の

充実
じゅうじつ

を、一層
いっそう

進
すす

めていくことが重要
じゅうよう

です。 

 

障
しょう

がいのある方
かた

が円滑
えんかつ

に意思
い し

表示
ひょうじ

やコミュニケーションを行
おこな

うことができるよう、意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

を担
にな

う人材
じんざい

の育成
いくせい

・確保
か く ほ

や支援
し え ん

機器
き き

の提供
ていきょう

のほか、より分
わ

かりやすい情報
じょうほう

伝達
でんたつ

のた

め、I T
あいてぃー

機器
き き

の活用
かつよう

に配慮
はいりょ

した広報
こうほう

手段
しゅだん

の拡充
かくじゅう

など、様々
さまざま

な障
しょう

がいに配慮
はいりょ

した情報
じょうほう

提供
ていきょう

等
とう

の取組
とりくみ

を通
つう

じて意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

を図
はか

る必要
ひつよう

があります。 
 

 

  



59 

 ● 2025年度
ね ん ど

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

結果
け っ か

 ●  

 

 

 

 

 

 

 

 
  

5.7 

19.7 

1.3 

0.5 

0.7 

2.2 

8.9 

9.1 

9.8 

11.2 

14.3 

17.5 

17.5 

19.8 

19.8 

22.6 

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0

無回答

入手していない

その他

成年後見人、保佐人、補助人、任意後見人

民生委員、児童委員

障がい者団体等（家族会、患者会、各団体の機関紙）

行政機関の相談窓口

相談支援事業所などの民間の相談窓口

病院のソーシャルワーカーや介護保険のケアマネージャー

インターネット（パソコン）

かかりつけの医師や看護師

家族や親せき、友人・知人

福祉サービス事業所の人や施設職員

行政機関の広報誌

本や新聞、雑誌の記事、テレビやラジオのニュース

インターネット（スマートフォン、タブレット等）

障害福祉サービス等に関する情報の入手先（％）

8.3 

1.3 

19.7 

10.9 

7.2 

10.5 

10.6 

11.2 

13.4 

17.2 

17.8 

19.2 

21.4 

27.9 

0.0 10.0 20.0 30.0

無回答

その他

わからない

特にない

手話、筆談での対応ができる人材

誰もが見やすい色の使用

問い合わせ先は電話番号だけでなくファックスやメールも掲載

動画などでの資料の作成

SNSでの情報発信

さまざまな媒体（音声、点字、テキストデータなど）での提供

わかりやすい文言・表現・絵文字（ピクトグラム）の使用

誰もが読みやすい文字などの使用

必要な情報を送れずに提供

必要な情報を分かりやすく説明してくれる人材

情報を入手する上で必要とする配慮（％）

スマートフォン・タブレット等で情報
じょうほう

取得
しゅとく

する方
かた

が多い
お お い

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

に関
かん

する情報
じょうほう

の入手先
にゅうしゅさき

（％） 

障
しょう

がいのある方
かた

における情報
じょうほう

の取得
しゅとく

を支援
し え ん

する人材
じんざい

の育成
いくせい

が必要
ひつよう

 

情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

する上
うえ

で必要
ひつよう

とする配慮
はいりょ

（％） 

インターネット（スマートフォン、タブレット等
とう

） 

本
ほん

や新聞
しんぶん

、雑誌
ざ っ し

の記事
き じ

、テレビやラジオのニュース 

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

の広報誌
こうほうし

 

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

の人
ひと

や施設
し せ つ

職員
しょくいん

 

家族
か ぞ く

や親せき
し ん せ き

、友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

かかりつけの医師
い し

や看護師
か ん ご し

 

インターネット（パソコン） 

病院
びょういん

のソーシャルワーカーや介護
か い ご

保険
ほ け ん

のケアマネージャー 

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

などの民間
みんかん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

等
とう

（家族会
かぞくかい

、患者会
かんじゃかい

、各団体
かくだんたい

の機関紙
き か ん し

） 

民生
みんせい

委員
い い ん

、児童
じ ど う

委員
い い ん

 

成年
せいねん

後見人
こうけんにん

、保
ほ

佐人
さ に ん

、補助人
ほじょにん

、任意
に ん い

後見人
こうけんにん

 

その他
た

 

入手
にゅうしゅ

していない 

無回答
むかいとう

 

必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を分
わ

かりやすく説明
せつめい

してくれる人材
じんざい

 

必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を遅
おく

れずに提供
ていきょう

 

誰
だれ

もが読
よ

みやすい文字
も じ

などの使用
し よ う

 

わかりやすい文言
もんごん

・表現
ひょうげん

・絵文字
え も じ

（ピクトグラム）の使用
し よ う

 

さまざまな媒体
ばいたい

（音声
おんせい

、点字
て ん じ

、テキストデータなど）での提供
ていきょう

 

S N S
えすえぬえす

での情報
じょうほう

発信
はっしん

 

動画
ど う が

などでの資料
しりょう

の作成
さくせい

 

問
と

い合
あ

わせ先
さき

は電話番号
でんわばんごう

だけでなくファックスやメールも掲載
けいさい

 

誰
だれ

もが見
み

やすい色
いろ

の使用
し よ う

 

手話
し ゅ わ

、筆談
ひつだん

での対応
たいおう

ができる人材
じんざい

 

特
とく

にない 

わからない 

その他
た

 

無回答
むかいとう

 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝2,164 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝2,164 
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施策
し さ く

の柱
はしら

 

（１） 障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション手段
しゅだん

の理解
りかい

促進
そくしん

 

● 手話
し ゅ わ

や要約
ようやく

筆記
ひ っ き

、点字
て ん じ

、平易
へ い い

な表現
ひょうげん

など、障
しょう

がいの特性
とくせい

に応
おう

じた様々
さまざま

なコミュニケーショ

ン手段
しゅだん

や心
こころ

のバリアフリーについて、広
ひろ

く市民
し み ん

の理解
り か い

を促進
そくしん

します。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

コミュニケーション手段
しゅだん

に関
かん

する普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

 

障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション手段
しゅだん

の

内容
ないよう

や、それぞれの手段
しゅだん

を必要
ひつよう

とする方
かた

の障
しょう

が

いの特性
とくせい

、必要
ひつよう

とする配慮
はいりょ

などについて、ホーム

ページやパンフレット、動画
ど う が

などにより分
わ

かりや

すく周知
しゅうち

していきます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

手話
し ゅ わ

が言語
げ ん ご

であることに

ついての普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

 

手話
し ゅ わ

が日本語
に ほ ん ご

などの音声
おんせい

言語
げ ん ご

とは異
こと

なる独自
ど く じ

の

言語
げ ん ご

であることについて、より多
おお

くの市民
し み ん

に理解
り か い

が広
ひろ

がるよう、ホームページやパンフレット、

動画
ど う が

など、様々
さまざま

な媒体
ばいたい

を活用
かつよう

し、分
わ

かりやすい

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

コミュニケーション手段
しゅだん

を学
まな

ぶ機会
き か い

の提供
ていきょう

 

より多
おお

くの市民
し み ん

に障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニ

ケーション手段
しゅだん

を学
まな

んでいただくため、講習
こうしゅう

会
かい

や出前
で ま え

講座
こ う ざ

などを開催
かいさい

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

コミュニケーション手段
しゅだん

を学
まな

ぶ取組
とりくみ

への支援
し え ん

 

市民
し み ん

が自主的
じしゅてき

に障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケ

ーション手段
しゅだん

を学
まな

ぶ取組
とりくみ

を支援
し え ん

するため、札幌市
さっぽろし

のホームページにおけるサークル活動
かつどう

の紹介
しょうかい

等
とう

の取組
とりくみ

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

心
こころ

のバリアフリーの 

出前
で ま え

講座
こ う ざ

の実施
じ っ し

 

【再掲
さいけい

】 

「心
こころ

のバリアフリー」をテーマとして障
しょう

がいに

ついて理解
り か い

を深
ふか

めることを目的
もくてき

に、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

にも触
ふ

れつつ障
しょう

がいの特性
とくせい

や配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

などについて説明
せつめい

する出前
で ま え

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

心
こころ

のバリアフリーガイ

ドの配布
は い ふ

【再掲
さいけい

】 

障
しょう

がいの特性
とくせい

や配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

を細
こま

かく紹介
しょうかい

したガ

イドブック「心
こころ

のバリアフリーガイド」を

作成
さくせい

・配布
は い ふ

するほか、子
こ

ども向
む

けのガイドブック

「心
こころ

のバリアフリーガイドわかりやすい版
ばん

」を

市内
し な い

の小学校
しょうがっこう

４年生
ねんせい

全員
ぜんいん

へ、「心
こころ

のバリアフリ

ーガイド中学生用
ちゅうがくせいよう

」を市内
し な い

の中学校
ちゅうがっこう

３年生
ねんせい

全員
ぜんいん

へ配布
は い ふ

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

心
こころ

のバリアフリー研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

【再掲
さいけい

】 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

「心
こころ

のバリアフリー」について学
まな

び、実践
じっせん

につ

なげることを目的
もくてき

として、市民
し み ん

、企業
きぎょう

などを

対象
たいしょう

に「札幌市
さっぽろし

心
こころ

のバリアフリー研修
けんしゅう

」を

実施
じ っ し

します。 

また、障
しょう

がいのある子
こ

どもや障
しょう

がいのない子
こ

ど

も、その保護者
ほ ご し ゃ

が共同
きょうどう

で楽
たの

しみながら心
こころ

のバリ

アフリーについて学
まな

ぶ機会
き か い

を提供
ていきょう

します。 

拡充
かくじゅう

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

多様
た よ う

な媒体
ばいたい

を活用
かつよう

した

心
こころ

のバリアフリーの

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

【再掲
さいけい

】 

街頭
がいとう

ビジョンにおけるコマーシャル放映
ほうえい

、地下鉄
ち か て つ

車内
しゃない

ステッカー掲出
けいしゅつ

などにより、心
こころ

のバリアフ

リーの普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

の促進
そくしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

 

（２） 障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション手段
しゅだん

の利用
りよう

促進
そくしん

 

● 障
しょう

がいのある方
かた

が、障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション手段
しゅだん

や用具
よ う ぐ

を円滑
えんかつ

に利用
り よ う

でき

るよう、取組
とりくみ

を進
すす

めます。 

● 障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

して、必要
ひつよう

なコミュニケーション支援
し え ん

が行
おこな

えるよう、支援者
しえんしゃ

の確保
か く ほ

に

努
つと

めます。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

意思
い し

疎通
そ つ う

支援者
しえんしゃ

の広域
こういき

派遣
は け ん

 

市民
し み ん

が札幌
さっぽろ

市
し

外
がい

において手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

等
とう

の意思
い し

疎通
そ つ う

を

必要
ひつよう

とする場合
ば あ い

に、他
た

自治体
じ ち た い

の協 力
きょうりょく

を得
え

て、現地
げ ん ち

の支援者
しえんしゃ

を派遣
は け ん

する取組
とりくみ

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

区
く

役所
やくしょ

等
とう

でのコミュニケ

ーション支援
し え ん

機器
き き

の配置
は い ち

 

聴覚
ちょうかく

や発話
は つ わ

に困難
こんなん

のある方
かた

の行政
ぎょうせい

手
て

続
つづ

きを円滑
えんかつ

に行
おこな

うため、区
く

役所
やくしょ

等
とう

に設置
せ っ ち

したタブレット端末
たんまつ

を使用
し よ う

して、遠隔
えんかく

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

や、音声
おんせい

認識
にんしき

アプリケ

ーションによる音声
おんせい

情報
じょうほう

の文字化
も じ か

を行
おこな

うほか、

窓口
まどぐち

職員
しょくいん

の発言
はつげん

を文字化
も じ か

し、その内容
ないよう

を透明
とうめい

パネ

ルに表示
ひょうじ

する「リアルタイム字幕
じ ま く

ディスプレイ」

の活用
かつよう

を進
すす

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

に関
かん

する

環境
かんきょう

整備
せ い び

に対
たい

する支援
し え ん

 

障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション手段
しゅだん

に

関
かん

する合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を提
てい

供
きょう

しやすい環境
かんきょう

を整備
せ い び

す

るため、事
じ

業者
ぎょうしゃ

を支援
し え ん

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

コミュニケーション 

支援者
しえんしゃ

の確保
か く ほ

及
およ

び養成
ようせい

 

手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

や要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

などの支援者
しえんしゃ

を養成
ようせい

する

ための講座
こ う ざ

等
とう

を開
かい

催
さい

します。また、必要
ひつよう

なコミュ

ニケーション支援
し え ん

が行
おこな

えるよう、支援者
しえんしゃ

の確保
か く ほ

に努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

子
こ

どもの補聴器
ほちょうき

購入費
こうにゅうひ

等
とう

助成
じょせい

事業
じぎょう

の拡充
かくじゅう

 

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の交付
こ う ふ

対象
たいしょう

とならない軽度
け い ど

・

中等度
ちゅうとうど

難聴児
なんちょうじ

の保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

し、補聴器
ほちょうき

購入
こうにゅう

等
とう

の

費用
ひ よ う

を助成
じょせい

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

視覚
し か く

での認識
にんしき

が困難
こんなん

な方
かた

への支援
し え ん

 

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん

と録音
ろくおん

図書
と し ょ

や点字
て ん じ

図書
と し ょ

を専門的
せんもんてき

に取
と

り扱
あつか

う視聴覚障
しちょうかくしょう

がい者
しゃ

情報
じょうほう

センターが情報
じょうほう

を

共有
きょうゆう

するなど、両施設
りょうしせつ

が連携
れんけい

して視覚
し か く

に障
しょう

がい

のある方
かた

への支援
し え ん

を行
おこな

ってきました。今後
こ ん ご

も、目
め

で文字
も じ

を読
よ

むことが困難
こんなん

な方
かた

に対
たい

して、利用
り よ う

され

る方
かた

の 障
しょう

がいの状態
じょうたい

に応
おう

じた適切
てきせつ

なご案内
あ ん な い

が

出来
で き

るよう、役
やく

立
だ

つ情報
じょうほう

の発信
はっしん

など、更
さら

なる支援
し え ん

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん

 

読書
どくしょ

活動
かつどう

の推進
すいしん

に 

取
と

り組
く

む人
ひと

との連携
れんけい

 

乳幼児
にゅうようじ

から高齢者
こうれいしゃ

、障
しょう

がいがある方
かた

など、誰
だれ

もが

本
ほん

に親
した

しめる環境
かんきょう

を整備
せ い び

することを目的
もくてき

にボラ

ンティアと図書館
としょかん

、関連
かんれん

施設
し せ つ

との連携
れんけい

を図
はか

ってい

きます。また、そのための講習会
こうしゅうかい

や研修会
けんしゅうかい

を開催
かいさい

し、ボランティアの資質
し し つ

向上
こうじょう

や新
あら

たなボランティ

アの育成
いくせい

に努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

特別
とくべつ

な支援
し え ん

を要
よう

する子
こ

ど

もの読書
どくしょ

環境
かんきょう

の充実
じゅうじつ

 

図書館
としょかん

利用
り よ う

に困難
こんなん

を伴
ともな

う子
こ

どもたちについて

は、一人一人
ひ と り ひ と り

に応
おう

じた読書
どくしょ

活動
かつどう

の支援
し え ん

が求
もと

められ

ます。図書館
としょかん

では、個々
こ こ

のニーズに応
おう

じた効果的
こうかてき

な支援
し え ん

を整備
せ い び

・充実
じゅうじつ

させるため、視聴覚障
しちょうかくしょう

がい

者
しゃ

情報
じょうほう

センターなどとの連携
れんけい

を更
さら

に推進
すいしん

すると

ともに、大活字本
だいかつじぼん

など様々
さまざま

な障
しょう

がいに対応
たいおう

した

本
ほん

の収 集
しゅうしゅう

に努
つと

めるなど、サービスの在
あ

り方
かた

につ

いて検討
けんとう

を進
すす

めます。 

継続
けいぞく

 

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん

 

手話
し ゅ わ

相談
そうだん

（コミュニケー

ション支援
し え ん

）を活用
かつよう

した

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

 

聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいのある方
かた

が消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

に訪
おとず

れた

場合
ば あ い

に、手話
し ゅ わ

相談
そうだん

（コミュニケーション支援
し え ん

）を

利用
り よ う

し手話
し ゅ わ

通
つう

訳
やく

者
しゃ

を介
かい

して相談
そうだん

を行
おこな

うことで、

迅速
じんそく

な対応
たいおう

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
市民
し み ん

文化局
ぶんかきょく

 

市民
し み ん

生活部
せいかつぶ

 

新
あら

たな読書
どくしょ

機会
き か い

の創出
そうしゅつ

 

多様
た よ う

な事情
じじょう

により来館
らいかん

時間
じ か ん

の確保
か く ほ

が困難
こんなん

な方
かた

など

へのサービスを充実
じゅうじつ

させるため、電子
で ん し

図書館
としょかん

の

利用
り よ う

促進
そくしん

に取
と

り組
く

みます。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

特別
とくべつ

な支援
し え ん

を要
よう

する方
かた

へ

のサービスの充実
じゅうじつ

 

障
しょう

がい等
とう

により一般的
いっぱんてき

な図書
と し ょ

の判読
はんどく

や図書
と し ょ

施設
し せ つ

の利用
り よ う

に困難
こんなん

を抱
かか

える方
かた

の読書
どくしょ

環境
かんきょう

を整備
せ い び

する

ための支援
し え ん

策
さく

等
とう

について検討
けんとう

を進
すす

めるとともに、

関係
かんけい

部局
ぶきょく

等
とう

との連携
れんけい

を深
ふか

め、サービスの充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん

 

選挙
せんきょ

における配慮
はいりょ

 

【再掲
さいけい

】 

札幌市
さっぽろし

議会
ぎ か い

議員
ぎ い ん

選挙
せんきょ

及
およ

び札幌
さっぽろ

市長
しちょう

選挙
せんきょ

では選挙
せんきょ

公報
こうほう

全文
ぜんぶん

を点訳
てんやく

した選挙
せんきょ

のお知
し

らせと音訳
おんやく

した

音声版
おんせいばん

の選挙
せんきょ

のお知
し

らせを関係
かんけい

世帯
せ た い

に配布
は い ふ

しま

す。また、投票所
とうひょうじょ

における介添
か い ぞ

えや、点字
て ん じ

の候補者
こうほしゃ

名簿
め い ぼ

・点字器
て ん じ き

・老眼鏡
ろうがんきょう

・文鎮
ぶんちん

・コミュニケーショ

ンボード等
とう

の常備
じょうび

など、障
しょう

がいのある方
かた

に配慮
はいりょ

し

た投票
とうひょう

環境
かんきょう

を整備
せ い び

するとともに、選挙人
せんきょにん

が自
みずか

ら

の意思
い し

に基
もと

づき投票
とうひょう

できるよう、様々
さまざま

な配慮
はいりょ

を

行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
選挙
せんきょ

管理
か ん り

委員会
いいんかい

 

事務局
じむきょく

 

 

（３） 障
しょう

がいに配慮
はいりょ

した市政
しせい

情 報
じょうほう

や行 政
ぎょうせい

サービスの提 供
ていきょう

 

● 障
しょう

がいのある方
かた

が市政
し せ い

に関
かん

する情報
じょうほう

を取得
しゅとく

、利用
り よ う

しやすいよう、障
しょう

がいに配慮
はいりょ

した市政
し せ い

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

や利用
り よ う

を進
すす

めます。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

情報
じょうほう

保障
ほしょう

に関
かん

するハン

ドブックの作成
さくせい

・活用
かつよう

 

情報
じょうほう

取得
しゅとく

やコミュニケーションに関
かん

する障
しょう

がい

のある方
かた

が参加
さ ん か

する会議
か い ぎ

等
とう

における配慮
はいりょ

などをま

とめたハンドブックを作成
さくせい

し、活用
かつよう

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

【再掲
さいけい

】 

職場
しょくば

研修
けんしゅう

等
とう

を通
つう

じ、札幌市
さっぽろし

職員
しょくいん

に対
たい

する

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

や、障
しょう

がい者
しゃ

理解
り か い

の促進
そくしん

を

図
はか

ることで、各職場
かくしょくば

における障
しょう

がいのある方
かた

へ

の配慮
はいりょ

を徹底
てってい

していきます。また、市
し

役所
やくしょ

の内外
ないがい

を問
と

わず、対応
たいおう

事例
じ れ い

等
とう

を蓄積
ちくせき

し、共有
きょうゆう

すること

で、市
し

役所
やくしょ

組織
そ し き

全体
ぜんたい

として、障
しょう

がいのある方
かた

へ

の対応力
たいおうりょく

の向上
こうじょう

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

福祉
ふ く し

ガイド等
とう

の作成
さくせい

・

配布
は い ふ

、各種
かくしゅ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の

紹介
しょうかい

 

福祉
ふ く し

ガイド等
とう

を作成
さくせい

・配布
は い ふ

し、障
しょう

がいのある方
かた

が利用
り よ う

できる各種
かくしゅ

サービス等
とう

について広
ひろ

く周知
しゅうち

を

図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

点字
て ん じ

・音声
おんせい

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

視覚
し か く

に障
しょう

がいのある方
かた

のために、広報
こうほう

さっぽろの

点字版
てんじばん

「点字
て ん じ

さっぽろ」、録音版
ろくおんばん

「声
こえ

のさっぽろ」

を発行
はっこう

するなど、市政
し せ い

情報
じょうほう

の点字
て ん じ

・音声
おんせい

による

情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充
じゅう

実
じつ

に努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

様々
さまざま

な 障
しょう

がいに配慮
はいりょ

し

た情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

特
とく

に、障
しょう

がい福祉
ふ く し

に関
かん

するパンフレットやガイド

ブックなどは、知的
ち て き

障
しょう

がいのある方
かた

などにも分
わ

か

りやすい表現
ひょうげん

に心
こころ

がけ、漢字
か ん じ

へのルビ
る び

、専門用語
せんもんようご

等
とう

への注 釈
ちゅうしゃく

、二次元
に じ げ ん

コードを付
つ

けるなど、読
よ

み

やすくする工夫
く ふ う

に努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

カラーユニバーサル 

デザインの推進
すいしん

 

人
ひと

によって色
いろ

の感
かん

じ方
かた

が異
こと

なることに配慮
はいりょ

し、

情報
じょうほう

を正
ただ

しく伝
つた

えるための指針
し し ん

として「広報
こうほう

に関
かん

する色
いろ

のガイドライン」を作成
さくせい

し、カラーユニバ

ーサルデザインへの配慮
はいりょ

に努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 総務局
そうむきょく

広報部
こうほうぶ

 

障
しょう

が い に 配慮
はいりょ

し た

S N S
エスエヌエス

による市政情報の

発信
はっしん

 

市政
し せ い

情報
じょうほう

や行政
ぎょうせい

サービスについて、スマートフ

ォンやパソコンで通話
つ う わ

やメッセージのやりとりが

できるアプリ「LINE
ら い ん

」や「 X
えっくす

」などの S N S
えすえぬえす

に

よる広報
こうほう

媒体
ばいたい

を活用
かつよう

するなど、障
しょう

がいに配慮
はいりょ

した

情報
じょうほう

発信
はっしん

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

札幌市
さっぽろし

公式
こうしき

ホームページ

の管理
か ん り

運営
うんえい

 

障
しょう

がいのある方
かた

がホームページから情報
じょうほう

を得
え

や

すいよう、アクセシビリティ（使
つか

いやすさ）の更
さら

なる向上
こうじょう

を図
はか

るなど、ホームページ全体
ぜんたい

の使
つか

い

勝手
が っ て

の向上
こうじょう

に努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 総務局
そうむきょく

広報部
こうほうぶ

 

住 民 票
じゅうみんひょう

のオンライン 

申請
しんせい

（請求
せいきゅう

） 

札幌市
さっぽろし

の住 民 票
じゅうみんひょう

を、ご自宅
じ た く

にいながら 24時間
じ か ん

365日
にち

（※
こめ

メンテナンス時
じ

を除
のぞ

く。）オンラインで

申請
しんせい

（請求
せいきゅう

）し、郵送
ゆうそう

で受
う

け取
と

ることができま

す。 

継続
けいぞく

 

デジタル戦略
せんりゃく

推進局
すいしんきょく

スマートシ

ティ推進部
すいしんぶ
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（４）情 報
じょうほう

通信
つうしん

技術
ぎじゅつ

による情 報
じょうほう

アクセシビリティの向 上
こうじょう

 

● 障
しょう

がいのある方
かた

が情報
じょうほう

通信
つうしん

技術
ぎじゅつ

（インターネットなど）を利用
り よ う

することにより、支障
ししょう

なく

情報
じょうほう

伝達
でんたつ

や情報
じょうほう

取得
しゅとく

ができるよう、支援
し え ん

を行
おこな

います。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

障
しょう

がいのある方
かた

の情報
じょうほう

通信
つうしん

に関
かん

する支援
し え ん

（障
しょう

がい者
しゃ

Ｉ
アイ

C
シー

Ｔ
ティー

サポート

センター） 

障
しょう

がいのある方
かた

の情報
じょうほう

通信
つうしん

技術
ぎじゅつ

の利用
り よ う

機会
き か い

や

活用
かつよう

能力
のうりょく

の格差
か く さ

是正
ぜ せ い

を図
はか

るための総合的
そうごうてき

な

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

拠点
きょてん

として、「障
しょう

がい者
しゃ

I C T
アイシーティー

サ

ポートセンター」を設置
せ っ ち

し、自立
じ り つ

と社会
しゃかい

参加
さ ん か

を促進
そくしん

することを目的
もくてき

に、 I C T
アイシーティー

に関
かん

する利用
り よ う

相談
そうだん

や

情報
じょうほう

提供
ていきょう

、パソコン講習
こうしゅう

の開催
かいさい

、パソコンボラ

ンティアの養成
ようせい

及び派遣
は け ん

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

D X
でぃーえっくす

 

リスキリング
り す き り ん ぐ

事業
じぎょう

 

一般
いっぱん

企業
きぎょう

に就職後
しゅうしょくご

の障
しょう

がい者
しゃ

が高度
こ う ど

な I C T
アイシーティー

スキルを身
み

につけ、 D X
でぃーえっくす

人材
じんざい

として活躍
かつやく

する

ためのリスキリング講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

４  障
しょう

がい等
とう

の理解
り か い

促進
そくしん

 

 

現状
げんじょう

認識
にんしき

 
 

障
しょう

がいのある方
かた

もない方
かた

も誰
だれ

もが互
たが

いにその個性
こ せ い

や能力
のうりょく

を認
みと

め合
あ

い、共生
きょうせい

する社会
しゃかい

の実現
じつげん

という理念
り ね ん

にのっとり、全
すべ

ての市民
し み ん

が、障
しょう

がいの有無
う む

によって分
わ

け隔
へだ

てられることなく、相互
そ う ご

に人格
じんかく

と個性
こ せ い

を尊重
そんちょう

し合
あ

えるよう、障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する理解
り か い

を一層
いっそう

深
ふか

めていく必要
ひつよう

があ

ります。 

 

障
しょう

がいのある方
かた

が日
にち

常
じょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

において受
う

ける制限
せいげん

は、心身
しんしん

の機能
き の う

の障
しょう

がいのみ

に起因
き い ん

するものではなく、社会
しゃかい

における様々
さまざま

な障壁
しょうへき

と相対
あいたい

することによって生
しょう

ずるものとす

る、いわゆる「社会
しゃかい

モデル」の考
かんが

え方
かた

に基
もと

づき、障
しょう

がいに対
たい

する理解
り か い

を一層
いっそう

推進
すいしん

するととも

に、特
とく

に学童期
がくどうき

から、障
しょう

がいに対
たい

する理解
り か い

が深
ふか

まるような取組
とりくみ

を進
すす

めることが重要
じゅうよう

です。 

 

ヒアリング調査
ちょうさ

において「内部障
ないぶしょう

がいや難病
なんびょう

など外見
がいけん

からは分
わ

かりにくい障
しょう

がいについて、

外出先
がいしゅつさき

や就労
しゅうろう

場所
ば し ょ

等
とう

で理解
り か い

を得
え

られないケースがある。」との障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の御意見
ご い け ん

があり

ました。障
しょう

がい特性
とくせい

や必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

等
とう

に関
かん

する理解
り か い

の促進
そくしん

を図
はか

るとともに、「心
こころ

のバリアフリー」

への理解
り か い

を深
ふか

めるための取組
とりくみ

を継続
けいぞく

して進
すす

めていく必要
ひつよう

があります。 

 

地域
ち い き

住民
じゅうみん

等
とう

のボランティア活動
かつどう

に対
たい

する理解
り か い

を深
ふか

め、その活動
かつどう

を支援
し え ん

するよう努
つと

めるととも

に、市民
し み ん

団体
だんたい

等
とう

の社会
しゃかい

貢献
こうけん

活動
かつどう

に対
たい

する理解
り か い

と協 力
きょうりょく

を促進
そくしん

することが重要
じゅうよう

です。 
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 ● 2025年度
ね ん ど

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

結果
け っ か

 ●  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.7 

9.3 

23.6 

33.4 

22.3 

5.7 

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0

無回答

まったく思わない

あまりそう思わない

どちらともいえない

まあまあ深まっていると思う

深まっていると思う

障がいのある方に対する市民の理解度（％）

意味も含めて

知っている

17.0 

詳しい意味は知らな

かったが名前は聞い

たことがあった

30.4 

知らなかった

47.4 

無回答 5.2 

市民の心のバリアフリーの認知度（％）

市民
し み ん

の心
こころ

のバリアフリーの認知
に ん ち

度
ど

を高
たか

めるための更
さら

なる取組
とりくみ

が必要
ひつよう

 

障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する市民
し み ん

の理解度
り か い ど

を深
ふか

めるための更
さら

なる取組
とりくみ

が必要
ひつよう

 

障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する市民
し み ん

の理解度
り か い ど

（％） 

深
ふか

まっていると思
おも

う 

まあまあ深
ふか

まっていると思
おも

う 

あまりそう思
おも

わない 

まったく思
おも

わない 

無回答
むかいとう

 

詳
くわ

しい意味
い み

は知
し

らなか

ったが名前
な ま え

は聞
き

いたこ

とがあった 

30.4 

意味
い み

も含
ふく

めて

知
し

っている 

17.0 

知
し

らなかった 

47.4 

無回答
むかいとう

 5.2 

市民
し み ん

の心
こころ

のバリアフリーの認知度
に ん ち ど

（％） 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝2,164 

市民
し み ん

調査
ちょうさ

 

ｎ＝969 
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施策
し さ く

の柱
はしら

 

（１）普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

活動
かつどう

・福祉
ふくし

教 育
きょういく

などの推進
すいしん

 

● 市民
し み ん

が地域
ち い き

と関
かか

わりを持
も

ち、障
しょう

がいのある方
かた

を地域
ち い き

全体
ぜんたい

で支
ささ

えていくという意識
い し き

が高
たか

まる

よう、様々
さまざま

な手法
しゅほう

を用
もち

いて、広
ひろ

く地域
ち い き

社会
しゃかい

に対
たい

して障
しょう

がい福祉
ふ く し

に関
かん

する理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

ります。 

● 子
こ

どもの時
とき

から、障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する理解
り か い

が深
ふか

まるよう、福祉
ふ く し

教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

を図
はか

りま

す。 

● 障害者
しょうがいしゃ

週間
しゅうかん

記念
き ね ん

事業
じぎょう

や文化
ぶ ん か

・芸術
げいじゅつ

イベント、その他
ほか

様々
さまざま

な行事
ぎょうじ

等
とう

を通
つう

じ、障
しょう

がいのある

方
かた

とない方
かた

の交流
こうりゅう

を促進
そくしん

します。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

ヘルプマークやヘルプカ

ードの普及
ふきゅう

を通
つう

じた内部
な い ぶ

障
しょう

がいや認知症
にんちしょう

などの

理解
り か い

促進
そくしん

【再掲
さいけい

】 

難病
なんびょう

や内部
な い ぶ

障
しょう

がい、認知症
にんちしょう

など外
がい

見上
けんじょう

分
わ

かり

づらい障
しょう

がいのある方
かた

にヘルプマークをお持
も

ち

いただくことで、周囲
しゅうい

の人
ひと

たちが配慮
はいりょ

しやすい

環境
かんきょう

づくりを推進
すいしん

していきます。また、災害
さいがい

時
じ

など、いざというときに必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

事項
じ こ う

を記載
き さ い

し

たヘルプカードとあわせて、広
ひろ

めていきます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

手話
し ゅ わ

が言語
げ ん ご

であることに

ついての普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

 

【再掲
さいけい

】 

手話
し ゅ わ

が日本語
に ほ ん ご

などの音声
おんせい

言語
げ ん ご

とは異
こと

なる独自
ど く じ

の

言語
げ ん ご

であることについて、より多
おお

くの市民
し み ん

に理解
り か い

が広
ひろ

がるよう、ホームページやパンフレット、

動画
ど う が

など、様々
さまざま

な媒体
ばいたい

を活用
かつよう

し、分
わ

かりやすい

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

心
こころ

のバリアフリー研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

【再掲
さいけい

】 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

「心
こころ

のバリアフリー」について学
まな

び、実践
じっせん

につ

なげることを目的
もくてき

として、市民
し み ん

、企業
きぎょう

などを

対象
たいしょう

に「札幌市
さっぽろし

心
こころ

のバリアフリー研修
けんしゅう

」を

実施
じ っ し

します。 

また、障
しょう

がいのある子
こ

どもや障
しょう

がいのない子
こ

ど

も、その保護者
ほ ご し ゃ

が共同
きょうどう

で楽
たの

しみながら心
こころ

のバリ

アフリーについて学
まな

ぶ機会
き か い

を提供
ていきょう

します。 

拡充
かくじゅう

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

「人間
にんげん

尊重
そんちょう

の教育
きょういく

」 

推進
すいしん

事業
じぎょう

 

札幌市
さっぽろし

学校
がっこう

教育
きょういく

の重点
じゅうてん

の基盤
き ば ん

に位置付
い ち づ

けている

「人間
にんげん

尊重
そんちょう

の教育
きょういく

」について、生命
せいめい

の尊重
そんちょう

、人格
じんかく

の尊重
そんちょう

、基本的
きほんてき

人権
じんけん

、人間
にんげん

愛
あい

などの根底
こんてい

を貫
つらぬ

く

国境
こっきょう

や文化
ぶ ん か

なども超
こ

えた普遍的
ふへんてき

な精神
せいしん

を基
もと

に、子
こ

ども一人一人
ひ と り ひ と り

が「自分
じ ぶ ん

が大切
たいせつ

にされている」と実感
じっかん

できる学校
がっこう

づくりの推進
すいしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

教育部
きょういくぶ

 

心
こころ

のバリアフリーの 

出前
で ま え

講座
こ う ざ

の実施
じ っ し

 

【再掲
さいけい

】 

「心
こころ

のバリアフリー」をテーマとして、障
しょう

がい

について理解
り か い

を深
ふか

めることを目的
もくてき

に、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

にも触
ふ

れつつ、障
しょう

がいの特性
とくせい

や配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

などについて説明
せつめい

する出前
で ま え

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

しま

す。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

心
こころ

のバリアフリーガイ

ドの配布
は い ふ

【再掲
さいけい

】 

障
しょう

がいの特性
とくせい

や配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

を紹介
しょうかい

したガイドブ

ック「心
こころ

のバリアフリーガイド」を作成
さくせい

・配布
は い ふ

するほか、子
こ

ども向
む

けのガイドブック「心
こころ

のバ

リアフリーガイドわかりやすい版
はん

」を市内
し な い

の

小学校
しょうがっこう

４年生
ねんせい

全員
ぜんいん

へ、「心
こころ

のバリアフリーガイ

ド中学生用
ちゅうがくせいよう

」を市内
し な い

の中学校
ちゅうがっこう

３年生
ねんせい

全員
ぜんいん

へ配布
は い ふ

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

多様
た よ う

な媒体
ばいたい

を活用
かつよう

した

心
こころ

のバリアフリーの 

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

【再掲
さいけい

】 

街頭
がいとう

ビジョンにおけるコマーシャル放映
ほうえい

、地下鉄
ち か て つ

車内
しゃない

ステッカー掲出
けいしゅつ

などにより、心
こころ

のバリアフ

リーの普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

の促進
そくしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障害者
しょうがいしゃ

週間
しゅうかん

記念
き ね ん

事業
じぎょう

の

実施
じ っ し

【再掲
さいけい

】 

障
しょう

がい者
しゃ

福祉
ふ く し

についての関心
かんしん

と理解
り か い

を深
ふか

めると

ともに、障
しょう

がい者
しゃ

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

を一層
いっそう

促進
そくしん

するた

め、障害者
しょうがいしゃ

週間
しゅうかん

（12月
がつ

３～９日
にち

）の期間中
きかんちゅう

、

啓発
けいはつ

事業
じぎょう

等
とう

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

ユニバーサル推進
すいしん

事業
じぎょう

 

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けて、札幌市
さっぽろし

誰
だれ

もがつなが

り合
あ

う共生
きょうせい

のまちづくり条例
じょうれい

に基
もと

づき、市民
し み ん

・

事
じ

業者
ぎょうしゃ

・大学
だいがく

等
とう

との協働
きょうどう

によりユニバーサル

関係
かんけい

施策
し さ く

の実施
じ っ し

及
およ

び進捗
しんちょく

管理
か ん り

を行
おこな

うとともに、

ユニバーサルに関
かん

する総合的
そうごうてき

な情報
じょうほう

発信
はっしん

などを

行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 

まちづくり政策局
せいさくきょく

 

ユニバーサル 

推進室
すいしんしつ
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（２）公 共
こうきょう

サービス従事者
じゅうじしゃ

・企業
きぎょう

・学校
がっこう

などに対
たい

する理解
りかい

促進
そくしん

 

● 公共
こうきょう

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に対して、障
しょう

がい福祉
ふ く し

に関心
かんしん

と理解
り か い

を深
ふか

めてもらうため、各種
かくしゅ

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

等
など

の取組
とりくみ

を進
すす

めます。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の講師
こ う し

 

派遣
は け ん

 

障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

を講師
こ う し

として養成
ようせい

・登録
とうろく

し、その方
かた

を学校
がっこう

、企業
きぎょう

等
とう

に派遣
は け ん

して、講義
こ う ぎ

やディスカッシ

ョン等
とう

を行
おこな

う機会
き か い

を拡充
かくじゅう

することで、障
しょう

がいの

ある方
かた

に対
たい

する理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

【再掲
さいけい

】 

職場
しょくば

研修
けんしゅう

等
とう

を通
つう

じ、札幌市
さっぽろし

職員
しょくいん

に対
たい

して

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

や、障
しょう

がい者
しゃ

理解
り か い

の促進
そくしん

を

図
はか

ることで、各職場
かくしょくば

における障
しょう

がいのある方
かた

へ

の配慮
はいりょ

を徹底
てってい

していきます。また、市
し

役所
やくしょ

の内外
ないがい

を問
と

わず、対応
たいおう

事例
じ れ い

等
とう

を蓄積
ちくせき

し、共有
きょうゆう

すること

で、市
し

役所
やくしょ

組織
そ し き

全体
ぜんたい

として、障
しょう

がいのある方
かた

へ

の対応力
たいおうりょく

の向上
こうじょう

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

を踏
ふ

まえた札幌市
さっぽろし

の対応
たいおう

方針
ほうしん

改訂版
かいていばん

の周知
しゅうち

啓発
けいはつ

 

【再掲
さいけい

】 

改正
かいせい

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

により実施
じ っ し

が求
もと

められて

いる事項
じ こ う

等
とう

について、札幌市
さっぽろし

の率先
そっせん

した取組
とりくみ

を広
ひろ

く市民
し み ん

に周知
しゅうち

することにより、札幌
さっぽろ

市民
し み ん

全体
ぜんたい

で

障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

をなくすため「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

を踏
ふ

まえた札幌市
さっぽろし

の対応
たいおう

方針
ほうしん

改訂版
かいていばん

」の周知
しゅうち

啓発
けいはつ

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

け

た札幌市
さっぽろし

職員
しょくいん

の接遇
せつぐう

要領
ようりょう

改訂版
かいていばん

の理解
り か い

促進
そくしん

 

【再掲
さいけい

】 

改正
かいせい

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の対応
たいおう

の一環
いっかん

として、

障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する接遇
せつぐう

の姿勢
し せ い

など、

札幌市
さっぽろし

職員
しょくいん

が遵守
じゅんしゅ

すべき服務
ふ く む

規律
き り つ

を定
さだ

めた

「共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けた札幌市
さっぽろし

職員
しょくいん

の接遇
せつぐう

要領
ようりょう

改訂版
かいていばん

」の市役
し や く

所内
しょない

における理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

心
こころ

のバリアフリー研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

【
（

再掲
さいけい

】 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

「心
こころ

のバリアフリー」について学
まな

び、実践
じっせん

につ

なげることを目的
もくてき

として、市民
し み ん

、企業
きぎょう

などを

対象
たいしょう

に「札幌市
さっぽろし

心
こころ

のバリアフリー研修
けんしゅう

」を

実施
じ っ し

します。 

また、障
しょう

がいのある子
こ

どもや障
しょう

がいのない子
こ

ど

も、その保護者
ほ ご し ゃ

が共同
きょうどう

で楽
たの

しみながら心
こころ

のバリ

アフリーについて学
まな

ぶ機会
き か い

を提供
ていきょう

します。 

拡充
かくじゅう

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

心
こころ

のバリアフリーの 

出前
で ま え

講座
こ う ざ

の実施
じ っ し

 

【再掲
さいけい

】 

「心
こころ

のバリアフリー」をテーマとして、障
しょう

がい

について理解
り か い

を深
ふか

めることを目的
もくてき

に、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

にも触
ふ

れつつ、障
しょう

がいの特性
とくせい

や配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

などについて説明
せつめい

する出前
で ま え

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

しま

す。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

 

（３）ボランティア活動
かつどう

・社会
しゃかい

貢献
こうけん

活動
かつどう

への支援
しえん

 

● 各種
かくしゅ

研修
けんしゅう

、様々
さまざま

なボランティア活動
かつどう

や社会
しゃかい

貢献
こうけん

活動
かつどう

への参加
さ ん か

を通
つう

じて、障
しょう

がい等
とう

への理解
り か い

を促進
そくしん

します。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

地域
ち い き

ぬくもりサポート

事業
じぎょう

 

日々
ひ び

の生活
せいかつ

の中で支援
し え ん

を必要
ひつよう

としている障
しょう

がい

のある方
かた

（利用者
りようしゃ

）と、お手伝
て つ だ

いをすることがで

きる地域
ち い き

の方々
かたがた

（地域
ち い き

サポーター）をつなぎま

す。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

ボランティア活動
かつどう

への

支援
し え ん

 

ボランティア活動
かつどう

の相談
そうだん

・登録
とうろく

・需給
じゅきゅう

調整
ちょうせい

のほ

か、ボランティア活動
かつどう

機材
き ざ い

の貸出
か し だ

し、人材
じんざい

養成
ようせい

の

ための研修
けんしゅう

等
とう

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

まちづくり活動
かつどう

への支援
し え ん

（市民
し み ん

活動
かつどう

サポートセン

ターの運営
うんえい

・さぽーとほ

っと基金
き き ん

） 

障
しょう

がいのある方
かた

などを対象
たいしょう

に保健
ほ け ん

・医療
いりょう

・福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

の活動
かつどう

などを行
おこな

う市民
し み ん

活動
かつどう

団体
だんたい

に対
たい

して、

支援
し え ん

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
市民
し み ん

文化局
ぶんかきょく

 

市民
し み ん

自治
じ ち

推進室
すいしんしつ
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

５  自立
じ り つ

・相談
そうだん

の支援
し え ん

 

 

現状
げんじょう

認識
にんしき

 
 

障
しょう

がいのある方
かた

が基本的
きほんてき

人権
じんけん

を享有
きょうゆう

する個人
こ じ ん

としての尊厳
そんげん

にふさわしい日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営む
い と な

ことができるよう、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの質
しつ

の向上
こうじょう

や経済的
けいざいてき

支援
し え ん

等
とう

に取
と

り組
く

むこと

が重要
じゅうよう

です。 

 

障
しょう

がいのある方
かた

が孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

に至
いた

らないよう、自
みずか

らの決定
けってい

に基
もと

づき、身近
み ぢ か

な地域
ち い き

で相談
そうだん

支援
し え ん

を受
う

けることができる体制
たいせい

を構築
こうちく

するため、様々
さまざま

な障
しょう

がい種別
しゅべつ

、年齢
ねんれい

、性別
せいべつ

、状態
じょうたい

等
とう

に対応
たいおう

し、総合的
そうごうてき

な相談
そうだん

支援
し え ん

を提供
ていきょう

する体制
たいせい

を構築
こうちく

することが求
もと

められています。 

 

ヒアリング調査
ちょうさ

では「障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

本人
ほんにん

だけではなく、長期
ちょうき

にわたりケアを担
にな

っている家族
か ぞ く

への支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

が必要
ひつよう

である。」といった御意見
ご い け ん

が寄
よ

せられました。ケアラー・ヤングケアラ

ーなど 障
しょう

がいのある方
かた

の家族
か ぞ く

等
とう

支援
し え ん

について、相談
そうだん

や障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

を実施
じ っ し

して必要
ひつよう

な支援
し え ん

につなぐとともに、その負担
ふ た ん

軽減
けいげん

を図
はか

る観点
かんてん

も含
ふく

め、障
しょう

がいのあ

る方
かた

の家事
か じ

援助
えんじょ

、短期
た ん き

入所
にゅうしょ

等
とう

の必要
ひつよう

なサービスの提供
ていきょう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

に取
と

り組
く

む必要
ひつよう

があります。 

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの質
しつ

の向上
こうじょう

の観点
かんてん

では、ヒアリング調査
ちょうさ

において相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

や各種
かくしゅ

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

における人手
ひ と で

不足
ぶ そ く

に関
かん

する複数
ふくすう

の御意見
ご い け ん

があったように、専
せん

門的
もんてき

な

技術
ぎじゅつ

や知識
ち し き

を有
ゆう

する人材
じんざい

確保
か く ほ

と人材
じんざい

育成
いくせい

が求
もと

められています。障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスに対
たい

する魅力
みりょく

発信
はっしん

のほか、福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

で働
はたら

く市
し

職員
しょくいん

の育成
いくせい

、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを提供
ていきょう

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に対
たい

す

る研修
けんしゅう

を行
おこな

っていく必要
ひつよう

があります。また、これらに加
くわ

えて、地域
ち い き

のニーズを踏
ふ

まえた質
しつ

の

高
たか

い障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを提供
ていきょう

できるよう、新
あら

たな事業所
じぎょうしょ

指定
し て い

の仕組
し く

みの導入
どうにゅう

を進
すす

める必要
ひつよう

も

あります。 

 

2026年
ねん

４月
がつ

に施行
し こ う

された「高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害者
しょうがいしゃ

支援法
しえんほう

」では、外形上
がいけいじょう

判断
はんだん

しづらく、その特性
とくせい

の理解
り か い

も進
すす

んでいない高次脳機能障
こうじのうきのうしょう

がいのある方
かた

への支援
し え ん

施策
し さ く

を実施
じ っ し

することが地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

の責務
せ き む

とされました。高次脳機能障
こうじのうきのうしょう

がいの理解
り か い

促進
そくしん

や、当事者
とうじしゃ

の自立
じ り つ

及
およ

び社会
しゃかい

参加
さ ん か

のため

の生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる支援
し え ん

を、あらゆる段階
だんかい

で切
き

れ目
め

なく受
う

けられる体制
たいせい

整備
せ い び

に取
と

り組
く

む必要
ひつよう

が

あります。 
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目標とする職員

数を充足できて

いる 48.0 

目標とする職員数は

充足できていない

が、業務をこなせる

程度の人数は確保…

職員数が不足し、

業務に支障が出て

いる…

職員数が大きく不足

し、業務の継続が困

難になってきてい…

事業所における職員数の充足状況（％）

 ● 2025年度
ね ん ど

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

結果
け っ か

 ●  

 

 

 

 
 

 

  

4.8 

1.8 

9.9 

0.5 

1.0 

2.2 

2.7 

4.2 

4.3 

5.6 

6.2 

7.2 

7.3 

8.1 

9.3 

9.4 

10.2 

11.8 

12.5 

14.1 

14.5 

14.5 

32.6 

43.3 

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0

無回答

その他

特になし

代読代筆ｻｰﾋﾞｽ以外のコミュニケーションに関する支援の充実

代読代筆サービスの充実

住まいのバリアフリー化が進むこと

生活するのに必要なことを練習できる場所があること

補装具や日常生活用具など福祉用具が充実すること

スポーツ、レクリエーション、文化活動の充実

金銭管理や家計管理の支援

重度障がい者や医療的ケアが必要な人にサービスが充実す…

必要な情報を簡単に入手することができること

建物のバリアフリー化が進むこと

障がいに対する偏見をなくし理解が深まるための啓発

住まいの場が充実すること

医療やリハビリテーションの充実

仕事や作業の場が充実すること

まわりの人が自分の障がいを理解してくれること

外出に関する支援が充実すること

困ったときに相談事を聞いて助言してくれる機関があること

家族が介助できない時に利用する短期入所施設等の充実

ホームヘルプサービスや通所サービスが充実すること

高齢になっても安心して生活できること

年金や手当、経済的な負担軽減

希望する生活をするために必要な事項（％）

経済的
けいざいてき

な負担
ふ た ん

軽減
けいげん

のほか高齢
こうれい

になっても安心
あんしん

して生活
せいかつ

できる環境
かんきょう

が求
もと

められている 

希望
きぼう

する生活
せいかつ

をするために必要
ひつよう

な事項
じこう

（％） 

およそ半数
はんすう

の事業所
じぎょうしょ

が目標
もくひょう

とする職
しょく

員数
いんすう

を充足
じゅうそく

できていない 

事業所
じぎょうしょ

における職
しょく

員数
いんすう

の充足
じゅうそく

状 況
じょうきょう

（％） 

職
しょく

員数
いんすう

が大
おお

きく不足
ふ そ く

し、業務
ぎょうむ

の継続
けいぞく

が困難
こんなん

になってきている 

1.7 

職
しょく

員数
いんすう

が不足
ふ そ く

し、

業務
ぎょうむ

に支障
ししょう

が出
で

ている 

11.2 

目標
もくひょう

とする職
しょく

員数
いんすう

は

充足
じゅうそく

できていないが、

業務
ぎょうむ

をこなせる程度
て い ど

の

人数
にんずう

は確保
か く ほ

できている 

39.1 

目標
もくひょう

とする職
しょく

員数
いんすう

を

充足
じゅうそく

できている 

48.0 

年金
ねんきん

や手当
て あ て

、経済的
けいざいてき

な負担
ふ た ん

軽減
けいげん

 

高齢
こうれい

になっても安心
あんしん

して生活
せいかつ

できること 

ホームヘルプサービスや通所
つうしょ

サービスが充実
じゅうじつ

すること 

家族
かぞく

が介助
かいじょ

できない時
とき

に利用
りよう

する短期
たんき

入 所
にゅうしょ

施設
しせつ

等
とう

の充 実
じゅうじつ

 

困
こま

ったときに相談事
そうだんごと

を聞
き

いて助言
じょげん

してくれる機関
きかん

があること 

外出
がいしゅつ

に関
かん

する支援
し え ん

が充実
じゅうじつ

すること 

まわりの人
ひと

が自分
じ ぶ ん

の障
しょう

がいを理解
り か い

してくれること 

仕事
し ご と

や作業
さぎょう

の場
ば

が充実
じゅうじつ

すること 

医療
いりょう

やリハビリテーションの充実
じゅうじつ

 

住
す

まいの場
ば

が充実
じゅうじつ

すること 

障
しょう

がいに対
たい

する偏見
へんけん

をなくし理解
り か い

が深
ふか

まるための啓発
けいはつ

 

建物
たてもの

のバリアフリー化
か

が進む
す す

こと 

必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を簡単
かんたん

に入手
にゅうしゅ

することができること 

重 度 障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

や医 療 的
いりょうてき

ケアが必 要
ひつよう

な人
ひと

にサービスが 充 実
じゅうじつ

すること 

金銭
きんせん

管理
か ん り

や家計
か け い

管理
か ん り

の支援
し え ん

 

スポーツ、レクリエーション、文化
ぶ ん か

活動
かつどう

の充実
じゅうじつ

 

補
ほ

装具
そ う ぐ

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

など福祉
ふ く し

用具
よ う ぐ

が充実
じゅうじつ

すること 

生活
せいかつ

するのに必要
ひつよう

なことを練習
れんしゅう

できる場所
ば し ょ

があること 

住
す

まいのバリアフリー化
か

が進
すす

むこと 

代読
だいどく

代筆
だいひつ

サービスの充実
じゅうじつ

 

代読
だいどく

代筆
だいひつ

ｻｰﾋﾞｽ以外
いがい

のコミュニケーションに関する
か ん す る

支援
しえん

の充 実
じゅうじつ

 

特
とく

になし 

その他
た

 

無回答
むかいとう

 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝2,164 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝2,164 
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施策
し さ く

の柱
はしら

 

（１）個々
こ こ

のニーズに対応
たいおう

した支援
しえん

体制
たいせい

・サービス提 供
ていきょう

基盤
きばん

の整備
せいび

 

● 「障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

」及
およ

び「児童
じ ど う

福祉法
ふくしほう

」に基
もと

づく障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

を提供
ていきょう

するほか、

個々
こ こ

のニーズに対応
たいおう

し、ライフステージに応
おう

じた切
き

れ目
め

のない支援
し え ん

ができるよう、相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

や関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

るとともに、ボランティア等
とう

の地域
ち い き

資源
し げ ん

を活用
かつよう

するなど、

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

に努
つと

めます。 

● 障
しょう

がいのある方
かた

だけではなくその家族
か ぞ く

などに対
たい

しても、関係者
かんけいしゃ

との連携
れんけい

を図
はか

りながら、支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

に努
つと

め、障
しょう

がいのある方
かた

が孤独
こ ど く

や孤立
こ り つ

に至
いた

ることなく高齢
こうれい

になっても地域
ち い き

で安心
あんしん

して

生活
せいかつ

できるよう、地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

の整備
せ い び

など必要
ひつよう

な支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

の充実
じゅうじつ

 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

札幌市
さっぽろし

では各区
か く く

に「札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

」を設置
せ っ ち

し、専門
せんもん

研修
けんしゅう

を修 了
しゅうりょう

した

相談員
そうだんいん

が、障
しょう

がいのある方
かた

やその家族
か ぞ く

、関係
かんけい

機関
き か ん

等
とう

からの相談
そうだん

に応
おう

じます。 

また、地域
ち い き

支援員
しえんいん

を配置
は い ち

して、区
く

役所
やくしょ

をはじめと

する地域
ち い き

の関係
かんけい

機関
き か ん

や福祉
ふ く し

関係者
かんけいしゃ

との連携
れんけい

を図
はか

る

ほか、地域
ち い き

で生活
せいかつ

する障
しょう

がいのある方
かた

をピアサ

ポーターとして配置
は い ち

し、当事者
とうじしゃ

主体
しゅたい

による活動
かつどう

を

支援
し え ん

しています。 

さらに、「基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター」を設置
せ っ ち

し、

市内
し な い

の「札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

」の

後方
こうほう

支援
し え ん

を行
おこな

うほか、計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

や地域
ち い き

移行
い こ う

・地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

の推進
すいしん

を行
おこな

っています。 

引
ひ

き続
つづ

き、行政
ぎょうせい

・関係
かんけい

機関
き か ん

等
とう

の様々
さまざま

な分野
ぶ ん や

との

協 力
きょうりょく

、役割
やくわり

分担
ぶんたん

について検討
けんとう

しながら、障
しょう

が

いのある方
かた

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して生活
せいかつ

することができ

るよう、相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

ひきこもりや 8050等
とう

の

孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

問題
もんだい

への対応
たいおう

に向
む

けた支援
し え ん

機関
き か ん

の連携
れんけい

強化
きょうか

 重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

ひきこもりや 8050問題
もんだい

をはじめ、孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

の

問題
もんだい

を抱
かか

える世帯
せ た い

への支援
し え ん

体制
たいせい

強化
きょうか

のため、 

地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センター、障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

、ひきこもり地域
ち い き

支援
し え ん

センター、生活
せいかつ

就労
しゅうろう

支援
し え ん

センター（ステップ）等
とう

の支援
し え ん

機関
き か ん

が

集
あつ

まるネットワーク会議
か い ぎ

を開催
かいさい

し、活動
かつどう

紹介
しょうかい

や

事例
じ れ い

検討
けんとう

を行
おこな

うなど、支援
し え ん

機関
き か ん

同士
ど う し

の連携
れんけい

の

取組
とりくみ

を進
すす

めていきます。 

継続
けいぞく

 

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

高齢
こうれい

保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の運営
うんえい

及び
お よ び

実効性
じっこうせい

のある取組
とりくみ

の

強化
きょうか

 

各部会
かくぶかい

（地域
ち い き

部会
ぶ か い

、専門
せんもん

部会
ぶ か い

）を中心
ちゅうしん

に、障
しょう

が

いのある方
かた

の個別
こ べ つ

のニーズから地域
ち い き

課題
か だ い

を抽 出
ちゅうしゅつ

し、解決
かいけつ

を図
はか

ることを目的
もくてき

として、情報
じょうほう

の

共有
きょうゆう

、研修
けんしゅう

の開催
かいさい

等
とう

を通
つう

じて、関係
かんけい

機関
き か ん

相互
そ う ご

の

連携
れんけい

体制
たいせい

の強化
きょうか

を図る
は か

とともに、地域
ち い き

の支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

について協議
きょうぎ

を行
おこな

います。 

また、地域
ち い き

課題
か だ い

の解決
かいけつ

に向
む

けた各
かく

プロジェクトチ

ームや各部会
かくぶかい

などの組織
そ し き

体制
たいせい

により、施
し

策
さく

への

意見
い け ん

反映
はんえい

を行
おこな

うなど、実効性
じっこうせい

のある取組
とりくみ

を進
すす

め

ていきます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスをは

じめとした各種
かくしゅ

サービス

の円滑
えんかつ

な提供
ていきょう

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスをはじめ、障害児通所
しょうがいじつうしょ

支援
し え ん

、

障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する交通費
こうつうひ

助成
じょせい

、特別
とくべつ

障害者
しょうがいしゃ

手当
て あ て

等
とう

の支給
しきゅう

など、円滑
えんかつ

なサービス提供
ていきょう

に努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

に

係
かか

る集団
しゅうだｎ

指導
し ど う

 

札幌市
さっぽろし

が実施
じ っ し

する障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

事業所
じぎょうしょ

に

対
たい

する集団
しゅうだん

指導
し ど う

において、よくある指摘
し て き

事項
じ こ う

、

虐待
ぎゃくたい

に関
かん

する事例
じ れ い

、事業所
じぎょうしょ

の創意
そ う い

工夫
く ふ う

による

優良
ゆうりょう

な事例
じ れ い

を、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

・児童
じ ど う

福祉法
ふくしほう

の解釈
かいしゃく

・趣旨
し ゅ し

に沿
そ

って説明
せつめい

・共有
きょうゆう

することで、

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の質
しつ

の向上
こうじょう

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

事業所
じぎょうしょ

の質
しつ

の向上
こうじょう

 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

法
ほう

改正
かいせい

や地域
ち い き

のニーズ等
とう

を踏
ふ

まえて、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の指定
し て い

の仕
し

組
く

み（条件
じょうけん

付
づ

け指定
し て い

・い

わゆる総量
そうりょう

規制
き せ い

等
とう

）を適切
てきせつ

に運用
うんよう

・推進
すいしん

するこ

とで、地域
ち い き

の実情
じつじょう

に即
そく

した質
しつ

の高
たか

いサービス

提供
ていきょう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

に努
つと

めます。また、重度障
じゅうどしょう

がい

のある方
かた

や医療的
いりょうてき

ケアが必要
ひつよう

な方
かた

などの受
う

け皿
ざら

確保
か く ほ

が課題
か だ い

となっているサービスにおいては、各
かく

サービスの供 給
きょうきゅう

状 況
じょうきょう

等
とう

に応
おう

じた指定
し て い

を適
てき

切
せつ

に

進
すす

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

重度
じゅうど

の障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

の

充実
じゅうじつ

 

重度
じゅうど

の障
しょう

がいのある方
かた

が安心
あんしん

して日中
にっちゅう

活動
かつどう

等
とう

に

参加
さ ん か

しながら、充実
じゅうじつ

した地域
ち い き

生活
せいかつ

を送
おく

ることが

できるよう、重度
じゅうど

の障
しょう

がい児者
じ し ゃ

を受
う

け入
い

れる

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

・児童通所
じどうつうしょ

事業所
じぎょうしょ

の新築
しんちく

整備費
せ い び ひ

の

一部
い ち ぶ

に補助
ほ じ ょ

を行
おこな

うほか、人件費
じんけんひ

の一部
い ち ぶ

補助
ほ じ ょ

や

備品
び ひ ん

購入
こうにゅう

・設備
せ つ び

改修
かいしゅう

補助
ほ じ ょ

を行
おこな

うなど、サービ

ス提供
ていきょう

基盤
き ば ん

を整備
せ い び

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

パーソナルアシスタンス

事業
じぎょう

 

在宅
ざいたく

で生活
せいかつ

する重度
じゅうど

の障
しょう

がいのある方
かた

が地域
ち い き

住民
じゅうみん

等
とう

から介助
かいじょ

を受
う

けた場合
ば あ い

に必要
ひつよう

となる費用
ひ よ う

を支給
しきゅう

するパーソナルアシスタンス事業
じぎょう

の実施
じ っ し

に

より、重度
じゅうど

の障
しょう

がいのある方
かた

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して

暮
く

らしていくことができるよう支援
し え ん

の提供
ていきょう

に努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

等
とう

就労
しゅうろう

 

支援
し え ん

事業
じぎょう

 重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

重度障
じゅうどしょう

がい等
とう

がある方
かた

に対
たい

して、通勤
つうきん

時
じ

や職場
しょくば

等
とう

においても、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

、同行
どうこう

援護
え ん ご

、行動
こうどう

援護
え ん ご

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスと同等
どうとう

のサービスを

提供
ていきょう

できるよう、国
くに

の雇用
こ よ う

施策
し さ く

と連携
れんけい

して実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

利用者
りようしゃ

の

大学
だいがく

修学
しゅうがく

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

が修学
しゅうがく

するために必要
ひつよう

な支援
し え ん

体制
たいせい

を大学
だいがく

等
とう

が構築
こうちく

できるまでの 間
あいだ

において、

重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

に対
たい

し修学
しゅうがく

に必要
ひつよう

な身体
しんたい

介護
か い ご

等
とう

を提供
ていきょう

し、もって、障
しょう

がい者
しゃ

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

を促進
そくしん

します。 

 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

重 症
じゅうしょう

心
しん

身障
しんしょう

がい児者
じ し ゃ

等
とう

受入
うけいれ

促進
そくしん

事業
じぎょう

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

に対
たい

し、看護
か ん ご

職員
しょくいん

配置
は い ち

に係
かか

る人件費
じんけんひ

、医療
いりょう

機器
き き

等
とう

の購入費
こうにゅうひ

及
およ

び設備
せ つ び

改修費
かいしゅうひ

を補助
ほ じ ょ

することにより、事業所
じぎょうしょ

における

重 症
じゅうしょう

心
しん

身障
しんしょう

がい児者
じ し ゃ

・医療的
いりょうてき

ケアを要
よう

する障
しょう

がい児者
じ し ゃ

の受入者数
うけいれしゃすう

増加
ぞ う か

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がいのある方
かた

の

高齢化
こうれいか

に対
たい

する支援
し え ん

の

検討
けんとう

 

高齢化
こうれいか

により心身
しんしん

の機能
き の う

が低下
て い か

した人
ひと

が地域
ち い き

で

安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるよう、地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

を

充実
じゅうじつ

するとともに、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

や介護
か い ご

保険法
ほけんほう

のサービスを中心
ちゅうしん

に支援
し え ん

体制
たいせい

の在
あ

り方
かた

に

ついて引
ひ

き続
つづ

き検討
けんとう

し支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

また、新
あら

たに設
もう

けられた共生型
きょうせいがた

サービスの導入
どうにゅう

をはじめ、高齢
こうれい

の障
しょう

がいのある方
かた

の介護
か い ご

保険
ほ け ん

サ

ービスの円滑
えんかつ

な利用
り よ う

について検討
けんとう

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

発達
はったつ

障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

体制
たいせい

 

整備
せ い び

事業
じぎょう

 

個別
こ べ つ

支援
し え ん

ファイル「サポートファイルさっぽろ」

の活用
かつよう

促進
そくしん

、支援者
しえんしゃ

の人材
じんざい

育成
いくせい

、ペアレントメン

ター等
とう

の活用
かつよう

による家族
か ぞ く

支援
し え ん

、普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

冊子
さ っ し

の

作成
さくせい

・配布
は い ふ

などの取組
とりくみ

により、発達障
はったつしょう

がいのあ

る方
かた

が社会
しゃかい

で十分
じゅうぶん

活躍
かつやく

できるよう、支援
し え ん

体制
たいせい

を

整備
せ い び

します。 

また、発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

支援
し え ん

マネジャーによる、

支援
し え ん

困難
こんなん

な事例
じ れ い

への機関
き か ん

支援
し え ん

に加
くわ

え、広域的
こういきてき

人材
じんざい

による強度行動障
きょうどこうどうしょう

がいのある方
かた

を支援
し え ん

する福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

等
とう

への集 中 的
しゅうちゅうてき

支援
し え ん

事業
じぎょう

を実施
じ っ し

し

ます。 

拡充
かくじゅう

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

の 

充実
じゅうじつ

 

相談
そうだん

、緊急
きんきゅう

時
じ

の受
う

け入
い

れ・対応
たいおう

、体験
たいけん

の機会
き か い

・

場
ば

、専門的
せんもんてき

人材
じんざい

の確保
か く ほ

・養成
ようせい

、地域
ち い き

の体制
たいせい

づくり

を５つの柱
はしら

とする、障
しょう

がいのある方
かた

の重度化
じゅうどか

・

高齢化
こうれいか

や「親
おや

亡
な

き後
あと

」を見据
み す

えた居住
きょじゅう

支援
し え ん

のた

めの機能
き の う

をもつ「地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

」の運用
うんよう

をも

って障
しょう

がいのある方
かた

の生活
せいかつ

を地域
ち い き

全体
ぜんたい

で支
ささ

える

サービス提供
ていきょう

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

の強化
きょうか

及
およ

び体制
たいせい

構築
こうちく

 

高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

センター及
およ

び協
きょう

議会
ぎ か い

の

設置
せ っ ち

など、高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

する支援
し え ん

の

強化
きょうか

及び体制
たいせい

整備
せ い び

に向
む

けた準備
じゅんび

を進
すす

めるととも

に、医療
いりょう

機関
き か ん

への関連
かんれん

情報
じょうほう

の周知
しゅうち

等
とう

に努
つと

めま

す。 

新規
し ん き

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

複合的
ふくごうてき

な福祉
ふ く し

課題
か だ い

等
とう

を抱
かか

えた市民
し み ん

に対
たい

する支援
し え ん

体制
たいせい

の構築
こうちく

 

複合的
ふくごうてき

な福祉
ふ く し

課題
か だ い

を抱
かか

えた世帯
せ た い

や、福祉
ふ く し

制度
せ い ど

のは

ざま・隙間
す き ま

にあり、これまでの体制
たいせい

では十分
じゅうぶん

な

支援
し え ん

が行
おこな

えなかった世帯
せ た い

に対
たい

する、組織
そ し き

横断的
おうだんてき

な支援
し え ん

を目的
もくてき

として、区
く

保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

に支援
し え ん

調整課
ちょうせいか

を設置
せ っ ち

し、関係課係
かんけいかかかり

が参加
さ ん か

する複合
ふくごう

支援
し え ん

推進
すいしん

会議
か い ぎ

（支援
し え ん

調整
ちょうせい

会議
か い ぎ

・総合
そうごう

会議
か い ぎ

）の運用
うんよう

を通
とお

して、

支援
し え ん

方針
ほうしん

の検討
けんとう

及
およ

び他係
たかかり

や関係
かんけい

機関
き か ん

との調整
ちょうせい

、

役割
やくわり

分担
ぶんたん

等
とう

を決定
けってい

します。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

ヤングケアラー支援
し え ん

の

推進
すいしん

 

ヤングケアラー支援
し え ん

の在
あ

り方
かた

や連携
れんけい

スキームを示
しめ

した「ヤングケアラー支援
し え ん

ガイドライン」に基
もと

づ

き、ヤングケアラー支援
し え ん

を進
すす

めます。また、ヤン

グケアラー当事者
とうじしゃ

同士
ど う し

の交流
こうりゅう

の場
ば

を開設
かいせつ

するほ

か、専門
せんもん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

し、ヤングケアラーや

支援者
しえんしゃ

等
とう

からの相談
そうだん

に幅広
はばひろ

く応
おう

じるとともに、

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

や支援者
しえんしゃ

を対象
たいしょう

とした研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しま

す。 

さらに、ヤングケアラーの家事
か じ

・ケアの負担
ふ た ん

を

軽減
けいげん

するため、訪問
ほうもん

支援
し え ん

事業
じぎょう

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子
こ

ども育成部
いくせいぶ

 

 

（２）施設
しせつ

入所者
にゅうしょしゃ

・精神科
せいしんか

病 院
びょういん

入 院
にゅういん

患者
かんじゃ

の地域
ちいき

生活
せいかつ

への移行
いこう

推進
すいしん

 

● 障
しょう

がいのある方
かた

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して暮
く

らすことができるよう、相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

をはじめ、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の提供
ていきょう

基盤
き ば ん

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

● 地域
ち い き

移行
い こ う

・地域
ち い き

定着
ていちゃく

に向
む

けた支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

るほか、地域
ち い き

における住
す

まいの場
ば

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

● 精神障
せいしんしょう

がいのある方
かた

が、地域
ち い き

の一員
いちいん

として自分
じ ぶ ん

らしい暮
く

らしをすることができるよう、医療
いりょう

、

福祉
ふ く し

、介護
か い ご

、地域
ち い き

の助
たす

け合
あ

いなどが包括的
ほうかつてき

に確保
か く ほ

された、精神
せいしん

障害
しょうがい

にも対応
たいおう

した地域
ち い き

包括
ほうかつ

ケア

システムの構築
こうちく

を目指
め ざ

します。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

・地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

 重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

訪問
ほうもん

支援員
しえんいん

が精神科
せいしんか

病院
びょういん

の入院
にゅういん

患者
かんじゃ

の相談
そうだん

に応
おう

じるほか、ピアサポーターや相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

など

が、精神科
せいしんか

病院
びょういん

入院
にゅういん

患者
かんじゃ

及
およ

び障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

入所者
にゅうしょしゃ

の、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

等
とう

への同行
どうこう

や住
す

まい探
さが

し、緊急
きんきゅう

連絡
れんらく

体制
たいせい

の確保
か く ほ

等
とう

、退院
たいいん

・退所
たいしょ

の支援
し え ん

に取
と

り組
く

むことにより、地域
ち い き

移行
い こ う

・地域
ち い き

定着
ていちゃく

を推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

グループホームの整備
せ い び

推進
すいしん

【再掲
さいけい

】 

重度
じゅうど

の障
しょう

がいのある方
かた

を受
う

け入
い

れるグループホ

ームの新築
しんちく

整備
せ い び

費
ひ

の一部
い ち ぶ

に補助
ほ じ ょ

を行
おこな

うことによ

り整備
せ い び

を推進
すいしん

し、地域
ち い き

における居住
きょじゅう

の場
ば

の充実
じゅうじつ

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 
保健福祉局
ほけんふくしきょく

 

障
しょう

がい保健福祉部
ほ け ん ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

精神
せいしん

障害
しょうがい

にも対応
たいおう

した

地域
ち い き

包括
ほうかつ

ケアシステム

構築
こうちく

のための関係
かんけい

機関
き か ん

に

よる協議
きょうぎ

の場
ば

の設置
せ っ ち

 

精神
せいしん

障害
しょうがい

にも対応
たいおう

した地域
ち い き

包括
ほうかつ

ケアシステムの

構築
こうちく

を目指
め ざ

し、自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

協
きょう

議
ぎ

会
かい

精
せい

神
しん

障
しょう

がい者
しゃ

地域
ち い き

移行
い こ う

推進
すいしん

プロジェクトチームにおける議論
ぎ ろ ん

経過
け い か

も踏
ふ

まえ、医療
いりょう

、福祉
ふ く し

、介護
か い ご

等
とう

関係者
かんけいしゃ

による

協議
きょうぎ

の場
ば

を設置
せ っ ち

し、検討
けんとう

を進
すす

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

の 

充実
じゅうじつ

【再掲
さいけい

】 

相談
そうだん

、緊急
きんきゅう

時
じ

の受
う

け入
い

れ・対応
たいおう

、体験
たいけん

の機会
き か い

・場
ば

、

専門的
せんもんてき

人材
じんざい

の確保
か く ほ

・養成
ようせい

、地域
ち い き

の体制
たいせい

づくりを５

つの柱
はしら

とする、障
しょう

がいのある方
かた

の重度化
じゅうどか

・高齢化
こうれいか

や「親
おや

亡
な

き後
あと

」を見据
み す

えた居住
きょじゅう

支援
し え ん

のための機能
き の う

をもつ「地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

」の運用
うんよう

をもって障
しょう

が

いのある方
かた

の生活
せいかつ

を地域
ち い き

全体
ぜんたい

で支
ささ

えるサービス

提供
ていきょう

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

住宅
じゅうたく

確保
か く ほ

要
よう

配慮
はいりょ

者
しゃ

に対
たい

する居住
きょじゅう

の安定
あんてい

確保
か く ほ

の

取組
とりくみ

【再掲
さいけい

】 

障
しょう

がいのある方
かた

などに対
たい

し、市営
し え い

住宅
じゅうたく

入居者
にゅうきょしゃ

募集
ぼしゅう

の抽選
ちゅうせん

時
じ

に優遇
ゆうぐう

を行
おこな

っています。また、

民間
みんかん

住宅
じゅうたく

を含む
ふ く む

住宅
じゅうたく

市場
しじょう

全体
ぜんたい

で住宅
じゅうたく

セーフテ

ィネット（安全
あんぜん

網
もう

）を構築
こうちく

し、入居
にゅうきょ

から退去
たいきょ

ま

でをサポートする相談
そうだん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

などにより、

高齢
こうれい

の人
ひと

や障
しょう

がいのある人
ひと

など、住宅
じゅうたく

確保
か く ほ

要
よう

配慮
はいりょ

者
しゃ

の居住
きょじゅう

の安定
あんてい

確保
か く ほ

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 
都市局
としきょく

 

市街地
し が い ち

整備
せ い び

部
ぶ

 

 

（３）福祉
ふくし

用具
ようぐ

などの普及
ふきゅう

促進
そくしん

・利用
りよう

支援
しえん

 

● 補
ほ

装具
そ う ぐ

・日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

などの福祉
ふ く し

用具
よ う ぐ

の普及
ふきゅう

と、適切
てきせつ

な支給
しきゅう

に努
つと

めます。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

補
ほ

装具費
そ う ぐ ひ

の支給
しきゅう

、日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

の給付
きゅうふ

 

障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基
もと

づき、身体
しんたい

に障
しょう

がいのあ

る方
かた

の身体
しんたい

機能
き の う

を補完
ほ か ん

または代替
だいたい

し、職 業
しょくぎょう

その

他
た

日常
にちじょう

生活
せいかつ

の能率
のうりつ

向上
こうじょう

を図
はか

るため、補
ほ

装具
そ う ぐ

・

日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

を適
てき

切
せつ

に支給
しきゅう

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

福祉
ふ く し

用具
よ う ぐ

の普及
ふきゅう

 

身体
しんたい

に障
しょう

がいのある方
かた

が用
もち

いる補
ほ

装具
そ う ぐ

、日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

、福祉
ふ く し

用具
よ う ぐ

に関
かん

する各種
かくしゅ

相談
そうだん

に応
おう

じ、

普及
ふきゅう

に努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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（４）福祉
ふくし

を担
にな

う人材
じんざい

確保
かくほ

・人材
じんざい

育成
いくせい

 

● 事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に対
たい

する研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

や障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の魅力
みりょく

発信
はっしん

、市役
し や く

所内
しょない

業務
ぎょうむ

の業務
ぎょうむ

効率化
こうりつか

のほか、ボランティア活動
かつどう

に対
たい

する支援
し え ん

などを通
つう

じて福祉
ふ く し

を担
にな

う人材
じんざい

の確保
か く ほ

・育成
いくせい

に努
つと

めます。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

福祉
ふ く し

サービス提
てい

供
きょう

事業者
じぎょうしゃ

等
とう

に対
たい

する研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

福祉
ふ く し

サービス提供事
ていきょうじ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

を対象
たいしょう

に、サービス

提供
ていきょう

に係
かか

る技術的
ぎじゅつてき

な支援
し え ん

や質
しつ

の向上
こうじょう

を図
はか

るこ

とを目的
もくてき

とした研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい福祉
ふ く し

人材
じんざい

確保
か く ほ

・

定着
ていちゃく

サポート事業
じぎょう

の 

実施
じ っ し

 

福祉
ふ く し

・介護
か い ご

サービスの分野
ぶ ん や

が人手
ひ と で

不足
ぶ そ く

にある

状 況
じょうきょう

を考慮
こうりょ

し、事業所
じぎょうしょ

の安定的
あんていてき

運営
うんえい

を確保
か く ほ

する

ため、新任者
しんにんしゃ

や施設
し せ つ

管理者
かんりしゃ

等
とう

への研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する

ほか、従 業 員
じゅうぎょういん

の職場
しょくば

定着
ていちゃく

や処遇
しょぐう

改善
かいぜん

を図
はか

るた

めのキャリアパス制度
せ い ど

の導入
どうにゅう

・改善
かいぜん

等
とう

の支援
し え ん

する

取組
とりくみ

や障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

の新規
し ん き

就 職 者
しゅうしょくしゃ

を増加
ぞ う か

させることを目的
もくてき

に、新卒者
しんそつしゃ

等
とう

に対
たい

して障
しょう

がい福祉
ふ く し

の仕事
し ご と

の魅力
みりょく

を発信
はっしん

する取組
とりくみ

を実施
じ っ し

しま

す。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

を支
ささ

える職員
しょくいん

の人材
じんざい

育成
いくせい

の強化
きょうか

 

令和
れ い わ

５年
ねん

３月
がつ

に策定
さくてい

した「子
こ

ども虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する職務
しょくむ

に従事
じゅうじ

する職員
しょくいん

の人材
じんざい

育成
いくせい

ビジョン」、

「札幌市
さっぽろし

一般
いっぱん

事務
じ む

（福祉
ふ く し

コース）育成
いくせい

方針
ほうしん

」に基
もと

づき、協働
きょうどう

による支援
し え ん

を実践
じっせん

できるよう、キャ

リアラダー（※）の活用
かつよう

や、ジョブローテーショ

ンの実施
じ っ し

、各種
かくしゅ

研修
けんしゅう

等
とう

の充実
じゅうじつ

により、組織的
そしきてき

・

計画的
けいかくてき

に、福祉
ふ く し

職場
しょくば

を支
ささ

えることのできる職員
しょくいん

の人材
じんざい

育成
いくせい

を図
はか

ります。 

（※ 職務
しょくむ

内容
ないよう

や必要
ひつよう

なスキルを明確
めいかく

にし、下位
か い

職
しょく

から上位
じょうい

職
しょく

へはしごを昇
のぼ

るように移行
い こ う

できる

キャリア向上
こうじょう

の道筋
みちすじ

） 

継続
けいぞく

 

総務局
そうむきょく

職員部
しょくいんぶ

 

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子
こ

ども育成部
いくせいぶ

 

児童
じ ど う

相談所
そうだんじょ

ほか 

知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

を

対象
たいしょう

とした介護
か い ご

職員
しょくいん

初任者
しょにんしゃ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

 

特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

の生徒
せ い と

等
とう

（知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

）

が、介護
か い ご

をするために必要
ひつよう

な技術
ぎじゅつ

や知識
ち し き

を身
み

に

つけ、地域
ち い き

の福祉
ふ く し

への貢献
こうけん

や福祉
ふ く し

関係
かんけい

への就労
しゅうろう

の可能性
かのうせい

を広
ひろ

げることを目的
もくてき

に介護
か い ご

職員
しょくいん

初任者
しょにんしゃ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援費
し え ん ひ

 

委託料
いたくりょう

の加算
か さ ん

制度
せ い ど

により、相談員
そうだんいん

の質
しつ

の向上
こうじょう

と

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

及
およ

び関係
かんけい

機関
き か ん

との更
さら

なる連携
れんけい

を図
はか

りま

す。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

地域
ち い き

ぬくもりサポート

事業
じぎょう

【再掲
さいけい

】 

日々
ひ び

の生活
せいかつ

の中
なか

で支援
し え ん

を必要
ひつよう

としている 障
しょう

がい

のある方
かた

（利用者
りようしゃ

）と、お手伝
て つ だ

いをすることがで

きる地域
ち い き

の方々
かたがた

（地域
ち い き

サポーター）をつなぎます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

ボランティア活動
かつどう

への

支援
し え ん

【再掲
さいけい

】 

ボランティア活動
かつどう

の相談
そうだん

・登録
とうろく

・需給
じゅきゅう

調整
ちょうせい

のほ

か、ボランティア活動
かつどう

機材
き ざ い

の貸出
か し だ

し、人材
じんざい

養成
ようせい

の

ための研修
けんしゅう

等
とう

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

まちづくり活動
かつどう

への支援
し え ん

（市民
し み ん

活動
かつどう

サポートセン

ターの運営
うんえい

・さぽーとほ

っと基金
き き ん

）【再掲
さいけい

】 

障
しょう

がいのある方
かた

などを対象
たいしょう

に保健
ほ け ん

・医療
いりょう

・福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

の活動
かつどう

などを行
おこな

う市民
し み ん

活動
かつどう

団体
だんたい

に対
たい

して、

支援
し え ん

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
市民
し み ん

文化局
ぶんかきょく

 

市民
し み ん

自治
じ ち

推進室
すいしんしつ

 

未来
み ら い

へつなぐ笑顔
え が お

のまち

づくり活動
かつどう

推進
すいしん

事業
じぎょう

 

区
く

や地域
ち い き

の特性
とくせい

を活
い

かした元気
げ ん き

で魅力
みりょく

あふれる

地域
ち い き

づくりの推進
すいしん

を目的
もくてき

として、区
く

の創意
そ う い

工夫
く ふ う

や

裁量
さいりょう

によって、障
しょう

がいのある人
ひと

をはじめ市民
し み ん

が

主体的
しゅたいてき

に行
おこな

う地域
ち い き

課題
か だ い

解決
かいけつ

に向
む

けた取組
とりくみ

に対
たい

す

る支援
し え ん

を行います。 

継続
けいぞく

 
市民
し み ん

文化局
ぶんかきょく

 

市民
し み ん

自治
じ ち

推進室
すいしんしつ
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コラム
こ ら む

④～当事者
とうじしゃ

の声
こえ

～ 

私
わたし

にとって障
しょう

がいを持
も

つということは｢プライドをズタズタに傷
きず

つけられてどん底
ぞこ

に突
つ

き落
お

と

されて、そこから這
は

い上
あ

がってきた｣という感
かん

じです。 

平成
へいせい

17年
ねん

に脊髄
せきずい

の進行性
しんこうせい

難病
なんびょう

を発症
はっしょう

し、少
すこ

しずつ歩
ある

けなくなり僅
わず

か 1年
ねん

で車椅子
くるまいす

を使
つか

う障
しょう

がい

者
しゃ

になりました。今
いま

まで当
あ

たり前
まえ

にできていたことができなくなっていくことに一喜一憂
いっきいちゆう

し落
お

ち込
こ

んでいた頃
ころ

もありました。 

障
しょう

がいを持
も

つようになるまでは、行
い

きたいと思
おも

うところはどこでも行
い

けました。段差
だ ん さ

があった

り階段
かいだん

しかない建物
たてもの

も狭
せま

い通路
つ う ろ

のお店
みせ

でも行
い

けました。やりたいことも自分
じ ぶ ん

の意志
い し

さえあれば、何
なん

でもできました。でも、今
いま

は違
ちが

います。ほとんどが我慢
が ま ん

の世界
せ か い

です。まちに出
で

れば、案内
あんない

表示
ひょうじ

など

の情報
じょうほう

、交通
こうつう

機関
き か ん

、建物
たてもの

のバリア、そして知
し

らないでいることからの人
ひと

の心
こころ

のバリアに悲
かな

しくな

ることがあります。これは、私
わたし

が障
しょう

がいを持
も

ったからこそ気
き

がついたことばかりです。人
ひと

は自分
じ ぶ ん

に関係
かんけい

がないとどうも意識
い し き

が薄
うす

いように思
おも

います。 

できなくなったことを残念
ざんねん

だと思
おも

うより、できることをしないほうが残念
ざんねん

だと思
おも

えるようになり、

障
しょう

がいをもった私
わたし

だからできることとして社会
しゃかい

の環境
かんきょう

を変
か

えるための意識
い し き

や問題点
もんだいてん

を発信
はっしん

して

いくことにしました。建築士
けんちくし

としてハード面
めん

から、そしてソフト面
めん

の心
こころ

のバリアフリーの両方
りょうほう

か

ら伝
つた

える活動
かつどう

を続
つづ

けてきました。 

自宅
じ た く

の環境
かんきょう

は自分
じ ぶ ん

のできることを増
ふ

やしたいと自分
じ ぶ ん

仕様
し よ う

の使
つか

いやすいものにリフォームしたこ

とで生
い

きる意欲
い よ く

に繋
つな

がりました。障
しょう

がいを持
も

った方
かた

、ご高齢
こうれい

でできないことが増
ふ

えてきた方
かた

に諦
あきら

めないで是非
ぜ ひ

、住宅
じゅうたく

改修
かいしゅう

をお薦
すす

めしたいと考
かんが

えます。介護
か い ご

の負担
ふ た ん

も減
へ

ります。 

まちの中
なか

のバリアがなくなれば、どんなに住
す

みやすい環境
かんきょう

になるでしょうか。旅行
りょこう

、教育
きょういく

、

就 職
しゅうしょく

などやりたいことができる選択肢
せんたくし

が増
ふ

えること、自分
じ ぶ ん

とは違
ちが

うだれかのことを思
おも

いやり行動
こうどう

できる社会
しゃかい

、孤独
こ ど く

を感
かん

じさせない環境
かんきょう

が不可欠
ふ か け つ

です。 

札幌
さっぽろ

が障
しょう

がい者
しゃ

だけではなく、次
じ

世代
せ だ い

の子
こ

ども達
たち

の為
ため

にも高齢者
こうれいしゃ

を含
ふく

め、全
すべ

ての人
ひと

が暮
く

らしや

すいまちになることを願
ねが

っております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

プロフィール 牧野
ま き の

 准子
じゅんこ

 

・札幌市
さっぽろし

まちづくり戦略
せんりゃく

ビジョン審
しん

議会
ぎ か い

委員
い い ん

等
とう

の行政
ぎょうせい

委員
い い ん

に 

多数
た す う

参画
さんかく

 

・（一社
いっしゃ

）北海道
ほっかいどう

建築士会
けんちくしかい

札幌
さっぽろ

支部
し ぶ

理事
り じ

  

・（一社
いっしゃ

）日本
に ほ ん

ユニバーサルマナー協会
きょうかい

検定
けんてい

講師
こ う し

 

・（公
こう

財
ざい

）ノーマライゼーション住宅
じゅうたく

財団
ざいだん

理事
り じ

 ・札幌市
さっぽろし

西
にし

区
く

身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

 

・中 小
ちゅうしょう

企業家
きぎょうか

同友会
どうゆうかい

札幌
さっぽろ

支部
し ぶ

インクルーシブ委員会
いいんかい

 

・ F M
えふえむ

三角山
さんかくやま

放送局
ほうそうきょく

「飛
と

び出
だ

せ車
くるま

いす」パーソナリティ  

・札幌市
さっぽろし

心
こころ

のバリアフリー推進
すいしん

事業
じぎょう

（令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

、４年度
ね ん ど

、５年度
ね ん ど

）の委託
い た く

運営
うんえい

など  

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

 北海道
ほっかいどう

男女
だんじょ

平等
びょうどう

参画
さんかく

チャレンジ賞
しょう

 輝
かがや

く女性
じょせい

チャレンジ賞
しょう

受賞
じゅしょう

 

・令和
れ い わ

４年
ねん

（一社
いっしゃ

）北海道
ほっかいどう

建築士会
けんちくしかい

会長
かいちょう

表 彰
ひょうしょう

功績
こうせき

顕
けん

著者
ちょしゃ

表 彰
ひょうしょう

 

・令和
れ い わ

４年
ねん

（公社
こうしゃ

）北海道
ほっかいどう

家庭
か て い

生活
せいかつ

総合
そうごう

カウンセリングセンター優良
ゆうりょう

カウンセラー表 彰
ひょうしょう

 

※牧野准子
まきのじゅんこ

さんは令和
れいわ

６年
ねん

５月
がつ

に御逝去
ごせいきょ

されました。生前
せいぜん

の福祉
ふくし

のまちづくりに対
たい

する多大
ただい

なる御貢献
ごこうけん

に深
ふか

く感
かん

謝
しゃ

申
もう

し上
あ

げますとともに、 心
こころ

より御冥福
ごめいふく

をお祈
いの

りいたします。 
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

６  保健
ほ け ん

・医療
いりょう

の推進
すいしん

 

 

現状
げんじょう

認識
にんしき

 

 

障
しょう

がいのある方
かた

が必要
ひつよう

な保健
ほ け ん

・医療
いりょう

サービスや医学的
いがくてき

リハビリテーション等
とう

を、いつでも

安心
あんしん

して受
う

けることができるよう、地域
ち い き

における保健
ほ け ん

・医療
いりょう

提供
ていきょう

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

るとともに、

障
しょう

がいの重度化
じゅうどか

・重複化
ちょうふくか

の予防
よ ぼ う

やその対応
たいおう

に留意
りゅうい

することが重要
じゅうよう

です。 

 

子
こ

どもが健
すこ

やかに育
そだ

つよう、障
しょう

がいの原因
げんいん

となる疾病
しっぺい

や障
しょう

がいの早期
そ う き

発見
はっけん

が図
はか

られる体制
たいせい

、

きめ細
こま

かな相談
そうだん

を受
う

けられる体制
たいせい

の整備
せ い び

が必要
ひつよう

です。 

 

精神障
せいしんしょう

がいのある方
かた

が地域
ち い き

の一員
いちいん

として安心
あんしん

して自分
じ ぶ ん

らしい暮
く

らしをすることができるよ

う、精神科
せいしんか

医療
いりょう

における救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

体制
たいせい

の整備
せ い び

を図
はか

る必要
ひつよう

があります。 

 

2015年
ねん

に施行
し こ う

された「難病
なんびょう

の患者
かんじゃ

に対
たい

する医療
いりょう

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

（難病法
なんびょうほう

）」に基
もと

づき、難病
なんびょう

患者
かんじゃ

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して療養
りょうよう

しながら暮
く

らし続
つづ

けることができるよう、様々
さまざま

な支援
し え ん

ニーズを踏
ふ

ま

え、医療
いりょう

との連携
れんけい

を基本
き ほ ん

とした、それぞれの特性
とくせい

に応
おう

じたきめ細
こま

かな対応
たいおう

など福祉
ふ く し

サービスの

充実
じゅうじつ

を図
はか

っていく必要
ひつよう

があります。 
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● 2025年度
ね ん ど

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

結果
け っ か

 ●  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5 

0.7 

4.6 

7.9 

10.2 

14.0 

21.1 

69.1 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

無回答

その他

訪問診療を受けている

訪問看護を受けている

医療的ケアを受けている

医療は受けていない

服薬管理を受けている

定期的に通院している

現在受けている医療の状況（％）

3.8 

24.0 

13.7 

16.4 

24.6 

25.1 

25.7 

28.4 

29.0 

31.1 

42.6 

43.7 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0

無回答

その他

家族が退院に反対しているから

生活費が足りないから

困ったときに相談できる場所がないから

生活費の管理に自信がないから

薬の管理に自信がないから

病状が不安定だから

住む場所が見つからないから

家族など、助けてくれる人がいないから

家事（調理、洗濯、買物等）に手助けが必要だから

退院して環境が変わることに不安があるから

精神科病院入院患者が退院したくない理由（％）

精神科
せいしんか

病院
びょういん

入院
にゅういん

患者
かんじゃ

は退院後
たいいんご

の環境
かんきょう

の変化
へ ん か

や家事
か じ

に不安
ふ あ ん

を感
かん

じている 

障
しょう

がいのある方
かた

の多く
お お

は定期的
ていきてき

に通院
つういん

している 

現在
げんざい

受
う

けている医療
いりょう

の状 況
じょうきょう

（％） 

精神科
せいしんか

病院
びょういん

入院
にゅういん

患者
かんじゃ

が退院
たいいん

したくない理由
り ゆ う

（％） 

定期的
ていきてき

に通院
つういん

している 

服薬
ふくやく

管理
か ん り

を受
う

けている 

医療
いりょう

は受
う

けていない 

医療的
いりょうてき

ケアを受
う

けている 

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

を受
う

けている 

訪問
ほうもん

診療
しんりょう

を受
う

けている 

その他
た

 

無回答
むかいとう

 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝2,164 

精神科
せいしんか

病院
びょういん

調査
ちょうさ

 

ｎ＝183 

退院
たいいん

して環境
かんきょう

が変わる
か

ことに不安
ふ あ ん

があるから 

家事
か じ

（調理
ちょうり

、洗濯
せんたく

、買物
かいもの

等
とう

）に手助け
て だ す

が必要
ひつよう

だから 

家族
か ぞ く

など、助
たす

けてくれる人
ひと

がいないから 

住
す

む場所
ば し ょ

が見
み

つからないから 

病 状
びょうじょう

が不安定
ふあんてい

だから 

薬
くすり

の管理
か ん り

に自信
じ し ん

がないから 

生活費
せいかつひ

の管理
か ん り

に自信
じ し ん

がないから 

困
こま

ったときに相談
そうだん

できる場所
ば し ょ

がないから 

生活費
せいかつひ

が足
た

りないから 

家族
か ぞ く

が退院
たいいん

に反対
はんたい

しているから 

その他
た

 

無回答
むかいとう
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施策
し さ く

の柱
はしら

 

（１） 障
しょう

がいの原因
げんいん

となる疾病
しっぺい

の予防
よぼう

や 障
しょう

がいの早期
そうき

発見
はっけん

 

● 保健
ほ け ん

・医療
いりょう

・福祉
ふ く し

の連携
れんけい

により、障
しょう

がいの原因
げんいん

となる疾病
しっぺい

の予防
よ ぼ う

や、障
しょう

がいの早期
そ う き

発見
はっけん

に

よる適切
てきせつ

な支援
し え ん

を提供
ていきょう

します。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

妊婦
に ん ぷ

支援
し え ん

相談
そうだん

事業
じぎょう

 

妊娠
にんしん

届出書
とどけでしょ

を提出
ていしゅつ

した全妊婦
ぜんにんぷ

を対象
たいしょう

として、

障
しょう

がいの原因
げんいん

となる疾病
しっぺい

の予防
よ ぼ う

及
およ

び出産後
しゅっさんご

の

児童
じ ど う

虐待
ぎゃくたい

予防
よ ぼ う

のために、母
ぼ

子
し

健康
けんこう

手帳
てちょう

交付
こ う ふ

時
じ

に

妊婦
に ん ぷ

と面接
めんせつ

し、リスクアセスメント（危機
き き

評価
ひょうか

）

を実施
じ っ し

することでハイリスク妊婦
に ん ぷ

を早期
そ う き

に把握
は あ く

し、安全
あんぜん

・安心
あんしん

な妊娠
にんしん

、出産
しゅっさん

のための継続
けいぞく

的
てき

な

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

母子
ぼ し

保健
ほ け ん

担当部
たんとうぶ

 

乳幼児健康診査
にゅうようじけんこうしんさ

 

４か月児
げ つ じ

、10 か月児
げ つ じ

（再来
さいらい

）、１歳
さい

６か月児
げ つ じ

、３

歳児
さ い じ

、５歳児
さ い じ

の子
こ

どもに対
たい

して健康診査
けんこうしんだん

を実施
じ っ し

す

ることにより、運動
うんどう

機能
き の う

、視聴覚
しちょうかく

等
とう

の障
しょう

がい、

精神
せいしん

発達
はったつ

の遅滞
ち た い

等
とう

を早期
そ う き

に発見
はっけん

し、早期
そ う き

治療
ちりょう

・

早期
そ う き

療育
りょういく

に結
むす

び付
つ

け、心
しん

身障
しんしょう

がいの進行
しんこう

を未然
み ぜ ん

に防止
ぼ う し

するとともに育児
い く じ

に関
かん

する指導
し ど う

を行
おこな

い、

乳幼児
にゅうようじ

の健康
けんこう

の保持
ほ じ

及
およ

び増進
ぞうしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

母子
ぼ し

保健
ほ け ん

担当部
たんとうぶ

 

赤
あか

ちゃんの耳
みみ

のきこえ

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

先天性
せんてんせい

難聴
なんちょう

の早期
そ う き

発見
はっけん

のため、出産
しゅっさん

医療
いりょう

機関
き か ん

に

おける新生児
しんせいじ

聴覚
ちょうかく

検査
け ん さ

を一部
い ち ぶ

公費
こ う ひ

負担
ふ た ん

すること

により経済的
けいざいてき

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

を図
はか

るとともに、医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

とのネットワークを構築
こうちく

し、適切
てきせつ

な療育
りょういく

に繋
つな

がる体制
たいせい

（環境
かんきょう

）を整
ととの

えます。 

継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

母子
ぼ し

保健
ほ け ん

担当部
たんとうぶ

 

子
こ

どもの成育
せいいく

段階
だんかい

で起
お

こ

る障
しょう

がい発生
はっせい

の予防
よ ぼ う

の

ための新生児
しんせいじ

マススクリ

ーニング事業
じぎょう

 

新生児
しんせいじ

や乳児
にゅうじ

を対象
たいしょう

にした、障
しょう

がいの原因
げんいん

とな

る疾病
しっぺい

を早期
そ う き

に発見
はっけん

し発症
はっしょう

を未然
み ぜ ん

に防止
ぼ う し

するた

めのマススクリーニング検査
け ん さ

（集団
しゅうだん

検査
け ん さ

）を行
おこな

い、早期
そ う き

治療
ちりょう

に結
むす

びつけます。 

また、医療
いりょう

機関
き か ん

、関連
かんれん

大学医
だいがくい

学部
が く ぶ

、保健所
ほけんじょ

・保健
ほ け ん

センター及
およ

び衛生
えいせい

研究所
けんきゅうしょ

において、母
ぼ

子
し

保健
ほ け ん

情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

するとともに、陽性例
ようせいれい

の診断名
しんだんめい

を

把握
は あ く

する追跡
ついせき

調査
ちょうさ

などを通
つう

じて、検査
け ん さ

の精度
せ い ど

と

事業
じぎょう

の効果
こ う か

を評価
ひょうか

しています。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

衛生
えいせい

研究所
けんきゅうしょ
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（２） 障
しょう

がいに対
たい

する適切
てきせつ

な保健
ほけん

・医療
いりょう

サービスの充 実
じゅうじつ

 

● 心身
しんしん

の障
しょう

がいの軽減
けいげん

を図
はか

る医療
いりょう

や、医療費
いりょうひ

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

を目的
もくてき

とする各種
かくしゅ

給付
きゅうふ

事業
じぎょう

を引
ひ

き続
つづ

き行
おこな

い、障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する医療
いりょう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

● 2,000 ㎡
へいべい

未満
み ま ん

の小規模
しょうきぼ

の診療所
しんりょうじょ

や歯科
し か

などの医療
いりょう

施設
し せ つ

におけるバリアフリー化
か

を進
すす

め、

物理的
ぶつりてき

障壁
しょうへき

（バリア）の解消
かいしょう

を図
はか

ります。 

● 感染症
かんせんしょう

発生
はっせい

時
じ

に必要
ひつよう

な医療
いりょう

を提供
ていきょう

できる体制
たいせい

を整
とと

えるため、医療
いりょう

機関
き か ん

における設備
せ つ び

整備
せ い び

や

感染
かんせん

流行期
りゅうこうき

の診療
しんりょう

計画
けいかく

の策定
さくてい

等
とう

を行
おこな

うことで、行政
ぎょうせい

・医療
いりょう

・福祉
ふ く し

の連携
れんけい

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

り

ます。 

● 関係
かんけい

する医療
いりょう

関係
かんけい

の個別
こ べ つ

計画
けいかく

の取組
とりくみ

を進
すす

め、障
しょう

がいのある方
かた

にとっても健康
けんこう

で安心
あんしん

して暮
く

らせる社会
しゃかい

を目指
め ざ

します。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

民間
みんかん

公共的
こうきょうてき

施設
し せ つ

 

バリアフリー補助
ほ じ ょ

事業
じぎょう

 

【再掲
さいけい

】 

障
しょう

がいのある方
かた

や高齢
こうれい

の方
かた

などが安全
あんぜん

で快適
かいてき

に

利用
り よ う

できるよう、2,000 ㎡
へいべい

未満
み ま ん

の小規模
しょうきぼ

店舗
て ん ぽ

や医

療
りょう

施設
し せ つ

等
とう

を営む
い と な

事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して、バリアフリー

整備
せ い び

のための改修
かいしゅう

費用
ひ よ う

を一部
い ち ぶ

補助
ほ じ ょ

します。 

継続
けいぞく

 
保健福祉局
ほけんふくしきょく

 

障
しょう

がい保健福祉部
ほ け ん ふ く し ぶ

 

自立
じ り つ

支援
し え ん

医療費
いりょうひ

の支給
しきゅう

 

（育成
いくせい

医療
いりょう

・更生
こうせい

医療
いりょう

・

精神
せいしん

通院
つういん

医療
いりょう

） 

障
しょう

がいのある方
かた

に対し、その心身
しんしん

の 障
しょう

がいの

軽減
けいげん

を図
はか

り、自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を 営
いとな

むために

必要
ひつよう

な医療
いりょう

について、自立
じ り つ

支援
し え ん

医療費
いりょうひ

の支給
しきゅう

を

行
おこな

います。また、自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
いりょう

に係
かか

る適正
てきせい

な費用
ひ よ う

負担
ふ た ん

の在
あ

り方
かた

について、障
しょう

がいのある方
かた

の医療費
いりょうひ

の負担
ふ た ん

軽減
けいげん

が図
はか

られるよう、国
くに

に対
たい

する働
はたら

きかけ

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

母子
ぼ し

保健
ほ け ん

担当部
たんとうぶ

 

さっぽろ医療
いりょう

計画
けいかく

2024

の推進
すいしん

 

市民
し み ん

が生涯
しょうがい

を通
とお

して健康
けんこう

で安心
あんしん

して暮
く

らせる

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けた医療
いりょう

・保健
ほ け ん

システムの確立
かくりつ

を

基本
き ほ ん

理念
り ね ん

とする「さっぽろ医療
いりょう

計画
けいかく

2024」に基
もと

づ

き、地域
ち い き

の医療
いりょう

提供
ていきょう

体制
たいせい

の整備
せ い び

や医療
いりょう

に関
かん

する

適切
てきせつ

な情報
じょうほう

発信
はっしん

等
とう

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

ウェルネス推進部
すいしんぶ

 

第
だい

２次
じ

札幌市
さっぽろし

生涯
しょうがい

歯科
し か

口腔
こうくう

保健
ほ け ん

推進
すいしん

計画
けいかく

の推進
すいしん

 

札幌市
さっぽろし

歯科
し か

口腔
こうくう

保健
ほ け ん

推進
すいしん

条例
じょうれい

に基
もと

づき、生涯
しょうがい

を

通
つう

じた歯科
し か

口腔
こうくう

保健
ほ け ん

の推進
すいしん

に関
かん

する施策
し さ く

を実施
じ っ し

し

ます。 障
しょう

がいのある方
かた

には、歯科
し か

検診
けんしん

の受診
じゅしん

や

歯科
し か

医療
いりょう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

等
とう

の歯科
し か

保健
ほ け ん

医療
いりょう

対策
たいさく

を推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

ウェルネス推進部
すいしんぶ

 

感染症
かんせんしょう

に強
つよ

いまちづく

り推進
すいしん

事業
じぎょう

 

感染症
かんせんしょう

発生
はっせい

時
じ

に必要
ひつよう

な医療
いりょう

を提供
ていきょう

できる体制
たいせい

を整
ととの

えるため、医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

における平時
へ い じ

からの備
そな

えを充実
じゅうじつ

し、行政
ぎょうせい

・医療
いりょう

機関
き か ん

・高齢者
こうれいしゃ

施設
し せ つ

等
とう

との

連携
れんけい

を推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

保健所
ほけんじょ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

今後
こ ん ご

の感染症
かんせんしょう

危機
き き

に備
そな

えた体制
たいせい

整備
せ い び

推進
すいしん

事業
じぎょう

 

2023年度
ね ん ど

に策定
さくてい

した「札幌市
さっぽろし

感染症
かんせんしょう

予防
よ ぼ う

計画
けいかく

」の

実効性
じっこうせい

を確保
か く ほ

するため、医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

や関係
かんけい

部局
ぶきょく

と

が連携
れんけい

した合同
ごうどう

訓練
くんれん

の実施
じ っ し

、必要
ひつよう

な物品
ぶっぴん

の備蓄
び ち く

等
とう

、

平時
へ い じ

における備
そな

えを 行
おこな

い、健康
けんこう

危機
き き

管理
か ん り

体制
たいせい

の

強化
きょうか

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

保健所
ほけんじょ

 

重度
じゅうど

心
しん

身障
しんしょう

がい者
しゃ

医療費
いりょうひ

助成
じょせい

 

重度
じゅうど

心
しん

身障
しんしょう

がいのある方
かた

に対
たい

して医療費
いりょうひ

の一部
い ち ぶ

を助成
じょせい

します。 
継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

保険
ほ け ん

医療部
いりょうぶ

 

 

（３）精神
せいしん

保健
ほけん

・医療
いりょう

の充 実
じゅうじつ

 

● 通院
つういん

による精神科
せいしんか

医療
いりょう

に係
かか

る自立
じ り つ

支援
し え ん

医療費
いりょうひ

の支給
しきゅう

を行
おこな

い、精神
せいしん

に障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

す

る医療
いりょう

の安定的
あんていてき

提供
ていきょう

に努
つと

めます。 

● 精神科
せいしんか

医療
いりょう

における救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

● 精神
せいしん

に障
しょう

がいのある方
かた

やその家族
か ぞ く

に対
たい

する相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

● 児童
じ ど う

精神科
せいしんか

医療
いりょう

を中心
ちゅうしん

とした関係
かんけい

機関
き か ん

のネットワークを構築
こうちく

・運用
うんよう

し、心
こころ

の悩
なや

みを抱
かか

える

子
こ

どもや発達障
はったつしょう

がいのある子
こ

どもの支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

● 障
しょう

がいのある方
ほう

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して暮
く

らすことができるよう、地域
ち い き

移行
い こ う

・地域
ち い き

定着
ていちゃく

に向
む

けた

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

精神科
せいしんか

救 急
きゅうきゅう

情報
じょうほう

セン

ター運営
うんえい

 

平日
へいじつ

夜間
や か ん

、土曜
ど よ う

、日曜
にちよう

及
およ

び祝日
しゅくじつ

に、精神障
せいしんしょう

がい

のある方
かた

やその家族
か ぞ く

等
とう

（警察
けいさつ

、消防
しょうぼう

などの行政
ぎょうせい

機関
き か ん

、医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

を含
ふく

む）から、電話
で ん わ

により

精神科
せいしんか

受診
じゅしん

に係
かか

る緊
きん

急相談
きゅうそうだん

を受
う

け、精神科
せいしんか

当番
とうばん

病院
びょういん

の受診
じゅしん

調整
ちょうせい

などを行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

自殺
じ さ つ

総合
そうごう

対策
たいさく

推進
すいしん

事業
じぎょう

 

市民
し み ん

一人一人
ひ と り ひ と り

が互
たが

いに支
ささ

え合
あ

い、誰
だれ

も自殺
じ さ つ

に追
お

い

込
こ

まれることのない社会
しゃかい

の実現
じつげん

のため、ゲートキ

ーパーの養成
ようせい

や自殺
じ さ つ

に関
かん

する適切
てきせつ

な知識
ち し き

の啓発
けいはつ

等
とう

の自殺
じ さ つ

対策
たいさく

を総合的
そうごうてき

かつ継続
けいぞく

的
てき

に実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

精神科
せいしんか

救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

体制
たいせい

の

安定的
あんていてき

提供
ていきょう

 

緊急的
きんきゅうてき

に精神科
せいしんか

医療
いりょう

を必要
ひつよう

とする市民
し み ん

が、迅速
じんそく

かつ適切
てきせつ

な医療
いりょう

を受
う

けることができるよう、夜間
や か ん

や休日
きゅうじつ

における１日
にち

あたりの当番
とうばん

病院
びょういん

の空
くう

床数
しょうすう

を確保
か く ほ

するなど、精神科
せいしんか

救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

体制
たいせい

の

安定的
あんていてき

な維持
い じ

と提供
ていきょう

に努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

さっぽろ子
こ

どもの心
こころ

の

診療
しんりょう

ネットワーク事業
じぎょう

の推進
すいしん

 

学校
がっこう

、一般
いっぱん

の小児科
しょうにか

などの関係
かんけい

機関
き か ん

や市民
し み ん

からの

依頼
い ら い

を受
う

け、より適切
てきせつ

な医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

を案内
あんない

（コン

シェルジュ）します（さっぽろ子
こ

どものこころの

コンシェルジュ事業
じぎょう

）。 

また、北海道
ほっかいどう

大学
だいがく

と共同
きょうどう

で、関係
かんけい

機関
き か ん

の連携
れんけい

体制
たいせい

について全体
ぜんたい

管理
か ん り

を行
おこな

うとともに、研修会
けんしゅうかい

を実施
じ っ し

するなど、子
こ

どもの心
こころ

の診療
しんりょう

にかかる

医学的
いがくてき

支援
し え ん

・人材
じんざい

育成
いくせい

を行
おこな

います（さっぽろ子
こ

どものこころの連携
れんけい

チーム事業
じぎょう

）。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

児童
じ ど う

精神科
せいしんか

医療
いりょう

体制
たいせい

の

拡充
かくじゅう

 

児童
じ ど う

が安心
あんしん

して入院
にゅういん

できる環境
かんきょう

を確保
か く ほ

するた

め、北海道
ほっかいどう

大学
だいがく

に設置
せ っ ち

した児童
じ ど う

精神科
せいしんか

の専用
せんよう

病 床
びょうしょう

（開放
かいほう

病棟
びょうとう

）を運用
うんよう

します。 

また、児童
じ ど う

精神科
せいしんか

医師
い し

の養成
ようせい

とあわせて、

発達障
はったつしょう

がいに対応
たいおう

できる地域
ち い き

の小児科
しょうにか

を増
ふ

や

していくため、小児科医向
し ょ う に か い む

け研修会
けんしゅうかい

を行
おこな

いま

す。 

継続
けいぞく

 
保健福祉局
ほけんふくしきょく

 

障
しょう

がい保健福祉部
ほ け ん ふ く し ぶ

 

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

・地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

【再掲
さいけい

】 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

訪問
ほうもん

支援員
しえんいん

が精神科
せいしんか

病院
びょういん

の入院
にゅういん

患者
かんじゃ

の相談
そうだん

に応
おう

じるほか、ピアサポーターや相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

など

が、精神科
せいしんか

病院
びょういん

入院
にゅういん

患者
かんじゃ

及
およ

び障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

入所者
にゅうしょしゃ

の、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

等
とう

への同行
どうこう

や住
す

まい探
さが

し、緊急
きんきゅう

連絡
れんらく

体制
たいせい

の確保
か く ほ

等
とう

、退院
たいいん

・

退所
たいしょ

の支援
し え ん

に取
と

り組
く

むことにより、地域
ち い き

移行
い こ う

・

地域
ち い き

定着
ていちゃく

を推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

の 

充実
じゅうじつ

【再掲
さいけい

】 

相談
そうだん

、緊急
きんきゅう

時
じ

の受
う

け入
い

れ・対応
たいおう

、体験
たいけん

の機会
き か い

・

場
ば

、専門的
せんもんてき

人材
じんざい

の確保
か く ほ

・養成
ようせい

、地域
ち い き

の体制
たいせい

づくり

を５つを柱
はしら

とする、障
しょう

がいのある方
かた

の重度化
じゅうどか

・

高齢化
こうれいか

や「親
おや

亡
な

き後
あと

」を見据
み す

えた居住
きょじゅう

支援
し え ん

のた

めの機能
き の う

をもつ「地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

」の運用
うんよう

をも

って障
しょう

がいのある方
かた

の生活
せいかつ

を地域
ち い き

全体
ぜんたい

で支
ささ

える

サービス提供
ていきょう

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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（４）難 病
なんびょう

に関
かん

する施策
しさく

の推進
すいしん

 

● 難病
なんびょう

患者
かんじゃ

が、医療
いりょう

サービスを受
う

けながら、地域
ち い き

で安心
あんしん

して生活
せいかつ

をしていけるよう、医療費
いりょうひ

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

等
とう

を図
はか

るとともに、家族
か ぞ く

も含
ふく

めた相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

● 難病
なんびょう

の患者
かんじゃ

等
とう

の孤立感
こりつかん

、喪失感
そうしつかん

等
とう

の軽減
けいげん

のために、難病
なんびょう

の患者
かんじゃ

や家族
か ぞ く

等
とう

を対象
たいしょう

にピアサ

ポーターを養成
ようせい

し、ピアサポート活動
かつどう

を支援
し え ん

します。 

● 難病
なんびょう

に係
かか

る知識
ち し き

等
とう

について、患者
かんじゃ

本人
ほんにん

や家族
か ぞ く

だけなく、広
ひろ

く市民
し み ん

へ周知
しゅうち

を図
はか

ります。 

● 難病
なんびょう

患者
かんじゃ

が、必要
ひつよう

な障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

を利用
り よ う

できるよう、関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

しながら、制度
せ い ど

周知
しゅうち

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

特定
とくてい

医療費
いりょうひ

（指定
し て い

難病
なんびょう

）医療費
いりょうひ

助成
じょせい

 

難病
なんびょう

患者
かんじゃ

に対
たい

する良質
りょうしつ

かつ適切
てきせつ

な医療
いりょう

の確保
か く ほ

や

療養
りょうよう

生活
せいかつ

の質
しつ

の維持
い じ

向上
こうじょう

を図
はか

るため、指定
し て い

難病
なんびょう

に関
かん

する医療費
いりょうひ

の一部
い ち ぶ

を助成
じょせい

します。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

保健所
ほけんじょ

 

難病
なんびょう

相談
そうだん

支援
し え ん

センター

事業
じぎょう

 

難病
なんびょう

相談
そうだん

支援
し え ん

センターを通
とお

して、難病
なんびょう

患者
かんじゃ

やそ

の家族
か ぞ く

等
とう

からの相談
そうだん

に応
おう

じ、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

の提供
ていきょう

や助言
じょげん

を 行
おこな

うなどして地域
ち い き

交流
こうりゅう

活動
かつどう

の推進
すいしん

や

当事者
とうじしゃ

主体
しゅたい

の活動
かつどう

の支援
し え ん

等
とう

を行
おこな

います。 

なお、難病
なんびょう

の患者
かんじゃ

等
とう

の孤立感
こりつかん

、喪失感
そうしつかん

等
とう

の軽減
けいげん

の

ために、当事者
とうじしゃ

同士
ど う し

の支
ささ

え合
あ

い（ピアサポート）

が有効
ゆうこう

であることから、難病
なんびょう

の患者
かんじゃ

や家族
か ぞ く

等
とう

を

対象
たいしょう

にピアサポーターを養成
ようせい

し、ピアサポート

活動
かつどう

を支援
し え ん

します。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

保健所
ほけんじょ

 

在宅
ざいたく

人工
じんこう

呼吸器
こきゅうき

使用
し よ う

 

患者
かんじゃ

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

在宅
ざいたく

で人工
じんこう

呼吸器
こきゅうき

を使用
し よ う

している難病
なんびょう

患者
かんじゃ

が

必要
ひつよう

とする看護
か ん ご

について、診療
しんりょう

報酬
ほうしゅう

で定
さだ

められ

た回数
かいすう

とは別
べつ

に訪問
ほうもん

看護
か ん ご

を実施
じ っ し

することにより、

在宅
ざいたく

療養
りょうよう

を支援
し え ん

します。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

保健所
ほけんじょ

 

札幌市
さっぽろし

難病
なんびょう

患者
かんじゃ

等
とう

地域
ち い き

支援
し え ん

対策
たいさく

推進
すいしん

事業
じぎょう

 

難病
なんびょう

患者
かんじゃ

やその家族
か ぞ く

等
とう

の療 養 上
りょうようじょう

の不安
ふ あ ん

解消
かいしょう

を

図
はか

り、適切
てきせつ

な在宅
ざいたく

療養
りょうよう

支援
し え ん

を行
おこな

えるよう、保健
ほ け ん

センター職員
しょくいん

による面接
めんせつ

・訪問
ほうもん

相談
そうだん

や、難病
なんびょう

に

関
かん

する専門
せんもん

の医師
い し

、理学
り が く

療法士
りょうほうし

等
とう

による医療
いりょう

相談
そうだん

事業
じぎょう

を実施
じ っ し

します。 

また、難病
なんびょう

患者
かんじゃ

の支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

等
とう

について、

関係
かんけい

機関
き か ん

による協議
きょうぎ

を行う
お こ な

ため、難病
なんびょう

対策
たいさく

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

を開催
かいさい

します。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

保健所
ほけんじょ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

難病
なんびょう

患者
かんじゃ

等
とう

地域
ち い き

啓発
けいはつ

 

事業
じぎょう

 

難病
なんびょう

に関
かん

する普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

等
とう

を 行
おこな

うことにより、

難病
なんびょう

患者
かんじゃ

やその家族
か ぞ く

等
とう

の難病
なんびょう

に関
かん

する知識
ち し き

や

技術
ぎじゅつ

の習得
しゅうとく

を支援
し え ん

し、地域
ち い き

における難病
なんびょう

患者
かんじゃ

の

療養
りょうよう

生活
せいかつ

環境
かんきょう

を整備
せ い び

します。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

保健所
ほけんじょ
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

７  安全
あんぜん

・安心
あんしん

の実現
じつげん

 

 

現状
げんじょう

認識
にんしき

 
 

障
しょう

がいのある方
かた

が地域
ち い き

において、安全
あんぜん

に安心
あんしん

して暮
く

らすことができるよう、地域
ち い き

の団体
だんたい

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

、行政
ぎょうせい

等
とう

の連携
れんけい

の下
もと

、様々
さまざま

な防災
ぼうさい

対策
たいさく

を講
こう

じて、災害
さいがい

等
とう

に強
つよ

い地域
ち い き

づくりを推進
すいしん

してい

くことが重要
じゅうよう

です。 

 

「災害
さいがい

対策
たいさく

基本法
きほんほう

」の改正
かいせい

（2021年
ねん

）により、避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

名簿
め い ぼ

の掲載者
けいさいしゃ

について、個別
こ べ つ

避難
ひ な ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

が市町村
しちょうそん

の努力
どりょく

義務
ぎ む

となりました。災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

における障
しょう

がい特性
とくせい

に配慮
はいりょ

した

適切
てきせつ

な情報
じょうほう

保障
ほしょう

や福祉
ふ く し

避難
ひ な ん

スペースを含
ふく

む避
ひ

難所
なんじょ

や要配慮者
ようはいりょしゃ

二次
に じ

避難所
ひなんじょ

（福祉
ふ く し

避難所
ひなんじょ

）の確保
か く ほ

に向
む

けた取組
とりくみ

を推進
すいしん

するとともに、避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

名簿
め い ぼ

等
とう

を活用
かつよう

した障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

す

る避難
ひ な ん

支援
し え ん

体制
たいせい

を整備
せ い び

していくことが求
もと

められています。また、避難所
ひなんじょ

において障
しょう

がいのある

方
かた

が障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じた支援
し え ん

と合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を得
え

ることができるようにすることが必要
ひつよう

です。 

 

障
しょう

がいのある方
かた

が冬
とう

期間
き か ん

も安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるよう、除排
じょはい

雪
せつ

などの取組
とりくみ

を推進
すいしん

することが求
もと

められています。 

 

地域
ち い き

の見守
み ま も

りや支
ささ

え合
あ

いなどを通
つう

じて、障
しょう

がいのある方
かた

を犯罪
はんざい

被害
ひ が い

や消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

から守
まも

り、

防犯
ぼうはん

対策
たいさく

や消費者
しょうひしゃ

トラブルの防止
ぼ う し

に向
む

けた取組
とりくみ

を推進
すいしん

するとともに、障
しょう

がいのある方
かた

の孤独
こ ど く

・

孤立
こ り つ

を防
ふせ

ぐ取組
とりくみ

が求
もと

められています。 
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● 2025年度
ね ん ど

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

結果
け っ か

 ●  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1 

23.1 

2.9 

6.0 

10.9 

12.4 

24.0 

31.8 

50.3 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

無回答

特に不安は感じていない

その他

避難経路・避難場所がバリアフリーになっていない

災害発生時に手助けしてくれる人がいない

災害の情報や避難場所などの情報を十分に得られない

災害発生時にどのような行動をしてよいのか分からない

避難場所で必要な支援を受けられるか不安

慣れた場所（自宅等）以外で過ごすことが不安

防災における不安（％）

8.7 

2.1 

14.7 

18.6 

19.8 

21.5 

24.2 

27.5 

32.2 

47.0 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

無回答

その他

望んでいることはない

福祉避難所を増やしてほしい

一般避難場所に、福祉の相談員を配置してほしい

福祉避難所で受けることができる支援等について周知してほ…

一般避難場所の経路やトイレを障がい者に配慮してほしい

一般避難場所で、福祉避難スペースを確保してほしい

一般避難場所で、障がいの特性に配慮した対応をしてほしい

一般避難場所で、十分な飲料水や食料などを確保してほしい

避難場所への要望（％）

避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

では食 料
しょくりょう

等
とう

のほか、障
しょう

がいの特性
とくせい

や程度
て い ど

に配慮
はいりょ

した対応
たいおう

が求
もと

められている 

自宅
じ た く

等
とう

の慣
な

れた場所
ば し ょ

以外
い が い

で過
す

ごすことに不安
ふ あ ん

を感
かん

じている方
かた

が最
もっと

も多
おお

い 

防災
ぼうさい

における不安
ふ あ ん

（％） 

避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

への要望
ようぼう

（％） 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝2,164 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝2,164 

慣
な

れた場所
ば し ょ

（自宅
じ た く

等
とう

）以外
い が い

で過
す

ごすことが不安
ふ あ ん

 

避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

で必要
ひつよう

な支援
し え ん

を受
う

けられるか不安
ふ あ ん

 

災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

にどのような行動
こうどう

をしてよいのか分
わ

からない 

災害
さいがい

の情報
じょうほう

や避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

などの情報
じょうほう

を十分
じゅうぶん

に得
え

られない 

災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

に手助
て だ す

けしてくれる人
ひと

がいない 

避難
ひ な ん

経路
け い ろ

・避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

がバリアフリーになっていない 

その他
た

 

特
とく

に不安
ふ あ ん

は感
かん

じていない 

無回答
むかいとう

 

一 般
いっぱん

避難
ひなん

場所
ばしょ

で、 十 分
じゅうぶん

な飲 料 水
いんりょうすい

や 食 料
しょくりょう

などを確保
かくほ

してほしい 

一 般
いっぱん

避難
ひなん

場所
ばしょ

で、 障
しょう

がいの特 性
とくせい

に配 慮
はいりょ

した対 応
たいおう

をしてほしい 

一 般
いっぱん

避難
ひなん

場所
ばしょ

で、福祉
ふくし

避難
ひなん

スペースを確保
かくほ

してほしい 

一 般
いっぱん

避難
ひなん

場所
ばしょ

の経路
けいろ

やトイレを 障
しょう

がい者
しゃ

に配 慮
はいりょ

してほしい 

福祉
ふくし

避難所
ひなんじょ

で受
う

けることができる支援
しえん

等
とう

について周知
しゅうち

してほしい 

一 般
いっぱん

避難
ひなん

場所
ばしょ

に、福祉
ふくし

の相 談 員
そうだんいん

を配置
はいち

してほしい 

福祉
ふくし

避難所
ひなんじょ

を増
ふ

やしてほしい 

望
のぞ

んでいることはない 

その他
た

 

無回答
むかいとう
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施策
し さ く

の柱
はしら

 

（１）災害
さいがい

や雪
ゆき

に強
つよ

いまちづくりの推進
すいしん

 

● 障
しょう

がいのある方
かた

を含
ふく

め、市民
し み ん

の生命
せいめい

や財産
ざいさん

を守
まも

り、災害
さいがい

に強
つよ

いまちづくりを進
すす

め、大災害
だいさいがい

にも対応
たいおう

する防災
ぼうさい

体制
たいせい

の確立
かくりつ

を目指
め ざ

します。 

● 冬季間
とうきかん

も安心
あんしん

して生活
せいかつ

を送
おく

れるよう、除排
じょはい

雪
せつ

や福祉
ふ く し

除雪
じょせつ

など、雪
ゆき

対策
たいさく

の取組
とりくみ

を促進
そくしん

します。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

福祉
ふ く し

除雪
じょせつ

の実施
じ っ し

 

自力
じ り き

で除雪
じょせつ

が困難
こんなん

な一
いっ

戸
こ

建
だ

て住宅
じゅうたく

の障
しょう

がいのあ

る方
かた

や高齢
こうれい

の方
かた

の世帯
せ た い

を対象
たいしょう

に、地域
ちいき

住民
じゅうみん

や事
じ

業所
ぎょうしょ

等
とう

の協 力
きょうりょく

を得
え

ながら道路
ど う ろ

に面
めん

した出入口
でいりぐち

部分
ぶ ぶ ん

等
とう

の除雪
じょせつ

を支援
しえん

します。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

官民
かんみん

連携
れんけい

によるシームレ

スで快適
かいてき

な移動
い ど う

サービス

の提供
ていきょう

に向
む

けての検討
けんとう

【再掲
さいけい

】 

官民
かんみん

連携
れんけい

により、車
くるま

椅子
い す

等
とう

で移動
い ど う

できるバリア

フリー経路
け い ろ

の情報
じょうほう

発信
はっしん

を促進
そくしん

するとともに、

介助
かいじょ

手配
て は い

等
とう

の情報
じょうほう

を異
こと

なる交通
こうつう

機関
き か ん

の間
あいだ

で

共有
きょうゆう

できる仕
し

組
く

みを構築
こうちく

するなどにより、四季
し き

を通
つう

じて円滑
えんかつ

に移動
い ど う

することができるサービスの

実現
じつげん

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 

まちづくり政策局
せいさくきょく

 

ユニバーサル 

推進室
すいしんしつ

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
とう

の安全
あんぜん

対策
たいさく

の推進
すいしん

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

における安全
あんぜん

・安心
あんしん

を確保
か く ほ

するた

め、消 防 局
しょうぼうきょく

・保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

・都市局
としきょく

・子
こ

ども

未来局
みらいきょく

の関係
かんけい

部局
ぶきょく

の連携
れんけい

のために策定
さくてい

した「社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
とう

の防火
ぼ う か

安全
あんぜん

対策
たいさく

推進
すいしん

のための連携
れんけい

要領
ようりょう

」に基
もと

づき、施設
し せ つ

情報
じょうほう

の連絡
れんらく

や情報
じょうほう

共有
きょうゆう

をすることで、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

に対
たい

する安全
あんぜん

対策
たいさく

の

徹底
てってい

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 消 防 局
しょうぼうきょく

予防部
よ ぼ う ぶ

 

住宅
じゅうたく

防火
ぼ う か

対策
たいさく

の推進
すいしん

 

地域
ち い き

住民
じゅうみん

による火災
か さ い

訓練
くんれん

や、福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

の

自衛
じ え い

消防
しょうぼう

訓練
くんれん

の機会
き か い

に、住宅
じゅうたく

からの出火
しゅっか

防止
ぼ う し

対策
たいさく

や、住宅用
じゅうたくよう

火災
か さ い

警報器
けいほうき

の設置
せ っ ち

、維持
い じ

管理
か ん り

等
とう

について情報
じょうほう

提供
ていきょう

するほか、地域
ちいき

の火災
か さ い

特性
とくせい

を

踏
ふ

まえた広報
こうほう

を実施
じ っ し

するなど、市民
し み ん

や関連事
かんれんじ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

と情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 消 防 局
しょうぼうきょく

予防部
よ ぼ う ぶ

 

冬
ふゆ

のみちづくりプラン

2018 の推進
すいしん

 

効果的
こうかてき

な除排
じょはい

雪
せつ

の推進
すいしん

、市民
し み ん

・企業
きぎょう

等
とう

との協働
きょうどう

の推進
すいしん

と多様
たよう

なソフト施策
し さ く

の導入
どうにゅう

を基本
き ほ ん

方針
ほうしん

と

して、障
しょう

がいのある人
ひと

も安全
あんぜん

に安心
あんしん

して冬
ふゆ

を過
す

ごせるよう、雪
ゆき

対策
たいさく

を推進
すいしん

します。身近
み ぢ か

な取組
とりくみ

の一例
いちれい

としては、凍結
とうけつ

防止剤
ぼうしざい

等
など

の散布
さ ん ぷ

、砂箱
すなばこ

の

設置
せ っ ち

、砂入
す な い

りペットボトルの作成
さくせい

・配置
は い ち

などを

行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 建設局
けんせつきょく

雪
ゆき

対策室
たいさくしつ

 



94 

（２）災害
さいがい

時
じ

における要配慮者
ようはいりょしゃ

への対応
たいおう

 

● 災害
さいがい

時
じ

における、障
しょう

がいのある方
かた

などへの避難
ひ な ん

支援
し え ん

に関
かん

する仕組
し く

みづくりを促進
そくしん

します。 

● 重度
じゅうど

の障
しょう

がいのある方
かた

など、災害
さいがい

時
じ

の避難
ひ な ん

に特
とく

に手助
て だ す

けが必要
ひつよう

な方
かた

のうち、災害
さいがい

が発生
はっせい

し

た時
とき

のリスク
り す く

の高
たか

い方
かた

について、個別
こ べ つ

避難
ひ な ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

を進
すす

めます。 

● 避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

のバリアフリー化や、静
しず

かに過
す

ごすことのできる空間
くうかん

の確保
か く ほ

など、障
しょう

がいのある

方
かた

に配慮
はいりょ

した環境
かんきょう

の整備
せ い び

を進
すす

めます。 

● 災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

や避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

において、様々
さまざま

な障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じた配慮
はいりょ

や支援
し え ん

ができるよう、障
しょう

がいのある方
かた

への理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

災害
さいがい

対策
たいさく

用品
ようひん

購入費
こうにゅうひ

助成
じょせい

事業
じぎょう

 

在宅
ざいたく

で人工
じんこう

呼吸器
こきゅうき

や酸素
さ ん そ

濃縮器
のうしゅくき

などを使用
し よ う

する

在宅
ざいたく

の障
しょう

がいのある方
かた

等
とう

が、災害
さいがい

時
じ

にも日常
にちじょう

生活
せいかつ

を継続
けいぞく

する上
うえ

で必要
ひつよう

となる非常用
ひじょうよう

電源
でんげん

装置
そ う ち

等
とう

を購入
こうにゅう

する費用
ひ よ う

を助成
じょせい

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

福祉
ふ く し

避難
ひ な ん

所
じょ

の運営
うんえい

体制
たいせい

強化
きょうか

【再掲
さいけい

】 

障
しょう

がいのある方
かた

や高齢者
こうれいしゃ

など、一般
いっぱん

の避難所
ひなんじょ

で

の生活
せいかつ

が困難
こんなん

な人
ひと

たちのために、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
とう

の福祉
ふ く し

避難
ひ な ん

所
じょ

の拡充
かくじゅう

や人的
じんてき

体制
たいせい

の強化
きょうか

、制度
せ い ど

周知
しゅうち

などを行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

地域
ち い き

で暮
く

らす障
しょう

がいのある方
かた

が安心
あんしん

して暮
く

らせ

るよう、地域
ち い き

住民
じゅうみん

や町内会
ちょうないかい

福祉
ふ く し

関係
かんけい

機関
き か ん

などと

協 力
きょうりょく

体制
たいせい

をつくることを目的
もくてき

に各区
か く く

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

に地域
ち い き

支援員
しえんいん

を配置
は い ち

します。地域
ち い き

支援員
しえんいん

は、災害
さいがい

時
じ

の障
しょう

がいのある方
かた

へサポート

体制
たいせい

づくりや避難
ひ な ん

支援
し え ん

に関
かん

する相談
そうだん

に応
おう

じます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

誰
だれ

もが住
す

みやすいあんし

んのまちコーディネート

事業
じぎょう

 

災害
さいがい

時
じ

に障
しょう

がいのある方
かた

たちの避難
ひ な ん

支援
しえん

を行
おこな

う

町内会
ちょうないかい

、自治会
じ ち か い

、地区
ち く

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

（福祉
ふ く し

の

まち推進
すいしん

センター）等
とう

に対
たい

して、コーディネー

ターを派遣
は け ん

することで、実際
じっさい

に支援
しえん

をする際
さい

の

留意点
りゅういてん

や、避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

とのマッチング、

各避難
かくひなん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

の個別
こ べ つ

避難
ひ な ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

等
とう

への

助言
じょげん

等
とう

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

災害
さいがい

時
じ

における避難
ひ な ん

支援
しえん

の仕組
し く

みづくり 

「札幌市
さっぽろし

要配慮者
ようはいりょしゃ

避難
ひ な ん

支援
しえん

ガイドライン」及
およ

び

「災害
さいがい

時支
じ さ さ

えあいハンドブック」に基
もと

づき、災害
さいがい

時
じ

に自力
じ り き

では避難
ひ な ん

できない障
しょう

がいのある方
かた

や

高齢者
こうれいしゃ

たちの手助
て だ す

けを地域
ちいき

が主体
しゅたい

となって実施
じ っ し

す

る仕組
し く

みづくりを推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

名簿
め い ぼ

の

作成
さくせい

と地域
ちいき

への提供
ていきょう

 

災害
さいがい

時
じ

の避難
ひ な ん

に特
とく

に手助
て だ す

けが必要
ひつよう

な方
かた

たち

（避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

）の名簿
め い ぼ

を作成
さくせい

し、災害
さいがい

の

発生
はっせい

に備
そな

えて、普段
ふ だ ん

から避難
ひ な ん

支援
しえん

に取
と

り組
く

む地域
ちいき

の団体
だんたい

に対
たい

し、名簿
め い ぼ

の提供
ていきょう

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

個別
こ べ つ

避難
ひ な ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

の

推進
すいしん

【再掲
さいけい

】 

重度
じゅうど

の障
しょう

がいのある方
かた

など、災害
さいがい

時
じ

の避難
ひ な ん

に特
とく

に手助
て だ す

けが必要
ひつよう

な方
かた

（避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

）のう

ち、災害
さいがい

の危険度
き け ん ど

の高
たか

いところに住
す

んでいるな

ど、災害
さいがい

が発生
はっせい

した時
とき

のリスクの高
たか

い方
かた

のうち

同意
ど う い

が得
え

られた方
かた

について、個別
こ べ つ

避難
ひ な ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

を推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

高齢
こうれい

保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

保健所
ほけんじょ

 

障
しょう

がいに配慮
はいりょ

した

S N S
えすえぬえす

による市政
し せ い

情報
じょうほう

の発信
はっしん

【再掲
さいけい

】 

市政
し せ い

情報
じょうほう

や行政
ぎょうせい

サービスについて、スマートフ

ォンやパソコンで通話
つ う わ

やメッセージのやりとりが

できるアプリ「LINE
ら い ん

」や「 X
えっくす

」などの S N S
えすえぬえす

に

よる広報
こうほう

媒体
ばいたい

を活用
かつよう

するなど、障
しょう

がいに配慮
はいりょ

し

た情報
じょうほう

発信
はっしん

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

避難
ひ な ん

所
じょ

の環境
かんきょう

整備
せ い び

の

推進
すいしん

 

「札幌市
さっぽろし

避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

」に基
もと

づき、市立
し り つ

小中学校
しょうちゅうがっこう

の大規模
だ い き ぼ

改修
かいしゅう

・改築
かいちく

に併
あわ

せて、車
くるま

椅子
い す

対応
たいおう

トイレの設置
せ っ ち

を行
おこな

うなど、避難
ひ な ん

所
じょ

の

環境
かんきょう

整備
せ い び

を推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 
危機
き き

管理局
かんりきょく

 

危機
き き

管理部
か ん り ぶ

 

避難
ひ な ん

確保
か く ほ

計画
けいかく

の作成
さくせい

支援
し え ん

 

浸水
しんすい

想定
そうてい

区域
く い き

等
とう

に位置
い ち

する要配慮者
ようはいりょしゃ

利用
り よ う

施設
し せ つ

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

を対象
たいしょう

に、計画
けいかく

の作成
さくせい

を支援
し え ん

するための

取組
とりくみ

を進
すす

めます。 

継続
けいぞく

 
危機
き き

管理局
かんりきょく

 

危機
き き

管理部
か ん り ぶ
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（３）地域
ちいき

における見守
みまも

り活動
かつどう

の推進
すいしん

 

● 障
しょう

がいのある方
かた

における地域
ち い き

の孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

を防
ふせ

ぐため、住民
じゅうみん

組織
そ し き

などの地域
ち い き

福祉
ふ く し

活動
かつどう

の

充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

企業
きぎょう

等
とう

との連携
れんけい

推進
すいしん

 

多様
た よ う

な社会
しゃかい

資源
し げ ん

を地域
ち い き

の見守
も ま も

りに活用
かつよう

するため、

宅配事
たくはいじ

業者
ぎょうしゃ

などとの見守
み ま も

り協定
きょうてい

の締結
ていけつ

を推進
すいしん

し、事業
じぎょう

活動
かつどう

の中
なか

で要支援者
ようしえんしゃ

の異変
い へ ん

を発見
はっけん

した際
さい

の確認
かくにん

・通報
つうほう

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

の

見守
み ま も

り事業
じぎょう

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

を受
う

けていない知的障
ちてきしょう

がい

のある方
かた

の現況
げんきょう

を把握
は あ く

し、福祉
ふ く し

ガイドを活用
かつよう

し

たサービス等
とう

の利用
り よ う

案内
あんない

や、民生
みんせい

委員
い い ん

などと

協 力
きょうりょく

して見守
み ま も

り活動
かつどう

を実施
じ っ し

することで、地域
ちいき

や福祉
ふ く し

サービスとのつながりを拡大
かくだい

・強化
きょうか

すると

ともに、研修
けんしゅう

等
とう

を通
つう

じて、市民
し み ん

の知的
ち て き

障
しょう

がいに

対
たい

する理解
り か い

を深
ふか

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

ひきこもり対策
たいさく

推進
すいしん

 

事業
じぎょう

 

「ひきこもり地域
ち い き

支援
し え ん

センター」においてひきこ

もりの本人
ほんにん

や家族
か ぞ く

からの電話
で ん わ

や来所
らいしょ

による相談
そうだん

対応
たいおう

や訪問
ほうもん

支援
し え ん

を行
おこな

うとともに、本人
ほんにん

や家族
か ぞ く

の

居場所
い ば し ょ

機能
き の う

を持つ
も

集団型
しゅうだんがた

支援
し え ん

拠点
きょてん

「よりどこ

ろ」を設置
せ っ ち

運営
うんえい

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

 

（４）消費者
しょうひしゃ

被害
ひがい

の防止
ぼうし

 

● 障
しょう

がいのある方
かた

の消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の防止
ぼ う し

のため、関
かん

係
けい

機関
き か ん

との連携
れんけい

による早期
そ う き

発見
はっけん

や、相談
そうだん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

に努
つと

めます。 

 

  

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

防止
ぼ う し

ネットワ

ーク事業
じぎょう

 

消費
しょうひ

生活
せいかつ

推進
すいしん

員
いん

を地域
ち い き

に配置
は い ち

し、関
かん

係
けい

機関
き か ん

や消費
しょうひ

生活
せいかつ

サポーターとのネットワーク体制
たいせい

により、障
しょう

がいのある方
かた

や高齢
こうれい

の方
かた

の消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の早期
そ う き

発見
はっけん

と救済
きゅうさい

、未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
市民
し み ん

文化局
ぶんかきょく

 

市民
し み ん

生活部
せいかつぶ

 

手話
し ゅ わ

相談
そうだん

（コミュニケー

ション支援
し え ん

）を活用
かつよう

した

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

【再掲
さいけい

】 

聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいのある方
かた

が消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

に訪
おとず

れた

場合
ば あ い

に、手話
し ゅ わ

相談
そうだん

（コミュニケーション支援
し え ん

）を

利用
り よ う

し手話
し ゅ わ

通
つう

訳
やく

者
しゃ

を介
かい

して相談
そうだん

を行
おこな

うことで、

迅速
じんそく

な対応
たいおう

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
市民
し み ん

文化局
ぶんかきょく

 

市民
し み ん

生活部
せいかつぶ
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

８  療育
りょういく

・教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

 

 

現状
げんじょう

認識
にんしき

 
 

医療的
いりょうてき

ケアを必要
ひつよう

とする子
こ

どもや重度
じゅうど

・重 複 障
じゅうふくしょう

がいのある子
こ

どもを含
ふく

む障
しょう

がいのある子
こ

ど

もが、幼稚園
ようちえん

、保育所
ほいくじょ

、児童
じ ど う

会館
かいかん

などにおいて、必要
ひつよう

な支援
し え ん

を受
う

けながら障
しょう

がいのない子
こ

ども

とともに過
す

ごせるような体制
たいせい

づくりに努
つと

める必要
ひつよう

があります。 

 

2021年
ねん

に施行
し こ う

された医療的
いりょうてき

ケア児
じ

支援法
しえんほう

では、医療的
いりょうてき

ケア児
じ

及
およ

びその家族
か ぞ く

に対
たい

する支援
し え ん

施策
し さ く

を実施
じ っ し

することが地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

の責務
せ き む

とされ、その後
ご

の 2026年
ねん

の法
ほう

改正
かいせい

では支援
し え ん

対象
たいしょう

の拡大
かくだい

等
とう

が盛
も

り込
こ

まれました。 

また、ヒアリング調査
ちょうさ

においても、子
こ

どもの成人期
せいじんき

への移行
い こ う

に伴
ともな

い、本人
ほんにん

及
およ

び家族
か ぞ く

の生活
せいかつ

に

困難
こんなん

が生
しょう

じる（いわゆる 18歳
さい

の壁
かべ

）などの、複数
ふくすう

の御意見
ご い け ん

がありました。 

こうした支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする子
こ

ども等
とう

や子
こ

育
そだ

てに不安
ふ あ ん

を抱
かか

える家族
か ぞ く

の心情
しんじょう

に寄
よ

り添
そ

いつつ、

多様化
た よ う か

するニーズを踏
ふ

まえ、関
かん

係
けい

機関
き か ん

が連携
れんけい

の上
うえ

、個々
こ こ

の子
こ

ども等
とう

の状態
じょうたい

やライフステージに

応
おう

じた切
き

れ目
め

ない支援
し え ん

に取
と

り組
く

む必要
ひつよう

があります。 

 

障
しょう

がいのある子
こ

どもが学校
がっこう

において合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を受
う

けながら、適切
てきせつ

な指導
し ど う

や必要
ひつよう

な

支援
し え ん

を受
う

けられるようにすることが大切
たいせつ

です。また、住
す

み慣
な

れた地域
ち い き

でも一人一人
ひ と り ひ と り

のニーズに

応
おう

じた適切
てきせつ

な支援
し え ん

が受
う

けられ、孤立
こ り つ

することなく、社会
しゃかい

の一員
いちいん

として、包
つつ

み支
ささ

え合
あ

う環境
かんきょう

づく

りを進
すす

める必要
ひつよう

があります。 
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 ● 2025年度
ね ん ど

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

結果
け っ か

 ●  

 

 

 

 

 

 

2.3 

3.0 

3.5 

3.7 

11.4 

11.9 

14.2 

14.2 

15.6 

16.7 

19.8 

22.3 

25.1 

34.2 

37.2 

39.3 

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0

無回答

その他

義務教育前の入所施設の整備

義務教育中の入所施設の整備

義務教育前の通園施設の整備

特別支援学校の整備

義務教育終了後の入所施設の整備

通園、通学時の介助支援

放課後対策の充実

特別支援学級の整備

義務教育終了後の通所施設の整備

さまざまな相談を受けられる体制の整備

保護者を支援する体制の整備

通常の学級、保育所、幼稚園の受入れ体制充実

義務教育終了後の進路（就職先など）の確保

障がいに応じた教育内容の充実

今後の教育や療育において注力すべき事項（％）

0.7 

1.6 

2.3 

0.5 

0.5 

0.5 

2.6 

5.6 

7.0 

7.4 

7.9 

9.3 

9.5 

9.8 

10.2 

11.2 

11.2 

11.4 

14.4 

16.5 

20.0 

20.9 

20.9 

21.9 

51.2 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

無回答

その他

特になし

居宅介護の支給量の増加

代読代筆以外のコミュニケーションに関する支援の充実

代読代筆サービスの充実

住まいのバリアフリー化が進むこと

スポーツ、レクリエーション、文化活動の充実

建物のバリアフリー化が進むこと

生活するのに必要なことを練習できる場所があること

金銭管理や家計管理の支援

住まいの場が充実すること

困ったときに相談事を聞いてくれて助言してくれること

外出に関する支援が充実すること

補装具や日常生活用具など福祉用具が充実すること

医療やリハビリテーションの充実

重度障がい者や医療的ケアが必要な人のサービスの充実

必要な情報を簡単に入手することができること

障がいに対する偏見をなくし理解が深まるための啓発

ホームヘルプサービスや通所サービスが充実すること

家族が介助できない時に利用する短期入所施設の充実

高齢になっても安心して生活できること

仕事や作業の場が充実すること

まわりの人が自分の障がいを理解してくれること

年金や手当、経済的な負担軽減

障がい児や家族が希望する生活をするために必要な事項（％）

希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

をする上
うえ

で経済的
けいざいてき

な負担
ふ た ん

軽減
けいげん

が求
もと

められている 

障
しょう

がいに応
おう

じた教 育
きょういく

内容
ないよう

の充 実
じゅうじつ

のほか義務
ぎ む

教 育
きょういく

終了後
しゅうりょうご

の進路
しんろ

の確保
かくほ

が求
もと

められている 

今後
こ ん ご

の教育
きょういく

や療育
りょういく

において注 力
ちゅうりょく

すべき事項
じ こ う

（％） 

障
しょう

がい児
じ

や家族
か ぞ く

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

をするために必要
ひつよう

な事項
じ こ う

（％） 

障
しょう

がい児
じ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝430 

障
しょう

がい児
じ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝430 

障
しょう

がいに応
おう

じた教育
きょういく

内容
ないよう

の充実
じゅうじつ

 

義務
ぎ む

教育
きょういく

終了後
しゅうりょうご

の進路
し ん ろ

（就 職 先
しゅうしょくさき

など）の確保
か く ほ

 

通常
つうじょう

の学級
がっきゅう

、保育所
ほいくじょ

、幼稚園
ようちえん

の受入
うけいれ

体制
たいせい

充実
じゅうじつ

 

保護者
ほ ご し ゃ

を支援
し え ん

する体制
た い せ い

の整備
せ い び

 

さまざまな相談
そうだん

を受
う

けられる体制
たいせい

の整備
せ い び

 

義務
ぎ む

教育
きょういく

終了後
しゅうりょうご

の通所
つうしょ

施設
し せ つ

の整備
せ い び

 

特別
とくべつ

支援
し え ん

学級
がっきゅう

の整備
せ い び

 

放課後
ほ う か ご

対策
たいさく

の充実
じゅうじつ

 

通園
つうえん

、通学
つうがく

時
じ

の介助
かいじょ

支援
し え ん

 

義務
ぎ む

教育
きょういく

終了後
しゅうりょうご

の入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の整備
せ い び

 

特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

の整備
せ い び

 

義務
ぎ む

教育前
きょういくまえ

の通園
つうえん

施設
し せ つ

の整備
せ い び

 

義務
ぎ む

教 育 中
きょういくちゅう

の入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の整備
せ い び

 

義務
ぎ む

教育前
きょういくまえ

の入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の整備
せ い び

 

その他
た

 

無回答
むかいとう

 

年金
ねんきん

や手当
て あ て

、経済的
けいざいてき

な負担
ふ た ん

軽減
けいげん

 

まわりの人
ひと

が自分
じ ぶ ん

の障
しょう

がいを理解
り か い

してくれること 

仕事
し ご と

や作業
さぎょう

の場
ば

が充実
じゅうじつ

すること 

高齢
こうれい

になっても安 心
あんしん

して生 活
せいかつ

できること 

家族
かぞく

が介 助
かいじょ

できない時
とき

に利用
りよう

する短期
たんき

入 所
にゅうしょ

施設
しせつ

の 充 実
じゅうじつ

 

ホームヘルプサービスや通 所
つうしょ

サービス
さ ー び す

が 充 実
じゅうじつ

すること 

障
しょう

がいに対
たい

する偏 見
へんけん

をなくし理解
りかい

が深
ふか

まるための啓 発
けいはつ

 

必 要
ひつよう

な 情 報
じょうほう

を簡 単
かんたん

に 入 手
にゅうしゅ

することができること 

重 度 障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

や医 療 的
いりょうてき

ケアが必 要
ひつよう

な人
ひと

のサービスの 充 実
じゅうじつ

 

医 療
いりょう

やリハビリテーションの 充 実
じゅうじつ

 

補
ほ

装具
そうぐ

や 日 常
にちじょう

生 活
せいかつ

用具
ようぐ

など福祉
ふくし

用具
ようぐ

が 充 実
じゅうじつ

すること 

外 出
がいしゅつ

に関
かん

する支援
しえん

が 充 実
じゅうじつ

すること 

困
こま

ったときに相 談 事
そうだんごと

を聞
き

いてくれて助 言
じょげん

してくれること 

住
す

まいの場
ば

が 充 実
じゅうじつ

すること 

金 銭
きんせん

管理
かんり

や家計
かけい

管理
かんり

の支援
しえん

 

生 活
せいかつ

するのに必 要
ひつよう

なことを 練 習
れんしゅう

できる場所
ばしょ

があること 

建 物
たてもの

のバリアフリー化
か

が進む
すすむ

こと 

スポーツ、レクリエーション、文化
ぶんか

活 動
かつどう

の 充 実
じゅうじつ

 

住
す

まいのバリアフリー化
か

が進む
す す

こと 

代 読
だいどく

代 筆
だいひつ

サービスの 充 実
じゅうじつ

 

代 読
だいどく

代 筆
だいひつ

以外
いがい

のコミュニケーションに関
かん

する支援
しえん

の 充 実
じゅうじつ

 

居 宅
きょたく

介護
かいご

の支 給 量
しきゅうりょう

の増加
ぞうか

 

特
とく

になし 

その他
た

 

無回答
むかいとう
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施策
し さ く

の柱
はしら

 

（１）療 育
りょういく

の充 実
じゅうじつ

 

● 療育
りょういく

や教育
きょういく

について、家庭
か て い

が抱
かか

える多様
た よ う

なニーズに対応
たいおう

するため、関
かん

係
けい

機関
き か ん

が相互
そ う ご

に連携
れんけい

しながら、ライフステージに応
おう

じた支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

● 「子
こ

ども・子育
こ そ だ

て支援
し え ん

法
ほう

」に基
もと

づく施策
し さ く

や母子
ぼ し

保健
ほ け ん

施策
し さ く

など他
ほか

の子
こ

ども関連
かんれん

施策
し さ く

との連携
れんけい

に

より、障
しょう

がい児
じ

支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

を図
はか

ります。 

● 「児
じ

童
どう

福祉法
ふ く し ほ う

」に基
もと

づく障害
しょうがい

児
じ

通所
つうしょ

支援
し え ん

サービスの円滑
えんかつ

な提供
ていきょう

と質
しつ

の確保
か く ほ

に努
つと

めます。 

●
まる

 児
じ

童
どう

発達
はったつ

支援
し え ん

センターを地域
ち い き

における中核的
ちゅうかくてき

支援
し え ん

施設
し せ つ

と位置付
い ち づ

け、児
じ

童
どう

発達
はったつ

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

、

札幌市
さ っ ぽ ろ し

子
こ

ども発達
はったつ

支援
し え ん

総合
そうごう

センター（ちくたく）、札幌市
さ っ ぽ ろ し

自閉症
じへいしょう

・発達
はったつ

障
しょう

がい支援
し え ん

センター（お

がる）、札幌市
さっぽろし

児
じ

童
どう

相談所
そうだんじょ

等
とう

との連携
れんけい

による重層的
じゅうそうてき

な支援
し え ん

を推進
すいしん

します。 

● 医療的
いりょうてき

ケア
け あ

を必要
ひつよう

とする障
しょう

がいのある子
こ

ども等
とう

への支援
し え ん

を含
ふく

め、多様
た よ う

化
か

する障
しょう

がいのある

子
こ

ども等
とう

や保護者
ほ ご し ゃ

のニーズへの対応
たいおう

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

障
しょう

がい児
じ

地域
ち い き

支援
し え ん

 

マネジメント事業
じぎょう

 

児
じ

童
どう

発達
はったつ

支援
し え ん

センターに障
しょう

がい児
じ

地域
ち い き

支援
し え ん

マネ

ジャーを配置
は い ち

し、療育
りょういく

に関
かん

する情報
じょうほう

発信
はっしん

や、

障
しょう

がい児
じ

通所
つうしょ

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

への支援
しえん

・助言
じょげん

、関
かん

係
けい

機関
き か ん

の支援
しえん

調整
ちょうせい

を行
おこな

うことで、児
じ

童
どう

発達
はったつ

支援
しえん

センターの機能
き の う

強化
きょうか

、充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

札幌市
さっぽろし

子
こ

ども発達
はったつ

支援
し え ん

総合
そうごう

センターの機能
き の う

充実
じゅうじつ

 

児
じ

童
どう

精神科
せいしんか

や肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

児
じ

などを対象
たいしょう

にした小
しょう

児
に

科
か

・整形
せいけい

外科
げ か

などの医療
いりょう

部門
ぶ も ん

のほか、児
じ

童
どう

心理
し ん り

治療
ちりょう

センターや自閉症
じへいしょう

児
じ

支援
しえん

センターの入所
にゅうしょ

部門
ぶ も ん

、児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センターの通所
つうしょ

部門
ぶ も ん

などがあ

り、それぞれの部門
ぶ も ん

が連携
れんけい

・協働
きょうどう

しながら、

医療
いりょう

・福祉
ふ く し

の両面
りょうめん

で、子
こ

どもや家族
かぞく

に対
たい

する

総合的
そうごうてき

かつ適切
てきせつ

な支援
し え ん

を提
てい

供
きょう

します。 

また、札幌市
さっぽろし

全体
ぜんたい

の子
こ

どもの支援
し え ん

体制
たいせい

の向
こう

上
じょう

に

向
む

け、関
かん

係
けい

機関
き か ん

との連携
れんけい

や人材
じんざい

育成
いくせい

など、地域
ちいき

に

対
たい

する支援
しえん

を強
きょう

化
か

していきます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

児
じ

童
どう

発達
はったつ

支援
し え ん

センターの

機能
き の う

充実
じゅうじつ

 

児
じ

童
どう

福祉法
ふくしほう

に基
もと

づき、主
おも

に未就学
みしゅうがく

の障
しょう

がいのあ

る子
こ

どもに対
たい

し、日常
にちじょう

生活
せいかつ

における基本的
きほんてき

な

動作
ど う さ

及
およ

び知識
ち し き

技能
ぎ の う

の習得
しゅうとく

のほか、集団
しゅうだん

生活
せいかつ

への

適応
てきおう

のための支援
し え ん

などを行
おこな

います。また、地域
ちいき

の障
しょう

がいのある子
こ

どもや保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

して支援
しえん

を

行
おこな

い、地域
ちいき

における中核的
ちゅうかくてき

支援
しえん

機関
き か ん

として、

障害
しょうがい

児
じ

通所
つうしょ

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

等
とう

との連携
れんけい

による支援
し え ん

の

質
しつ

の向
こう

上
じょう

を図
はか

るとともに、インクルージョンを

推進
すいしん

します。 

また、公立
こうりつ

の児
じ

童
どう

発達
はったつ

支援
しえん

センターについては、

更
さら

なる機能
き の う

の充実
じゅうじつ

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

重 症
じゅうしょう

心
しん

身障
しんしょう

がい児者
じ し ゃ

等
とう

受入
うけいれ

促進
そくしん

事業
じぎょう

【再掲
さいけい

】 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

に対
たい

し、看護
か ん ご

職員
しょくいん

配置
は い ち

に係
かか

る人件費
じんけんひ

、医療
いりょう

機器
き き

等
とう

の購入費
こうにゅうひ

及
およ

び設備
せ つ び

改修費
かいしゅうひ

を補助
ほ じ ょ

することにより、事業所
じぎょうしょ

における

重 症
じゅうしょう

心
しん

身障
しんしょう

がい児者
じ し ゃ

・医療的
いりょうてき

ケアを要
よう

する障
しょう

がい児者
じ し ゃ

の受入者数
うけいれしゃすう

増加
ぞ う か

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

医療的
いりょうてき

ケア児
じ

等
とう

の支援
しえん

体制
たいせい

構築
こうちく

事業
じぎょう

 

医療的
いりょうてき

ケア児
じ

等
とう

支援
し え ん

者
しゃ

養成
ようせい

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

するとと

もに、医療的
いりょうてき

ケア児
じ

等
とう

の受入
うけいれ

に関
かん

して助言
じょげん

・指導
し ど う

をするサポート医師
い し

を配置
は い ち

します。 

継続
けいぞく

 
保
ほ

健
けん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

医療的
いりょうてき

ケア児
じ

レスパイ

ト事業
じぎょう

 

医療的
いりょうてき

ケア児
じ

の家族
か ぞ く

に対
たい

するレスパイト事業
じぎょう

とし

て訪問
ほうもん

看護
か ん ご

を提供
ていきょう

することで、医療的
いりょうてき

ケアを

必要
ひつよう

とする障
しょう

がい児
じ

が健
すこ

やかに成長
せいちょう

でき、その

家族
かぞく

が安心
あんしん

して子
こ

育
そだ

てを行
おこな

える環境
かんきょう

を作
つく

りま

す。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

医療的
いりょうてき

ケア児
じ

等
とう

受入
うけいれ

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業所
じぎょうしょ

補助
ほ じ ょ

事業
じぎょう

 

医療的
いりょうてき

ケア児
じ

及
およ

び重 症
じゅうしょう

心
しん

身障
しんしょう

がい児
じ

を宿泊
しゅくはく

に

て短期
た ん き

入所
にゅうしょ

で受
う

け入
い

れる体制
たいせい

を維持
い じ

・改善
かいぜん

する

ため、医療型
いりょうがた

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業所
じぎょうしょ

に対
たい

し宿泊
しゅくはく

受入数
うけいれすう

に応
おう

じて補助
ほ じ ょ

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

子
こ

どもの補聴器
ほちょうき

購入費
こうにゅうひ

等
とう

助成
じょせい

事業
じぎょう

の拡充
かくじゅう

【再掲
さいけい

】 

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の交付
こ う ふ

対象
たいしょう

とならない軽度
け い ど

・

中等度
ちゅうとうど

難聴児
なんちょうじ

の保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

し、補聴器
ほちょうき

購入
こうにゅう

等
とう

の

費用
ひ よ う

を助成
じょせい

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

放課後
ほ う か ご

児
じ

童
どう

クラブにおけ

る障
しょう

がい児
じ

の受入
う け い

れ 

障
しょう

がいのある子
こ

どもの健全
けんぜん

育成
いくせい

及
およ

び保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

する支援
し え ん

として、障
しょう

がいのある子
こ

どもを受
う

け入
い

れ

ている館
かん

に指導員
しどういん

を加配
か は い

できるようにするなど、

子
こ

どもの障
しょう

がいに応
おう

じた配慮
はいりょ

をしながら、障
しょう

が

いのない子
こ

どもと同
おな

じように児
じ

童
どう

会館
かいかん

及
およ

びミニ児
じ

童
どう

会館
かいかん

を利用
り よ う

できる環境
かんきょう

づくりを進
すす

めます。ま

た、民間
みんかん

児
じ

童
どう

育成会
いくせいかい

についても、保護者
ほ ご し ゃ

が就労
しゅうろう

し

ている 障
しょう

がいのある子
こ

ども等
とう

を登録
とうろく

している

場合
ば あ い

は助成金
じょせいきん

を加算
か さ ん

するなど、各会
かくかい

における受入
う け い

れの促進
そくしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子
こ

ども育成部
いくせいぶ

 

放課後
ほ う か ご

児
じ

童
どう

クラブへの

看護師
か ん ご し

配置
は い ち

 

医療的
いりょうてき

ケア児
じ

を受
う

け入
い

れる放課後
ほ う か ご

児
じ

童
どう

クラブに

看護師
か ん ご し

を派遣
は け ん

します。 
継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子
こ

ども育成部
いくせいぶ

 

子
こ

どものくらし支援
しえん

 

コーディネート事業
じぎょう

 

「子
こ

どもコーディネーター」が、児
じ

童
どう

会館
かいかん

や子
こ

ど

も食堂
しょくどう

などの子
こ

どもの居場所
い ば し ょ

を巡回
じゅんかい

して、困難
こんなん

を抱
かか

えている子
こ

どもや家庭
か て い

を早期
そ う き

に把握
は あ く

し、関
かん

係
けい

機関
き か ん

と連携
れんけい

しながら、必要
ひつよう

な支援
しえん

や重層的
じゅうそうてき

な見守
み ま も

りへとつなげます。 

継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子
こ

ども育成部
いくせいぶ

 

こどもホスピスづくり 

の活動
かつどう

支援
し え ん

 

重
おも

い病気
びょうき

や障
しょう

がいのある子
こ

どもが安心
あんしん

して過
す

ご

すことができる居場所
い ば し ょ

「こどもホスピス」の早期
そ う き

設立
せつりつ

が実現
じつげん

するよう、広
ひろ

く市民
し み ん

に対しこどもホス

ピスの意義
い ぎ

を広
ひろ

め、理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

ることで、民間
みんかん

団体
だんたい

等
とう

が進
すす

めるこどもホスピスづくり活動
かつどう

を支援
し え ん

します。 

新規
し ん き

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子
こ

ども育成部
いくせいぶ

 

子
こ

どもの権利
け ん り

救済
きゅうさい

機関
き か ん

の運営
うんえい

 

いじめや差別
さ べ つ

などの深刻
しんこく

な権利
け ん り

侵害
しんがい

だけでなく、

子
こ

どもに関
かか

わる様々
さまざま

な悩
なや

みについて相談
そうだん

を受
う

ける

とともに、救済
きゅうさい

の申立
もうした

て等
とう

に基
もと

づき、公的
こうてき

第三者
だいさんしゃ

の立場
た ち ば

で、関
かん

係
けい

機関
き か ん

への事実
じ じ つ

確認
かくにん

の調査
ちょうさ

や関
かん

係
けい

者間
しゃかん

の調整
ちょうせい

等
とう

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 

子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子
こ

どもの権利
け ん り

 

救済
きゅうさい

事務局
じむきょく
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

障
しょう

がい児
じ

保育
ほ い く

の実施
じ っ し

と

障
しょう

がい児
じ

保育
ほ い く

巡回
じゅんかい

指導
し ど う

 

保育
ほ い く

が必要
ひつよう

な心身
しんしん

に障
しょう

がいのある子
こ

どもを、障
しょう

がいのない子
こ

どもとともに集団
しゅうだん

保育
ほ い く

することに

より、成長
せいちょう

発達
はったつ

を促進
そくしん

するとともに、児
じ

童
どう

福祉
ふ く し

の

増進
ぞうしん

を図
はか

ります。実施
じ っ し

保育所
ほいくじょ

においては、障
しょう

がい

児
じ

保育
ほ い く

の充実
じゅうじつ

を図
はか

るため、公認
こうにん

心理師
し ん り し

など専門員
せんもんいん

による巡回
じゅんかい

指導
し ど う

を行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて保育者
ほいくしゃ

ま

たは保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

して指導
し ど う

、助言
じょげん

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子育
こ そ だ

て支援
しえん

部
ぶ

 

公立
こうりつ

保育所
ほいくじょ

へ の 看護師
か ん ご し

配置
は い ち

 

市
いち

立
りつ

保育園
ほいくえん

において看護師
か ん ご し

を配置
は い ち

し、医療的
いりょうてき

ケア

児
じ

を受
う

け入
い

れます。 
継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子育
こ そ だ

て支援
しえん

部
ぶ

 

私 立
わたくしりつ

保育所
ほいくじょ

の 看護師
か ん ご し

配置
は い ち

への補助
ほ じ ょ

 

看護師
か ん ご し

を配置
は い ち

して医療的
いりょうてき

ケア児
じ

を受
う

け入
い

れる

私 立
わたくしりつ

保育所
ほいくじょ

に補助
ほ じ ょ

を行
おこな

います。 
継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子育
こ そ だ

て支援
しえん

部
ぶ

 

発達
はったつ

相談
そうだん

・支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

（ちあふる、にじいろ） 

各区
か く く

保育
ほ い く

・子
こ

育
そだ

て支援
し え ん

センターに心理
し ん り

療法士
りょうほうし

を

配置
は い ち

し、発達
はったつ

に心配
しんぱい

のある子
こ

どもや障
しょう

がいのある

子
こ

どもの保護者
ほ ご し ゃ

への子育
こ そ だ

て支援
し え ん

を実施
じ っ し

します。 

拡充
かくじゅう

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

児
じ

童
どう

相談所
そうだんじょ

 

児
じ

童
どう

福祉
ふ く し

相談
そうだん

・ 

支援
し え ん

体制
たいせい

の強化
きょうか

 

2021年
ねん

に策定
さくてい

した「第
だい

３次
じ

札幌市
さっぽろし

児
じ

童
どう

相談
そうだん

体制
たいせい

強化
きょうか

プラン」に基
もと

づく取組
とりくみ

に加
くわ

え、2025年
ねん

におけ

る札幌市
さっぽろし

東部
と う ぶ

児童
じ ど う

相談所
そうだんじょ

の開設
かいせつ

も踏
ふ

まえ、引
ひ

き続
つづ

き、地域
ち い き

における相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

や関
かん

係
けい

機関
き か ん

との

連携
れんけい

・支援
しえん

体制
たいせい

の強化
きょうか

などを行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

児
じ

童
どう

相談所
そうだんじょ

 

発達
はったつ

障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

体制
たいせい

 

整備
せ い び

事業
じぎょう

 

【再掲
さいけい

】 

個別
こ べ つ

支援
し え ん

ファイル「サポートファイルさっぽろ」

の活用
かつよう

促進
そくしん

、支援者
しえんしゃ

の人材
じんざい

育成
いくせい

、ペアレントメン

ター等
とう

の活用
かつよう

による家族
か ぞ く

支援
し え ん

、普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

冊子
さ っ し

の

作成
さくせい

・配布
は い ふ

などの取組
とりくみ

により、発達障
はったつしょう

がいのあ

る方
かた

が社会
しゃかい

で十分
じゅうぶん

活躍
かつやく

できるよう、支援
し え ん

体制
たいせい

を

整備
せ い び

します。 

また、発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

支援
し え ん

マネジャーによる、

支援
し え ん

困難
こんなん

な事例
じ れ い

への機関
き か ん

支援
し え ん

に加
くわ

え、広域的
こういきてき

人材
じんざい

による強度行動障
きょうどこうどうしょう

がいのある方
かた

を支援
し え ん

する福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

等
とう

への集 中 的
しゅうちゅうてき

支援
し え ん

事業
じぎょう

を実施
じ っ し

し

ます。 

拡充
かくじゅう

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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（２）学校
がっこう

教 育
きょういく

の充 実
じゅうじつ

 

● 特別
とくべつ

な教育的
きょういくてき

支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする児
じ

童
どう

生徒
せ い と

が地域
ち い き

の学校
がっこう

で学
まな

べるよう、教育
きょういく

環境
かんきょう

の整備
せ い び

を

推進
すいしん

します。 

● 教育
きょういく

と福祉
ふ く し

施策
し さ く

の連携
れんけい

により、就学
しゅうがく

時
じ

及
およ

び卒業
そつぎょう

時
じ

における支援
し え ん

体制
たいせい

の円滑
えんかつ

な移行
い こ う

、幼稚園
よ う ち え ん

・

学校
がっこう

と障害
しょうがい

児
じ

通所
つうしょ

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

等
とう

の連携
れんけい

を図
はか

ります。 

● 障
しょう

がいのある子
こ

どもと障
しょう

がいのない子
こ

どもができるだけ同
おな

じ場
ば

でともに学
まな

ぶことを目指
め ざ

したインクルーシブ教育
きょういく

システム構築
こうちく

に向
む

けた国
くに

の取組
とりくみ

を踏
ふ

まえつつ、一人一人
ひ と り ひ と り

の障
しょう

がいの

状態
じょうたい

や教育的
きょういくてき

ニーズに応
おう

じた指導
し ど う

を提供
ていきょう

できるよう、多様
た よ う

で柔軟
じゅうなん

な仕組
し く み

づくりを進
すす

めてい

きます。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

学校
がっこう

施設
し せ つ

バリアフリー化
か

整備
せ い び

事業
じぎょう

【再掲
さいけい

】 

すべての子
こ

どもが安心
あんしん

して学
まな

ぶことができる

環境
かんきょう

を整
ととの

えるため、学校
がっこう

施設
し せ つ

のバリアフリー化
か

を推進
すいしん

し、段差
だ ん さ

解消
かいしょう

やバリアフリートイレの

整備
せ い び

、要配慮
ようはいりょ

児童
じ ど う

生徒
せ い と

等
とう

在籍校
ざいせきこう

及び
お よ び

進学
しんがく

予定校
よていこう

へ

のエレベーターの整備
せ い び

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

支援
し え ん

担当部
たんとうぶ

 

医療的
いりょうてき

ケア児
じ

への支援
しえん

体制
たいせい

の確保
か く ほ

 

市立
いちりつ

学校
がっこう

に在学
ざいがく

する医療的
いりょうてき

ケア児
じ

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

な

学校
がっこう

生活
せいかつ

のため、支援
しえん

が必要
ひつよう

な全
すべ

ての学校
がっこう

に

看護師
か ん ご し

を配置
は い ち

します。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

教育部
きょういくぶ

 

「人間
にんげん

尊重
そんちょう

の教育
きょういく

」 

推進
すいしん

事業
じぎょう

【再掲
さいけい

】 

札幌市
さっぽろし

学校
がっこう

教育
きょういく

の重点
じゅうてん

の基盤
き ば ん

に位置付
い ち づ

けている

「人間
にんげん

尊重
そんちょう

の教育
きょういく

」について、生命
せいめい

の尊重
そんちょう

、

人格
じんかく

の完成
かんせい

、基本的
きほんてき

人権
じんけん

、人間
にんげん

愛
あい

などの根底
こんてい

を

貫
つらぬ

く国境
こっきょう

や文化
ぶ ん か

なども超
こ

えた普遍的
ふへんてき

な精神
せいしん

を基
もと

に、子
こ

ども一人一人
ひ と り ひ と り

が「自分
じ ぶ ん

が大切
たいせつ

にされてい

る」と実感
じっかん

できる学校
がっこう

づくりの推進
すいしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

教育部
きょういくぶ

 

教 職 員
きょうしょくいん

向
む

け研修
けんしゅう

【再掲
さいけい

】 

校長
こうちょう

や教員
きょういん

が子
こ

どもの権利
け ん り

についてより一層
いっそう

理解
り か い

することができるように、新任
しんにん

管理
か ん り

職
しょく

研修
けんしゅう

や初任
しょにん

段階
だんかい

における研修
けんしゅう

（１年
ねん

次
じ

）、専門
せんもん

研修
けんしゅう

などで子
こ

どもの権利
け ん り

に関
かん

する講義
こ う ぎ

を行
おこな

うととも

に、学校
がっこう

生活
せいかつ

に困
こま

りを感
かん

じている子
こ

どもの理解
り か い

と

支援
し え ん

に関連
かんれん

した演習
えんしゅう

などを行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

教育部
きょういくぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

一人一人
ひ と り ひ と り

が学
まな

び育
そだ

つため

の教育的
きょういくてき

支援
しえん

の充実
じゅうじつ

 

発達
はったつ

に 障
しょう

がいがあるなどの特別
とくべつ

な教育的
きょういくてき

支援
しえん

を必要
ひつよう

とする児
じ

童
どう

生徒
せ い と

が、個々
こ こ

のもつ力
ちから

を最大限
さいだいげん

に発揮
は っ き

できるよう、「サポートファイルさっぽろ」

及
およ

び「学
まな

びのサポーター」の活用
かつよう

や、対象
たいしょう

となる

児童
じ ど う

生徒
せ い と

については「発達障
はったつしょう

がい通級
つうきゅう

指導
し ど う

教室
きょうしつ

（まなびの教室
きょうしつ

）」の利用
り よ う

などにより、

一人一人
ひ と り ひ と り

の障
しょう

がいの状態
じょうたい

や教育
きょういく

ニーズに応
おう

じ

た教育的
きょういくてき

支援
しえん

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

教育部
きょういくぶ

 

地域
ちいき

で学
まな

び育
そだ

つための

教育
きょういく

環境
かんきょう

の整備
せいび

 

特別
とくべつ

な教育的
きょういくてき

支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする児
じ

童
どう

生徒
せ い と

が居住
きょじゅう

する身近
み ぢ か

な地域
ち い き

において適切
てきせつ

な支援
し え ん

を受
う

けること

ができるよう、特別
とくべつ

支援
し え ん

学級
がっきゅう

や通級
つうきゅう

指導
し ど う

教室
きょうしつ

の整備
せ い び

を推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

教育部
きょういくぶ

 

幼児
よ う じ

教育
きょういく

相談
そうだん

 

発達
はったつ

に心配
しんぱい

のある幼児
よ う じ

や子
こ

育
そだ

てに関
かん

して、幼児
よ う じ

教育
きょういく

センターにおける相談
そうだん

のほか、各区
か く く

の市立
いちりつ

幼稚園
ようちえん

・市立
いちりつ

認定
にんてい

こども園
えん

を会場
かいじょう

とした「地域
ち い き

教育
きょういく

相談
そうだん

」を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

教育部
きょういくぶ

 

私
わたくし

立
りつ

幼稚園
ようちえん

等
とう

における

特別
とくべつ

支援
し え ん

教育
きょういく

の推進
すいしん

 

私
わたくし

立
りつ

幼稚園
ようちえん

等
とう

で特別
とくべつ

な教育的
きょういくてき

支援
し え ん

を必要
ひつよう

とす

る幼児
よ う じ

に適切
てきせつ

な支援
し え ん

を行
おこな

うため、幼児
よ う じ

教育
きょういく

支援員
しえんいん

が 私
わたくし

立
りつ

幼稚園
ようちえん

等
とう

を訪問
ほうもん

し、個別
こ べ つ

の指導
し ど う

計画
けいかく

の作成
さくせい

支援
し え ん

や教員
きょういん

相談
そうだん

を行
おこな

うとともに、

幼児
よ う じ

教育
きょういく

センターが特別
とくべつ

支援
し え ん

担当者向
たんとうしゃむ

け研修会
けんしゅうかい

を実施
じ っ し

するなどして特別
とくべつ

支援
し え ん

教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

を図
はか

り

ます。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

教育部
きょういくぶ
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（３）成人期
せいじんき

への移行
いこう

支援
しえん

 

● ハローワークなどの関
かん

係
けい

機関
き か ん

との連携
れんけい

の下
もと

、卒業後
そつぎょうご

、就労
しゅうろう

につなげるための支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

を

図
はか

ります。 

● 学校
がっこう

教育後
きょういくご

も地域
ち い き

で安心
あんしん

して生活
せいかつ

することができるよう、福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

につなげるな

ど、相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

利用者
りようしゃ

の

大学
だいがく

修学
しゅうがく

支援
し え ん

事業
じぎょう

【再掲
さいけい

】 

重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

が修学
しゅうがく

するために必要
ひつよう

な支援
し え ん

体制
たいせい

を大学
だいがく

等
とう

が構築
こうちく

できるまでの 間
あいだ

において、

重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

に対
たい

し修学
しゅうがく

に必要
ひつよう

な身体
しんたい

介護
か い ご

等
とう

を

提供
ていきょう

し、もって、障
しょう

がい者
しゃ

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

を促進
そくしん

し

ます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

を

対象
たいしょう

とした介護
か い ご

職員
しょくいん

初任者
しょにんしゃ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

【再掲
さいけい

】 

特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

の生徒
せ い と

等
とう

（知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

）

が、介護
か い ご

をするために必要
ひつよう

な技術
ぎじゅつ

や知識
ち し き

を身
み

に

つけ、地域
ち い き

の福祉
ふ く し

への貢献
こうけん

や福祉
ふ く し

関係
かんけい

への就労
しゅうろう

の可能性
かのうせい

を広
ひろ

げることを目的
もくてき

に介護
か い ご

職員
しょくいん

初任者
しょにんしゃ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

札幌市
さっぽろし

医療的
いりょうてき

ケア児
じ

支援
し え ん

検討会
けんとうかい

における成人期
せいじんき

へ

の移行
い こ う

に係
かか

る検討
けんとう

 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

医療的
いりょうてき

ケア児
じ

とその家族
かぞく

を地域
ちいき

で支
ささ

えられるよ

うにするため、関
かん

係
けい

者
しゃ

が一堂
いちどう

に会
かい

し、地域
ちいき

の課題
か だ い

や対応
たいおう

策
さく

について継続
けいぞく

的
てき

に意見
い け ん

交換
こうかん

や情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を図
はか

ることを目的
もくてき

として、札幌市
さっぽろし

医療的
いりょうてき

ケア児
じ

支援
し え ん

検討会
けんとうかい

を設置
せ っ ち

しており、この場
ば

を活用
かつよう

して

医療的
いりょうてき

ケア児
じ

の成人期
せいじんき

への移行
い こ う

についても検討
けんとう

し

ます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

小
しょう

児
に

慢性
まんせい

特定
とくてい

疾病
しっぺい

児
じ

童
どう

等
とう

自立
じ り つ

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

幼少期
ようしょうき

から慢性的
まんせいてき

な疾病
しっぺい

に罹患
り か ん

していることによ

り自立
じ り つ

に困難
こんなん

を伴
ともな

う児
じ

童
どう

等
とう

に対
たい

し、相談
そうだん

体制
たいせい

の

強化
きょうか

を図
はか

るとともに、ニーズに応
おう

じた各種
かくしゅ

事業
じぎょう

を

実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

保健所
ほけんじょ

 

市立
いちりつ

高等
こうとう

支援
し え ん

学校
がっこう

におけ

る教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

 

市立
いちりつ

札幌
さっぽろ

みなみの杜
もり

高等
こうとう

支援
し え ん

学校
がっこう

と市立
いちりつ

札幌
さっぽろ

豊明
ほうめい

高等
こうとう

支援
し え ん

学校
がっこう

が相互
そ う ご

に連携
れんけい

し、就労
しゅうろう

支援
し え ん

コーデ

ィネーターの配置
は い ち

等
とう

により就労
しゅうろう

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

教育部
きょういくぶ
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

９  雇用
こ よ う

・就労
しゅうろう

の促進
そくしん

 

 

現状
げんじょう

認識
にんしき

 
 

障
しょう

がいがある方
かた

が地域
ち い き

で質
しつ

の高
たか

い自立
じ り つ

した生活
せいかつ

を営
いとな

むためには就労
しゅうろう

が重要
じゅうよう

であるとの

考
かんが

え方
かた

の下
もと

、働
はたら

く意欲
い よ く

のある方
かた

がその適性
てきせい

に応
おう

じて能力
のうりょく

を十分
じゅうぶん

に発揮
は っ き

することができるよ

う、多様
た よ う

な就 業
しゅうぎょう

の機会
き か い

を確保
か く ほ

する必要
ひつよう

があります。 

また、働
はたら

く意欲
い よ く

のある障
しょう

がいのある方
かた

の特性
とくせい

や能力
のうりょく

を最大限
さいだいげん

活
い

かすことができるような

支援
し え ん

を行
おこな

い、最も
も っ と

適
てき

した働
はたら

く場
ば

に円滑
えんかつ

に移行
い こ う

していくためには、障
しょう

がいのある方
かた

自身
じ し ん

の将来
しょうらい

的
てき

な成長
せいちょう

の可能性
かのうせい

も含
ふく

めてアセスメントを行
おこな

うことが重要
じゅうよう

です。 
 

障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

の促進
そくしん

に向
む

けては、国
くに

の障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

施策
し さ く

を中心
ちゅうしん

に、関係
かんけい

機関
き か ん

が連携
れんけい

して取
と

り組
く

む必要
ひつよう

があり、障
しょう

がいのある方
かた

が当
あ

たり前
まえ

に働
はたら

けるよう、企業
きぎょう

等
とう

に対
たい

する障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

や理解
り か い

の促進
そくしん

など、雇用
こ よ う

の場
ば

の確保
か く ほ

に向
む

けた取組
とりくみ

が求
もと

められていま

す。 
 

就労
しゅうろう

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

などの福祉的
ふくしてき

就労
しゅうろう

の場
ば

の充実
じゅうじつ

や、工賃
こうちん

水準
すいじゅん

の向上
こうじょう

が求
もと

められています。

また、一般
いっぱん

就労
しゅうろう

をした障
しょう

がいのある方
かた

の職場
しょくば

定着
ていちゃく

に向
む

けて、就 業 面
しゅうぎょうめん

や生活面
せいかつめん

からの一体的
いったいてき

な支援
し え ん

を行
おこな

うとともに、地域
ち い き

の就労
しゅうろう

支援
し え ん

機関
き か ん

と連携
れんけい

をしながら、継続的
けいぞくてき

な職場
しょくば

定着
ていちゃく

支援
し え ん

を行
おこな

うことが必要
ひつよう

です。 
 

「国
くに

等
とう

による障害者
しょうがいしゃ

就労
しゅうろう

施設
し せ つ

等
とう

からの物品
ぶっぴん

等
とう

の調達
ちょうたつ

の推進
すいしん

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

（障害
しょうがい

者優先
しゃゆうせん

調達
ちょうたつ

推進法
すいしんほう

）」に基
もと

づき、地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

は、障
しょう

がい者
しゃ

就労
しゅうろう

施設
し せ つ

等
とう

で就
しゅう

労
ろう

する障
しょう

がいのある

方
かた

の自立
じ り つ

の促進
そくしん

に資
し

するため、障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

の受注
じゅちゅう

機会
き か い

の増大
ぞうだい

を図
はか

るための取組
とりくみ

を

推進
すいしん

することが求
もと

められています。 
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● 2025年度
ね ん ど

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

結果
け っ か

 ●  

 

 

 

 
 

 

 

 
  

23.4 

34.5 

4.3 

6.8 

6.8 

7.1 

8.7 

9.0 

10.0 

10.0 

12.5 

14.8 

17.5 

20.2 

22.2 

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0

無回答

仕事（作業）をしたいとは思わない

その他

上司や同僚が支援してくれる

ジョブコーチ・ジョブサポーターがいる

企業が通勤・通所の交通手段を確保してくれる

障がい者を雇用する企業に行政が助成をする

職場で、必要な介助・支援が受けられる

給料が安定している

就職や仕事に関する情報を教えてくれるところがある

在宅勤務できる

休暇がとりやすい

自分に合った仕事や働く場を見つけてくれるところがある

勤務時間や日数を選ぶことができる

周囲が障がいについて理解している

仕事を始めるために必要な事項（％）

3.6 

32.4 

6.6 

2.5 

3.8 

5.3 

5.5 

8.0 

10.2 

10.6 

10.8 

11.6 

11.9 

13.8 

14.8 

15.5 

28.4 

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0

無回答

困っていることはない

その他

職場で必要な介助・支援が得られない

仕事の内容が難しい

賃金や評価の面で不利な扱いを受けている

温度や照明、空気など職場の環境が悪い

自分に向いた仕事ではない

通院や体調不良時の休暇を取りづらい

他の人よりも作業ができなくて肩身が狭い

仕事の悩みを相談する場所がない

仕事の量が多い・勤務時間が長い

職場の人間関係がうまくいかない

職場の障がいに対する理解が足りない

職場が遠い

通勤のための交通機関の利用が大変である

給料が少ない

仕事を続ける上での困りごと（％）

仕事
し ご と

を続
つづ

けていく上
うえ

では給与
きゅうよ

のほか、職場
しょくば

の障
しょう

がい理解
り か い

の向上
こうじょう

が求
もと

められている 

周囲
しゅうい

の障
しょう

がい理解
り か い

のほか、勤務
き ん む

時間
じ か ん

や日数
にっすう

の柔軟
じゅうなん

な対応
たいおう

が必要
ひつよう

とされている 

仕事
し ご と

を始
はじ

めるために必要
ひつよう

な事項
じ こ う

（％） 

仕事
し ご と

を続
つづ

ける上
うえ

での困
こま

りごと（％） 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝1,128 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝528 

周囲
しゅうい

が障
しょう

がいについて理解
り か い

している 

勤務
き ん む

時間
じ か ん

や日数
にっすう

を選ぶ
え ら ぶ

ことができる 

自分
じ ぶ ん

に合
あ

った仕事
し ご と

や働く
はたらく

場
ば

を見
み

つけてくれるところがある 

休暇
きゅうか

がとりやすい 

在宅
ざいたく

勤務
き ん む

できる 

就 職
しゅうしょく

や仕事
し ご と

に関
かん

する情報
じょうほう

を教
おし

えてくれるところがある 

給 料
きゅうりょう

が安定
あんてい

している 

職場
しょくば

で、必要
ひつよう

な介助
かいじょ

・支援
し え ん

が受
う

けられる 

障
しょう

がい者
しゃ

を雇用
こ よ う

する企業
きぎょう

に行政
ぎょうせい

が助成
じょせい

をする 

企業
きぎょう

が通勤
つうきん

・通所
つうしょ

の交通
こうつう

手段
しゅだん

を確保
か く ほ

してくれる 

ジョブコーチ・ジョブサポーターがいる 

上司
じょうし

や同僚
どうりょう

が支援
し え ん

してくれる 

その他
た

 

仕事
し ご と

（作業
さぎょう

）をしたいとは思
おも

わない 

無回答
むかいとう

 

給 料
きゅうりょう

が少
すく

ない 

通勤
つうきん

のための交通
こうつう

機関
き か ん

の利用
り よ う

が大変
たいへん

である 

職場
しょくば

が遠
とお

い 

職場
しょくば

の障
しょう

がいに対
たい

する理解
り か い

が足
た

りない 

職場
しょくば

の人間
にんげん

関係
かんけい

がうまくいかない 

仕事
しごと

の 量
りょう

が多い
お お

・勤務
きんむ

時間
じかん

が長い
ながい

 

仕事
しごと

の悩
なや

みを相談
そうだん

する場所
ばしょ

がない 

他
ほか

の人
ひと

よりも作業
さぎょう

ができなくて肩身
かたみ

が狭
せま

い 

通院
つういん

や体 調
たいちょう

不良
ふりょう

時
じ

の休暇
きゅうか

を取
と

りづらい 

自分
じぶん

に向
む

いた仕事
しごと

ではない 

温度
おんど

や照 明
しょうめい

、空気
くうき

など職場
しょくば

の環 境
かんきょう

が悪い
わ る

 

賃金
ちんぎん

や評価
ひょうか

の面
めん

で不利
ふ り

な扱い
あつかい

を受
う

けている 

仕事
しごと

の内容
ないよう

が難しい
む ず か

 

職場
しょくば

で必要
ひつよう

な介助
かいじょ

・支援
しえん

が得
え

られない 

その他
た

 

困
こま

っていることはない 

無回答
むかいとう
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施策
し さ く

の柱
はしら

 

（１）個々
こ こ

のニーズに対応
たいおう

した就 労
しゅうろう

相談
そうだん

支援
しえん

体制
たいせい

の充 実
じゅうじつ

 

● 障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

を推進
すいしん

する国
くに

などの関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

し、障
しょう

がいのある方
かた

の雇用
こ よ う

促進
そくしん

に向
む

けた

相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

就労
しゅうろう

相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の 

充実
じゅうじつ

（障
しょう

がい者
しゃ

就 業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

） 

障
しょう

がいのある方
かた

の一般
いっぱん

企業
きぎょう

等
とう

における雇用
こ よ う

の

促進
そくしん

と継続
けいぞく

を図
はか

るため、就 業
しゅうぎょう

と日常
にちじょう

生活
せいかつ

にか

かわる相談
そうだん

支援
し え ん

を行
おこな

うとともに、ハローワーク

等
とう

の関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

しながら、「ジョブサポータ

ー」や支援員
しえんいん

が職場
しょくば

を訪問
ほうもん

し、本人
ほんにん

と職場
しょくば

の双方
そうほう

に対
たい

し職場
しょくば

定着
ていちゃく

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

就 業
しゅうぎょう

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

国
くに

との共催
きょうさい

により、障
しょう

がい者
しゃ

就 職
しゅうしょく

面接会
めんせつかい

を

開催
かいさい

し、より多
おお

くの企業
きぎょう

との情報
じょうほう

交換
こうかん

の場
ば

を

提供
ていきょう

することにより、障
しょう

がいのある方
かた

の就 職
しゅうしょく

活動
かつどう

を支援
し え ん

し、雇用
こ よ う

促進
そくしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

経済
けいざい

観光局
かんこうきょく

 

経営
けいえい

支援
し え ん

・雇用
こ よ う

 

労働
ろうどう

担当部
たんとうぶ

 

 

（２）雇用
こよう

機会
きかい

の拡 充
かくじゅう

（一般
いっぱん

就 労
しゅうろう

・福祉的
ふくしてき

就 労
しゅうろう

） 

● 国
くに

の障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

施策
し さ く

と連携
れんけい

し、障
しょう

がいのある方
かた

の雇用
こ よ う

の機会
き か い

の確保
か く ほ

に努
つと

め、就 職
しゅうしょく

や

職場
しょくば

定着
ていちゃく

のための支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

● 札幌市
さっぽろし

においても率先
そっせん

して障
しょう

がいのある方
かた

の雇用
こ よ う

に努
つと

め、障
しょう

がいのある方
かた

の一般
いっぱん

就労
しゅうろう

へ

のステップアップを支援
し え ん

します。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター

（就労者
しゅうろうしゃ

支援型
しえんがた

） 

の運営
うんえい

 

一般
いっぱん

企業
きぎょう

等
とう

で就労
しゅうろう

している障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

し、仕事上
しごとじょう

の悩
なや

みや生活
せいかつ

に関
かん

する悩
なや

みの相談
そうだん

を受
う

けるほか、利用者
りようしゃ

同士
ど う し

の交流
こうりゅう

の場
ば

を提供
ていきょう

するこ

とにより、就 業
しゅうぎょう

継続
けいぞく

にかかわる総合的
そうごうてき

な支援
し え ん

を

行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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（３）一般
いっぱん

就 労
しゅうろう

の推進
すいしん

 

● 障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基
もと

づく就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

サービスのほか、札幌市
さ っ ぽ ろ し

独自
ど く じ

の取組
とりくみ

により、障
しょう

が

いのある方
かた

の一般
いっぱん

就労
しゅうろう

への移行
い こ う

を推進
すいしん

します。 

● 障
しょう

がいのある方
かた

の職場
しょくば

実習
じっしゅう

等
とう

の機会
き か い

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

D X
でぃーえっくす

 

リスキリング事業
じぎょう

【再掲
さいけい

】 

一般
いっぱん

企業
きぎょう

に就職後
しゅうしょくご

の障
しょう

がい者
しゃ

が高度
こ う ど

な I C T
あいしーてぃー

スキルを身
み

につけ、 D X
でぃーえっくす

人材
じんざい

として活躍
かつやく

する

ためのリスキリング講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

等
とう

就労
しゅうろう

 

支援
し え ん

事業
じぎょう

【再掲
さいけい

】 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

重度障
じゅうどしょう

がい等
とう

がある方
かた

に対
たい

して、通勤
つうきん

時
じ

や職場
しょくば

等
とう

においても、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

、同行
どうこう

援護
え ん ご

、行動
こうどう

援護
え ん ご

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスと同等
どうとう

のサービスを

提供
ていきょう

できるよう、国
くに

の雇用
こ よ う

施策
し さ く

と連携
れんけい

して実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

を

対象
たいしょう

とした介護
か い ご

職員
しょくいん

初任者
しょにんしゃ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

【再掲
さいけい

】 

特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

の生徒
せ い と

等
とう

（知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

）

が、介護
か い ご

をするために必要
ひつよう

な技術
ぎじゅつ

や知識
ち し き

を身
み

に

つけ、地域
ち い き

の福祉
ふ く し

への貢献
こうけん

や福祉
ふ く し

関係
かんけい

への就労
しゅうろう

の可能性
かのうせい

を広
ひろ

げることを目的
もくてき

に介護
か い ご

職員
しょくいん

初任者
しょにんしゃ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

の就労
しゅうろう

・雇用
こ よ う

に対
たい

する理解
り か い

促進
そくしん

（障
しょう

がい者
しゃ

元気
げ ん き

スキルアップ

事業
じぎょう

） 

障
しょう

がいのある方
かた

の一般
いっぱん

企業
きぎょう

における雇用
こ よ う

機会
き か い

を

確保
か く ほ

し、職場
しょくば

定着率
ていちゃくりつ

を高
たか

めるために、障
しょう

がい者
しゃ

元気
げ ん き

スキルアップ事業
じぎょう

により、障
しょう

がいのある

方
かた

、福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

（特
とく

に就労
しゅうろう

支援
し え ん

系
けい

）、

民間
みんかん

企業
きぎょう

等
とう

を対象
たいしょう

とする各種
かくしゅ

セミナー、職場
しょくば

実習
じっしゅう

、職 業
しょくぎょう

紹介
しょうかい

、職場
しょくば

開拓
かいたく

を行
おこな

います。ま

た、自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

（就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

）を通
つう

じて、障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

に関
かん

する理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

りま

す。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

就 業
しゅうぎょう

体験
たいけん

事業
じぎょう

 

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

等
とう

で就労
しゅうろう

訓練
くんれん

を受
う

けている

障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

し、一般
いっぱん

企業
きぎょう

等
とう

における

就 業
しゅうぎょう

体験
たいけん

の機会
き か い

を提供
ていきょう

することにより、一般
いっぱん

就労
しゅうろう

に向
む

けた就 職
しゅうしょく

活動
かつどう

に役立
や く だ

てるとともに、

企業側
きぎょうがわ

に対
たい

しても、障
しょう

がいのある方
かた

の受入
う け い

れを

通
つう

じて、障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

について理解
り か い

しイメージ

づくりを行
おこな

うきっかけを提供
ていきょう

することで、障
しょう

がいのある方
かた

の一般
いっぱん

就労
しゅうろう

を推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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（４）福祉的
ふくしてき

就 労
しゅうろう

における工賃
こうちん

向 上
こうじょう

 

● 「障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

」が定
さだ

める就労
しゅうろう

支援
し え ん

サービスのほか、元気
げ ん き

ショップの運営
うんえい

等
とう

の札幌市
さっぽろし

独自
ど く じ

の取組
とりくみ

により、障
しょう

がい者
しゃ

施設
し せ つ

（福祉的
ふくしてき

就労
しゅうろう

）における工賃
こうちん

の向上
こうじょう

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

製品
せいひん

の販路
は ん ろ

拡大
かくだい

支援
し え ん

 

地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター、地域
ち い き

共同
きょうどう

作業所
さぎょうじょ

などの

運営
うんえい

強化
きょうか

を図
はか

るために、製品
せいひん

のレベルアップや

運営面
うんえいめん

に対
たい

する指導
し ど う

等
とう

を行
おこな

います。 

また、障
しょう

がいのある方
かた

が施設
し せ つ

等
とう

でつくった製品
せいひん

を

販売
はんばい

する常設
じょうせつ

店舗
て ん ぽ

として「元気
げ ん き

ショップ」を運営
うんえい

し、製品
せいひん

の購入
こうにゅう

を通
つう

じた市民
し み ん

の障
しょう

がいに対
たい

する

理解
り か い

促進
そくしん

や、障
しょう

がいのある方
かた

の工賃
こうちん

の増額
ぞうがく

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

発注
はっちゅう

機会
き か い

の拡充
かくじゅう

、

受注
じゅちゅう

調整
ちょうせい

支援
し え ん

（元気
げ ん き

ジ

ョブアウトソーシングセ

ンター運営
うんえい

事業
じぎょう

） 

障
しょう

がい者
しゃ

施設
し せ つ

等
とう

で行
おこな

っている清掃
せいそう

・印刷
いんさつ

などの

役務
え き む

提供
ていきょう

サービスや封
ふう

かんなどの軽作業
けいさぎょう

につい

て、民間
みんかん

企業
きぎょう

等
とう

への営業
えいぎょう

や、各施設
かくしせつ

への受注
じゅちゅう

調整
ちょうせい

等
とう

を行
おこな

うセンターを運営
うんえい

し、障
しょう

がいのあ

る方
かた

の工賃
こうちん

向上
こうじょう

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

施設
し せ つ

等
とう

からの

優先
ゆうせん

調達
ちょうたつ

の推進
すいしん

 

障害
しょうがい

者優先
しゃゆうせん

調達
ちょうたつ

推進法
すいしんほう

に基
もと

づいて、札幌市
さっぽろし

障害者
しょうがいしゃ

就労
しゅうろう

施設
し せ つ

等
とう

からの物品
ぶっぴん

等
とう

の調達
ちょうたつ

方針
ほうしん

を

毎年度
まいねんど

策定
さくてい

し、庁内
ちょうない

の各部局
かくぶきょく

において調達
ちょうたつ

を

推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

10  文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

・スポーツの振興
しんこう

 

 

現状
げんじょう

認識
にんしき

 
 

障
しょう

がいのある方
かた

が、自
みずか

らの意思
い し

と選択
せんたく

によって、ライフステージに応
おう

じ、それぞれの興味
きょうみ

・

関心
かんしん

、生活
せいかつ

領域
りょういき

に応
おう

じ、様々
さまざま

な活動
かつどう

や学習
がくしゅう

を続
つづ

けていくことが重要
じゅうよう

です。 
 

「障害者
しょうがいしゃ

による文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

（障害者
しょうがいしゃ

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

推進法
すいしんほう

）」の施行
し こ う

（2018

年
ねん

）を契機
け い き

として、全
すべ

ての障
しょう

がいのある方
かた

の芸術
げいじゅつ

及
およ

び文化
ぶ ん か

活動
かつどう

への参加
さ ん か

を通
つう

じて、その生活
せいかつ

と社会
しゃかい

を豊
ゆた

かにしていくことが求
もと

められています。また、「視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

の読書
どくしょ

環境
かんきょう

の整備
せ い び

の

推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

（読書
どくしょ

バリアフリー法
ほう

）」の施行
し こ う

（2019年
ねん

）により、障
しょう

がいの有無
う む

にかかわ

らず全
すべ

ての国民
こくみん

が等
ひと

しく読書
どくしょ

を通
つう

じて文字
も じ

・活字
か つ じ

文化
ぶ ん か

の恵沢
けいたく

を享受
きょうじゅ

することができる社会
しゃかい

の

実現
じつげん

が求
もと

められています。 
 

障
しょう

がい者
しゃ

スポーツについては、札幌市
さっぽろし

でも一部
い ち ぶ

の競技
きょうぎ

が実施
じ っ し

された2020東京
とうきょう

オリンピック・

パラリンピック競技
きょうぎ

大会
たいかい

における心
こころ

のバリアフリーの普及
ふきゅう

拡大
かくだい

などのレガシーを継承
けいしょう

すると

ともに、障
しょう

がいの有無
う む

にかかわらず、誰
だれ

もが障
しょう

がい者
しゃ

スポーツに親
した

しめる機会
き か い

をつくる必要
ひつよう

があります。 
 

障
しょう

がいのある方
かた

が文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

やスポーツ等
など

を 行
おこな

う際
さい

には、必要
ひつよう

となる配慮
はいりょ

や支援
し え ん

が

提供
ていきょう

される環境
かんきょう

の整備
せ い び

が求
もと

められます。また、活動
かつどう

を通
つう

じて、障
しょう

がいのある方
かた

と障
しょう

がいの

ない方
かた

が交
こう

流
りゅう

し、障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する理解
り か い

を深
ふか

めることが重要
じゅうよう

です。 
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● 2025年度
ね ん ど

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

結果
け っ か

 ●  

 

 

 
 

 

 

 

11.5 

1.0 

47.4 

3.0 

3.1 

3.7 

5.7 

7.5 

8.6 

9.4 

9.9 

10.4 

12.3 

14.1 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

無回答

その他

わからない

芸術上価値が高い作品等の販売に係る支援

文化芸術に関する相談体制を整える

著作権等権利保護の推進

芸術価値が高い作品等を適正に評価する

文化芸術活動を通じた交流の機会を増やす

作品等の創作・発表を支援する

文化芸術活動を支援してくれる人材の育成

文化芸術に関する催しを行う主催者等の障がい理解の促進

文化芸術施設のバリアフリー情報を周知する

作品等を発表する機会を増やす

文化芸術施設のバリアフリー化を進める

文化芸術活動の推進に必要な事項（％）

11.3 

1.4 

39.8 

5.4 

5.9 

7.1 

8.0 

8.2 

8.4 

8.5 

9.1 

10.3 

10.8 

19.9 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0

無回答

その他

わからない

本を代読してくれる人を育成する

点字図書等の読書のバリアフリー情報を周知する

その人にあった本を選んでくれる人を育成する

点字図書等の読書のバリアフリー化を進める

読書を補助するための、拡大読書機や音声読み上げ機器を増やす

図書館等に個室を用意する

オーディオブックを充実させる

電子図書を充実させる

書店や図書館をバリアフリー化する

本の配達をする

読書に興味を持てる機会を増やす

読書の推進に必要な事項（％）

読書
どくしょ

に興味
きょうみ

を持
も

てる機
き

会
かい

づくりが必要
ひつよう

 

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

施設
し せ つ

のバリアフリー化
か

や作品
さくひん

等
とう

を発表
はっぴょう

する機会
き か い

等
とう

の支援
し え ん

が求
もと

められている 

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

の推進
すいしん

に必要
ひつよう

な事項
じ こ う

（％） 

読書
どくしょ

の推進
すいしん

に必要
ひつよう

な事項
じ こ う

（％） 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝2,164 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝2,164 

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

施設
し せ つ

のバリアフリー化
か

を進
すす

める 

作品
さくひん

等
とう

を発表
はっぴょう

する機会
き か い

を増
ふ

やす 

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

施設
し せ つ

のバリアフリー情報
じょうほう

を周知
しゅうち

する 

文化
ぶんか

芸 術
げいじゅつ

に関
かん

する 催
もよお

しを 行
おこな

う主催者
しゅさいしゃ

等
とう

の 障
しょう

がい理解
りかい

の促進
そくしん

 

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

を支援
し え ん

してくれる人材
じんざい

の育成
いくせい

 

作品
さくひん

等
とう

の創作
そうさく

・発表
はっぴょう

を支援
し え ん

する 

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

を通
つう

じた交流
こうりゅう

の機会
き か い

を増
ふ

やす 

芸術
げいじゅつ

価値
か ち

が高い
た か い

作品
さくひん

等
とう

を適正
てきせい

に評価
ひょうか

する 

著作権
ちょさくけん

等
とう

権利
け ん り

保護
ほ ご

の推進
すいしん

 

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

に関
かん

する相談
そうだん

体制
たいせい

を整
ととの

える 

芸 術 上
げいじゅつじょう

価値
か ち

が高
たか

い作品
さくひん

等
とう

の販売
はんばい

に係
かか

る支援
し え ん

 

わからない 

その他
た

 

無回答
むかいとう

 

読書
どくしょ

に興味
きょうみ

を持てる
も

機会
き か い

を増やす
ふ や す

 

本
ほん

の配達
はいたつ

をする 

書店
しょてん

や図書館
としょかん

をバリアフリー化
か

する 

電子
で ん し

図書
と し ょ

を充実
じゅうじつ

させる 

オーディオブックを充実
じゅうじつ

させる 

図書館
としょかん

等
とう

に個室
こ し つ

を用意
よ う い

する 

読書
どくしょ

を補助
ほじょ

するための、拡大
かくだい

読書機
どくしょき

や音声
おんせい

読み上げ
よ み あ げ

機器
き き

を増
ふ

やす 

点字
て ん じ

図書
と し ょ

等
など

の読書
どくしょ

のバリアフリー化
か

を進
すす

める 

その人
ひと

にあった本
ほん

を選
えら

んでくれる人
ひと

を育成
いくせい

する 

点字
て ん じ

図書
と し ょ

等
とう

の読書
どくしょ

のバリアフリー情報
じょうほう

を周知
しゅうち

する 

本
ほん

を代読
だいどく

してくれる人
ひと

を育成
いくせい

する 

わからない 

その他
た

 

無回答
むかいとう
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施策
し さ く

の柱
はしら

 

（１）文化
ぶんか

芸 術
げいじゅつ

活動
かつどう

・生 涯
しょうがい

学 習
がくしゅう

活動
かつどう

の推進
すいしん

 

● 障
しょう

がいのある方
かた

が、自
みずか

らの可能性
かのうせい

を追求
ついきゅう

できる環境
かんきょう

を整
ととの

え、地域
ち い き

の一員
いちいん

として豊
ゆた

かな

人生
じんせい

を送
おく

ることができるよう、多様
た よ う

な文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

等
とう

に参加
さ ん か

できる環境
かんきょう

づくりを進
すす

めます。 

● 視覚障
しかくしょう

がいや学 習 障
がくしゅうしょう

がいなど、あらゆる障
しょう

がいの方
かた

に対
たい

する読書
そくしょ

環境
かんきょう

の整備
せ い び

を推進
すいしん

しま

す。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

視覚
し か く

での認識
にんしき

が困難
こんなん

な方
かた

への支援
し え ん

【再掲
さいけい

】 

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん

と録音
ろくおん

図書
と し ょ

や点字
て ん じ

図書
と し ょ

を専門的
せんもんてき

に取
と

り扱
あつか

う視聴覚障
しちょうかくしょう

がい者
しゃ

情報
じょうほう

センターが情報
じょうほう

を

共有
きょうゆう

するなど、両施設
りょうしせつ

が連携
れんけい

して視覚
し か く

に障
しょう

がい

のある方
かた

への支援
し え ん

を行
おこな

ってきました。今後
こ ん ご

も、

目
め

で文字
も じ

を読む
よ

ことが困難
こんなん

な方
かた

に対
たい

して、利用
り よ う

さ

れる方
かた

の障
しょう

がいの状態
じょうたい

に応
おう

じた適切
てきせつ

なご案内
ごあんない

が

出来
で き

るよう、役
やく

立
だ

つ情報
じょうほう

の発信
はっしん

など、更
さら

なる

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん

 

読書
どくしょ

活動
かつどう

の推進
すいしん

に取
と

り組
く

む人
ひと

との連携
れんけい

【再掲
さいけい

】 

乳幼児
にゅうようじ

から高齢者
こうれいしゃ

、障
しょう

がいがある方
かた

など、誰
だれ

も

が本
ほん

に親
した

しめる環境
かんきょう

を整備
せ い び

することを目的
もくてき

にボ

ランティアと図書館
としょかん

、関連
かんれん

施設
し せ つ

との連携
れんけい

を図
はか

って

いきます。また、そのための講習会
こうしゅうかい

や研修会
けんしゅうかい

を

開催
かいさい

し、ボランティアの資質
し し つ

向上
こうじょう

や新
あら

たなボラ

ンティアの育成
いくせい

に努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

特別
とくべつ

な支援
し え ん

を要
よう

する子
こ

ど

もの読書
どくしょ

環境
かんきょう

の充実
じゅうじつ

【再掲
さいけい

】 

図書館
としょかん

利用
り よ う

に困難
こんなん

を伴
ともな

う子
こ

どもたちについて

は、一人一人
ひ と り ひ と り

に応
おう

じた読書
どくしょ

活動
かつどう

の支援
し え ん

が求
もと

められ

ます。図書館
としょかん

では、個々
こ こ

のニーズに応
おう

じた効果的
こうかてき

な支援
し え ん

を整備
せ い び

・充実
じゅうじつ

させるため、視聴覚障
しちょうかくしょう

がい

者
しゃ

情報
じょうほう

センターなどとの連携
れんけい

を更
さら

に推進
すいしん

すると

ともに、大活字本
だいかつじぼん

など様々
さまざま

な障
しょう

がいに対応
たいおう

した

本
ほん

の収 集
しゅうしゅう

に努
つと

めるなど、サービスの在
あ

り方
かた

につ

いて検討
けんとう

を進
すす

めます。 

継続
けいぞく

 

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん

 

札幌市
さっぽろし

健康
けんこう

づくり 

センターの利用
り よ う

促進
そくしん

 

障
しょう

がいのある方
かた

が健康
けんこう

づくりに取
と

り組
く

む機会
き か い

を

提供
ていきょう

するため、札幌市
さっぽろし

健康
けんこう

づくりセンターの

利用
り よ う

を促
うなが

すとともに、運動
うんどう

指導員
しどういん

や理学
り が く

療法士
りょうほうし

による健康
けんこう

づくりの支援
し え ん

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

ウェルネス推進部
すいしんぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

公共
こうきょう

施設
し せ つ

バリアフリー

化
か

促進
そくしん

事業
じぎょう

【再掲
さいけい

】 

既存
き そ ん

の市有
し ゆ う

建築物
けんちくぶつ

のうち、バリアフリー基本
き ほ ん

構想
こうそう

2022 で定
さだ

めた重点
じゅうてん

整備
せ い び

地区内
ち く な い

の官公庁
かんこうちょう

施設
し せ つ

等
とう

をはじめ、特別
とくべつ

特定
とくてい

建築物
けんちくぶつ

（不特定
ふとくてい

かつ多数
た す う

の者
もの

が利用
り よ う

し、又
また

は主
しゅ

として高齢者
こうれいしゃ

、 障
しょう

がいのある

方
かた

等
とう

が利用
り よ う

する建築物
けんちくぶつ

）のバリアフリー化
か

を

促進
そくしん

します。 

継続
けいぞく

 

まちづくり政策局
せいさくきょく

 

ユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

 

推進室
すいしんしつ

 

障
しょう

がい者
しゃ

に向
む

けた音楽
おんがく

ワークショップやコンサ

ート等
とう

のイベントの実施
じ っ し

 

障
しょう

がいのある方
かた

の文化
ぶ ん か

活動
かつどう

への参加
さ ん か

を支援
し え ん

する

ため、文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

施設
し せ つ

へ来館
らいかん

する機会
き か い

が少
すく

ない障
しょう

がいのある方
かた

に向
む

けて、音楽
おんがく

ワークショップやコ

ンサート等
とう

のイベントを行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 市民
し み ん

文化局
ぶんかきょく

文化部
ぶ ん か ぶ

 

さっぽろアートステージ

における取組
とりくみ

 

さっぽろアートステージ事業
じぎょう

美術
びじゅつ

部門
ぶ も ん

では、2021

年度
ね ん ど

より「ボーダレスアート作品展
さくひんてん

」を実施
じ っ し

して

います。今後
こ ん ご

も、障
しょう

がいの有無
う む

にかかわらずあ

らゆる方
かた

が表現者
ひょうげんしゃ

として同
おな

じ場
ば

に立
た

つことがで

きる場所
ば し ょ

を創出
そうしゅつ

・提供
ていきょう

することで、広
ひろ

く社会
しゃかい

全体
ぜんたい

での文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

振興
しんこう

を目指
め ざ

していきます。 

継続
けいぞく

 市民
し み ん

文化局
ぶんかきょく

文化部
ぶ ん か ぶ

 

札幌
さっぽろ

国際
こくさい

芸術
げいじゅつ

祭
さい

等
とう

にお

ける取組
とりくみ

 

札幌
さっぽろ

国際
こくさい

芸術
げいじゅつ

祭
さい

2024 では、筆談
ひつだん

によるワークシ

ョップや手話
し ゅ わ

によるガイドツアーを開催
かいさい

しまし

た。今後
こ ん ご

の札幌
さっぽろ

国際
こくさい

芸術
げいじゅつ

祭
さい

や関連
かんれん

事業
じぎょう

において

も、障
しょう

がいのある方
かた

を含
ふく

め、誰
だれ

もが参加
さ ん か

できる

取組
とりくみ

を検討
けんとう

します。 

継続
けいぞく

 
市民
し み ん

文化局
ぶんかきょく

 

国際
こくさい

芸術
げいじゅつ

祭
さい

担当部
たんとうぶ

 

学習
がくしゅう

機会
き か い

の提供
ていきょう

 

（さっぽろ市民
し み ん

カレッ

ジ） 

市民
し み ん

の自己
じ こ

啓発
けいはつ

や生
い

きがいづくりを支援
し え ん

するとと

もに、学習
がくしゅう

した成果
せ い か

を地域
ち い き

社会
しゃかい

の発展
はってん

などにつ

なげることを目指
め ざ

して、生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

センターを

拠点
きょてん

として、市民
し み ん

の多様
た よ う

な学習
がくしゅう

ニーズに対応
たいおう

す

る学習
がくしゅう

機会
き か い

を提供
ていきょう

します。当該
とうがい

事業
じぎょう

の中
なか

で、

社会
しゃかい

技能
ぎ の う

の向上
こうじょう

等
とう

に資
し

する講座
こ う ざ

を開講
かいこう

し、障
しょう

が

いのある方
かた

も含
ふく

め、誰
だれ

もが気軽
き が る

に参加
さ ん か

できる

学習
がくしゅう

・活動
かつどう

機会
き か い

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 教育
きょういく

委員会
いいんかい

総務部
そ う む ぶ

 

知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

のための

成人
せいじん

学級
がっきゅう

事業
じぎょう

 

特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

等
とう

を修 了
しゅうりょう

した知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

が社会
しゃかい

生活
せいかつ

によりよく対応
たいおう

できるよう、他
ほか

の

学級生
がっきゅうせい

等
とう

と交流
こうりゅう

しながら、公共
こうきょう

マナーやスポ

ーツ、調理
ちょうり

などの実
じっ

生活
せいかつ

に役
やく

立
だ

つ学習
がくしゅう

を行
おこな

いま

す。 

継続
けいぞく

 教育
きょういく

委員会
いいんかい

総務部
そ う む ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

新
あら

たな読書
どくしょ

機会
き か い

の創出
そうしゅつ

【再掲
さいけい

】 

多様
た よ う

な事情
じじょう

により来館
らいかん

時間
じ か ん

の確保
か く ほ

が困難
こんなん

な方
かた

など

へのサービスを充実
じゅうじつ

させるため、電子
で ん し

図書館
としょかん

の

利用
り よ う

促進
そくしん

に取
と

り組
く

みます。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん

 

特別
とくべつ

な支援
し え ん

を要
よう

する方
かた

へ

のサービスの充実
じゅうじつ

【再掲
さいけい

】 

障
しょう

がい等
とう

により一般的
いっぱんてき

な図書
と し ょ

の判読
はんどく

や図書
と し ょ

施設
し せ つ

の利用
り よ う

に困難
こんなん

を抱
かか

える方
かた

の読書
どくしょ

環境
かんきょう

を整備
せ い び

する

ための支援
し え ん

策
さく

等
とう

について検討
けんとう

を進
すす

め、サービスの

充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん

 

※ このほか、障 害
しょうがい

福祉
ふくし

サービスにおける日 常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
ようぐ

給付
きゅうふ

事業
じぎょう

として、視覚
しかく

障害者用
しょうがいしゃよう

拡大
かくだい

読書器
どくしょき

、

点字
てんじ

ディスプレイ、視覚
しかく

障害者用
しょうがいしゃよう

活字
かつじ

読上
よみあ

げ装置
そうち

などを給付
きゅうふ

しています。 

 サービス量見込
りょうみこ

みについては第
だい

５ 章
しょう

参 照
さんしょう

 

 

（２） 障
しょう

がい者
しゃ

スポーツの振興
しんこう

 

● 障
しょう

がいのある方
かた

が地域
ち い き

においてスポーツに親
した

しむことができる環境
かんきょう

づくりを進
すす

めます。 

● 障
しょう

がい者
しゃ

スポーツを通
とお

して、社会
しゃかい

参加
さ ん か

のみならず、健康
けんこう

づくりや交流
こうりゅう

の輪
わ

を広
ひろ

げるなど、

障
しょう

がいのある方
かた

の生活
せいかつ

を豊
ゆた

かにしていきます。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

スポーツ大会
たいかい

の開催
かいさい

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

スポーツ大会
たいかい

を開催
かいさい

し、障
しょう

がい

のある方
かた

がスポーツを通
つう

じて体力
たいりょく

の向上
こうじょう

や自立
じ り つ

への意欲
い よ く

を高
たか

め、スポーツの楽
たの

しさを体験
たいけん

すると

ともに、障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する市民
し み ん

の理解
り か い

の

促進
そくしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

スポーツの 

振興
しんこう

 

障
しょう

がい者
しゃ

スポーツの体験会
たいけんかい

や、スポーツ教室
きょうしつ

を

開催
かいさい

し、障
しょう

がい者
しゃ

スポーツの普及
ふきゅう

・振興
しんこう

を促進
そくしん

し

ます。 

継続
けいぞく

 
スポーツ局

きょく

 

スポーツ部
ぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

スポーツに

利用
り よ う

可能
か の う

な学校
がっこう

開放
かいほう

の

推進
すいしん

 

学校
がっこう

開放
かいほう

事業
じぎょう

の一環
いっかん

として、 障
しょう

がい者
しゃ

スポーツ

専用
せんよう

学校
がっこう

開放校
かいほうこう

を設
もう

けることで、活動
かつどう

場所
ば し ょ

が不足
ふ そ く

している障
しょう

がい者
しゃ

スポーツ団体
だんたい

を支援
し え ん

するとと

もに、障
しょう

がい者
しゃ

スポーツの裾野
す そ の

を広
ひろ

げていきま

す。また、一部
い ち ぶ

学校
がっこう

において優先枠
ゆうせんわく

の取組
とりくみ

を行
おこな

い

ます。 

継続
けいぞく

 
スポーツ局

きょく

 

スポーツ部
ぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

スポーツセン

ターの設置
せ っ ち

検討
けんとう

 

障
しょう

がいの有無
う む

に関
かか

わらず誰
だれ

もがスポーツを楽
たの

し

める環境
かんきょう

をつくるため、障
しょう

がい者
しゃ

スポーツセン

ターの設置
せ っ ち

に向
む

けた検討
けんとう

を進
すす

めます。 

継続
けいぞく

 
スポーツ局

きょく

 

スポーツ部
ぶ
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コラム⑤～障
しょう

がい福祉
ふ く し

と技術
ぎじゅつ

革新
かくしん

～ 

 

難病
なんびょう

の患者
かんじゃ

は、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基
もと

づく障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の対象
たいしょう

となっており、

対象
たいしょう

となる疾病
しっぺい

は、難病法
なんびょうほう

に基
もと

づく指定
し て い

難病
なんびょう

の検討
けんとう

を踏
ふ

まえ、順次
じゅんじ

、拡大
かくだい

されています。 

 

患者数
かんじゃすう

が極
きわ

めて少
すく

ない希少
きしょう

疾患
しっかん

や難病
なんびょう

では、その多
おお

くで未
いま

だ有効
ゆうこう

な治療
ちりょう

方法
ほうほう

が確立
かくりつ

され

ていませんが、国
くに

では、難病
なんびょう

の早期
そ う き

診断
しんだん

や新
あら

たな治療法
ちりょうほう

開発
かいはつ

など、難病
なんびょう

患者
かんじゃ

のより良
よ

い

医療
いりょう

の推進
すいしん

のために、国家
こ っ か

戦略
せんりゃく

として、全
ぜん

ゲノム解析
かいせき

等
とう

を推進
すいしん

しています。 

 

ゲノムとは、遺伝子
い で ん し

をはじめとする遺伝
い で ん

情報
じょうほう

の全体
ぜんたい

を意味
い み

します。これまでのゲノム

研究
けんきゅう

は、特定
とくてい

の遺伝子
い で ん し

など解析
かいせき

する対象
たいしょう

を絞る
し ぼ

ことが一般的
いっぱんてき

でしたが、技術
ぎじゅつ

の発達
はったつ

によ

り、すべての遺伝子
い で ん し

を含
ふく

むゲノム全体
ぜんたい

を一度
い ち ど

に解析
かいせき

できる研究
けんきゅう

が進
すす

んでおり、これまで

診断
しんだん

がつかなかった病気
びょうき

の特定
とくてい

や、新
あたら

しい治療法
ちりょうほう

の開発
かいはつ

につながると期待
き た い

が高
たか

まっていま

す。 

  

また、近年
きんねん

、インターネット上に構築
こうちく

された三次元
さんじげん

の仮想
か そ う

空間
くうかん

やそのサービスを指
さ

す、

メタバースのような新技術
しんぎじゅつ

も注目
ちゅうもく

されています。 

 

オンライン上
じょう

での行動
こうどう

を可能
か の う

にするメタバースは、障
しょう

がいのある方
かた

にとって様々
さまざま

な

体験
たいけん

ができ、現実
げんじつ

（リアル）の世界
せ か い

では難
むずか

しかった活動
かつどう

が行
おこな

えたりする可能性
かのうせい

があり、

未来
み ら い

における社会
しゃかい

参加
さ ん か

を促進
そくしん

するツールのひとつとして、バリアフリー環境
かんきょう

の整備
せ い び

に貢献
こうけん

することが期待
き た い

されます。 

 

 この他
ほか

にも、難病
なんびょう

や重度障
じゅうどしょう

がいで外出
がいしゅつ

困難
こんなん

な方々
かたがた

が、分身
ぶんしん

ロボットを遠隔
えんかく

操作
そ う さ

してス

タッフとして働
はたら

くカフェが登場
とうじょう

するなど、障
しょう

がいのある方
かた

の就労
しゅうろう

を含
ふく

め、様々
さまざま

な分野
ぶ ん や

で技術
ぎじゅつ

革新
かくしん

とその活用
かつよう

が図
はか

られています。 

 

障
しょう

がい福祉
ふ く し

と技術
ぎじゅつ

革新
かくしん

は親和性
しんわせい

が高
たか

く、新
あら

たな技術
ぎじゅつ

が開発
かいはつ

されることによって、障
しょう

が

いのある方
かた

が社会
しゃかい

参加
さ ん か

できる範囲
は ん い

がますます広
ひろ

がっていくと考
かんが

えられます。 

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けて、今後
こ ん ご

もこのような技術
ぎじゅつ

革新
かくしん

に期待
き た い

したいと思
おも

います。 
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第
だい

５章
しょう

 障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

・障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

 

１ 障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

・障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

について 

（１）計画
けいかく

の概要
がいよう

 

本計画
ほんけいかく

は、札幌市
さっぽろし

における今後
こ ん ご

の必要
ひつよう

な障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

を計画的
けいかくてき

に提供
ていきょう

できるよう、

2025年度
ね ん ど

に示
しめ

された第
だい

８期
き

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

計画
けいかく

及
およ

び第
だい

４期
き

障害児
しょうがいじ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

に係
かか

る国
くに

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

（以下
い か

「第
だい

８期
き

国
くに

指針
し し ん

」という。）や第
だい

７期
き

計画
けいかく

における実績
じっせき

等
とう

を勘案
かんあん

して、2029年度
ね ん ど

までの成果
せ い か

目標
もくひょう

のほか、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

や障
しょう

がい児
じ

通所
つうしょ

支援
し え ん

、相談
そうだん

支援
し え ん

、地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

等
とう

のサービス
さ ー び す

量
りょう

見込
み こ

みを定
さだ

めるものです。 

 

（２）計画
けいかく

策定
さくてい

に向
む

けて踏
ふ

まえるべき制度
せ い ど

内容
ないよう

 

第
だい

８期
き

国
くに

指針
し し ん

における基本的
きほんてき

理念
り ね ん

及
およ

び見直
み な お

しの主
おも

なポイント
ぽ い ん と

については、次
つぎ

に示
しめ

します。 
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第
だい

８期
き

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

計画
けいかく

及
およ

び第
だい

４期
き

障害児
しょうがいじ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

に係
かか

る国
くに

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

 

【基本的
きほんてき

理念
り ね ん

】 

（１）障害者
しょうがいしゃ

等
とう

の自己
じ こ

決定
けってい

の尊重
そんちょう

と意思
い し

決定
けってい

の支援
し え ん

 

（２）市町村
しちょうそん

を基本
き ほ ん

とした身近
み ぢ か

な実施
じ っ し

主体
しゅたい

と障害
しょうがい

種別
しゅべつ

によらない一元的
いちげんてき

な障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の実施
じ っ し

等
とう

 

（３）入所
にゅうしょ

等
とう

から地域
ち い き

生活
せいかつ

への移行
い こ う

、地域
ち い き

生活
せいかつ

の継続
けいぞく

の支援
し え ん

、就労
しゅうろう

支援
し え ん

等
とう

の課題
か だ い

に

対応
たいおう

したサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

（４）地域
ち い き

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けた取組
とりくみ

 

（５）障害児
しょうがいじ

の健
すこ

やかな育成
いくせい

のための発達
はったつ

支援
し え ん

 

（６）障害者
しょうがいしゃ

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

を支
ささ

える取組
とりくみ

定着
ていちゃく

 

【基本
きほん

指針
ししん

見直
みなお

しの主
おも

なポイント
ぽ い ん と

】 

■ 入 所
にゅうしょ

等
とう

から地域
ちいき

生活
せいかつ

への移行
いこう

、地域
ちいき

生活
せいかつ

の継続
けいぞく

の支援
しえん

 

・希望
き ぼ う

する地域
ち い き

生活
せいかつ

の支援
し え ん

に向
む

けた支援
し え ん

体制
たいせい

の確保
か く ほ

 

・入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

における居室
きょしつ

の個室化
こ し つ か

等
とう

の推進
すいしん

 

 ■ 福祉
ふくし

施設
しせつ

から一般
いっぱん

就 労
しゅうろう

への移行
いこう

等
とう

 

  ・就労
しゅうろう

選択
せんたく

支援
し え ん

の積極的
せっきょくてき

な利用
り よ う

を促
うなが

すための体制
たいせい

確保
か く ほ

の推進
すいしん

 

 ■ 障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

の提供
ていきょう

体制
たいせい

の整備
せ い び

等
とう

 

  ・地域
ち い き

支援
し え ん

体制
たいせい

の構築
こうちく

に向
む

けた児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

の４つの中核的
ちゅうかくてき

機能
き の う

の確保
か く ほ

 

・のぞまないセルフプラン
せ る ふ ぷ ら ん

の解消
かいしょう

に向
む

けた支援
し え ん

と、関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

体制
たいせい

を確保
か く ほ

し

た上
うえ

での伴走的
ばんそうてき

な相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の確保
か く ほ

 

・強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

の状態
じょうたい

にある児
じ

への支援
し え ん

ニーズ
に ー ず

の把握
は あ く

及
およ

び支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

 ■ 地域
ち い き

における相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

強化
きょうか

 

  ・のぞまないセルフプラン
せ る ふ ぷ ら ん

の解消
かいしょう

に向
む

けた取組
とりくみ

の推進
すいしん

 

■ 障 害
しょうがい

福祉
ふくし

人材
じんざい

の確保
かくほ

・定 着
ていちゃく

、当事者
とうじしゃ

視点
し て ん

に立
た

ったケア
け あ

の充実
じゅうじつ

のための生産性
せいさんせい

の

向上
こうじょう

 

・介護
か い ご

テクノロジー
て く の ろ じ ー

の導入
どうにゅう

促進
そくしん

などによる間接
かんせつ

業務
ぎょうむ

の効率化
こうりつか

と直接
ちょくせつ

処遇
しょぐう

業務
ぎょうむ

の 

負担
ふ た ん

軽減
けいげん

・質
しつ

の向上
こうじょう

の推進
すいしん

 

 ■ 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の質
しつ

の確保
か く ほ

等
とう

 

  ・ガイドライン
が い ど ら い ん

等
とう

を踏
ふ

まえた就労
しゅうろう

系
けい

サービス
さ ー び す

やグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

等
など

の質
しつ

の確保
か く ほ

 

 ■ 高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する支援
し え ん

 

  ・高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害者
しょうがいしゃ

支援法
しえんほう

成立
せいりつ

を踏
ふ

まえた相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

、専門的
せんもんてき

な医療
いりょう

機関
き か ん

の確保
か く ほ

、地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

の設置
せ っ ち
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２ 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

に関
かん

する成果
せ い か

目標
もくひょう

 

障
しょう

がいのある方
かた

の自立
じ り つ

支援
し え ん

の促進
そくしん

や共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

け、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

８期
き

）や障害児
しょうがいじ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

４期
き

）などの国
くに

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

に即
そく

して、必要
ひつよう

な障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の提供
ていきょう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

に係
かか

る目標
もくひょう

として成果
せ い か

目標
もくひょう

を設定
せってい

します。 

（１）成果
せ い か

目標
もくひょう

１ 入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の入所者
にゅうしょしゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

への移行
い こ う

 

① 施設
し せ つ

入所者
にゅうしょしゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

への移行者数
いこうしゃすう

 

施設
し せ つ

に入所
にゅうしょ

している方
かた

の高齢化
こうれいか

や 障
しょう

がい程度
て い ど

の重度化
じゅうどか

などが進
すす

んでいることから、地域
ち い き

移行者数
いこうしゃすう

の伸
の

びは鈍化
ど ん か

傾向
けいこう

にありますが、介護
か い ご

・見
み

守
まも

り体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

をはじめとした目標
もくひょう

達成
たっせい

に

向
む

けた方策
ほうさく

を講
こう

じることで、国
くに

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

を参考
さんこう

に、2021～2024年度
ね ん ど

の年
ねん

平均
へいきん

増加率
ぞうかりつ

（2.2 ％
ぱーせんと

）

の達成
たっせい

を目指
め ざ

すこととし、2029年度
ね ん ど

末
まつ

までに 70人
にん

（3.8 ％
ぱーせんと

）以上
いじょう

の方
かた

が地域
ち い き

へ移行
い こ う

することを

目標
もくひょう

として設定
せってい

します。 

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

８期
き

）・ 

障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

４期
き

）の成果
せ い か

目標
もくひょう

 
考
かんが

え方
かた

 

2025年度
ね ん ど

末
まつ

の施設
し せ つ

入所者
にゅうしょしゃ

1,816人
にん

のうち、2029年度
ね ん ど

末
まつ

において70

人
にん

（3.8 ％
ぱーせんと

）以上
いじょう

の方
かた

が地域
ち い き

生活
せいかつ

に移行
い こ う

することを目指
め ざ

します。 

2021～2024年度
ね ん ど

の平均
へいきん

 

増加率
ぞうかりつ

から推計
すいけい

 

 

② 施設
し せ つ

入所者数
にゅうしょしゃすう

の減少
げんしょう

 

地域
ち い き

移行
い こ う

以外
い が い

の減少
げんしょう

要因
よういん

には死亡
し ぼ う

や長期
ちょうき

入院
にゅういん

等
とう

が挙
あ

げられますが、障
しょう

がいの重
おも

い方
かた

を受
う

け

入
い

れるグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の整備
せ い び

などによる施設
し せ つ

入所者数
にゅうしょしゃすう

自体
じ た い

の減少
げんしょう

も重要
じゅうよう

です。 

国
くに

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

や施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

のサービス
さ ー び す

利用
り よ う

実績
じっせき

から、2029年度
ね ん ど

末
まつ

には 5.9 ％
ぱーせんと

の減少
げんしょう

を

見込
み こ

み、2025年度
ね ん ど

末
まつ

の施設
し せ つ

入所者数
にゅうしょしゃすう

（1,816人
にん

）を、2029年度
ね ん ど

末
まつ

までに 107人
にん

（5.9 ％
ぱーせんと

）以上
いじょう

減少
げんしょう

することを目標
もくひょう

として設定
せってい

します。 

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

８期
き

）・ 

障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

４期
き

）の成果
せ い か

目標
もくひょう

 
考
かんが

え方
かた

 

2029年度
ね ん ど

末
まつ

の施設
し せ つ

入所者
にゅうしょしゃ

を、2025年度
ね ん ど

末
まつ

の施設
し せ つ

入所者
にゅうしょしゃ

数
すう

1,816

人
にん

から 107人
にん

（5.9 ％
ぱーせんと

）以上
いじょう

減少
げんしょう

することを目指
め ざ

します。 

現行
げんこう

の成果
せ い か

目標
もくひょう

を継続
けいぞく
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≪成果
せ い か

目標
もくひょう

１を達成
たっせい

するための方策
ほうさく

≫ 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

・地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

 重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

訪問
ほうもん

支援員
しえんいん

が精神科
せいしんか

病院
びょういん

の入院
にゅういん

患者
かんじゃ

の相談
そうだん

に応
おう

じるほか、ピアサポーター
ぴ あ さ ぽ ー た ー

や相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

など

が、精神科
せいしんか

病院
びょういん

入院
にゅういん

患者
かんじゃ

及
およ

び障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

入所者
にゅうしょしゃ

の、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

等
とう

への同行
どうこう

や住
す

まい探
さが

し、緊急
きんきゅう

連絡
れんらく

体制
たいせい

の確保
か く ほ

等
とう

、退院
たいいん

・退所
たいしょ

の支援
し え ん

に取
と

り組
く

むことにより、地域
ち い き

移行
い こ う

・地域
ち い き

定着
ていちゃく

を推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の整備
せ い び

推進
すいしん

 

重度
じゅうど

の 障
しょう

が い の あ る 方
かた

を 受
う

け 入
い

れ る

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の新築
しんちく

整備
せ い び

費
ひ

の一部
い ち ぶ

に補助
ほ じ ょ

を行う
おこなう

ことにより整備
せ い び

を推進
すいしん

し、地域
ち い き

における居住
きょじゅう

の場
ば

の充実
じゅうじつ

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 
保健福祉局
ほけんふくしきょく

 

障
しょう

がい保健福祉部
ほ け ん ふ く し ぶ

 

精神障
せいしんしょう

害
がい

にも対応
たいおう

した

地域
ち い き

包括
ほうかつ

ケアシステム
け あ し す て む

構築
こうちく

のための関係
かんけい

機関
き か ん

に

よる協議
きょうぎ

の場
ば

の設置
せ っ ち

 

精神障
せいしんしょう

害
がい

にも対応
たいおう

した地域
ち い き

包括
ほうかつ

ケアシステム
け あ し す て む

の

構築
こうちく

を目指
め ざ

し、自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

協
きょう

議
ぎ

会
かい

精
せい

神
しん

障
しょう

がい者
しゃ

地域
ち い き

移行
い こ う

推進
すいしん

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

における議論
ぎ ろ ん

経過
け い か

も踏
ふ

まえ、医療
いりょう

、福祉
ふ く し

、介護
か い ご

等
とう

関係者
かんけいしゃ

による

協議
きょうぎ

の場
ば

を設置
せ っ ち

し、検討
けんとう

を進
すす

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

住宅
じゅうたく

確保
か く ほ

要
よう

配慮
はいりょ

者
しゃ

に対
たい

する居住
きょじゅう

の安定
あんてい

確保
か く ほ

の

取組
とりくみ

 

障
しょう

がいのある方
かた

などに対
たい

し、市営
し え い

住宅
じゅうたく

入居者
にゅうきょしゃ

募集
ぼしゅう

の抽選
ちゅうせん

時
じ

に優遇
ゆうぐう

を行
おこな

っています。また、民間
みんかん

住宅
じゅうたく

を 含む
ふ く む

住宅
じゅうたく

市場
しじょう

全体
ぜんたい

で 住宅
じゅうたく

セーフティ
せ ー ふ て ぃ

ネット
ね っ と

（安全
あんぜん

網
もう

）を構築
こうちく

し、入居
にゅうきょ

から退去
たいきょ

までを

サポート
さ ぽ ー と

する相談
そうだん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

などにより、高齢
こうれい

の

人
ひと

や障
しょう

がいのある人
ひと

など、住宅
じゅうたく

確保
か く ほ

要
よう

配慮
はいりょ

者
しゃ

の

居住
きょじゅう

の場
ば

の安定
あんてい

確保
か く ほ

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 
都市局
としきょく

 

市街地
し が い ち

整備
せ い び

部
ぶ

 

※ 取組
とりくみ

は第
だい

４章
しょう

から抜粋
ばっすい

の上
うえ

、再掲
さいけい

しています。 
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（２）成果
せ い か

目標
もくひょう

２ 福祉
ふ く し

施設
し せ つ

から一般
いっぱん

就労
しゅうろう

への移行
い こ う

等
とう

 

① 就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

等
とう

を通
つう

じた一般
いっぱん

就労
しゅうろう

への移行者数
いこうしゃすう

 

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

及
およ

び就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

事業
じぎょう

における一般
いっぱん

就労
しゅうろう

への移行
い こ う

に向
む

けた取組
とりくみ

を評
ひょう

価
か

するため、引
ひ

き続
つづ

き、一般
ぱん

就労
しゅうろう

への移行
い こ う

に係
かか

る目標
もくひょう

として、移行者数
いこうしゃすう

を確認
かくにん

していく必要
ひつよう

があ

ります。 

また、就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

については、事業
じぎょう

目的
もくてき

の実現
じつげん

や事業所
じぎょうしょ

ごとの実績
じっせき

の確保
か く ほ

・向上
こうじょう

の観点
かんてん

から、サービス利用
り よ う

終 了 者
しゅうりょうしゃ

に占
し

める一般
いっぱん

就労
しゅうろう

への移行者
いこうしゃ

の割合
わりあい

が一定
いってい

水準
すいじゅん

以上
いじょう

である事業所
じぎょうしょ

の割合
わりあい

も目標
もくひょう

として設定
せってい

していくことが求
もと

められます。 

このため、2029年度
ね ん ど

において、福祉
ふ く し

施設
し せ つ

の利用者
りようしゃ

のうち一般
いっぱん

就労
しゅうろう

への移行者数
いこうしゃすう

を 2024年度
ね ん ど

の

移行
い こ う

実績
じっせき

の 1.31倍
ばい

（848人
にん

）とすることなどを目指
め ざ

すほか、就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

のうち、就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

利用
り よ う

終 了 者
しゅうりょうしゃ

に占
し

める一般
いっぱん

就労
しゅうろう

へ移行
い こ う

した者
もの

の割合
わりあい

が５割
わり

以上
いじょう

の事業所
じぎょうしょ

を５割
わり

以上
いじょう

とすることを目標
もくひょう

として設定
せってい

します。 

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

８期
き

）・ 

障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

４期
き

）の成果
せ い か

目標
もくひょう

 
考
かんが

え方
かた

 

2029年度
ね ん ど

において、福祉
ふ く し

施設
し せ つ

の利用者
りようしゃ

のうち一般
いっぱん

就労
しゅうろう

への

移行者数
いこうしゃすう

を 2024年度
ね ん ど

の移行
い こ う

実績
じっせき

の 1.31倍
ばい

（848人
にん

）とすることを

目指
め ざ

します。また、就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

は 1.25倍
ばい

（425人
にん

）、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ａ
えー

型
がた

は 1.33倍
ばい

（131人
にん

）、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ
びー

型
がた

は 1.40倍
ばい

（292人
にん

）とすることを目指
め ざ

します。 

一般
いっぱん

就労
しゅうろう

移行者数
いこうしゃすう

は国
くに

の

基本
き ほ ん

指針
し し ん

に準
じゅん

ずる。 

各
かく

サービスについては、

2023 ～ 2025 年度
ね ん ど

の 一般
いっぱん

就労
しゅうろう

への移行
い こ う

実績
じっせき

等
とう

を踏
ふ

まえて設定
せってい

。 

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

のうち、就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

利用
り よ う

終 了 者
しゅうりょうしゃ

に

占
し

める一般
いっぱん

就労
しゅうろう

へ移行
い こ う

した者
もの

の割合
わりあい

が５割
わり

以上
いじょう

の事業所
じぎょうしょ

を５割
わり

以上
いじょう

とすることを目指
め ざ

します。 

国
くに

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

に準
じゅん

ずる 
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② 就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業
じぎょう

及び就労
しゅうろう

選択
せんたく

支援
し え ん

事業
じぎょう

の利用者数
り よ う し ゃ す う

 

近年
きんねん

、多様
た よ う

な障
しょう

がい特性
とくせい

のある方
かた

を含
ふく

めた働
はたら

く障
しょう

がいのある方
かた

が増加
ぞ う か

しており、2018年
ねん

に

改正
かいせい

された障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

において、新
あら

たに就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業
じぎょう

が創設
そうせつ

されました。企業
きぎょう

等
とう

における定着
ていちゃく

支援
し え ん

としては、ハローワーク
は ろ ー わ ー く

による関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

した支援
し え ん

やジョブコーチ
じ ょ ぶ こ ー ち

の

派遣
は け ん

などの雇用
こ よ う

政策
せいさく

による支援
し え ん

、障害者
しょうがいしゃ

就 業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

による就 業 面
しゅうぎょうめん

・生活面
せいかつめん

の

一体的
いったいてき

な支援
し え ん

に加
くわ

え、就 業
しゅうぎょう

に伴
ともな

う生活面
せいかつめん

の支援
し え ん

などを行
おこな

っており、雇用
こ よ う

・福祉
ふ く し

施策
し さ く

それぞれ

の分野
ぶ ん や

における地域
ち い き

の関係
かんけい

機関
き か ん

の連携
れんけい

を強化
きょうか

する必要
ひつよう

があります。こうしたことから、国
くに

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

に準
じゅん

じて、2029年度
ね ん ど

末
まつ

の就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業
じぎょう

の利用者数
りようしゃすう

について、2024年度
ね ん ど

末
まつ

実績
じっせき

の 1.47

倍
ばい

以上
いじょう

を目指
め ざ

すことを目標
もくひょう

として設定
せってい

します。 

また、2025年
ねん

には、本人
ほんにん

の自立
じ り つ

に向
む

けた一般
いっぱん

就労
しゅうろう

への移行
い こ う

を含
ふく

め、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

、就労
しゅうろう

能力
のうりょく

や

適性
てきせい

等
とう

に合
あ

った選択
せんたく

を支援
し え ん

する就労
しゅうろう

選択
せんたく

支援
し え ん

事業
じぎょう

が創設
そうせつ

されました。その利用
り よ う

を促
うなが

すため、国
くに

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

に準
じゅん

じて、2029年度
ね ん ど

末
まつ

の就労
しゅうろう

選択
せんたく

支援
し え ん

事業
じぎょう

の利用者数
りようしゃすう

について、1,300人
にん

以上
いじょう

とす

ることを目標
もくひょう

として設定
せってい

します。 

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

８期
き

）・ 

障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

４期
き

）の成果
せ い か

目標
もくひょう

 
考
かんが

え方
かた

 

2029年度
ね ん ど

末
まつ

の就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業
じぎょう

の利用者数
りようしゃすう

について、2024年度
ね ん ど

末
まつ

実績
じっせき

の 1.47倍
ばい

以上
いじょう

を目指
め ざ

します。 
国
くに

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

に準
じゅん

ずる 

2029年度
ね ん ど

末
まつ

の就労
しゅうろう

選択
せんたく

支援
し え ん

事業
じぎょう

の利用者数
りようしゃすう

について、1,300人
にん

以上
いじょう

 とすることを目指
め ざ

します。 

国
くに

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

に 準
じゅん

じ、

人口比
じんこうひ

を用
もち

いて設定
せってい

 

 

≪成果
せ い か

目標
もくひょう

２を達成
たっせい

するための方策
ほうさく

≫ 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

就労
しゅうろう

相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の 

充実
じゅうじつ

（障
しょう

がい者
しゃ

就 業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

） 

障
しょう

がいのある方
かた

の一般
いっぱん

企業
きぎょう

等
とう

における雇用
こ よ う

の

促進
そくしん

と継続
けいぞく

を図
はか

るため、就 業
しゅうぎょう

と日常
にちじょう

生活
せいかつ

にか

かわる相談
そうだん

支援
し え ん

を行
おこな

うとともに、ハローワーク
は ろ ー わ ー く

等
とう

の関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

しながら、「ジョブサポータ
じ ょ ぶ さ ぽ ー た

ー」や支援員
しえんいん

が職場
しょくば

を訪問
ほうもん

し、本人
ほんにん

と職場
しょくば

の双方
そうほう

に対
たい

し職場定着
ていちゃく

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

就 業
しゅうぎょう

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

国
くに

との共催
きょうさい

により、障
しょう

がい者
しゃ

就 職
しゅうしょく

面接会
めんせつかい

を

開催
かいさい

し、より多
おお

くの企業
きぎょう

との情報
じょうほう

交換
こうかん

の場
ば

を

提供
ていきょう

することにより、障
しょう

がいのある方
かた

の就 職
しゅうしょく

活動
かつどう

を支援
し え ん

し、雇用
こ よ う

促進
そくしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 

保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

経済
けいざい

観光局
かんこうきょく

 

経営
けいえい

支援
し え ん

・雇用
こ よ う

 

労働
ろうどう

担当部
たんとうぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター

（就労者
しゅうろうしゃ

支援型
しえんがた

） 

の運営
うんえい

 

一般
いっぱん

企業
きぎょう

等
とう

で就労
しゅうろう

している障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

し、仕事上
しごとじょう

の悩
なや

みや生活
せいかつ

に関
かん

する悩
なや

みの相談
そうだん

を受
う

けるほか、利用者
りようしゃ

同士
ど う し

の交流
こうりゅう

の場
ば

を提供
ていきょう

するこ

とにより、就 業
しゅうぎょう

継続
けいぞく

にかかわる総合的
そうごうてき

な支援
し え ん

を

行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

D X
でぃーえっくす

 

リスキリング
り す き り ん ぐ

事業
じぎょう

 

一般
いっぱん

企業
きぎょう

に就職後
しゅうしょくご

の障
しょう

がい者
しゃ

が高度
こ う ど

な

I C T
あいしーてぃー

スキル
す き る

を身
み

につけ、 D X
でぃーえっくす

人材
じんざい

として

活躍
かつやく

するためのリスキリング
り す き り ん ぐ

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

しま

す。 

継続
けいぞく

 

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

等
とう

就労
しゅうろう

 

支援
し え ん

事業
じぎょう

 重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

重度障
じゅうどしょう

がい等
とう

がある方
かた

に対
たい

して、通勤
つうきん

時
じ

や職場
しょくば

等
とう

において、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

、同行
どうこう

援護
え ん ご

、行動
こうどう

援護
え ん ご

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

と同等
どうとう

のサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

で

きるよう、国
くに

の雇用
こ よ う

施策
し さ く

と連携
れんけい

して実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

を

対象
たいしょう

とした介護
か い ご

職員
しょくいん

初任者
しょにんしゃ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

 

特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

の生徒
せ い と

等
とう

（知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

）

が、介護
か い ご

をするために必要
ひつよう

な技術
ぎじゅつ

や知識
ち し き

を身
み

に

つけ、地域
ち い き

の福祉
ふ く し

への貢献
こうけん

や福祉
ふ く し

関係
かんけい

への就労
しゅうろう

の可能性
かのうせい

を広
ひろ

げることを目的
もくてき

に介護
か い ご

職員
しょくいん

初任者
しょにんしゃ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

の就労
しゅうろう

・雇用
こ よ う

に対
たい

する理解
り か い

促進
そくしん

（障
しょう

がい者
しゃ

元気
げ ん き

スキルアップ
す き る あ っ ぷ

事業
じぎょう

） 

障
しょう

がいのある方
かた

の一般
いっぱん

企業
きぎょう

における雇用
こ よ う

機会
き か い

を

確保
か く ほ

し、職場
しょくば

定着率
ていちゃくりつ

を高
たか

めるために、障
しょう

がい者
しゃ

元気
げ ん き

スキルアップ
す き る あ っ ぷ

事業
じぎょう

により、障
しょう

がいのある

方
かた

、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

（特
とく

に就労
しゅうろう

支援
し え ん

系
けい

）、

民間
みんかん

企業
きぎょう

等
とう

を対象
たいしょう

とする各種
かくしゅ

セミナー
せ み な ー

、職場
しょくば

実習
じっしゅう

、職 業
しょくぎょう

紹介
しょうかい

、職場
しょくば

開拓
かいたく

を行
おこな

います。ま

た、自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

（就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

）を通
つう

じて、障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

に関
かん

する理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

りま

す。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

就 業
しゅうぎょう

体験
たいけん

事業
じぎょう

 

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

等
とう

で就労
しゅうろう

訓練
くんれん

を受
う

けている

障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

し、一般
いっぱん

企業
きぎょう

等
とう

における

就 業
しゅうぎょう

体験
たいけん

の機会
き か い

を提供
ていきょう

することにより、一般
いっぱん

就労
しゅうろう

に向
む

けた就 職
しゅうしょく

活動
かつどう

に役立
や く だ

てるとともに、

企業側
きぎょうがわ

に対
たい

しても、障
しょう

がいのある方
かた

の受入
う け い

れを

通
つう

じて、障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

について理解
り か い

しイメージ
い め ー じ

づくりを行
おこな

うきっかけを提供
ていきょう

することで、障
しょう

がいのある方
かた

の一般
いっぱん

就労
しゅうろう

を推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

※ 取組
とりくみ

は第
だい

４章
しょう

から抜粋
ばっすい

の上
うえ

、再掲
さいけい

しています。 
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（３）成果
せ い か

目標
もくひょう

３ 障
しょう

がい児
じ

支援
し え ん

の提供
ていきょう

体制
たいせい

の整備
せ い び

等
とう

 

① インクルージョン
い ん く る ー じ ょ ん

の推進
すいしん

 

障
しょう

がいの有無
う む

にかかわらず全
すべ

ての子
こ

どもが共
とも

に育
そだ

つ環境
かんきょう

整備
せ い び

を進
すす

めるため、障
しょう

がいのある

子
こ

どもの地域
ち い き

社会
しゃかい

への参加
さ ん か

や包容
ほうよう

（インクルージョン
い ん く る ー じ ょ ん

）の取組
とりくみ

をさらに推進
すいしん

する必要
ひつよう

があります。 

このため、2029年度
ね ん ど

末
まつ

までに、保育
ほ い く

、子
こ

育
そだ

て支援
し え ん

、教育
きょういく

等
とう

の関係
かんけい

機関
き か ん

が連携
れんけい

を図
はか

るための協議
きょうぎ

の場
ば

を設置
せ っ ち

することを目標
もくひょう

として設定
せってい

します。 

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

８期
き

）・ 

障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

４期
き

）の成果
せ い か

目標
もくひょう

 
考
かんが

え方
かた

 

インクルージョン
い ん く る ー じ ょ ん

推進
すいしん

のため、2029年度
ね ん ど

末
まつ

までに、保育
ほ い く

、子
こ

育
そだ

て

支援
し え ん

、教育
きょういく

等
とう

の関係
かんけい

機関
き か ん

が連携
れんけい

を図
はか

るための協議
きょうぎ

の場
ば

を設置
せ っ ち

し

ます。 

国
くに

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

に準
じゅん

ずる 

 

② 医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

等
とう

への支援
し え ん

 

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

支援
し え ん

のための関係
かんけい

機関
き か ん

の協議
きょうぎ

の場
ば

の都道府県
と ど う ふ け ん

、圏域
けんいき

及
およ

び市町村
しちょうそん

への設置率
せっちりつ

は増加
ぞ う か

傾向
けいこう

にあり、本市
ほ ん し

でも 2018年度
ね ん ど

に設置
せ っ ち

しています。こうした場
ば

を活用
かつよう

しながら、2021年
ねん

に施行
し こ う

さ

れた医療的
いりょうてき

ケア児
け あ じ

支援法
しえんほう

や、その後
ご

の法
ほう

改正
かいせい

を踏
ふ

まえ、引
ひ

き続
つづ

き、地域
ち い き

における医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

等
とう

（成人期
せいじんき

に移行
い こ う

した者
もの

や重 症
じゅうしょう

心
しん

身障
しんしょう

がい児者
じ し ゃ

を含
ふく

む。）やその保護者
ほ ご し ゃ

に関
かん

する取組
とりくみ

を進
すす

めてい

く必要
ひつよう

があります。 

このため、2029年度
ね ん ど

末
まつ

までに、医療的
いりょうてき

ケア
け あ

を必要
ひつよう

とする障
しょう

がいのある子
こ

ども等
とう

やその保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

する支援
し え ん

の取組
とりくみ

を推進
すいしん

することを目標
もくひょう

として設定
せってい

します。 

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

８期
き

）・ 

障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

４期
き

）の成果
せ い か

目標
もくひょう

 
考
かんが

え方
かた

 

2029年度
ね ん ど

末
まつ

までに、医療的
いりょうてき

ケア
け あ

を必要
ひつよう

とする障
しょう

がいのある子
こ

ど

も等
とう

やその保護者
ほ ご し ゃ

に対する支援
し え ん

の取組
とりくみ

を推進
すいしん

します。 
現行
げんこう

の取組
とりくみ

を継続
けいぞく

 

 

③ 障害児
しょうがいじ

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

からの円滑
えんかつ

な移行
い こ う

調整
ちょうせい

 

令和
れ い わ

６年
ねん

施行
し こ う

の児童
じ ど う

福祉法
ふくしほう

改正
かいせい

において、障害児
しょうがいじ

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

から成人
せいじん

としての生活
せいかつ

への移行
い こ う

調整
ちょうせい

の責任
せきにん

主体
しゅたい

は都道府県
と ど う ふ け ん

及
およ

び政令
せいれい

市
し

であることが明確化
めいかくか

されました。また、一定
いってい

年齢
ねんれい

以上
いじょう

で

移行
い こ う

可能
か の う

な状態
じょうたい

に至
いた

っていない場合
ば あ い

や、強度
きょうど

行動
こうどう

障
しょう

がい等
とう

が 18歳
さい

近
ちか

くになって強
つよ

く顕在化
けんざいか

し

てきたような場合
ば あ い

等
とう

に十分
じゅうぶん

配慮
はいりょ

する必要
ひつよう

があることから、22歳
さい

満了
まんりょう

時
じ

（入所
にゅうしょ

の時期
じ き

として最
もっと

も遅
おそ

い 18歳
さい

直前
ちょくぜん

から起算
き さ ん

して５年間
ねんかん

の期間
き か ん

）までの入所
にゅうしょ

継続
けいぞく

が可能
か の う

とされました。 

これらの動
うご

きを受
う

けて、国
くに

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

に準
じゅん

じて、入所
にゅうしょ

している児童
じ ど う

が 18歳
さい

以降
い こ う

、大人
お と な

にふさ
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わしい環境
かんきょう

へ円滑
えんかつ

に移行
い こ う

できるように、2029年度
ね ん ど

末
まつ

までに、移行
い こ う

調整
ちょうせい

に係
かか

る協議
きょうぎ

の場
ば

を設置
せ っ ち

す

ることを目標
もくひょう

として設定
せってい

します。 

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

８期
き

）・ 

障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

４期
き

）の成果
せ い か

目標
もくひょう

 
考
かんが

え方
かた

 

入所
にゅうしょ

している児童
じ ど う

が 18歳
さい

以降
い こ う

、大人
お と な

にふさわしい環境
かんきょう

へ円滑
えんかつ

に移行
い こ う

できるように、2029年度
ね ん ど

末
まつ

までに移行
い こ う

調整
ちょうせい

に係
かか

る協議
きょうぎ

の

場
ば

を設置
せ っ ち

します。 

国
くに

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

に準
じゅん

ずる 

 

④ 強度
きょうど

行動
こうどう

障
しょう

がいの状態
じょうたい

にある児
じ

の支援
し え ん

のための体制
たいせい

整備
せ い び

 

強度行動障
きょうどこうどうしょう

がいの状態
じょうたい

にある児
じ

について、現状
げんじょう

では障
しょう

がい児
じ

支援
し え ん

において受入
う け い

れが困難
こんなん

で

あるため、同居
どうきょ

する家族
か ぞ く

にとって重
おも

い負担
ふ た ん

となることや、受
う

け入
い

れた事業所
じぎょうしょ

において適切
てきせつ

な支援
し え ん

を提
てい

供
きょう

することができず、意欲
い よ く

ある支援者
しえんしゃ

が苦悩
く の う

・疲弊
ひ へ い

し、本人
ほんにん

の状態
じょうたい

がさらに悪化
あ っ か

するなど

の実情
じつじょう

もあります。 

このため、2029年度
ね ん ど

末
まつ

までに、強度
きょうど

行動障
こうどうしょう

がいを有
ゆう

する児
じ

やその保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

する支援
し え ん

の取組
とりくみ

を推進
すいしん

することを目標
もくひょう

として設定
せってい

します。 

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

８期
き

）・ 

障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

４期
き

）の成果
せ い か

目標
もくひょう

 
考
かんが

え方
かた

 

2029年度
ね ん ど

末
まつ

までに、強度
きょうど

行動障
こうどうしょう

がいを有
ゆう

する児
じ

やその保護者
ほ ご し ゃ

に

対
たい

する支援
し え ん

の取組
とりくみ

を推進
すいしん

します。 
国
くに

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

に準
じゅん

ずる 

 

≪成果
せ い か

目標
もくひょう

３を達成
た っ せ い

するための方策
ほ う さ く

≫ 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

重 症
じゅうしょう

心
しん

身障
しんしょう

がい児者
じ し ゃ

等
とう

受入
うけいれ

促進
そくしん

事業
じぎょう

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

に対
たい

し、看護
か ん ご

職員
しょくいん

配置
は い ち

に係
かか

る人件費
じんけんひ

、医療
いりょう

機器
き き

等
とう

の購入費
こうにゅうひ

及
およ

び設備
せ つ び

改修費
かいしゅうひ

を補助
ほ じ ょ

することにより、事業所
じぎょうしょ

における

重 症
じゅうしょう

心
しん

身障
しんしょう

がい児者
じ し ゃ

・医療的
いりょうてき

ケア
け あ

を要
よう

する障
しょう

がい児者
じ し ゃ

の受入者数
うけいれしゃすう

増加
ぞ う か

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

等
とう

の支援
し え ん

体制
たいせい

構築
こうちく

事業
じぎょう

 

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

等
とう

支援
し え ん

者
しゃ

養成
ようせい

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

するとと

もに、医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

等
とう

の受入
う け い

れに関
かん

して助言
じょげん

・

指導
し ど う

をするサポート
さ ぽ ー と

医師
い し

を配置
は い ち

します。 

継続
けいぞく

 
保健
けん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

レスパイト
れ す ぱ い と

事業
じぎょう

 

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

の家族
かぞく

に対
たい

するレスパイト
れ す ぱ い と

事業
じぎょう

と

して訪問
ほうもん

看護
か ん ご

を提供
ていきょう

することで、医療的
いりょうてき

ケア
け あ

を

必要
ひつよう

とする障
しょう

がい児
じ

が健
すこ

やかに成長
せいちょう

でき、そ

の家族
かぞく

が安心
あんしん

して子
こ

育
そだ

てを行
おこな

える環境
かんきょう

を作
つく

りま

す。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

等
とう

受入
うけいれ

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業所
じぎょうしょ

補助
ほ じ ょ

事業
じぎょう

 

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

及
およ

び重 症
じゅうしょう

心
しん

身障
しんしょう

がい児
じ

を宿泊
しゅくはく

にて短期
た ん き

入所
にゅうしょ

で受
う

け入
い

れる体制
たいせい

を維持
い じ

・改善
かいぜん

す

るため、医療型
いりょうがた

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業所
じぎょうしょ

に対
たい

し宿泊
しゅくはく

受入数
うけいれすう

に応
おう

じて補助
ほ じ ょ

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

放課後
ほ う か ご

児
じ

童
どう

クラブ
く ら ぶ

への

看護師
か ん ご し

配置
は い ち

 

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

を受
う

け入
い

れる放課後
ほ う か ご

児
じ

童
どう

クラブ
く ら ぶ

に

看護師
か ん ご し

を派遣
は け ん

します。 
継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子
こ

ども育成部
いくせいぶ

 

こどもホスピスづくり 

の活動
かつどう

支援
し え ん

 

重
おも

い病気
びょうき

や障
しょう

がいのある子
こ

どもが安心
あんしん

して過
す

ご

すことができる居場所
い ば し ょ

「こどもホスピス」の早期
そ う き

設立
せつりつ

が実現
じつげん

するよう、広
ひろ

く市民
し み ん

に対
たい

しこどもホス

ピスの意義
い ぎ

を広
ひろ

め、理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

ることで、民間
みんかん

団体
だんたい

等
など

が進
すす

めるこどもホスピスづくり活動
かつどう

を支援
し え ん

 

します。 

新規
し ん き

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子
こ

ども育成部
いくせいぶ

 

公立
こうりつ

保育所
ほいくじょ

への看護師
か ん ご し

配置
は い ち

 

市
いち

立
りつ

保育園
ほいくえん

において看護師
か ん ご し

を配置
は い ち

し、医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

を受
う

け入
い

れます。 
継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子育
こ そ だ

て支援
しえん

部
ぶ

 

私立
し り つ

保育所
ほいくじょ

の看護師
か ん ご し

配置
は い ち

への補助
ほ じ ょ

 

看護師
か ん ご し

を配置
は い ち

して医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

を受
う

け入
い

れる私立
し り つ

保育所
ほいくじょ

に補助
ほ じ ょ

を行
おこな

います。 
継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子育
こ そ だ

て支援
しえん

部
ぶ

 

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

への支援
しえん

体制
たいせい

の確保
か く ほ

 

市立
いちりつ

学校
がっこう

に在学
ざいがく

する医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

な

学校
がっこう

生活
せいかつ

のため、支援
しえん

が必要
ひつよう

な全
すべ

ての学校
がっこう

に

看護師
か ん ご し

を配置
は い ち

します。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

教育部
きょういくぶ

 

知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

を

対象
たいしょう

とした介護
か い ご

職員
しょくいん

初任者
しょにんしゃ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

 

特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

の生徒
せ い と

等
とう

（知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

）

が、介護
か い ご

をするために必要
ひつよう

な技術
ぎじゅつ

や知識
ち し き

を身
み

に

つけ、地域
ち い き

の福祉
ふ く し

への貢献
こうけん

や福祉
ふ く し

関係
かんけい

への就労
しゅうろう

の可能性
かのうせい

を広
ひろ

げることを目的
もくてき

に介護
か い ご

職員
しょくいん

初任者
しょにんしゃ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

札幌市
さっぽろし

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

支援
しえん

検討会
けんとうかい

における成人期
せいじんき

への

移行
いこう

に係
かか

る検討
けんとう

 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

医療的
いりょうてき

ケ
け

ア
あ

児
じ

とその家族
か ぞ く

を地域
ち い き

で支
ささ

えられるよう

にするため、関
かん

係
けい

者
しゃ

が一堂
いちどう

に会
かい

し、地域
ち い き

の課題
か だ い

や

対応
たいおう

策
さく

について継続
けいぞく

的
てき

に意見
い け ん

交換
こうかん

や情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を

図
はか

ることを目的
もくてき

として、札幌市
さっぽろし

医療的
いりょうてき

ケア児
じ

支援
し え ん

検討会
けんとうかい

を設置
せ っ ち

しており、この場
ば

を活用
かつよう

して医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

の成人期
せいじんき

への移行
い こ う

についても検討
けんとう

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほけん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほけん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

発達
はったつ

障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

体制
たいせい

 

整備
せ い び

事業
じぎょう

 

個別
こ べ つ

支援
し え ん

ファイル
ふ ぁ い る

「サポートファイル
さ ぽ ー と ふ ぁ い る

さっぽろ」

の活用
かつよう

促進
そくしん

、支援者
しえんしゃ

の人材
じんざい

育成
いくせい

、

ペアレントメンター
ぺ あ れ ん と め ん た ー

等
とう

の活用
かつよう

による家族
か ぞ く

支援
し え ん

、

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

冊子
さ っ し

の作成
さくせい

・配布
は い ふ

などの取組
とりくみ

により、

発達障
はったつしょう

がいのある方
かた

が社会
しゃかい

で十分
じゅうぶん

活躍
かつやく

できるよ

う、支援
し え ん

体制
たいせい

を整備
せ い び

します。 

また、発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

支援
し え ん

マネジャー
ま ね じ ゃ ー

による、

支援
し え ん

困難
こんなん

な事例
じ れ い

への機関
き か ん

支援
し え ん

に加
くわ

え、広域的
こういきてき

人材
じんざい

による強度行動障
きょうどこうどうしょう

がいのある方
かた

を支援
し え ん

する福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

等
とう

への集 中 的
しゅうちゅうてき

支援
し え ん

事業
じぎょう

を実施
じ っ し

し

ます。 

拡充
かくじゅう

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

※ 取組
とりくみ

は第
だい

４章
しょう

から抜粋
ばっすい

の上
うえ

、再掲
さいけい

しています。 
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（４）成果
せ い か

目標
もくひょう

４ 地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 

① 地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

の検証
けんしょう

と効果的
こうかてき

な支援
し え ん

体制
たいせい

の構築
こうちく

 

障
しょう

がいのある方
かた

の重度化
じゅうどか

・高齢化
こうれいか

や「親
おや

亡
な

き後
あと

」を見据
み す

え、緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

や施設
し せ つ

等
とう

からの地域
ち い き

移行
い こ う

を支援
し え ん

する地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

を整備
せ い び

しています。障
しょう

がいのある方
かた

の地域
ち い き

生活
せいかつ

への移行
い こ う

の

支援
し え ん

及
およ

び地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

を図
はか

るため、地域
ち い き

の支援
し え ん

ニーズ
に ー ず

の把握
は あ く

、社会
しゃかい

資源
し げ ん

の活用
かつよう

、関係
かんけい

機関
き か ん

の連携
れんけい

等
とう

を進
すす

め、効果的
こうかてき

な支援
し え ん

体制
たいせい

を構築
こうちく

することが必要
ひつよう

です。 

こうしたことから、国
くに

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

に準
じゅん

じて、2029年度
ね ん ど

末
まつ

までの間
あいだ

、地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

につ

いて、年
ねん

１回
かい

以上
いじょう

、支援
し え ん

の実績
じっせき

等
とう

を踏
ふ

まえ運用
うんよう

状 況
じょうきょう

を検証
けんしょう

及
およ

び検討
けんとう

し、効果的
こうかてき

な支援
し え ん

体制
たいせい

の

構築
こうちく

を進
すす

めることを目標
もくひょう

として設定
せってい

します。 

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

８期
き

）・ 

障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

４期
き

）の成果
せ い か

目標
もくひょう

 
考
かんが

え方
かた

 

2029年度
ね ん ど

末
まつ

までの 間
あいだ

、地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

について、年
ねん

１回
かい

以上
いじょう

、支援
し え ん

の実績
じっせき

等
とう

を踏
ふ

まえ運用
うんよう

状 況
じょうきょう

を検証
けんしょう

及
およ

び検討
けんとう

し、

効果的
こうかてき

な支援
し え ん

体制
たいせい

の構築
こうちく

を進
すす

めます。 

国
くに

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

に準
じゅん

ずる 

 

② 強度
きょうど

行動障
こうどうしょう

がいに関
かん

する支援
し え ん

ニーズ
に ー ず

の把握
は あ く

と支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

 

強度
きょうど

行動障
こうどうしょう

がいを有
ゆう

する方
かた

は、その特性
とくせい

に適
てき

した環境
かんきょう

調整
ちょうせい

や支援
し え ん

が行
おこな

われない場合
ば あ い

には、

本人
ほんにん

の困
こま

りごとが 著
いちじる

しく大
おお

きくなって行動上
こうどうじょう

の課題
か だ い

が引
ひ

き起
お

こされるため、適切
てきせつ

な支援
し え ん

の

継続的
けいぞくてき

な提供
ていきょう

が必要
ひつよう

です。現状
げんじょう

では、意欲
い よ く

のある支援者
しえんしゃ

が苦悩
く の う

・疲弊
ひ へ い

し、本人
ほんにん

の状態
じょうたい

がさらに

悪化
あ っ か

するなどの実情
じつじょう

もあります 。 

こうしたことから、国
くに

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

に準
じゅん

じて、2029年度
ね ん ど

末
まつ

までに、関係
かんけい

機関
き か ん

等
とう

による協議
きょうぎ

を踏
ふ

まえた支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

に取
と

り組
く

むことを目標
もくひょう

として設定
せってい

します。 

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

８期
き

）・ 

障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

４期
き

）の成果
せ い か

目標
もくひょう

 
考
かんが

え方
かた

 

強度
きょうど

行動障
こうどうしょう

がいを有
ゆう

する方
かた

への支援
し え ん

について、2029年度
ね ん ど

末
まつ

まで

に、関係
かんけい

機関
き か ん

等
とう

による協議
きょうぎ

を踏
ふ

まえた支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

に取
と

り組
く

みます。 

国
くに

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

に準
じゅん

ずる 
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≪成果
せ い か

目標
もくひょう

４を達成
たっせい

するための方策
ほうさく

≫ 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

発達
はったつ

障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

体制
たいせい

 

整備
せ い び

事業
じぎょう

 

個別
こ べ つ

支援
し え ん

ファイル
ふ ぁ い る

「サポートファイル
さ ぽ ー と ふ ぁ い る

さっぽろ」

の活用
かつよう

促進
そくしん

、支援者
しえんしゃ

の人材
じんざい

育成
いくせい

、

ペアレントメンター
ぺ あ れ ん と め ん た ー

等
とう

の活用
かつよう

による家族
か ぞ く

支援
し え ん

、

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

冊子
さ っ し

の作成
さくせい

・配布
は い ふ

などの取組
とりくみ

により、

発達障
はったつしょう

がいのある方
かた

が社会
しゃかい

で十分
じゅうぶん

活躍
かつやく

できるよ

う、支援
し え ん

体制
たいせい

を整備
せ い び

します。 

また、発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

支援
し え ん

マネジャー
ま ね じ ゃ ー

による、

支援
し え ん

困難
こんなん

な事例
じ れ い

への機関
き か ん

支援
し え ん

に加
くわ

え、広域的
こういきてき

人材
じんざい

による強度行動障
きょうどこうどうしょう

がいのある方
かた

を支援
し え ん

する福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

等
とう

への集 中 的
しゅうちゅうてき

支援
し え ん

事業
じぎょう

を実施
じ っ し

し

ます。 

拡充
かくじゅう

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

の 

充実
じゅうじつ

 

相談
そうだん

、緊急
きんきゅう

時
じ

の受入
う け い

れ・対応
たいおう

、体験
たいけん

の機会
き か い

・場
ば

、

専門的
せんもんてき

人材
じんざい

の確保
か く ほ

・養成
ようせい

、地域
ち い き

の体制
たいせい

づくりを５

つの柱
はしら

とする、障
しょう

がいのある方
かた

の重度化
じゅうどか

・高齢化
こうれいか

や「親
おや

亡
な

き後
あと

」を見据
み す

えた居住
きょじゅう

支援
し え ん

のための機能
き の う

をもつ「地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

」の運用
うんよう

をもって障
しょう

が

いのある方
かた

の生活
せいかつ

を地域
ち い き

全体
ぜんたい

で支
ささ

えるサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の運営
うんえい

及
およ

び実効性
じっこうせい

のある取組
とりくみ

の

強化
きょうか

 

各部会
かくぶかい

（地域
ち い き

部会
ぶ か い

、専門
せんもん

部会
ぶ か い

）を中心
ちゅうしん

に、障
しょう

が

いのある方
かた

の個別
こ べ つ

のニーズ
に ー ず

から地域
ち い き

課題
か だ い

を抽 出
ちゅうしゅつ

し、解決
かいけつ

を図
はか

ることを目的
もくてき

として、情報
じょうほう

の

共有
きょうゆう

、研修
けんしゅう

の開催
かいさい

等
とう

を通
つう

じて、関係
かんけい

機関
き か ん

相互
そ う ご

の

連携
れんけい

体制
たいせい

の強化
きょうか

を図
はか

るとともに、地域
ち い き

の支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

について協議
きょうぎ

を行
おこな

います。 

また、地域
ち い き

課題
か だ い

の解決
かいけつ

に向
む

けた各
かく

プロジェクトチ
ぷ ろ じ ぇ く と ち

ー
ー

ム
む

や各部会
かくぶかい

などの組織
そ し き

体制
たいせい

により、施
し

策
さく

への

意見
い け ん

反映
はんえい

を行
おこな

うなど、実効性
じっこうせい

のある取組
とりくみ

を進
すす

めて

いきます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

複合的
ふくごうてき

な福祉
ふ く し

課題
か だ い

等
とう

を抱
かか

えた市民
し み ん

に対
たい

する支援
し え ん

体制
たいせい

の構築
こうちく

 

複合的
ふくごうてき

な福祉
ふ く し

課題
か だ い

を抱
かか

えた世帯
せ た い

や、福祉
ふ く し

制度
せ い ど

のは

ざま・隙間
す き ま

にあり、これまでの体制
たいせい

では十分
じゅうぶん

な

支援
し え ん

が行
おこな

えなかった世帯
せ た い

に対
たい

する、組織
そ し き

横断的
おうだんてき

な

支援
し え ん

を目的
もくてき

として、区
く

保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

に支援
し え ん

調整課
ちょうせいか

を

設置
せ っ ち

し、関係課係
かんけいかかかり

が参加
さ ん か

する複合
ふくごう

支援
し え ん

推進
すいしん

会議
か い ぎ

（支援
し え ん

調整
ちょうせい

会議
か い ぎ

・総合
そうごう

会議
か い ぎ

）の運用
うんよう

を通
とお

して、支援
し え ん

方針
ほうしん

の検討
けんとう

及
およ

び他係
たかかり

や関係
かんけい

機関
き か ん

との調整
ちょうせい

、役割
やくわり

分担
ぶんたん

等
とう

を決定
けってい

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

総務部
そ う む ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

ひきこもりや 8050等
とう

の

孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

問題
もんだい

への対応
たいおう

に向
む

けた支援
し え ん

機関
き か ん

の連携
れんけい

強化
きょうか

 重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

ひきこもりや 8050問題
もんだい

をはじめ、孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

の

問題
もんだい

を抱
かか

える世帯
せ た い

への支援
し え ん

体制
たいせい

強化
きょうか

のため、 

地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

、障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

、ひきこもり地域
ち い き

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

、生活
せいかつ

就労
しゅうろう

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

（ステップ
す て っ ぷ

）等
とう

の支援
し え ん

機関
き か ん

が

集
あつ

まるネットワーク
ね っ と わ ー く

会議
か い ぎ

を開催
かいさい

し、活動
かつどう

紹介
しょうかい

や

事例
じ れ い

検討
けんとう

を行
おこな

うなど、支援
し え ん

機関
き か ん

同士
ど う し

の連携
れんけい

の

取組
とりくみ

を進
すす

めていきます。 

 

継続
けいぞく

 

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

総務部
そ う む ぶ

 

高齢
こうれい

保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

※ 取組
とりくみ

は第
だい

４章
しょう

から抜粋
ばっすい

の上
うえ

、再掲
さいけい

しています。 
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（５）成果
せ い か

目標
もくひょう

５ 相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

・強化
きょうか

等
とう

 

指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

以外
い が い

の者
もの

が作成
さくせい

するサービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

（セルフプラン
せ る ふ ぷ ら ん

）について、

札幌市
さっぽろし

では他
た

都市
と し

と比較
ひ か く

してセルフプラン
せ る ふ ぷ ら ん

率
りつ

が高
たか

い傾向
けいこう

にあることから、適切
てきせつ

なサービス
さ ー び す

を

提供
ていきょう

するためにも、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

利用者
りようしゃ

における現状
げんじょう

把握
は あ く

・分析
ぶんせき

等
とう

を行
おこな

いながら、のぞ

まないセルフプラン
せ る ふ ぷ ら ん

の解消
かいしょう

に向
む

けた相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

を確保
か く ほ

する必要
ひつよう

があります。 

こうしたことから、2029年度
ね ん ど

末
まつ

までに、のぞまないセルフプラン
せ る ふ ぷ ら ん

の件数
けんすう

をゼロ
ぜ ろ

にすることを

目標
もくひょう

として設定
せってい

します。 

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

８期
き

）・ 

障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

４期
き

）の成果
せ い か

目標
もくひょう

 
考
かんが

え方
かた

 

2029年度
ね ん ど

末
まつ

までに、のぞまないセルフプラン
せ る ふ ぷ ら ん

の件数
けんすう

をゼロ
ぜ ろ

にする

ことを目
め

指
ざ

します。 
国
くに

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

に準
じゅん

ずる 

 

≪成果
せ い か

目標
もくひょう

５を達成
たっせい

するための方策
ほうさく

≫ 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

の充実
じゅうじつ

 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

札幌市
さっぽろし

では各区
か く く

に「札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

」を設置
せ っ ち

し、専門
せんもん

研修
けんしゅう

を修 了
しゅうりょう

した

相談員
そうだんいん

が、障
しょう

がいのある方
かた

やその家族
か ぞ く

、関係
かんけい

機関
き か ん

等
とう

からの相談
そうだん

に応
おう

じます。 

また、地域
ち い き

支援員
しえんいん

を配置
は い ち

して、区
く

役所
やくしょ

をはじめ

とする地域
ち い き

の関係
かんけい

機関
き か ん

や福祉
ふ く し

関係者
かんけいしゃ

との連携
れんけい

を

図
はか

るほか、地域
ち い き

で生活
せいかつ

する障
しょう

がいのある方
かた

を

ピアサポーター
ぴ あ さ ぽ ー た ー

として配置
は い ち

し、当事者
とうじしゃ

主体
しゅたい

によ

る活動
かつどう

を支援
し え ん

しています。 

さらに「基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

」を設置
せ っ ち

し、

市内
し な い

の「札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

」の

後方
こうほう

支援
し え ん

を行う
おこなう

ほか、計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

や地域
ち い き

移行
い こ う

・地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

の推進
すいしん

を行
おこな

っています。 

引
ひ

き続
つづ

き、行政
ぎょうせい

・関係
かんけい

機関
き か ん

等
とう

の様々
さまざま

な分野
ぶ ん や

と

の協 力
きょうりょく

、役割
やくわり

分担
ぶんたん

について検討
けんとう

しながら、

障
しょう

がいのある方
かた

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して生活
せいかつ

するこ

とができるよう、相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

り

ます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

 

  



132 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の運営
うんえい

及
およ

び実効性
じっこうせい

のある取組
とりくみ

の

強化
きょうか

 

各部会
かくぶかい

（地域
ち い き

部会
ぶ か い

、専門
せんもん

部会
ぶ か い

）を中心
ちゅうしん

に、障
しょう

が

いのある方
かた

の個別
こ べ つ

のニーズ
に ー ず

から地域
ち い き

課題
か だ い

を抽 出
ちゅうしゅつ

し、解決
かいけつ

を図
はか

ることを目的
もくてき

として、情報
じょうほう

の

共有
きょうゆう

、研修
けんしゅう

の開催
かいさい

等
とう

を通
つう

じて、関係
かんけい

機関
き か ん

相互
そ う ご

の

連携
れんけい

体制
たいせい

の強化
きょうか

を図
はか

るとともに、地域
ち い き

の支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

について協議
きょうぎ

を行
おこな

います。 

また、地域
ち い き

課題
か だ い

の解決
かいけつ

に向けた
む け た

各
かく

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

チーム
ち ー む

や各部会
かくぶかい

などの組織
そ し き

体制
たいせい

により、施
し

策
さく

への

意見
い け ん

反映
はんえい

を行
おこな

うなど、実効性
じっこうせい

のある取組
とりくみ

を進
すす

め

ていきます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

提
てい

供
きょう

事業者
じぎょうしゃ

等
とう

に対
たい

する研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

提供事
ていきょうじ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

を対象
たいしょう

に、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に係
かか

る技術的
ぎじゅつてき

な支援
し え ん

や質
しつ

の向上
こうじょう

を図
はか

ること

を目的
もくてき

とした研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

を支
ささ

える職員
しょくいん

の人材
じんざい

育成
いくせい

の強化
きょうか

 

令和
れ い わ

５年
ねん

３月
がつ

に策定
さくてい

した「子
こ

ども虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する職務
しょくむ

に従事
じゅうじ

する職員
しょくいん

の人材
じんざい

育成
いくせい

ビジョン
び じ ょ ん

」、

「札幌市
さっぽろし

一般
いっぱん

事務
じ む

（福祉
ふ く し

コース
こ ー す

）育成
いくせい

方針
ほうしん

」に基
もと

づき、協働
きょうどう

による支援
し え ん

を実践
じっせん

できるよう、

キャリアラダー
き ゃ り あ ら だ ー

（※）の活用
かつよう

や、ジョブ
じ ょ ぶ

ローテーション
ろ ー て ー し ょ ん

の実施
じ っ し

、各種
かくしゅ

研修
けんしゅう

等
とう

の充実
じゅうじつ

によ

り、組織的
そしきてき

・計画的
けいかくてき

に、福祉
ふ く し

職場
しょくば

を支
ささ

えることの

できる職員
しょくいん

の人材
じんざい

育成
いくせい

を図
はか

ります。 

（※ 職務
しょくむ

内容
ないよう

や必要
ひつよう

なスキル
す き る

を明確
めいかく

にし、下位
か い

職
しょく

から上位
じょうい

職
しょく

へはしごを昇
のぼ

るように移行
い こ う

できる

キャリア
き ゃ り あ

向上
こうじょう

の道筋
みちすじ

） 

継続
けいぞく

 

総務局
そうむきょく

職員部
しょくいんぶ

 

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子
こ

ども育成部
いくせいぶ

 

児童
じ ど う

相談所
そうだんじょ

ほか 

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援費
し え ん ひ

 

委託料
いたくりょう

の加算
か さ ん

制度
せ い ど

により、相談員
そうだんいん

の質
しつ

の向上
こうじょう

と

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

及
およ

び関係
かんけい

機関
き か ん

との更
さら

なる連携
れんけい

を図
はか

りま

す。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

※ 取組
とりくみ

は第
だい

４章
しょう

から抜粋
ばっすい

の上
うえ

、再掲
さいけい

しています。 

  



133 

（６）成果
せ い か

目標
もくひょう

６ 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の質
しつ

を向上
こうじょう

させるための取組
とりくみ

に係る
か か る

体制
たいせい

の構築
こうちく

 

持続
じ ぞ く

可能
か の う

で安定的
あんていてき

な障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

を提
てい

供し
き ょ う

、様々
さまざま

な障
しょう

がい福祉
ふ く し

に関
かん

する事業
じぎょう

を実施
じ っ し

し

ていくためには、提供
ていきょう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

とともに、それを担
にな

う人材
じんざい

が必要
ひつよう

となります。 

こうしたことから、市
し

職員向
しょくいんむ

けの取組
とりくみ

と事業所
じぎょうしょ

支援
し え ん

の取組
とりくみ

を両輪
りょうりん

で推進
すいしん

していくことで、2029

年度
ね ん ど

末
まつ

までに、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の質
しつ

の更
さら

なる向上
こうじょう

を図
はか

るための取組
とりくみ

の実施
じ っ し

体制
たいせい

を確保
か く ほ

して

いくほか、事業所
じぎょうしょ

支援
し え ん

の取組
とりくみ

を推進
すいしん

することを目標
もくひょう

として設定
せってい

します。 

なお、本成果
ほんせいか

目標
もくひょう

の進捗
しんちょく

については、「４（12）障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の質
しつ

の向上
こうじょう

（154 頁
ぺーじ

）」

の各項目
かくこうもく

の進捗
しんちょく

をもって評価
ひょうか

・検証
けんしょう

を行
おこな

います。 

また、利用者
りようしゃ

の個々
こ こ

のニーズ
に ー ず

に応
おう

じた良質
りょうしつ

なサービス
さ ー び す

の選択
せんたく

や、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の質
しつ

の向上
こうじょう

に資
し

するよう、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

情報
じょうほう

公表
こうひょう

制度
せ い ど

において、各事業所
かくじぎょうしょ

の情報
じょうほう

が

適切
てきせつ

に公表
こうひょう

されることが重要
じゅうよう

です。 

このことから、国
くに

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

に準
じゅん

じ、2029年度
ね ん ど

末
まつ

までに、事業所
じぎょうしょ

の情報
じょうほう

公表率
こうひょうりつ

及
およ

び更新率
こうしんりつ

を

100 ％
ぱーせんと

とすることを目標
もくひょう

として設定
せってい

します。 

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

８期
き

）・ 

障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

４期
き

）の成果
せ い か

目標
もくひょう

 
考
かんが

え方
かた

 

2029年度
ね ん ど

末
まつ

までに、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の質
しつ

の更
さら

なる向上
こうじょう

を図
はか

るための取組
とりくみ

の実施
じ っ し

体制
たいせい

を確保
か く ほ

していくほか、事業所
じぎょうしょ

支援
し え ん

の取組
とりくみ

を推進
すいしん

します。 

現行
げんこう

の取組
とりくみ

を継続
けいぞく

 

2029年度
ね ん ど

末
まつ

までに、事業所
じぎょうしょ

の情報
じょうほう

公表率
こうひょうりつ

及
およ

び更新率
こうしんりつ

を100 ％
ぱーせんと

とすることを目
め

指
ざ

します。 
国
くに

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

に準
じゅん

ずる 

 

≪成果
せ い か

目標
もくひょう

６を達成
たっせい

するための方策
ほうさく

≫ 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

に

係
かか

る集団
しゅうだん

指導
し ど う

 

札幌市
さっぽろし

が実施
じ っ し

する障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

事業所
じぎょうしょ

に

対
たい

する集団
しゅうだん

指導
し ど う

において、よくある指摘
し て き

事項
じ こ う

、

虐待
ぎゃくたい

に関
かん

する事例
じ れ い

、事業所
じぎょうしょ

の創意
そ う い

工夫
く ふ う

による

優良
ゆうりょう

な事例
じ れ い

を、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

・児童
じ ど う

福祉法
ふくしほう

の解釈
かいしゃく

・趣旨
し ゅ し

に沿
そ

って説明
せつめい

・共有
きょうゆう

することで、

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の質
しつ

の向上
こうじょう

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

事業所
じぎょうしょ

の質
しつ

の向上
こうじょう

 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

法
ほう

改正
かいせい

や地域
ち い き

のニーズ
に ー ず

等
とう

を踏
ふ

まえて、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の指定
し て い

の仕
し

組
く

み（条
じょう

件
けん

付
づ

け指定
し て い

・いわ

ゆる総量
そうりょう

規制
き せ い

等
とう

）を適切
てきせつ

に運用
うんよう

・推進
すいしん

することで、

地域
ち い き

の実情
じつじょう

に即
そく

した質
しつ

の高
たか

いサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

に努
つと

めます。また、重度障
じゅうどしょう

がいのある方
かた

や

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な方
かた

などの受
う

け皿
ざら

確保
か く ほ

が課題
か だ い

と

なっているサービス
さ ー び す

においては、各サービス
か く さ ー び す

の

供 給
きょうきゅう

状 況
じょうきょう

等
とう

に応
おう

じた指定
し て い

を適
てき

切
せつ

に進
すす

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

重度
じゅうど

の 障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

の

充実
じゅうじつ

 

重度
じゅうど

の障
しょう

がいのある方
かた

が安心
あんしん

して日中
にっちゅう

活動
かつどう

等
とう

に

参加
さ ん か

しながら、充実
じゅうじつ

した地域
ち い き

生活
せいかつ

を送
おく

ることがで

きるよう、重度
じゅうど

の障
しょう

がい児者
じ し ゃ

を受
う

け入
い

れる生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

・児童通所
じどうつうしょ

事業所
じぎょうしょ

の新築
しんちく

整備費
せ い び ひ

の一部
い ち ぶ

に補助
ほ じ ょ

を 行
おこな

うほか、人件費
じんけんひ

の一部
い ち ぶ

補助
ほ じ ょ

や備品
び ひ ん

購入
こうにゅう

・設備
せ つ び

改修
かいしゅう

補助
ほ じ ょ

を行
おこな

うなど、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

基盤
き ば ん

を整備
せ い び

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

重 症
じゅうしょう

心
しん

身障
しんしょう

がい児者
じ し ゃ

等
とう

受入
うけいれ

促進
そくしん

事業
じぎょう

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

に対
たい

し、看護
か ん ご

職員
しょくいん

配置
は い ち

に係
かか

る人件費
じんけんひ

、医療
いりょう

機器
き き

等
とう

の購入費
こうにゅうひ

及
およ

び設備
せ つ び

改修費
かいしゅうひ

を補助
ほ じ ょ

することにより、事業所
じぎょうしょ

における

重 症
じゅうしょう

心
しん

身障
しんしょう

がい児者
じ し ゃ

・医療的
いりょうてき

ケア
け あ

を要
よう

する障
しょう

がい児者
じ し ゃ

の受入者数
うけいれしゃすう

増加
ぞ う か

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

発達
はったつ

障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

体制
たいせい

 

整備
せ い び

事業
じぎょう

 

個別
こ べ つ

支援
し え ん

ファイル
ふ ぁ い る

「サポートファイル
さ ぽ ー と ふ ぁ い る

さっぽろ」

の活用
かつよう

促進
そくしん

、支援者
しえんしゃ

の人材
じんざい

育成
いくせい

、ペアレントメン
ぺ あ れ ん と め ん

ター
た ー

等
とう

の活用
かつよう

による家族
か ぞ く

支援
し え ん

、普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

冊子
さ っ し

の

作成
さくせい

・配布
は い ふ

などの取組
とりくみ

により、発達障
はったつしょう

がいのあ

る方
ほう

が社会
しゃかい

で十分
じゅうぶん

活躍
かつやく

できるよう、支援
し え ん

体制
たいせい

を

整備
せ い び

します。 

また、発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

支援
し え ん

マネジャー
ま ね じ ゃ ー

による、

支援
し え ん

困難
こんなん

な事例
じ れ い

への機関
き か ん

支援
し え ん

に加
くわ

え、広域的
こういきてき

人材
じんざい

による強度行動障
きょうどこうどうしょう

がいのある方
かた

を支援
し え ん

する福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

等
とう

への集 中 的
しゅうちゅうてき

支援
し え ん

事業
じぎょう

を実施
じ っ し

し

ます。 

拡充
かくじゅう

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

提供事
ていきょうじ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に対
たい

する研修
けんしゅう

の

実施
じ っ し

 

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

提供事
ていきょうじ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

を対象
たいしょう

に、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に係
かか

る技術的
ぎじゅつてき

な支援
し え ん

や質
しつ

の向上
こうじょう

を図
はか

るこ

とを目的
もくてき

とした研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

障
しょう

がい福祉
ふ く し

人材
じんざい

確保
か く ほ

・

定着
ていちゃく

サポート
さ ぽ ー と

事業
じぎょう

の 

実施
じ っ し

 

福祉
ふ く し

・介護
か い ご

サービス
さ ー び す

の分野
ぶ ん や

が人手
ひ と で

不足
ぶ そ く

にある

状 況
じょうきょう

を考慮
こうりょ

し、事業所
じぎょうしょ

の安定的
あんていてき

運営
うんえい

を確保
か く ほ

する

ため、新任者
しんにんしゃ

や施設
し せ つ

管理者
かんりしゃ

等
とう

への研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する

ほか、従 業 員
じゅうぎょういん

の職場
しょくば

定着
ていちゃく

や処遇
しょぐう

改善
かいぜん

を図
はか

るため

のキャリアパス
き ゃ り あ ぱ す

制度
せ い ど

の導入
どうにゅう

・改善
かいぜん

等
とう

の支援
し え ん

する

取組
とりくみ

や障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

の新規
し ん き

就 職 者
しゅうしょくしゃ

を増加
ぞ う か

させることを目的
もくてき

に、新卒者
しんそつしゃ

等
とう

に対して障
しょう

がい福祉
ふ く し

の仕事
し ご と

の魅力
みりょく

を発信
はっしん

する取組
とりくみ

を実施
じ っ し

しま

す。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

を支
ささ

える職員
しょくいん

の人材
じんざい

育成
いくせい

の強化
きょうか

 

令和
れ い わ

５年
ねん

３月
がつ

に策定
さくてい

した「子
こ

ども虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

す

る職務
しょくむ

に従事
じゅうじ

する職員
しょくいん

の人材
じんざい

育成
いくせい

ビジョン
び じ ょ ん

」、

「札幌市
さっぽろし

一般
いっぱん

事務
じ む

（福祉
ふ く し

コース
こ ー す

）育成
いくせい

方針
ほうしん

」に基
もと

づ

き、協働
きょうどう

による支援
し え ん

を実践
じっせん

できるよう、キャ
き ゃ

リアラダー
り あ ら だ ー

（※）の活用
かつよう

や、ジョブローテーショ
じ ょ ぶ ろ ー て ー し ょ

ン
ん

の実施
じ っ し

、各種
かくしゅ

研修
けんしゅう

等
とう

の充実
じゅうじつ

により、組織的
そしきてき

・

計画的
けいかくてき

に、福祉
ふ く し

職場
しょくば

を支
ささ

えることのできる職員
しょくいん

の

人材
じんざい

育成
いくせい

を図
はか

ります。（※ 職務
しょくむ

内容
ないよう

や必要
ひつよう

な

スキル
す き る

を明確
めいかく

にし、下位
か い

職
しょく

から上位
じょうい

職
しょく

へはしご

を昇
のぼ

るように移行
い こ う

できるキャリア
き ゃ り あ

向上
こうじょう

の道筋
みちすじ

） 

継続
けいぞく

 

総務局
そうむきょく

職員部
しょくいんぶ

 

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子
こ

ども育成部
いくせいぶ

 

児童
じ ど う

相談所
そうだんじょ

ほか 

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援費
し え ん ひ

 

相談員
そうだんいん

の質
しつ

の向上
こうじょう

と処遇
しょぐう

改善
かいぜん

及
およ

び関係
かんけい

機関
き か ん

との

更
さら

なる連携
れんけい

を図
はか

るため、新
あら

たな委託料
いたくりょう

の加算
か さ ん

制度
せ い ど

を創設
そうせつ

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

※ 取組
とりくみ

は第
だい

４章
しょう

から抜粋
ばっすい

の上
うえ

、再掲
さいけい

しています。 
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（７）成果
せ い か

目標
もくひょう

７ 障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する理解
り か い

促進
そくしん

（札幌市
さっぽろし

独自
ど く じ

設定
せってい

） 

障
しょう

がいのある方
かた

にとって地域
ち い き

で暮
く

らしやすいまちとするためには、障
しょう

がいのある方
かた

などに対
たい

する偏見
へんけん

や無理解
む り か い

といった意識
い し き

の障壁
しょうへき

を解消
かいしょう

する心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

を一人一人
ひ と り ひ と り

が理解
り か い

するこ

とで、様々
さまざま

な心身
しんしん

の特性
とくせい

や 考
かんが

え方
かた

を持
も

つすべての人々
ひとびと

が、相互
そ う ご

に理解
り か い

を深
ふか

めようと

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

をとり、支
ささ

え合
あ

うことが必要
ひつよう

となります。 

こうしたことから、継続
けいぞく

して 心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

に取
と

り組
く

むこととし、 心
こころ

の

バリアフリ
ば り あ ふ り

ーの意味
い み

も含
ふく

めて理解
り か い

している方
かた

の割合
わりあい

を2025年度
ね ん ど

の34.8％から2029年度
ね ん ど

で50.0％

となるよう目標値
もくひょうち

として設定
せってい

します。 

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

８期
き

）・ 

障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

４期
き

）の成果
せ い か

目標
もくひょう

 
考
かんが

え方
かた

 

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

を理解
り か い

している方
かた

の割合
わりあい

について、2029年度
ね ん ど

で 50.0％を目指
め ざ

します。 

障
しょう

が い 者
しゃ

計画
けいかく

の 基本
き ほ ん

目標
もくひょう

及
およ

び 重要
じゅうよう

課題
か だ い

の

解決
かいけつ

に資
し

する項目
こうもく

として

設定
せってい

 

 

≪成果
せ い か

目標
もくひょう

７を達成
たっせい

するための方策
ほうさく

≫ 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

ヘルプマーク
へ る ぷ ま ー く

や

ヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

の普及
ふきゅう

を通
つう

じた内部
な い ぶ

障
しょう

がいや

認知症
にんちしょう

などの理解
り か い

促進
そくしん

 

難病
なんびょう

や内部
な い ぶ

障
しょう

がいなど、外
がい

見上
けんじょう

分かりづらい

障
しょう

がいのある方
かた

にヘルプ
へ る ぷ

マーク
ま ー く

をお持
も

ちいただ

くことで、周囲
しゅうい

の人
ひと

たちが配慮
はいりょ

しやすい環境
かんきょう

づ

くりを推進
すいしん

していきます。また、災害
さいがい

時
じ

など、い

ざというときに必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

事項
じ こ う

を記載
き さ い

した

ヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

とあわせて、広
ひろ

めていきます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

「心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

」について学
まな

び、実践
じっせん

につ

なげることを目的
もくてき

として、市民
し み ん

、企業
きぎょう

などを

対象
たいしょう

に「札幌市
さっぽろし

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

研修
けんしゅう

」を

実施
じ っ し

します。 

また、障
しょう

がいのある子
こ

どもや障
しょう

がいのない子
こ

ども、その保護者
ほ ご し ゃ

が共同
きょうどう

で楽
たの

しみながら心
こころ

の

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

について学
まな

ぶ機会
き か い

を提供
ていきょう

しま

す。 

拡充
かくじゅう

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

の 

出前
で ま え

講座
こ う ざ

の実施
じ っ し

 

「心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

」をテーマ
て ー ま

として、障
しょう

がい

について理解
り か い

を深
ふか

めることを目的
もくてき

に、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

にも触
ふ

れつつ、 障
しょう

がいの特性
とくせい

や配慮
はいりょ

の

方法
ほうほう

などについて説明
せつめい

する出前
で ま え

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

しま

す。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

多様
た よ う

な媒体
ばいたい

を活用
かつよう

した

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

の 

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

 

街頭
がいとう

ビジョン
び じ ょ ん

におけるコマーシャル
こ ま ー し ゃ る

放映
ほうえい

、地下鉄
ち か て つ

車内
しゃない

ステッカー
す て っ か ー

掲出
けいしゅつ

などにより、心
こころ

の

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

の促進
そくしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

※ 取組
とりくみ

は第
だい

４章
しょう

から抜粋
ばっすい

の上
うえ

、再掲
さいけい

しています。 
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３ 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の提供
ていきょう

にあたって 

 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の利用者
りようしゃ

が多様化
た よ う か

するとともに、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

を提供
ていきょう

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

が増加
ぞ う か

する中
なか

で、利用者
りようしゃ

の個々
こ こ

のニーズ
に ー ず

に応
おう

じた良質
りょうしつ

なサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する観点
かんてん

から、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が

提供
ていきょう

する障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の質
しつ

の確保
か く ほ

・向上
こうじょう

や支援
し え ん

内容
ないよう

の適正化
てきせいか

を図
はか

っていくことが重要
じゅうよう

で

す。 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の円滑
えんかつ

な提供
ていきょう

にあたっては、国
くに

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

などの内容
ないよう

も踏
ふ

まえたうえで、

下記
か き

の取組
とりくみ

などにより、質
しつ

の向上
こうじょう

に努
つと

めます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

先駆的
せんくてき

な取組
とりくみ

の調査
ちょうさ

・研究
けんきゅう

を 行
おこな

い、事業所
じぎょうしょ

への

周知
しゅうち

・働
はたら

きかけを行
おこな

うとともに、サービス提供
ていきょう

に係
かか

る技術的
ぎじゅつてき

な支援
し え ん

や研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 

新
あら

たな障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス指定
し て い

の仕組
し く

みの導入
どうにゅう

を進
すす

めます。 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

への必要
ひつよう

な 情報
じょうほう

提供
ていきょう

や

事業者間
じぎょうしゃかん

の連携
れんけい

の強化
きょうか

を図
はか

ります。 

事業所
じぎょうしょ

の人材
じんざい

確保
か く ほ

や定着
ていちゃく

等
とう

の支援
し え ん

により、サービス

基盤
き ば ん

の整
せい

備
び

に努
つと

めます。 

地域
ち い き

での自立
じ り つ

した生活
せいかつ

を支
ささ

えるため、

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

の多彩
た さ い

なメニュー

を実施
じ っ し

します 
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４ 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスのサービス量見込
りょうみこ

み 

 

 サービス 単
たん

 位
い

 2027年度
ね ん ど

 2028年度
ね ん ど

 2029年度
ね ん ど

 

訪
問

ほ
う
も
ん

系 け
い

サ
ー
ビ
ス 

居宅
きょたく

介護
か い ご

 
利用
り よ う

人数
にんずう

（人
にん

/
／

月
つき

） 5,584 5,802 6,028 

利用
りよう

時間数
じかんすう

（時間
じかん

/
／

月
つき

） 138,939 147,640 156,898 

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

 
利用
り よ う

人数
にんずう

（人
にん

/
／

月
つき

） 644 691 742 

利用
りよう

時間数
じかんすう

（時間
じかん

/
／

月
つき

） 180,165 193,460 207,760 

同行
どうこう

援護
え ん ご

 
利用
り よ う

人数
にんずう

（人
にん

/
／

月
つき

） 481 485 488 

利用
りよう

時間数
じかんすう

（時間
じかん

/
／

月
つき

） 9,966 10,033 10,101 

行動
こうどう

援護
え ん ご

 
利用
り よ う

人数
にんずう

（人
にん

/
／

月
つき

） 1,088 1,163 1,243 

利用
りよう

時間数
じかんすう

（時間
じかん

/
／

月
つき

） 19,438 21,018 22,749 

重度
じゅうど

障
しょう

害
がい

者
しゃ

等
とう

包括
ほうかつ

支援
し え ん

 
利用
り よ う

人数
にんずう

（人
にん

/
／

月
つき

） 0 0 0 

利用
りよう

時間数
じかんすう

（時間
じかん

/
／

月
つき

） 0 0 0 

日

中

に
っ
ち
ゅ
う

活
動

か
つ
ど
う

系 け
い

サ
ー
ビ
ス
① 

生活
せいかつ

介護
か い ご

 
利用
り よ う

人数
にんずう

（人
にん

/
／

月
つき

） 5,385 5,435 5,485 

利用
り よ う

日数
にっすう

（人
にん

日
にち

/
／

月
つき

） 108,401 109,126 109,859 

自立
じ り つ

訓練
くんれん

（機能
き の う

訓練
くんれん

） 
利用
り よ う

人数
にんずう

（人
にん

/
／

月
つき

） 121 145 169 

利用
り よ う

日数
にっすう

（人
にん

日
にち

/
／

月
つき

） 1,223 1,465 1,707 

自立
じ り つ

訓練
くんれん

（生活
せいかつ

訓練
くんれん

） 
利用
り よ う

人数
にんずう

（人
にん

/
／

月
つき

） 168 158 148 

利用
り よ う

日数
にっすう

（人
にん

日
にち

/
／

月
つき

） 2,023 1,809 1,595 

宿泊型
しゅくはくがた

自立
じ り つ

訓練
くんれん

 
利用
り よ う

人数
にんずう

（人
にん

/
／

月
つき

） 52 49 46 

利用
り よ う

日数
にっすう

（人
にん

日
にち

/
／

月
つき

） 1,335 1,244 1,153 

就労
しゅうろう

選択
せんたく

支援
し え ん

 利用
り よ う

人数
にんずう

（人
にん

/月
つき

） 83 95 108 

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

 
利用
り よ う

人数
にんずう

（人
にん

/
／

月
つき

） 913 929 945 

利用
り よ う

日数
にっすう

（人
にん

日
にち

/
／

月
つき

） 16,108 16,407 16,713 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ａ
えー

型
がた

 
利用
り よ う

人数
にんずう

（人
にん

/
／

月
つき

） 2,163 2,179 2,197 

利用
り よ う

日数
にっすう

（人
にん

日
にち

/
／

月
つき

） 41,625 41,687 41,756 
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 サービス 単
たん

 位
い

 2027年度
ね ん ど

 2028年度
ね ん ど

 2029年度
ね ん ど

 

日

中

に
っ
ち
ゅ
う

活
動

か
つ
ど
う

系 け
い

サ
ー
ビ
ス
② 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ
びー

型
がた

 
利用
り よ う

人数
にんずう

（人
にん

/
／

月
つき

） 15,782 16,625 17,512 

利用
り よ う

日数
にっすう

（人
にん

日
にち

/
／

月
つき

） 285,339 300,580 316,617 

就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

 利用
り よ う

人数
にんずう

（人
にん

/
／

月
つき

） 552 632 723 

療養
りょうよう

介護
か い ご

 利用
り よ う

人数
にんずう

（人
にん

/
／

月
つき

） 320 320 320 

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

（ショートス

テイ）福祉
ふ く し

型
がた

 

利用
り よ う

人数
にんずう

（人
にん

/
／

月
つき

） 1,499 1,669 1,858 

利用
り よ う

日数
にっすう

（人
にん

日
にち

/
／

月
つき

） 11,567 12,585 13,692 

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

（ショートス

テイ）医療
いりょう

型
がた

 

利用
り よ う

人数
にんずう

（人
にん

/
／

月
つき

） 187 221 261 

利用
り よ う

日数
にっすう

（人
にん

日
にち

/
／

月
つき

） 1,164 1,307 1,472 

居

住

き
ょ
じ
ゅ
う

系 け
い

サ
ー
ビ
ス 

自立
じ り つ

生活
せいかつ

援助
えんじょ

 利用
り よ う

人数
にんずう

（人
にん

/
／

月
つき

） 65 71 77 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

 

利用
り よ う

人数
にんずう

（人
にん

/
／

月
つき

） 7,530 8,178 8,881 

うち障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

３以下
い か

 5,209 5,576 5,964 

うち障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

４以上
いじょう

 2,321 2,602 2,917 

定員数
ていいんすう

 9,193 10,087 11,068 

施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

 利用
り よ う

人数
にんずう

（人
にん

/
／

月
つき

） 1,775 1,752 1,729 

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

 
設置
せ っ ち

箇所数
かしょすう

 1 1 1 

検証
けんしょう

及
およ

び検討
けんとう

の実施
じ っ し

回数
かいすう

 1 1 1 

相
談

そ

う

だ

ん

支
援

し

え

ん

系
け

い

サ
ー
ビ
ス 

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

 利用
り よ う

人数
にんずう

（人
にん

/
／

月
つき

） 15,934 16,860 17,770 

地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

 

（地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

） 
利用
り よ う

人数
にんずう

（人
にん

/
／

月
つき

） 19 20 20 

地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

 

（地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

） 
利用
り よ う

人数
にんずう

（人
にん

/
／

月
つき

） 35 37 39 

障
害
児

し
ょ
う
が
い
じ

支
援

し

え

ん

サ
ー
ビ
ス
① 

 

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

 

 

利用
り よ う

児童数
じどうすう

（人
にん

/
／

月
つき

） 7,446 7,662 7,885 

利用
り よ う

日数
にっすう

（人
にん

日
にち

/月
つき

） 84,731 87,197 89,734 

 

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス 

 

 

利用
り よ う

児童数
じどうすう

（人
にん

/
／

月
つき

） 11,760 12,229 12,629 

利用
り よ う

日数
にっすう

（人
にん

日
にち

/月
つき

） 133,949 139,293 143,848 
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 サービス 単
たん

 位
い

 2027年度
ね ん ど

 2028年度
ね ん ど

 2029年度
ね ん ど

 

障
害
児

し
ょ
う
が
い
じ

支
援

し

え

ん

サ
ー
ビ
ス
② 

保育所
ほいくしょ

等
とう

訪問
ほうもん

支援
し え ん

 
利用
り よ う

児童数
じどうすう

（人
にん

/
／

月
つき

） 1,290 1,942 2,935 

利用
り よ う

日数
にっすう

（人
にん

日
にち

/月
つき

） 3,224 4,854 7,337 

居宅
きょたく

訪問
ほうもん

型
がた

児童
じ ど う

発達
はったつ

 

支援
し え ん

 

利用
り よ う

児童数
じどうすう

（人
にん

/
／

月
つき

） 6 6 6 

利用
り よ う

日数
にっすう

（人
にん

日
にち

/月
つき

） 15 15 15 

福祉
ふ く し

型
がた

障
しょう

害
がい

児
じ

入所
にゅうしょ

 

支援
し え ん

 
利用
り よ う

児童数
じどうすう

（人
にん

/
／

月
つき

） 49 49 49 

医療
いりょう

型
がた

障
しょう

害
がい

児
じ

入所
にゅうしょ

 

支援
し え ん

 
利用
り よ う

児童数
じどうすう

（人
にん

/
／

月
つき

） 78 78 78 

障
しょう

害
がい

児
じ

相談
そうだん

支援
し え ん

 利用
り よ う

児童数
じどうすう

（人
にん

/
／

月
つき

） 3,241 3,331 3,433 

医療
いりょう

的
てき

ケアを必要
ひつよう

と 

する障
しょう

がいのある子
こ

 

どもの支援
し え ん

関係
かんけい

 

サポート医師
い し

による

巡回
じゅんかい

指導
し ど う

回数
かいすう

 
519 519 519 

医療
いりょう

的
てき

ケア児
じ

支援
し え ん

者
しゃ

養成
ようせい

研修
けんしゅう

受講
じゅこう

者
しゃ

数
すう

 
85 85 85 

発
達

は
っ
た
つ

障
し
ょ
う

が
い
者 し

ゃ

支
援

し

え

ん 

発達
はったつ

障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

地域
ち い き

 

協
きょう

議
ぎ

会
かい

の開催
かいさい

 
開催
かいさい

回数
かいすう

 2 2 2 

発達
はったつ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

センタ 

ーによる相談
そうだん

 
相談
そうだん

件数
けんすう

 900 900 900 

発達
はったつ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

センタ 

ーによる機関
き か ん

支援
し え ん

・ 

研修
けんしゅう

等
とう

 

関係
かんけい

機関
き か ん

への助言
じょげん

件数
けんすう

 800 800 800 

外部
が い ぶ

機関
き か ん

や地域
ち い き

 

住民
じゅうみん

への研修
けんしゅう

、 

啓発
けいはつ

件数
けんすう

 

250 250 250 

ペアレントトレーニング等
とう

の 

支援
し え ん

プログラムの実施
じ っ し

 
受講
じゅこう

者
しゃ

数
すう

 20 20 20 

ペアレントメンターの 

養成
ようせい

 

ペアレントメンター 

の人数
にんずう

 
27 27 27 

ピアサポート活動
かつどう

支援
し え ん

 

の実施
じ っ し

 

ピアサポート活動
かつどう

 

支援
し え ん

への参加
さ ん か

人数
にんずう

 
250 250 250 
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 サービス 単
たん

 位
い

 2027年度
ね ん ど

 2028年度
ね ん ど

 2029年度
ね ん ど

 

高
次

こ

う

じ

脳 の
う

機
能

き

の

う

障
害
者

し
ょ
う
が
い
し
ゃ

支
援

し

え

ん 

高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

 

センターの設置
せ っ ち

個所数
かしょすう

 
設置
せ っ ち

個所数
かしょすう

 2 2 2 

高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

 

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

の開催
かいさい

回数
かいすう

 
開催
かいさい

回数
かいすう

 1 1 1 

高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

セ 

ンターにおける支援
し え ん

コー 

ディネーターの配置
は い ち

人数
にんずう

 

配置
は い ち

人数
にんずう

 2 2 2 

高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

セ 

ンターにおける相談
そうだん

件数
けんすう

 
相談
そうだん

件数
けんすう

 1,000 1,300 1,600 

高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

セ 

ンターの外部
が い ぶ

機関
き か ん

や地域
ち い き

 

住民
じゅうみん

への研修
けんしゅう

、啓発
けいはつ

件数
けんすう

 

研修
けんしゅう

回数
かいすう

 1 1 1 

啓発
けいはつ

件数
けんすう

 1 1 1 

精
神

せ
い
し
ん

障

害

し
ょ
う
が
い

に
も
対
応

た
い
お
う

し
た
地
域

ち

い

き

包
括

ほ
う
か
つ

ケ
ア
シ
ス
テ
ム
の
構
築

こ
う
ち
く 

保健
ほ け ん

・医療
いりょう

・福祉
ふ く し

関係者
かんけいしゃ

に 

よる協議
きょうぎ

 

開催
かいさい

回数
かいすう

 3 3 3 

目標
もくひょう

設定
せってい

・活動
かつどう

 

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

及
およ

び 

評価
ひょうか

実施
じ っ し

回数
かいすう

 

1 1 1 

精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

相談員
そうだんいん

 

講習会
こうしゅうかい

等
とう

の実施
じ っ し

回数
かいすう

 
実施
じ っ し

回数
かいすう

 1 1 1 

精神障
せいしんしょう

がいのある方
かた

の 

障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス種別
しゅべつ

 

ごとの利用者数
りようしゃすう

 

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

の 

利用者数
りようしゃすう

（人
にん

/年
ねん

） 
17 18 18 

地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

の 

利用者数
りようしゃすう

（人
にん

/年
ねん

） 
32 33 34 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の 

利用者数
りようしゃすう

（人
にん

/月
つき

） 
3,542 3,862 4,178 

自立
じ り つ

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の 

利用者数
りようしゃすう

（人
にん

/月
つき

） 
73 78 86 

自立
じ り つ

訓練
くんれん

（生活
せいかつ

 

訓練
くんれん

）の利用者数
りようしゃすう

 

（人
にん

/年
ねん

） 

109 107 105 

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

の 

利用者数
りようしゃすう

（人
にん

/年
ねん

） 
328 352 376 
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 サービス
さ ー び す

 単
たん

 位
い

 2027年度
ね ん ど

 2028年度
ね ん ど

 2029年度
ね ん ど

 

相
談

そ
う
だ
ん

支
援

し

え

ん

体
制

た
い
せ
い

の
充

実

じ
ゅ
う
じ
つ

・
強
化

き
ょ
う
か

等 と
う 

市町村
しちょうそん

の相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の強化
きょうか

 

人材
じんざい

育成
いくせい

等
とう

の取組
とりくみ

に参加
さ ん か

する相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の、

管内
かんない

の全
すべ

ての相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

に占
し

める割合
わりあい

（％） 

13 13 13 

協
きょう

議会
ぎ か い

への関与
か ん よ

の有無
う む

 有
あり

 有
あり

 有
あり

 

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

セン

ターにおける主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 

配置数
はいちすう

 4 4 4 

協
きょう

議会
ぎ か い

における

地域
ち い き

課題
か だ い

の検討
けんとう

を

通
つう

じた、地域
ち い き

にお

ける 障
しょう

がい者
しゃ

の

支
し

援
えん

体制
たいせい

の整
せい

備
び

に

向
む

けた取組
とりくみ

 

協
きょう

議会
ぎ か い

の実施
じ っ し

回数
かいすう

 6 6 6 

議題
ぎ だ い

とした地域
ち い き

課題
か だ い

の数
かず

 1 1 1 

協
きょう

議会
ぎ か い

の専門
せんもん

 

部会
ぶ か い

 

設置数
せっちすう

 3 3 3 

実施
じ っ し

回数
かいすう

 7 7 7 

福
祉

ふ

く

し

施
設

し

せ

つ

の

入
所
者

に
ゅ
う
し
ょ
し
ゃ

の

地
域

ち

い

き

生
活

せ
い
か
つ

へ
の
移
行

い

こ

う 

 

 

意向
い こ う

確認
かくにん

担当者
たんとうしゃ

の

地域
ち い き

生活
せいかつ

への移行
い こ う

に向けた
む

支援
し え ん

回数
かいすう

 

 

 

相談
そうだん

回数
かいすう

 3,594 3,548 3,502 

障
し
ょ
う

が
い
福
祉

ふ

く

し

人
材

じ
ん
ざ
い

の
確
保

か

く

ほ

・
定

着

て
い
ち
ゃ
く

・
当
事
者

と
う
じ
し
ゃ

視
点

し

て

ん

に

立 た

っ
た
ケ
ア
の
充

実

じ
ゅ
う
じ
つ

の
た
め
の
生
産
性

せ
い
さ
ん
せ
い

向

上

こ
う
じ
ょ
う 

指定権者
していけんじゃ

ごとに 

福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

等
とう

 

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

を 

取得
しゅとく

している 

事業所
じぎょうしょ

の割合
わりあい

 

割合
わりあい

（％） 90 91 92 

 

 

福祉
ふ く し

人材
じんざい

確保
か く ほ

・

定着
ていちゃく

サポート

事業
じぎょう

 

 

 

研修
けんしゅう

実施
じ っ し

回数
かいすう

 26 26 26 

キャリアパス訪問
ほうもん

相談
そうだん

件数
けんすう

 
30 30 30 

魅力
みりょく

発信
はっしん

事業
じぎょう

説明会
せつめいかい

開催
かいさい

件数
けんすう

 
3 3 3 
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 サービス 単
たん

 位
い

 2027年度
ね ん ど

 2028年度
ね ん ど

 2029年度
ね ん ど

 

障
し
ょ
う

害 が
い

福
祉

ふ

く

し

サ
ー
ビ
ス
等 と

う

の
質 し

つ

の
向

上

こ
う
じ
ょ
う 

障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス 

等
とう

に係
かか

る各種
かくしゅ

研修
けんしゅう

 

の実施
じ っ し

 

延
の

べ受講
じゅこう

人数
にんずう

 1,520 1,520 1,520 

 

障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

 

等
とう

に係
かか

る集団
しゅうだん

指導
し ど う

・ 

審査
し ん さ

結果
け っ か

共有
きょうゆう

 

 

参加
さ ん か

事業
じぎょう

所
しょ

数
すう

 2,500 2,500 2,500 

実施
じ っ し

回数
かいすう

 1 1 1 

障
しょう

がい児
じ

地域
ち い き

支援
し え ん

 

マネジメント事業
じぎょう

 

の実施
じ っ し

 

訪問
ほうもん

回数
かいすう

 813 813 813 
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（１）訪問
ほうもん

系
けい

サービス 

地域
ち い き

で生活
せいかつ

していくために必要
ひつよう

な訪問
ほうもん

系
けい

サービスを、障
しょう

がいの種別
しゅべつ

に関
かか

わりなく充実
じゅうじつ

させて

いきます。 

※ 訪問
ほうもん

系
けい

サービスの見込量
みこみりょう

は、各
かく

年度
ね ん ど

における１か月あたりの総量
そうりょう

を見込
み こ

んだものであり、

単位
た ん い

の考
かんが

え方
かた

は次
つぎ

のとおりです。 

 □ 利用
り よ う

人数
にんずう

：月間
げっかん

の実
じつ

利用
り よ う

人数
にんずう

 

 □ 利用
り よ う

時間数
じかんすう

：月間
げっかん

の延
の

べサービス利用
り よ う

時間数
じかんすう

 

① 居宅
きょたく

介護
か い ご

（ホームヘルプサービス） 

ホームヘルパーが居宅
きょたく

を訪問
ほうもん

し、入浴
にゅうよく

、排
はい

せつ、食事
しょくじ

の介護
か い ご

等
とう

を行
おこな

います。 

② 重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

 

重度
じゅうど

の肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

または重度
じゅうど

の知
ち

的
てき

・精神
せいしん

障
しょう

がいにより常時
じょうじ

介護
か い ご

を必要
ひつよう

とする方
かた

に、入浴
にゅうよく

、

排
はい

せつ、食事
しょくじ

の介護
か い ご

、外出
がいしゅつ

時
じ

における移動中
いどうちゅう

の介護
か い ご

などを総合
そうごう

的
てき

に行
おこな

います。 

③ 同行
どうこう

援護
え ん ご

 

視覚
し か く

障
しょう

がいにより、移動
い ど う

に 著
いちじる

しい困難
こんなん

がある方
かた

に対
たい

し、外出
がいしゅつ

時
じ

に同行
どうこう

し、移動
い ど う

に必要
ひつよう

な

情報
じょうほう

を提
てい

供
きょう

するとともに、移動
い ど う

の援護
え ん ご

などを行
おこな

います。 

④ 行動
こうどう

援護
え ん ご

 

知
ち

的
てき

または精神
せいしん

障
しょう

がいにより行動
こうどう

上
じょう

著
いちじる

しい困難
こんなん

がある方
かた

に対
たい

し、行動
こうどう

する際
さい

に生
しょう

じ得
う

る

危険
き け ん

を回避
か い ひ

するために必要
ひつよう

な援護
え ん ご

、外出
がいしゅつ

時
じ

における移動
い ど う

中
ちゅう

の介護
か い ご

などを行
おこな

います。 

⑤ 重度
じゅうど

障
しょう

害
がい

者
しゃ

等
とう

包括
ほうかつ

支援
し え ん

 

常時
じょうじ

介護
か い ご

を必要
ひつよう

とする方
かた

であって、介護
か い ご

の必要
ひつよう

の程度
て い ど

が 著
いちじる

しく高
たか

い方
かた

に対
たい

し、居宅
きょたく

介護
か い ご

など

の複数
ふくすう

のサービスを包括
ほうかつ

的
てき

に行
おこな

います。 
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（２）日中
にっちゅう

活動
かつどう

系
けい

サービス 

障
しょう

がいの種別
しゅべつ

に関
かか

わりなく、地域
ち い き

でいきいきと生活
せいかつ

することができるよう、日中
にっちゅう

活動
かつどう

系
けい

サー

ビスを充実
じゅうじつ

させていきます。 

※ 日中
にっちゅう

活動
かつどう

系
けい

サービスの見込量
みこみりょう

は、各
かく

年度
ね ん ど

における１か月あたりの総量
そうりょう

を見込
み こ

んだもので

あり、単位
た ん い

の考
かんが

え方
かた

は次
つぎ

のとおりです。 

 □ 利用
り よ う

人数
にんずう

：月間
げっかん

の実
じつ

利用
り よ う

人数
にんずう

 

 □ 利用
り よ う

日数
にっすう

：月間
げっかん

の延
の

べサービス利用
り よ う

日数
にっすう

 

① 生活
せいかつ

介護
か い ご

 

常時
じょうじ

介護
か い ご

を必要
ひつよう

とする方
かた

に対
たい

し、昼間
ひ る ま

、入浴
にゅうよく

、排
はい

せつ、食事
しょくじ

の介護
か い ご

などを行
おこな

うとともに、創作
そうさく

的
てき

な活動
かつどう

または生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
き か い

を提
てい

供
きょう

し、身体
しんたい

機能
き の う

又
また

は生活
せいかつ

能力
のうりょく

の向上
こうじょう

のために必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 

② 自立
じ り つ

訓練
くんれん

（機能
き の う

訓練
くんれん

） 

身体
しんたい

機能
き の う

や生活
せいかつ

能力
のうりょく

の維持
い じ

、向上
こうじょう

等
とう

のため、一定
いってい

期間
き か ん

、理学
り が く

療法
りょうほう

、作業
さぎょう

療法
りょうほう

その他
た

必要
ひつよう

な

リハビリテーション、生活
せいかつ

等
とう

に関
かん

する相談
そうだん

及
およ

び助言
じょげん

その他
た

必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 

③ 自立
じ り つ

訓練
くんれん

（生活
せいかつ

訓練
くんれん

） 

生活
せいかつ

能力
のうりょく

の維持
い じ

、向上
こうじょう

等
とう

のため、一定
いってい

期間
き か ん

、入浴
にゅうよく

、排
はい

せつ及
およ

び食事
しょくじ

等
とう

に関
かん

する必要
ひつよう

な訓練
くんれん

、

生活
せいかつ

等
とう

に関
かん

する相談
そうだん

及
およ

び助言
じょげん

その他
た

必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 

④ 宿泊型
しゅくはくがた

自立
じ り つ

訓練
くんれん

 

生活
せいかつ

能力
のうりょく

等
とう

の維持
い じ

、向上
こうじょう

のため、一定
いってい

期間
き か ん

、居室
きょしつ

その他
た

の設備
せ つ び

を提
てい

供
きょう

し、家事
か じ

等
とう

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

能力
のうりょく

を向上
こうじょう

するための支援
し え ん

、生活
せいかつ

等
とう

に関
かん

する相談
そうだん

及
およ

び助言
じょげん

その他
た

必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 

 ⑤ 就労
しゅうろう

選択
せんたく

支援
し え ん

 

  障
しょう

がいのある方
かた

が就労先
しゅうろうさき

・働
はたら

き方
かた

についてより良
よ

い選択
せんたく

ができるよう、就労
しゅうろう

アセスメント

の手法
しゅほう

を活用
かつよう

して、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

、就労
しゅうろう

能力
のうりょく

や適性
てきせい

等
とう

に合
あ

った選択
せんたく

を支援
し え ん

します。 

⑥ 就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

 

一般
いっぱん

企業
きぎょう

での就労
しゅうろう

を希望
き ぼ う

する方
かた

に、就労
しゅうろう

に必要
ひつよう

な知識
ち し き

及
およ

び能力
のうりょく

向上
こうじょう

のため、一定
いってい

期間
き か ん

、事業
じぎょう

所
しょ

内
ない

や企業
きぎょう

における生産
せいさん

活動
かつどう

等
とう

の機会
き か い

の提供
ていきょう

を行
おこな

うとともに、必要
ひつよう

な訓練
くんれん

、求 職
きゅうしょく

活動
かつどう

に関
かん

す

る支援
し え ん

、適性
てきせい

に合
あ

った職場
しょくば

探
さが

しや就労
しゅうろう

後
ご

の職場
しょくば

定着
ていちゃく

のための支援
し え ん

を行
おこな

います。 

⑦ 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ａ型
がた

 

雇用
こ よ う

契約
けいやく

に基
もと

づく就労
しゅうろう

の機会
き か い

を提
てい

供
きょう

するとともに、生産
せいさん

活動
かつどう

等
とう

の機会
き か い

の提供
ていきょう

、就労
しゅうろう

に必要
ひつよう

な知識
ち し き

及
およ

び能力
のうりょく

の向上
こうじょう

のために必要
ひつよう

な訓練
くんれん

、その他
た

必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 

⑧ 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
がた

 

雇用
こ よ う

契約
けいやく

を結
むす

ばずに、生産
せいさん

活動
かつどう

等
とう

の機会
き か い

の提供
ていきょう

、就労
しゅうろう

に必要
ひつよう

な知識
ち し き

及
およ

び能力
のうりょく

の向上
こうじょう

のため

に必要
ひつよう

な訓練
くんれん

、その他
た

必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 
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⑨ 就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

 

雇用
こ よ う

に伴
ともな

い生
しょう

じる日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

む上
うえ

での様々
さまざま

な問題
もんだい

に関
かん

する相談
そうだん

、助言
じょげん

その

他
た

必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 

⑩ 療養
りょうよう

介護
か い ご

 

医療
いりょう

と常時
じょうじ

の介護
か い ご

を必要
ひつよう

とする方
かた

に、医療
いりょう

機関
き か ん

で機能
き の う

訓練
くんれん

、療養
りょうよう

上
じょう

の管理
か ん り

、看護
か ん ご

、介護
か い ご

及
およ

び

日常
にちじょう

生活
せいかつ

上
じょう

の支援
し え ん

を行
おこな

います。 

⑪ 短期
た ん き

入所
にゅうしょ

（ショートステイ）福祉
ふ く し

型
がた

 

介護
か い ご

する方
かた

が病気
びょうき

の場合
ば あ い

などに、一時
い ち じ

的
てき

に、夜間
や か ん

も含
ふく

め施設
し せ つ

や事業
じぎょう

所
しょ

において、入浴
にゅうよく

、排
はい

せ

つ、食事
しょくじ

の介護
か い ご

等
とう

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

上
じょう

の支援
し え ん

を行
おこな

います。 

⑫ 短期
た ん き

入所
にゅうしょ

（ショートステイ）医療
いりょう

型
がた

 

介護
か い ご

する方
かた

が病気
びょうき

の場合
ば あ い

などに、一時
い ち じ

的
てき

に、医療
いりょう

機関
き か ん

などにおいて、入浴
にゅうよく

、排
はい

せつ、食事
しょくじ

の

介護
か い ご

等
とう

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

上
じょう

の支援
し え ん

を行
おこな

います。 

 

（３）居住
きょじゅう

系
けい

サービス 

地域
ち い き

における居住
きょじゅう

の場
ば

としてのグループホーム（共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

）について、その運営
うんえい

を行
おこな

う社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

等
とう

に必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

い充実
じゅうじつ

を図
はか

るとともに、地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

の整備
せ い び

や、

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

・地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

等
とう

の推進
すいしん

と併
あわ

せ、入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

や病院
びょういん

から地域
ち い き

生活
せいかつ

への移行
い こ う

を進
すす

め

ます。 

※ 居住
きょじゅう

系
けい

サービス等
とう

の見込量
みこみりょう

は、各
かく

年度
ね ん ど

における１か月
げつ

あたりの総量
そうりょう

を見込
み こ

んだものであ

り、単位
た ん い

の考
かんが

え方
かた

は次
つぎ

のとおりです。 

 □ 利用
り よ う

人数
にんずう

：月間
げっかん

の実
じつ

利用
り よ う

人数
にんずう

 

① 自立
じ り つ

生活
せいかつ

援助
えんじょ

 

一人暮
ひ と り ぐ

らしの方
かた

などに、一定
いってい

期間
き か ん

、定期
て い き

的
てき

な居宅
きょたく

訪問
ほうもん

や、随時
ず い じ

の相談
そうだん

に応
おう

じるなど、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

の提供
ていきょう

や助言
じょげん

、関係
かんけい

機関
き か ん

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

などの支援
し え ん

を行
おこな

います。 

② 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

 

主
おも

に夜間
や か ん

において、共同
きょうどう

生活
せいかつ

を行
おこな

う住居
じゅうきょ

で、入浴
にゅうよく

、排
はい

せつ、食事
しょくじ

の介護
か い ご

、生活
せいかつ

等
とう

に関
かん

する

相談
そうだん

及
およ

び助言
じょげん

、その他
た

必要
ひつよう

な日常
にちじょう

生活
せいかつ

上
じょう

の支援
し え ん

を行
おこな

います。 
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③ 施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

 

施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

する方
かた

に、主
おも

に夜間
や か ん

において、入浴
にゅうよく

、排
はい

せつ、食事
しょくじ

の介護
か い ご

、生活
せいかつ

等
とう

に関
かん

する相談
そうだん

及
およ

び助言
じょげん

、その他
た

必要
ひつよう

な日常
にちじょう

生活
せいかつ

上
じょう

の支援
し え ん

を行
おこな

います。 

④ 地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

 

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

を運営
うんえい

するとともに、その機能
き の う

の充実
じゅうじつ

に向
む

けた検証
けんしょう

や検討
けんとう

を行
おこな

います。 

 

（４）相談
そうだん

支援
し え ん

系
けい

サービス 

障
しょう

がいのある方
かた

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

または社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう、相談
そうだん

支援
し え ん

サ

ービスを充実
じゅうじつ

させていきます。 

※ 相談
そうだん

支援
し え ん

サービスの見込量
みこみりょう

は、各
かく

年度
ね ん ど

における 1 か月
げつ

（地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

は１年
ねん

）あたりの

総量
そうりょう

を見込
み こ

んだものであり、単位
た ん い

の考
かんが

え方
かた

は次
つぎ

のとおりです。 

 □ 利用
り よ う

人数
にんずう

：月間
げっかん

の実
じつ

利用
り よ う

人数
にんずう

 ※計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

 

 □ 利用
り よ う

人数
にんずう

：年間
ねんかん

の実
じつ

利用
り よ う

人数
にんずう

 ※地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

 

① 計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

 

サービスの支給
しきゅう

決定
けってい

におけるサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

を作成
さくせい

し、サービス事業
じぎょう

者
しゃ

等
とう

と連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこな

うとともに、サービス等
とう

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

の検証
けんしょう

を行
おこな

い、計画
けいかく

の見直
み な お

しなどの支援
し え ん

を行
おこな

いま

す。 

② 地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

 

住宅
じゅうたく

の確保
か く ほ

、その他
た

地域
ち い き

における生活
せいかつ

に移行
い こ う

するための活動
かつどう

に関
かん

する相談
そうだん

や、常時
じょうじ

の連絡
れんらく

体制
たいせい

を確保
か く ほ

し、障
しょう

がいの特性
とくせい

に起因
き い ん

して生
しょう

じた緊急
きんきゅう

の事態
じ た い

等
とう

に関
かん

する支援
し え ん

を行
おこな

います。 
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（５）障
しょう

害
がい

児
じ

支援
し え ん

サービス 

障
しょう

がいのある子
こ

どもの発達
はったつ

を支援
し え ん

するため、児童
じ ど う

福祉
ふ く し

法
ほう

に基
もと

づく障
しょう

害
がい

児
じ

支援
し え ん

を充実
じゅうじつ

させて

いきます。また、児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センターを地域
ち い き

における中核
ちゅうかく

的
てき

支援
し え ん

施設
し せ つ

としながら、障
しょう

害
がい

児
じ

通
つう

所
しょ

支援
し え ん

事業
じぎょう

所
しょ

や障
しょう

害
がい

児
じ

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

、様々
さまざま

な関係
かんけい

機関
き か ん

連携
れんけい

のもと、障
しょう

がい種別
しゅべつ

に関
かか

わらず、一人一人
ひ と り ひ と り

の障
しょう

がいの状 況
じょうきょう

に応
おう

じた適切
てきせつ

な支援
し え ん

の実施
じ っ し

を図
はか

るとともに、重層
じゅうそう

的
てき

な支援
し え ん

体制
たいせい

づくりを進
すす

めていきます。 

※ 障
しょう

害
がい

児
じ

支援
し え ん

サービスの見込量
みこみりょう

は、各
かく

年度
ね ん ど

における 1か月
げつ

あたりの総量
そうりょう

を見込
み こ

んだもので

あり、単位
た ん い

の考
かんが

え方
かた

は次
つぎ

のとおりです。 

 □ 利用
り よ う

児童
じ ど う

数
すう

：月間
げっかん

の実
じつ

利用
り よ う

人数
にんずう

 

 □ 利用
り よ う

日数
にっすう

：月間
げっかん

の延
の

べサービス利用
り よ う

日数
にっすう

 

① 児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

における基本
き ほ ん

的
てき

な動作
ど う さ

の指導
し ど う

、集団
しゅうだん

生活
せいかつ

への適応
てきおう

訓練
くんれん

などの支援
し え ん

を行
おこな

います。 

② 放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス 

授業
じゅぎょう

の終了後
しゅうりょうご

または学校
がっこう

の休 業
きゅうぎょう

日
び

に、生活
せいかつ

能力
のうりょく

の向上
こうじょう

のために必要
ひつよう

な訓練
くんれん

、地域
ち い き

との

交流
こうりゅう

促進
そくしん

、その他
た

必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 

③ 保育所
ほ い く し ょ

等
とう

訪問
ほうもん

支援
し え ん

 

専門
せんもん

職員
しょくいん

が保育所
ほいくしょ

などを訪問
ほうもん

し、集団
しゅうだん

での生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な訓練
くんれん

やスタッフへの助言
じょげん

等
とう

、必要
ひつよう

な

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

④ 居宅
きょたく

訪問
ほうもん

型
がた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

 

専門
せんもん

職員
しょくいん

が居宅
きょたく

を訪問
ほうもん

し、日常
にちじょう

生活
せいかつ

における基本
き ほ ん

的
てき

な動作
ど う さ

の指導
し ど う

、集団
しゅうだん

生活
せいかつ

への適応
てきおう

訓練
くんれん

等
とう

、必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 

⑤ 福祉
ふ く し

型
がた

障害
しょうがい

児
じ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

 

施設
し せ つ

に入所
にゅうしょ

のうえ、日常
にちじょう

生活
せいかつ

能力
のうりょく

や知識
ち し き

・技能
ぎ の う

の向上
こうじょう

のための訓練
くんれん

などを行
おこな

います。 

⑥ 医療
いりょう

型
がた

障
しょう

害
がい

児
じ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

 

施設
し せ つ

に入所
にゅうしょ

のうえ、日常
にちじょう

生活
せいかつ

能力
のうりょく

や知識
ち し き

・技能
ぎ の う

の向上
こうじょう

のための訓練
くんれん

のほか、治療
ちりょう

などを行
おこな

います。 

⑦ 障
しょう

害
がい

児
じ

相談
そうだん

支援
し え ん

 

障
しょう

害
がい

児
じ

通
つう

所
しょ

支援
し え ん

の支給
しきゅう

決定
けってい

における障
しょう

害
がい

児
じ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

を作成
さくせい

し、障
しょう

害
がい

児
じ

通
つう

所
しょ

支援
し え ん

事業
じぎょう

者
しゃ

等
とう

と連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこな

うとともに、サービス等
とう

利用
り よ う

状 況
じょうきょう

の検証
けんしょう

を行
おこな

い、計画
けいかく

の見直
み な お

しなどの

支援
し え ん

を行
おこな

います。 
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⑧ 医療
いりょう

的
てき

ケアを必要
ひつよう

とする障
しょう

がいのある子
こ

どもの支援
し え ん

関係
かんけい

 

医療
いりょう

的
てき

ケアを必要
ひつよう

とする障
しょう

がいのある子
こ

どもを支援
し え ん

する学校
がっこう

や事業
じぎょう

所
しょ

等
とう

へのサポート医師
い し

に

よる巡回
じゅんかい

指導
し ど う

等
とう

を実施
じ っ し

するとともに、医療
いりょう

的
てき

ケア児
じ

支援
し え ん

者
しゃ

養成
ようせい

研修
けんしゅう

の充実
じゅうじつ

により、地域
ち い き

にお

けるサポート体制
たいせい

づくりを推進
すいしん

します。 

 

（６）発達
はったつ

障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

 

「発達
はったつ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

法
ほう

」にもとづき、発達
はったつ

障
しょう

がいに対
たい

する正
ただ

しい理解
り か い

の促進
そくしん

、乳幼
にゅうよう

児
じ

期
き

から

高齢期
こうれいき

までの切
き

れ目
め

のない支援
し え ん

の実施
じ っ し

に向
む

け、支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

 

① 発達
はったつ

障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

地域
ち い き

協
きょう

議会
ぎ か い

の開催
かいさい

 

発達
はったつ

障
しょう

がい児
じ

者
しゃ

やその家族
か ぞ く

、学識
がくしき

経験
けいけん

者
しゃ

、医療
いりょう

、保健
ほ け ん

、福祉
ふ く し

、教育
きょういく

、労働
ろうどう

等
とう

の関係
かんけい

者
しゃ

が地域
ち い き

における支援
し え ん

体制
たいせい

整備
せ い び

の充実
じゅうじつ

について協議
きょうぎ

を行う協
きょう

議会
ぎ か い

を開催
かいさい

します。 

② 発達
はったつ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

センターによる相談
そうだん

 

発達
はったつ

障
しょう

がいに関
かん

する専門
せんもん

的
てき

な相談
そうだん

、支援
し え ん

が必要
ひつよう

な方
かた

に対
たい

し、発達
はったつ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

センターにおい

て、発達
はったつ

、就労
しゅうろう

等
とう

に関
かん

する相談
そうだん

を実施
じ っ し

します。 

③ 発達
はったつ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

センターによる機関
き か ん

支援
し え ん

・研修
けんしゅう

等
とう

 

発達
はったつ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

センターにおいて、福祉
ふ く し

、教育
きょういく

、司
し

法
ほう

等
とう

の関係
かんけい

機関
き か ん

に対
たい

し、発達
はったつ

障
しょう

がいに関
かん

する専門
せんもん

的
てき

な助言
じょげん

などの機関
き か ん

支援
し え ん

を行
おこな

います。とくに、発達
はったつ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

地域
ち い き

支援
し え ん

マネジャーは、二次
に じ

障
しょう

がいや行動
こうどう

障
しょう

がいがあるなど、支援
し え ん

が困難
こんなん

な事例
じ れ い

への専門
せんもん

的
てき

な助言
じょげん

、関係
かんけい

機関
き か ん

の連携
れんけい

調整
ちょうせい

などの機関
き か ん

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

また、見
み

た目
め

ではわかりづらい発達
はったつ

障
しょう

がいの特性
とくせい

に関
かん

する理解
り か い

が深
ふか

まるよう、外部
が い ぶ

機関
き か ん

や地域
ち い き

住民
じゅうみん

への研修
けんしゅう

、普
ふ

及
きゅう

啓発
けいはつ

を実施
じ っ し

します。 

④ ペアレントトレーニング等
とう

の支援
し え ん

プログラムの実施
じ っ し

 

保護
ほ ご

者
しゃ

が子
こ

どもの発達
はったつ

障
しょう

がいの特性
とくせい

を理解
り か い

することや、適切
てきせつ

に対応
たいおう

するための知識
ち し き

や方
ほう

法
ほう

を

身
み

につけることを支援
し え ん

するため、ペアレントプログラム（主
おも

に子
こ

どもの観察
かんさつ

方
ほう

法
ほう

を身
み

につける）

やペアレントトレーニング（主
おも

に子
こ

どもへの対応
たいおう

方
ほう

法
ほう

を身
み

につける）を実施
じ っ し

します。 

また、ペアレントプログラムやペアレントトレーニングの支援
し え ん

スキルを修得
しゅうとく

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 
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⑤ ペアレントメンターの養成
ようせい

 

発達
はったつ

障
しょう

がい児
じ

の子
こ

育
そだ

て経験
けいけん

のある保護
ほ ご

者
しゃ

が、その育
いく

児
じ

経験
けいけん

を活
い

かし、子
こ

どもが発達
はったつ

障
しょう

がいの

診断
しんだん

を受
う

けて間
ま

もない保護
ほ ご

者
しゃ

に対
たい

して相談
そうだん

を行
おこな

うペアレントメンターの養成
ようせい

を行
おこな

います。 

⑥ ピアサポート活動
かつどう

支援
し え ん

の実施
じ っ し

 

発達
はったつ

障
しょう

がいのある方
かた

や保護
ほ ご

者
しゃ

、家族
か ぞ く

同士
ど う し

が集
あつ

まり、お互
たが

いの悩
なや

みの相談
そうだん

や情報
じょうほう

交換
こうかん

を行
おこな

う

ピアサポートの支援
し え ん

を実施
じ っ し

します。 

 

（７）高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

 

  「高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害者
しょうがいしゃ

支援法
しえんほう

」に基
もと

づき、高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障
しょう

がいへの理解
り か い

を促進
そくしん

するとともに、高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障
しょう

がい者
しゃ

の自立
じ り つ

及
およ

び社会
しゃかい

参加
さ ん か

のための生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる切
き

れ目
め

のない支援
し え ん

の実施
じ っ し

に向
む

け、

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

 

① 高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

センターの設置
せ っ ち

 

高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障
しょう

がい者
しゃ

が、可能
か の う

な限
かぎ

り身近
み ぢ か

な場所
ば し ょ

において必要
ひつよう

な支援
し え ん

を受
う

けられるよう、高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

センターを設置
せ っ ち

します。 

② 高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

センターにおける支援
し え ん

コーディネーターの配置
は い ち

 

 高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障
しょう

がい者
しゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

等
とう

に対
たい

する専門的
せんもんてき

な相談
そうだん

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

③ 高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

センターにおける相談
そうだん

 

 高
こう

次
じ

脳機能障
のうきのうしょう

がい者
しゃ

やその家族
か ぞ く

、その他
た

の関係者
かんけいしゃ

に対
たい

し、専門的
せんもんてき

に相談
そうだん

に応
おう

じ、情報
じょうほう

の提供
ていきょう

や助言
じょげん

を行
おこな

います。 

④ 高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

センターの外部
が い ぶ

機関
き か ん

や地域
ち い き

住民
じゅうみん

への研修
けんしゅう

、啓発
けいはつ

 

 医療
いりょう

、保健
ほ け ん

、福祉
ふ く し

、教育
きょういく

、労働
ろうどう

等
とう

に関
かん

する業務
ぎょうむ

を行
おこな

う関係
かんけい

機関
き か ん

及
およ

び民間
みんかん

団体
だんたい

並
なら

びにこれに従事
じゅうじ

する者
もの

に対
たい

し高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障
しょう

がいについての情報
じょうほう

の提供
ていきょう

及
およ

び研修
けんしゅう

を行
おこな

います。また高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障
しょう

がいに対
たい

する理解
り か い

を深
ふか

めるため市民
し み ん

や医療
いりょう

、保健
ほ け ん

、福祉
ふ く し

の業務
ぎょうむ

に従事
じゅうじ

する者
もの

に対
たい

し、必要
ひつよう

な知識
ち し き

の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

を行
おこな

います。 
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⑤ 高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

の開催
かいさい

 

 高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障
しょう

がい者
しゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

、学識
がくしき

経験者
けいけんしゃ

その他
た

の関係者
かんけいしゃ

並
なら

びに医療
いりょう

、保健
ほ け ん

、福祉
ふ く し

、教育
きょういく

、

労働等
ろうどうとう

に関
かん

する業務
ぎょうむ

を行
おこな

う関係
かんけい

機関
き か ん

及
およ

び民間
みんかん

団体
だんたい

並
なら

びにこれに従事
じゅうじ

する者
もの

が高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障
しょう

が

い者
しゃ

に対
たい

する支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

を図
はか

るため協
きょう

議会
ぎ か い

を開
かい

催
さい

します。 

 

（８）精神
せ い し ん

障
しょう

害
が い

にも対応
たいおう

した地域
ち い き

包括
ほうかつ

ケアシステムの構築
こうちく

 

精神
せいしん

障
しょう

害
がい

にも対応
たいおう

した地域
ち い き

包括
ほうかつ

ケアシステムの構築
こうちく

を目指
め ざ

し、保健
ほ け ん

、医療
いりょう

、福祉
ふ く し

関係
かんけい

者
しゃ

による

協議
きょうぎ

の場
ば

を通
つう

じて、重層
じゅうそう

的
てき

な連携
れんけい

による支援
し え ん

体制
たいせい

づくりを推進
すいしん

します。 

 

① 保健
ほ け ん

・医療
いりょう

・福祉
ふ く し

関係
かんけい

者
しゃ

による協議
きょうぎ

 

保健
ほ け ん

、医療
いりょう

（精神
せいしん

科
か

）、福祉
ふ く し

、介護
か い ご

、障
しょう

がいのある方
かた

、家族
か ぞ く

の参加
さ ん か

をえて、地域
ち い き

包括
ほうかつ

ケアシス

テムを構築
こうちく

について協議
きょうぎ

します。また、札幌市
さっぽろし

の実情
じつじょう

に応
おう

じた目標
もくひょう

設定
せってい

や取組
とりくみ

、活動
かつどう

状 況
じょうきょう

の

把握
は あ く

、評価
ひょうか

を行
おこな

います。 

② 精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

相談員
そうだんいん

講習会
こうしゅうかい

等
とう

の実施
じ っ し

回数
かいすう

 

 精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

及
およ

び精神保健
せいしんほけん

に課題
か だ い

を抱
かか

える方
かた

に対
たい

する相談
そうだん

及
およ

び援助
えんじょ

の充実
じゅうじつ

を図
はか

るために

必要
ひつよう

となる精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

に関
かん

する研修
けんしゅう

を行
おこな

います。 

③ 精神
せいしん

障
しょう

がいのある方
かた

の障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス種別
しゅべつ

ごとの利用
り よ う

者
しゃ

数
すう

 

  地域
ち い き

包括
ほうかつ

ケアシステムを構築
こうちく

するため、精神
せいしん

障
しょう

がいのある方
かた

の 障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

し、協議
きょうぎ

の場
ば

における検討
けんとう

等
とう

に活
い

かしていきます。 

 

（９）相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

・強化
きょうか

等
とう

 

障
しょう

がいのある方
かた

や家族
か ぞ く

の地域
ち い き

生活
せいかつ

を支
ささ

えるため、生活
せいかつ

に関
かか

わる全般
ぜんぱん

的
てき

な相談
そうだん

に応
おう

じ、福祉
ふ く し

サ

ービス等
とう

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

や利用
り よ う

のための援助
えんじょ

、関係
かんけい

機関
き か ん

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

、権利
け ん り

擁護
よ う ご

のために必要
ひつよう

な

援助
えんじょ

など、総合
そうごう

的
てき

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 

 

① 総合
そうごう

的
てき

・専門
せんもん

的
てき

な相談
そうだん

支援
し え ん

の実施
じ っ し

 

障
しょう

がいの種別
しゅべつ

や各種
かくしゅ

ニーズに対応
たいおう

できる総合
そうごう

的
てき

・専門
せんもん

的
てき

な相談
そうだん

支援
し え ん

を実施
じ っ し

します。 
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② 市町村
しちょうそん

の相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の強化
きょうか

 

  機関
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターによる地域
ち い き

の相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

者
しゃ

に対
たい

する専門
せんもん

的
てき

な指導
し ど う

・助言
じょげん

、人材
じんざい

育成
いくせい

の

ために行
おこな

う研修
けんしゅう

や連携
れんけい

強化
きょうか

のための会議
か い ぎ

等
とう

を実施
じ っ し

し、市町村
しちょうそん

の相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の強化
きょうか

を図
はか

ります。 

③ 基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターにおける主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 

地域
ち い き

の相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

者
しゃ

に対
たい

する専門
せんもん

的
てき

な助言
じょげん

等
とう

の支援
し え ん

、計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

・地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

における

連携
れんけい

強化
きょうか

の推進
すいしん

等
とう

を行
おこな

います。 

 

④ 協
きょう

議会
ぎ か い

における個別
こ べ つ

事例
じ れ い

を通
つう

じた、地域
ち い き

における障
しょう

がい者
しゃ

の支援
し え ん

体制
たいせい

の整
せい

備
び

に向
む

けた取組
とりくみ

 

  協
きょう

議会
ぎ か い

において地域
ち い き

における障
しょう

がい者
しゃ

の支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

等
とう

について課題
か だ い

を検討
けんとう

する体制
たいせい

を

確保
か く ほ

し、支援
し え ん

体制
たいせい

の開発
かいはつ

や改善
かいぜん

を図
はか

ります。 

⑤ 協
きょう

議会
ぎ か い

の専門
せんもん

部会
ぶ か い

 

  就労
しゅうろう

支援
し え ん

、相談
そうだん

支援
し え ん

、子
こ

ども等
とう

、分野
ぶ ん や

別
べつ

に関係
かんけい

者
しゃ

が集
あつ

まり、関係
かんけい

者
しゃ

間
かん

の情報
じょうほう

共有
きょうゆう

や研修
けんしゅう

等
とう

を開催
かいさい

し、部会
ぶ か い

員
いん

の資質
し し つ

向上
こうじょう

や施策
し さ く

提言
ていげん

等
とう

を行
おこな

います。 

 

（10）福祉
ふ く し

施設
し せ つ

の入所者
にゅうしょしゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

への移行
い こ う

 

  福祉
ふ く し

施設
し せ つ

の入所者
にゅうしょしゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

にあたっては、適切
てきせつ

な意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

 

 ① 意向
い こ う

確認
かくにん

担当者
たんとうしゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

への移行
い こ う

に向
む

けた支援
し え ん

 

  地域
ち い き

移行
い こ う

等
とう

意向
い こ う

確認
かくにん

等
とう

に関
かん

する指針
し し ん

に従
したが

い、本人
ほんにん

の意向
い こ う

確認
かくにん

が適
てき

切
せつ

に行
おこな

われるよう支援
し え ん

しま

す。 
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（11）障
しょう

がい福祉
ふ く し

人材
じんざい

の確保
か く ほ

・定着
ていちゃく

、ケアの充実
じゅうじつ

のための生産性
せいさんせい

向上
こうじょう

 

  障
しょう

がい福祉
ふ く し

人材
じんざい

の確保
か く ほ

・定着
ていちゃく

やケアの充実
じゅうじつ

を目指
め ざ

し、研修
けんしゅう

や職場
しょくば

改善
かいぜん

を図
はか

ります。 

 

① 障
しょう

がい福祉
ふ く し

人材
じんざい

確保
か く ほ

・定着
ていちゃく

サポート事業
じぎょう

の実施
じ っ し

 

  障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス事業
じぎょう

所
しょ

における人材
じんざい

確保
か く ほ

・定着
ていちゃく

、サービスの質
しつ

の向上
こうじょう

を図
はか

るため、事業
じぎょう

所
しょ

管理
か ん り

者
しゃ

向
む

け研修
けんしゅう

や児童
じ ど う

指導
し ど う

員
いん

等
とう

を対象
たいしょう

に初任
しょにん

者
しゃ

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。また、障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス

事業
じぎょう

所
しょ

等
とう

におけるキャリアパス制度
せ い ど

の導入
どうにゅう

支援
し え ん

や専門
せんもん

学校
がっこう

等
とう

との連携
れんけい

により、新卒
しんそつ

者
しゃ

等
とう

に対
たい

し

障
しょう

がい福祉
ふ く し

の仕事
し ご と

の魅力
みりょく

を発信
はっしん

していきます。 

 

 ② 福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

等
とう

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

の取得
しゅとく

 

  障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

における「福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

等
とう

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

」の取得
しゅとく

に向
む

けた周知
しゅうち

・

支援
し え ん

を引
ひ

き続
つづ

き実施
じ っ し

し、福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職
しょく

委員
い い ん

の職場
しょくば

環境
かんきょう

の改善
かいぜん

と人材
じんざい

の確保
か く ほ

・定着
ていちゃく

を図
はか

ります。 

 

（12）障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の質
しつ

の向上
こうじょう

 

障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

に係
かか

る集団
しゅうだん

指導
し ど う

や研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

等
とう

により、障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の質
しつ

の

向上
こうじょう

を図
はか

ります。 

 

① 障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

にかかる各種
かくしゅ

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

にかかる市
し

職員
しょくいん

向
む

け研修
けんしゅう

を引
ひ

き続
つづ

き実施
じ っ し

し、障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

につ

いての理解
り か い

をより一層
いっそう

深
ふか

めていきます。 

② 障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

に係
かか

る集団
しゅうだん

指導
し ど う

 

  札幌市
さっぽろし

が実施
じ っ し

する障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

事業
じぎょう

所
しょ

に対
たい

する集団
しゅうだん

指導
し ど う

において、よくある指摘
し て き

事項
じ こ う

、

虐待
ぎゃくたい

に関
かん

する事例
じ れ い

、事業
じぎょう

所
しょ

の創意
そ う い

工夫
く ふ う

による優良
ゆうりょう

な事例
じ れ い

を、「障
しょう

害
がい

者
しゃ

総合
そうごう

支援
し え ん

法
ほう

」「児童
じ ど う

福祉
ふ く し

法
ほう

」

の解釈
かいしゃく

・趣旨
し ゅ し

に沿
そ

って説明
せつめい

・共有
きょうゆう

することで、障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の質
しつ

の向上
こうじょう

を図
はか

ります。 

③ 障
しょう

がい児
じ

地域
ち い き

支援
し え ん

マネジメント事業
じぎょう

の実施
じ っ し

 

  地域
ち い き

に配置
は い ち

された障
しょう

がい児
じ

地域
ち い き

支援
し え ん

マネジャーが、担当地
たんとうち

区内
く な い

の障
しょう

害
がい

児
じ

通
つう

所
しょ

支援
し え ん

事業
じぎょう

所
しょ

を

訪問
ほうもん

して、療育
りょういく

情報
じょうほう

の把握
は あ く

と提供
ていきょう

、療育
りょういく

への技術
ぎじゅつ

支援
し え ん

や関係
かんけい

機関
き か ん

との支援
し え ん

調整
ちょうせい

を行
おこな

います。 
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５ 地域
ち い き

生活
せ い か つ

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

等
と う

のサービス量見込
りょうみこ

み 

 

 サービス 単
たん

 位
い

 
2027

年度
ねんど

 

2028

年度
ねんど

 
2029年度

ねんど

 

地
域

ち

い

き

生
活

せ
い
か
つ

支
援

し

え

ん

事
業

じ
ぎ
ょ
う

（
必
須

ひ

っ

す

事
業

じ
ぎ
ょ
う

）
① 

理解
り か い

促進
そくしん

研修
けんしゅう

・啓発
けいはつ

事業
じぎょう

 実施
じ っ し

の有無
う む

 有
あり

 有
あり

 有
あり

 

自発
じ は つ

的
てき

活動
かつどう

支援
し え ん

事業
じぎょう

 実施
じ っ し

の有無
う む

 有
あり

 有
あり

 有
あり

 

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

 箇
か

所
しょ

数
すう

 19 19 19 

 基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター 設置
せ っ ち

の有無
う む

 有
あり

 有
あり

 有
あり

 

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター等
とう

 

機能
き の う

強化
きょうか

事業
じぎょう

 
実施
じ っ し

の有無
う む

 有
あり

 有
あり

 有
あり

 

住宅
じゅうたく

入居
にゅうきょ

等
とう

支援
し え ん

事業
じぎょう

 実施
じ っ し

の有無
う む

 有
あり

 有
あり

 有
あり

 

成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

利用
り よ う

 

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

市長
しちょう

申立
もうした

て実利用
り よ う

人数
にんずう

 13 13 13 

本人
ほんにん

・親族
しんぞく

申立
もうした

て 

の報酬
ほうしゅう

助成
じょせい

件数
けんすう

 
312 393 495 

成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

法人
ほうじん

 

後見
こうけん

支援
し え ん

事業
じぎょう

 
実施
じ っ し

の有無
う む

 有
あり

 有
あり

 有
あり

 

意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

者
しゃ

派遣
は け ん

事業
じぎょう

 利用
り よ う

人数
にんずう

 574 574 574 

要約
ようやく

筆記
ひ っ き

者
しゃ

派遣
は け ん

事業
じぎょう

 利用
り よ う

人数
にんずう

 42 42 42 

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

者
しゃ

設置
せ っ ち

事業
じぎょう

 通訳
つうやく

者
しゃ

数
すう

（専従
せんじゅう

＋登録
とうろく

者
しゃ

） 74 74 74 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

給付
きゅうふ

事業
じぎょう

 

介護
か い ご

・訓練
くんれん

支援
し え ん

用具
よ う ぐ

 

年間
ねんかん

の総
そう

給付
きゅうふ

件数
けんすう

 

205 199 201 

自立
じ り つ

生活
せいかつ

支援
し え ん

用具
よ う ぐ

 491 481 488 

在宅
ざいたく

療養
りょうよう

等
とう

支援
し え ん

用具
よ う ぐ

 442 428 433 

情報
じょうほう

・意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

用具
よ う ぐ

 287 288 282 

排
はい

泄
せつ

管理
か ん り

支援
し え ん

用具
よ う ぐ

 41,865 41,931 41,691 

居宅
きょたく

生活
せいかつ

動作
ど う さ

補助
ほ じ ょ

 

用具
よ う ぐ

（住宅
じゅうたく

改修費
かいしゅうひ

） 
60 58 58 

手話
し ゅ わ

奉仕員
ほうしいん

養成
ようせい

研修
けんしゅう

事業
じぎょう

 修 了
しゅうりょう

件数
けんすう

 312 312 312 

移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じぎょう

 
利用
り よ う

人数
にんずう

 3,092 3,127 3,162 

のべ利用
り よ う

時間数
じかんすう

 374,941 385,830 397,091 
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 サービス 単
たん

 位
い

 
2027

年度
ねんど

 
2028年度

ねんど

 2029年度
ねんど

 

地
域

ち

い

き

生
活

せ
い
か
つ

支
援

し

え

ん

事
業

じ
ぎ
ょ
う

（
必
須

ひ

っ

す

事
業

じ
ぎ
ょ
う

）
② 

地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター 

機能
き の う

強化
きょうか

事業
じぎょう

 

箇
か

所
しょ

数
すう

 21 21 21 

利用
り よ う

人数
にんずう

 302 302 302 

発達
はったつ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

 

センター運営
うんえい

事業
じぎょう

 

箇
か

所
しょ

数
すう

 1 1 1 

利用
り よ う

人数
にんずう

 410 410 410 

障
しょう

がい児
じ

等
とう

療育
りょういく

支援
し え ん

事業
じぎょう

 サービス提供
ていきょう

事業
じぎょう

所
しょ

数
すう

 4 4 4 

専門
せんもん

性
せい

の

高
たか

い意思
い し

疎通
そつう

支援
しえん

を行
おこな

う

者
もの

の養成
ようせい

研 修
けんしゅう

事業
じぎょう

 

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

者
しゃ

養成
ようせい

 

研修
けんしゅう

事業
じぎょう

 

修 了
しゅうりょう

者
しゃ

数
すう

 

（登録
とうろく

者
しゃ

数
すう

） 

10(5) 10(5) 10(5) 

要約
ようやく

筆記
ひ っ き

者
しゃ

養成
ようせい

 

研修
けんしゅう

事業
じぎょう

 
16(9) 16(9) 16(9) 

盲
もう

ろう者
しゃ

向け 

通訳
つうやく

・介助員
かいじょいん

養成
ようせい

 

研修
けんしゅう

事業
じぎょう

 

8(5) 8(5) 8(5) 

失語症
しつごしょう

者
しゃ

向
む

け 

意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

者
しゃ

 

養成
ようせい

研修
けんしゅう

事業
じぎょう

 

0(0) 22(22) 0(0) 

専門
せんもん

性
せい

の

高
たか

い意思
い し

疎通
そつう

支援
しえん

を行
おこな

う

者
もの

の派遣
はけん

事業
じぎょう

 

盲
もう

ろう者
しゃ

向
む

け 

通訳
つうやく

・介助員
かいじょいん

派遣
は け ん

 

事業
じぎょう

 
利用
り よ う

人数
にんずう

 

22 22 22 

失語症者向
しつごしょうしゃむ

け 

意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

者
しゃ

 

派遣
は け ん

事業
じぎょう

 

120 132 145 

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

 

広域
こういき

調整
ちょうせい

等
とう

事業
じぎょう

 
    

 

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

広域
こういき

 

調整
ちょうせい

等
とう

事業
じぎょう

 

協
きょう

議会
ぎ か い

の開催
かいさい

 

回数
かいすう

 
3 3 3 

地域
ち い き

移行
い こ う

・地域
ち い き

生活
せいかつ

 

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

ピアサポート従事
じゅうじ

 

者
しゃ

数
すう

 
3 3 3 

災
さい

害
がい

時
じ

心
こころ

のケア体制
たいせい

 

整備
せ い び

事業
じぎょう

 

専門
せんもん

相談
そうだん

員
いん

の配置
は い ち

 

の有無
う む

 
有
あり

 有
あり

 有
あり

 

発達障
はったつしょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

に

よる体制
たいせい

整備
せ い び

事業
じぎょう

 

【 再掲
さいけい

： 発達障
はったつしょう

が い 者
しゃ

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

の開催
かいさい

】 

開催
かいさい

回数
かいすう

 2 2 2 
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 サービス 単
たん

 位
い

 2027年度
ね ん ど

 2028年度
ね ん ど

 2029年度
ね ん ど

 

地
域

ち

い

き

生
活

せ
い
か
つ

支
援

し

え

ん

事
業

じ
ぎ
ょ
う

（
任
意

に

ん

い

事
業

じ
ぎ
ょ
う

）
① 

福祉
ふ く し

ホームの運営
うんえい

 定員
ていいん

 37 37 37 

訪問
ほうもん

入浴
にゅうよく

サービス事業
じぎょう

 
利用
り よ う

人数
にんずう

 213 220 227 

のべ利用
り よ う

人数
にんずう

 11,513 11,883 12,266 

生活
せいかつ

支援
し え ん

 

事業
じぎょう

 

（生活
せいかつ

 

訓練
くんれん

等
とう

 

事業
じぎょう

） 

中途
ちゅうと

失明
しつめい

者
しゃ

 

社会
しゃかい

適応
てきおう

訓練
くんれん

 

事業
じぎょう

 のべ 

利用
り よ う

人数
にんずう

 

364 364 364 

聴覚
ちょうかく

障
しょう

がい者
しゃ

 

社会
しゃかい

生活
せいかつ

教室
きょうしつ

 

開催
かいさい

事業
じぎょう

 

427 427 427 

日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

利用
り よ う

人数
にんずう

 591 591 591 

のべ利用
り よ う

人数
にんずう

 27,629 27,629 27,629 

箇
か

所
しょ

数
すう

 48 48 48 

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター等
とう

の

機能
き の う

強化
きょうか

 

【再掲
さいけい

：障
しょう

がい児
じ

地域
ち い き

支援
し え ん

マ

ネジメント事業
じぎょう

の実施
じ っ し

】 

訪問
ほうもん

回数
かいすう

 813 813 813 

レクリエーション活動
かつどう

等
とう

支援
し え ん

 開催
かいさい

回数
かいすう

 1 1 1 

点字
て ん じ

・

声
こえ

の

広報
こうほう

等
とう

発行
はっこう

事業
じぎょう

 

点字
て ん じ

さっぽろ・ 

声
こえ

のさっぽろ 

発行
はっこう

 

利用
り よ う

者
しゃ

数
すう

 485 485 485 

点字
て ん じ

即時
そ く じ

ネット

ワーク事業
じぎょう

 
のべ利用

り よ う

者
しゃ

数
すう

 4,356 4,356 4,356 

奉仕員
ほうしいん

養成
ようせい

研修
けんしゅう

事業
じぎょう

 

点訳
てんやく

奉仕員
ほうしいん

 

養成
ようせい

事業
じぎょう

 
修 了
しゅうりょう

見込
み こ

み者
しゃ

数
すう

 10 0 10 

朗読
ろうどく

奉仕員
ほうしいん

 

養成
ようせい

事業
じぎょう

 
修 了
しゅうりょう

見込み者
しゃ

数
すう

 10 0 10 

自動車
じどうしゃ

改造
かいぞう

補助
ほ じ ょ

事業
じぎょう

 利用
り よ う

人数
にんずう

 35 35 35 
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 サービス 単
たん

 位
い

 2027年度
ねんど

 2028年度
ねんど

 2029年度
ねんど

 

地
域

ち

い

き

生
活

せ
い
か
つ

支
援

し

え

ん

促
進

そ
く
し
ん

事
業

じ
ぎ
ょ
う 

障
しょう

がい者
しゃ

ＩＣＴ
あいしーてぃー

 

サポート
さ ぽ ー と

総合
そうごう

推進
すいしん

事業
じぎょう

 
実施
じ っ し

の有無
う む

 有
あり

 有
あり

 有
あり

 

障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

対策
たいさく

 

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の相談
そうだん

 

窓口
まどぐち

の設置
せ っ ち

箇
か

所
しょ

数
すう

 
30 30 30 

重度
じ ゅ う ど

訪問
ほ う も ん

介護
か い ご

利用者
り よ う し ゃ

の 

大学
だ い が く

就学
しゅうがく

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

 

事業
じ ぎ ょ う

の利用
り よ う

見込
み こ

み 

者数
し ゃ す う

 
2 2 3 

重度
じ ゅ う ど

障
しょう

がい者
し ゃ

等
と う

就労
しゅうろう

支援
し え ん

 

事業
じ ぎ ょ う

 

支給
し き ゅ う

決定
け っ て い

見込
み こ

み 

者数
し ゃ す う

 
30 30 30 

特
別

と
く
べ
つ

促
進

そ
く
し
ん

事
業

じ
ぎ
ょ
う 

施設
し せ つ

入浴
にゅうよく

サービス 

事業
じぎょう

 

利用
り よ う

人数
にんずう

 7 7 7 

のべ利用
り よ う

人数
にんずう

 290 290 290 

重度
じゅうど

身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

 

寝具
し ん ぐ

洗濯
せんたく

乾燥
かんそう

事業
じぎょう

 

利用
り よ う

人数
にんずう

 22 22 22 

のべ利用
り よ う

人数
にんずう

 34 34 34 

身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

 

あんしんコール事業
じぎょう

 
利用
り よ う

人数
にんずう

 47 47 47 

発達
はったつ

障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

体制
たいせい

整備
せ い び

事業
じぎょう

 

【再掲
さいけい

：発達
はったつ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

センター

による機関
き か ん

支援
し え ん

・研修
けんしゅう

等
とう

】 

関係
かんけい

機関
き か ん

への助言
じょげん

件数
けんすう

 800 800 800 

外部
が い ぶ

機関
き か ん

や地域
ち い き

 

住民
じゅうみん

への研修
けんしゅう

、 

啓発
けいはつ

件数
けんすう

 

250 250 250 

医療
いりょう

的
てき

ケア児
じ

等
とう

総合
そうごう

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

【再掲
さいけい

：医療
いりょう

的
てき

ケアを必要
ひつよう

とする障
しょう

がいのある子
こ

どもの支援
し え ん

関係
かんけい

】 

サポート医師
い し

による 

巡回
じゅんかい

指導
し ど う

回数
かいすう

 
519 519 519 

医療
いりょう

的
てき

ケア児
じ

支援
し え ん

 

者
しゃ

養成
ようせい

研修
けんしゅう

受講
じゅこう

者
しゃ

 

数
す う

 

85 85 85 

発達
はったつ

障
しょう

 

がい児
じ

 

者
しゃ

及
およ

び 

家族
か ぞ く

等
とう

 

支援
し え ん

 

事業
じぎょう

 

【再掲
さいけい

： 支援
し え ん

プログラム

の実施
じ っ し

】 
受講
じゅこう

者
しゃ

数
すう

 20 20 20 

【再掲
さいけい

：ペアレント 

メンターの養成
ようせい

】 

ペアレントメンター 

の人数
にんずう

 
27 27 27 

【再掲
さいけい

：ピアサポ 

ート活動
かつどう

支援
し え ん

の 

実施
じ っ し

】 

ピアサポート活動
かつどう

 

支援
し え ん

への参加
さ ん か

人数
にんずう

 
250 250 250 
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 サービス 単
たん

 位
い

 2027年度
ねんど

 2028年度
ねんど

 2029年度
ねんど

 

地
域

ち

い

き

生
活

せ
い
か
つ

支
援

し

え

ん

促
進

そ
く
し
ん

事
業

じ
ぎ
ょ
う 

精神
せいしん

障害
しょうがい

に

も対応
たいおう

し

た地域
ち い き

包括
ほうかつ

ケア

システム

の構築
こうちく

推進
すいしん

事業
じぎょう

 

【再掲
さいけい

：保健
ほ け ん

・ 

医療
いりょう

・福祉
ふ く し

関係
かんけい

 

者
しゃ

による協議
きょうぎ

】 

開催
かいさい

回数
かいすう

 3 3 3 

目標
もくひょう

設定
せってい

・活動
か つ ど う

状況
じょうきょう

 

の把握
は あ く

及
およ

び評価
ひょうか

の 

実施
じ っ し

回数
かいすう

 

1 1 1 

【再掲
さいけい

：精神
せいしん

 

障
しょう

がいのある 

方
かた

の障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

 

サービス種別
しゅべつ

 

ごとの利用
り よ う

者
しゃ

 

数
すう

】 

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

の利用
り よ う

 

者
しゃ

数
すう

（人
にん

/
／

年
ねん

） 
17 18 18 

地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

の 

利用
り よ う

者
しゃ

数
すう

（人
にん

/
／

年
ねん

） 
32 33 34 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の 

利用
り よ う

者
しゃ

数
すう

（人
にん

/
／

月
つき

） 
3,542 3,862 4,178 

自立
じ り つ

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の利用
り よ う

 

者
しゃ

数
すう

（人
にん

/
／

月
つき

） 
73 78 86 

自立
じ り つ

訓練
く ん れ ん

（生活
せ い か つ

訓練
く ん れ ん

） 

（人
に ん

/年
ね ん

） 
109 107 105 

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

（人
に ん

/年
ね ん

） 328 352 376 

入院者
にゅういんしゃ

訪問
ほうもん

支援
し え ん

事業
じぎょう

 延
の

べ利用
り よ う

人数
にんずう

 150 150 150 

 

 サービス 単
たん

 位
い

 2027年度
ねんど

 2028年度
ねんど

 2029年度
ねんど

 

そ
の
他 た

の
社
会

し
ゃ
か
い

参
加

さ

ん

か

に
か
か
る
支
援

し

え

ん 

障
しょう

がい者
しゃ

就 業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

相談
そうだん

 

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

相談
そうだん

件数
けんすう

 29,640 29,640 29,640 

就 職
しゅうしょく

に結
むす

びついた 

人数
にんずう

 
154 154 154 

創造
そうぞう

の 

機会
き か い

の 

拡
かく

大
だい

 

教養
きょうよう

講習会
こうしゅうかい

 のべ参加
さ ん か

者
しゃ

数
すう

 327 327 327 

障
しょう

がい者
しゃ

向
む

け 

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

体験
たいけん

事業
じぎょう

 
参加
さ ん か

人数
にんずう

 351 351 351 

作品
さくひん

等
とう

の発表
はっぴょう

の機会
き か い

の確保
か く ほ

 実施
じ っ し

回数
かいすう

 5 5  5 

視覚
し か く

等
とう

に

障
しょう

がいの

ある方
かた

の

読書
どくしょ

環境
かんきょう

の整備
せ い び

 

視覚
し か く

障
しょう

害
がい

者
しゃ

情報
じょうほう

総合
そうごう

 

ネットワーク (ｻﾋﾟｴ) 
登録
とうろく

人数
にんずう

 371 371 371 

電
でん

子
し

図書館
としょかん

 貸出
かしだし

冊数
さっすう

 64,000 64,000 64,000 
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（１）地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

【概要
がいよう

】 

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

は、障
しょう

がいのある方
かた

がその持
も

っている能力
のうりょく

や適性
てきせい

に応
おう

じ、自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう、住民
じゅうみん

に最
もっと

も身近
み じ か

な市町村
しちょうそん

などを中心
ちゅうしん

として、地域
ち い き

で生活
せいかつ

する 障
しょう

がいのある方
かた

のニーズをふまえ、地域
ち い き

の実情
じつじょう

に応
おう

じた事業
じぎょう

形態
けいたい

で市町村
しちょうそん

や

都道府県
と ど う ふ け ん

が実施
じ っ し

するものです。 

【実施
じ っ し

主体
しゅたい

】 

 地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

は、市町村
しちょうそん

が行
おこな

う市町村
しちょうそん

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

と、都道府県
と ど う ふ け ん

が 行
おこな

う都道府県
と ど う ふ け ん

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

に分
わ

かれます。札幌市
さっぽろし

では市町村
しちょうそん

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

を実施
じ っ し

します。事業
じぎょう

によっ

ては、その全部
ぜ ん ぶ

または一部
い ち ぶ

を団体
だんたい

等
とう

に委託
い た く

して実施
じ っ し

します。 

 

Ⅰ 地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

（必須
ひ っ す

事業
じぎょう

） 

① 理解
り か い

促進
そくしん

研修
けんしゅう

・啓発
けいはつ

事業
じぎょう

 

地域
ち い き

住民
じゅうみん

に対
たい

して、障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する理解
り か い

を深
ふか

めるための研修
けんしゅう

・啓発
けいはつ

事業
じぎょう

を行
おこな

いま

す。 

② 自発
じ は つ

的
てき

活動
かつどう

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

障
しょう

がいのある方
かた

やその家族
か ぞ く

、地域
ち い き

住民
じゅうみん

などが自発
じ は つ

的
てき

に行う活動
かつどう

に対して必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

い

ます。 

③ 相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

  障
しょう

がいのある方
かた

が地域
ち い き

で自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

を送
おく

るために、本人
ほんにん

・家族
か ぞ く

・介護
か い ご

者
しゃ

な

どからの相談
そうだん

に応
おう

じ、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

や権利
け ん り

擁護
よ う ご

のために必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

④ 成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

利用
り よ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

  成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

が必要
ひつよう

と認
みと

められ、本人
ほんにん

や親族
しんぞく

等
とう

による申立
もうした

てが期待
き た い

できない知
ち

的
てき

障
しょう

が

いのある方
かた

、精神
せいしん

障
しょう

がいのある方
かた

について、親族
しんぞく

等
とう

に代
か

わって市長
しちょう

が家庭
か て い

裁判
さいばん

所
しょ

への申立
もうした

てを

行
おこな

います。また、市長
しちょう

申立
もうした

て事
じ

案
あん

において、資産
し さ ん

・収 入
しゅうにゅう

等
とう

の要件
ようけん

を満
み

たした方
かた

に対
たい

し、その

申立
もうした

て費用
ひ よ う

及
およ

び成年
せいねん

後見人
こうけんにん

等
とう

に対
たい

する報酬
ほうしゅう

の助成
じょせい

を実施
じ っ し

します。 

さらに、経済
けいざい

的
てき

な理由
り ゆ う

により成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

が利用
り よ う

できないことがないように、本人
ほんにん

、親族
しんぞく

申立
もうした

て事
じ

案
あん

においても、市長
しちょう

申立
もうした

て事
じ

案
あん

と同様
どうよう

に助成
じょせい

を実施
じ っ し

します。 

⑤ 成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

法人
ほうじん

後見
こうけん

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

  身寄
み よ

りのない方
かた

が判断
はんだん

能力
のうりょく

を欠
か

く状態
じょうたい

になり、市長
しちょう

が法
ほう

定
てい

後見
こうけん

の申立
もうした

てを実施
じ っ し

したケースの

うち、十分
じゅうぶん

な資産
し さ ん

がないなど一部
い ち ぶ

のケースについて、法人
ほうじん

として成年
せいねん

後見
こうけん

人
にん

を受
じゅ

任
にん

し、本人
ほんにん

に代
か

わって法
ほう

律
りつ

行為
こ う い

を行
おこな

います。 

⑥ 意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

聴覚
ちょうかく

、言語
げ ん ご

機能
き の う

、音
おん

声
せい

機能
き の う

、視覚
し か く

その他
た

の障
しょう

がいのため、意思
い し

疎通
そ つ う

を図
はか

ることに支
し

障
しょう

がある
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障
しょう

がいのある方
かた

などに、手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

や要約
ようやく

筆記
ひ っ き

を行
おこな

う人
ひと

を派遣
は け ん

し、意思
い し

疎通
そ つ う

を支援
し え ん

します。 

⑦ 日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

給付
きゅうふ

事業
じぎょう

 

障
しょう

がいのある方
かた

に、自立
じ り つ

生活
せいかつ

支援
し え ん

用具
よ う ぐ

等
など

の給付
きゅうふ

を行
おこな

います。 

⑧ 手話
し ゅ わ

奉仕員
ほ う し い ん

養成
ようせい

研修
けんしゅう

事業
じぎょう

 

聴覚
ちょうかく

障
しょう

がいのある方
かた

などの意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

に必要
ひつよう

な手話
し ゅ わ

奉仕員
ほうしいん

を養成
ようせい

します。 

⑨ 移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

屋外
おくがい

での移動
い ど う

に 著
いちじる

しい困難
こんなん

がある方
かた

に、外出
がいしゅつ

のための支援
し え ん

を行
おこな

います。 

⑩ 地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター機能
き の う

強化
きょうか

事業
じぎょう

 

創作
そうさく

的
てき

活動
かつどう

または生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
き か い

の提供
ていきょう

、社会
しゃかい

との交流
こうりゅう

などを行
おこな

う地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター

に対
たい

する運営
うんえい

費
ひ

補助
ほ じ ょ

を行
おこな

い、障
しょう

がいのある方
かた

の地域
ち い き

生活
せいかつ

の支援
し え ん

を促進
そくしん

します。 

⑪ 発達
はったつ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

センター運営
うんえい

事業
じぎょう

 

発達
はったつ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

センターを拠点
きょてん

として、自閉症
じへいしょう

など発達
はったつ

障
しょう

がいのある方
かた

や家族
か ぞ く

に対
たい

する支援
し え ん

を総合
そうごう

的
てき

に行
おこな

います。 

⑫ 障
しょう

がい児
じ

等
とう

療育
りょういく

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

障
しょう

がいのある方
かた

やその家族
か ぞ く

の地域
ち い き

生活
せいかつ

を支
ささ

えるため、専門
せんもん

の職員
しょくいん

が、保育所
ほいくしょ

等
とう

への療育
りょういく

指導
し ど う

や療育
りょういく

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

⑬ 専門
せんもん

性
せい

の高い
た か い

意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

を行
おこな

う者
もの

の養成
ようせい

研修
けんしゅう

事業
じぎょう

 

専門
せんもん

性
せい

の高
たか

い意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

を行
おこな

う者
もの

を養成
ようせい

します。 

⑭ 専門
せんもん

性
せい

の高い
た か い

意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

を行
おこな

う者
もの

の派遣
は け ん

事業
じぎょう

 

専門
せんもん

性
せい

の高
たか

い意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

を行
おこな

う者
もの

を派遣
は け ん

します。 

⑮ 精神
せいしん

障
しょう

害
がい

者
しゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

広域
こういき

調整
ちょうせい

等
とう

事業
じぎょう

 

ア 地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

広域
こういき

調整
ちょうせい

等
とう

事業
じぎょう

 

  精神
せいしん

障
しょう

害
がい

にも対応
たいおう

した地域
ち い き

包括
ほうかつ

ケアシステムを構築
こうちく

するために、保健
ほ け ん

、医療
いりょう

、福祉
ふ く し

関係
かんけい

者
しゃ

による協議
きょうぎ

を行
おこな

います。 

イ 地域
ち い き

移行
い こ う

・地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

  精神
せいしん

障
しょう

がいのある方
かた

の視点
し て ん

を重視
じゅうし

した支援
し え ん

を充実
じゅうじつ

させる観点
かんてん

や、入 院 中
にゅういんちゅう

の精神
せいしん

障
しょう

が

いのある方
かた

の退院
たいいん

に向
む

けた意欲
い よ く

を喚起
か ん き

する観点
かんてん

から、ピアサポートを活用
かつよう

します。 

ウ 災
さい

害
がい

時
じ

心
こころ

のケア体制
たいせい

整備
せ い び

事業
じぎょう

 

  災
さい

害
がい

時
じ

などの緊急
きんきゅう

時
じ

においても、専門
せんもん

的
てき

な心
こころ

のケアに関
かん

する対応
たいおう

が円滑
えんかつ

に行
おこな

われるよ

う、専門
せんもん

的
てき

なケアを必要
ひつよう

とする方
かた

のための日常
にちじょう

的
てき

な相談
そうだん

体制
たいせい

の強化
きょうか

を図
はか

ります。 

⑯ 発達
はったつ

障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

地域
ち い き

協
きょう

議会
ぎ か い

による体制
たいせい

整備
せ い び

事業
じぎょう

 

【再掲
さいけい

：発達
はったつ

障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

地域
ち い き

協
きょう

議会
ぎ か い

の開催
かいさい

】
）

 

発達
はったつ

障
しょう

がい児
じ

者
しゃ

やその家族
か ぞ く

、学識
がくしき

経験
けいけん

者
しゃ

、医療
いりょう

、保健
ほ け ん

、福祉
ふ く し

、教育
きょういく

、労働
ろうどう

等
とう

の関係
かんけい

者
しゃ

が地域
ち い き

における支援
し え ん

体制
たいせい

整備
せ い び

の充実
じゅうじつ

について協議
きょうぎ

を行
おこな

う協
きょう

議会
ぎ か い

を開催
かいさい

します。 
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Ⅱ 地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

（任意
に ん い

事業
じぎょう

） 

⑰ 福祉
ふ く し

ホームの運営
うんえい

 

現
げん

に住居
じゅうきょ

を求
もと

めている障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

して、低額
ていがく

な料金
りょうきん

で居室
きょしつ

その他
た

の設備
せ つ び

を利用
り よ う

い

ただくとともに、日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 

⑱ 訪問
ほうもん

入浴
にゅうよく

サービス事業
じぎょう

 

入浴
にゅうよく

業
ぎょう

者
しゃ

を自宅
じ た く

に派遣
は け ん

して入浴
にゅうよく

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

し、身体
しんたい

に障
しょう

がいのある方
かた

の身体
しんたい

の清潔
せいけつ

の保持
ほ じ

、心身
しんしん

機能
き の う

の維持
い じ

等
とう

を図
はか

ります。 

⑲ 生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

（生活
せいかつ

訓練
くんれん

等
とう

事業
じぎょう

） 

障
しょう

がいのある方
かた

などに対
たい

して日常
にちじょう

生活
せいかつ

上
じょう

必要
ひつよう

な訓練
くんれん

などを行
おこな

います。 

⑳ 日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

  障
しょう

がいのある方
かた

などの家族
か ぞ く

の就労
しゅうろう

支援
し え ん

及
およ

び日常
にちじょう

的
てき

に介護
か い ご

している家族
か ぞ く

の一時
い ち じ

的
てき

な休息
きゅうそく

を

はかるために、障
しょう

がいのある方
かた

などを一時
い ち じ

的
てき

に預
あず

かり介護
か い ご

します。 

㉑ 児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター等
とう

の機能
き の う

強化
きょうか

 

【再掲
さいけい

：障
しょう

がい児
じ

地域
ち い き

支援
し え ん

マネジメント事業
じぎょう

の実施
じ っ し

】 

  地域
ち い き

に配置
は い ち

された障
しょう

がい児
じ

地域
ち い き

支援
し え ん

マネジャーが、担当地
たんとうち

区内
く な い

の障
しょう

害
がい

児
じ

通
つう

所
しょ

支援
し え ん

事業
じぎょう

所
しょ

を

訪問
ほうもん

して、療育
りょういく

情報
じょうほう

の把握
は あ く

と提供
ていきょう

、療育
りょういく

への技術
ぎじゅつ

支援
し え ん

や関係
かんけい

機関
き か ん

との支援
し え ん

調整
ちょうせい

を行
おこな

います。 

㉒ レクリエーション活動
かつどう

等
とう

支援
し え ん

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

スポーツ大会
たいかい

を開催
かいさい

し、障
しょう

がいのある方
かた

などが社会
しゃかい

参加
さ ん か

活動
かつどう

を行
おこな

うための

環境
かんきょう

の整備
せ い び

や必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 

㉓ 点字
て ん じ

・声
こえ

の広報
こうほう

等
とう

発行
はっこう

事業
じぎょう

 

文字
も じ

による情報
じょうほう

入手
にゅうしゅ

が困難
こんなん

な障
しょう

がいのある方
かた

のために、点訳
てんやく

、音訳
おんやく

、その他
た

のわかりやす

い方
かた

法
ほう

により、広報
こうほう

さっぽろの情報
じょうほう

等
とう

、障
しょう

がいのある方
かた

が地域
ち い き

生活
せいかつ

を送
おく

る上
うえ

で必要
ひつよう

度
ど

の高
たか

い

情報
じょうほう

を定期
て い き

的
てき

に提供
ていきょう

します。 

㉔ 奉仕員
ほ う し い ん

養成
ようせい

研修
けんしゅう

事業
じぎょう

 

視覚
し か く

に障
しょう

がいのある方
かた

などの意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

に必要
ひつよう

な点訳
てんやく

奉仕員
ほうしいん

、朗読
ろうどく

奉仕員
ほうしいん

を養成
ようせい

します。 

㉕ 自動車
じ ど う し ゃ

改造
かいぞう

補助
ほ じ ょ

事業
じぎょう

 

自動車
じどうしゃ

の改造
かいぞう

に要
よう

する費用
ひ よ う

の一部
い ち ぶ

を助成
じょせい

します。 

 

 

 

 



163 

（２）地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

促進
そくしん

事業
じぎょう

 

【概要
がいよう

】 

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

促進
そくしん

事業
じぎょう

とは、地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

で定
さだ

める事業
じぎょう

に加
くわ

え、政策
せいさく

的
てき

な課題
か だ い

に対応
たいおう

する

事業
じぎょう

を計画
けいかく

的
てき

に実施
じ っ し

するため、国
くに

として促進
そくしん

すべき事業
じぎょう

として位置
い ち

づけられたものです。 

【実施
じ っ し

主体
しゅたい

】 

 地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

促進
そくしん

事業
じぎょう

は、市町村
しちょうそん

が行
おこな

う市町村
しちょうそん

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

促進
そくしん

事業
じぎょう

と、都道府県
と ど う ふ け ん

が 行
おこな

う

都道府県
と ど う ふ け ん

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

促進
そくしん

事業
じぎょう

に分
わ

かれます。札幌市
さっぽろし

では市町村
しちょうそん

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

促進
そくしん

事業
じぎょう

を実施
じ っ し

し

ます。事業
じぎょう

によっては、その全部
ぜ ん ぶ

または一部
い ち ぶ

を団体
だんたい

等
とう

に委託
い た く

して実施
じ っ し

します。 

 

① 障
しょう

がい者
しゃ

ＩＣＴ
あいしーてぃー

サポート総合
そうごう

推進
すいしん

事業
じぎょう

 

障
しょう

がいのある方
かた

の情報
じょうほう

通信
つうしん

技術
ぎじゅつ

の利用
り よ う

機会
き か い

や活用
かつよう

能力
のうりょく

の格差
か く さ

是正
ぜ せ い

を図
はか

るための総合
そうごう

的
てき

なサ

ービス提供
ていきょう

拠点
きょてん

として、「札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

ＩＣＴ
あいしーてぃー

サポートセンター」を設置
せ っ ち

し、自立
じ り つ

と社会
しゃかい

参加
さ ん か

を促進
そくしん

することを目
もく

的
てき

に、ＩＣＴ
あいしーてぃー

に関
かん

する利用
り よ う

相談
そうだん

や情報
じょうほう

提供
ていきょう

、パソコン講習
こうしゅう

、パソコンボ

ランティアの養成
ようせい

及
およ

び派遣
は け ん

を行
おこな

います。 

② 障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

対策
たいさく

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

障
しょう

害
がい

者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

法
ほう

に基
もと

づき障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

相談
そうだん

窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

するとともに、夜間
や か ん

・休日
きゅうじつ

対応
たいおう

のための緊急
きんきゅう

窓口
まどぐち

にて 24時間
じ か ん

365日
にち

の通報
つうほう

受付
うけつけ

を行
おこな

います。また、セミナーなどの開催
かいさい

や啓発
けいはつ

リーフレット配布
は い ふ

等
とう

、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する普
ふ

及
きゅう

・啓発
けいはつ

により未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

や早期
そ う き

発見
はっけん

に努
つと

めるととも

に、関係
かんけい

機関
き か ん

などとの情報
じょうほう

共有
きょうゆう

や連携
れんけい

強化
きょうか

を図
はか

ることで、迅速
じんそく

かつ適切
てきせつ

な支援
し え ん

を可能
か の う

とする

体制
たいせい

の整備
せ い び

を進
すす

めます。 

 ③ 重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

利用者
りようしゃ

の大学
だいがく

就学
しゅうがく

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

  重度
じゅうど

障
しょう

がい者
しゃ

が就学
しゅうがく

するために必要
ひつよう

な支援
し え ん

体制
たいせい

を大学
だいがく

が構築
こうちく

できるまでの間
あいだ

、重度
じゅうど

障
しょう

がい

者
しゃ

に対
たい

して就学
しゅうがく

に必要
ひつよう

な身体
しんたい

介護
か い ご

等
とう

を提
てい

供
きょう

し、障
しょう

がいのある方の社会
しゃかい

参加
さ ん か

を促進
そくしん

します。 

 ④ 重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

等
とう

就労
しゅうろう

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

  重度
じゅうど

障
しょう

がい者
しゃ

等
とう

に対
たい

する就労
しゅうろう

支援
し え ん

として、雇用
こ よ う

施策
し さ く

と福祉
ふ く し

施策
し さ く

が連携
れんけい

し、通勤
つうきん

支援
し え ん

や職場
しょくば

等
とう

における支援
し え ん

を実施
じ っ し

します。 
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⑤ 特別
とくべつ

促進
そくしん

事業
じぎょう

 

ア 施設
し せ つ

入浴
にゅうよく

サービス事業
じぎょう

 

  施設
し せ つ

の入浴
にゅうよく

設備
せ つ び

を利用
り よ う

して入浴
にゅうよく

の機会
き か い

を提供
ていきょう

し、身体
しんたい

に障
しょう

がいのある方
かた

の身体
しんたい

の清潔
せいけつ

の保持
ほ じ

、心身
しんしん

機能
き の う

の維持
い じ

などを図
はか

ります。 

イ 重度
じゅうど

身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

寝具
し ん ぐ

洗濯
せんたく

乾燥
かんそう

事業
じぎょう

 

  寝
ね

たきりの重度
じゅうど

身体
しんたい

障
しょう

がいのある方
かた

が自宅
じ た く

で使用
し よ う

している寝具
し ん ぐ

などの洗濯
せんたく

乾燥
かんそう

を行
おこな

う

ことで、身体
しんたい

の清潔
せいけつ

の保持
ほ じ

、心身
しんしん

機能
き の う

の維持
い じ

などを図
はか

ります。 

ウ 身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

あんしんコール事業
じぎょう

 

  ボタンを押
お

すだけで受信
じゅしん

センターにつながる通報
つうほう

機器
き き

を自宅
じ た く

に設置
せ っ ち

し、健康
けんこう

などの相談
そうだん

に

24時間
じ か ん

対応
たいおう

するほか、受信
じゅしん

センターから定期
て い き

的
てき

な連絡
れんらく

（月
つき

１回
かい

程度
て い ど

）を行
おこな

うことで安否
あ ん ぴ

を

確認
かくにん

します。 

⑥ 発達
はったつ

障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

体制
たいせい

整備
せ い び

事業
じぎょう

 

【再掲
さいけい

：発達
はったつ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

センターによる機関
き か ん

支援
し え ん

・研修
けんしゅう

等
とう

】 

発達
はったつ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

センターにおいて、福祉
ふ く し

、教育
きょういく

、司
し

法
ほう

等
とう

の関係
かんけい

機関
き か ん

に対
たい

し、発達
はったつ

障
しょう

がいに関
かん

する専門
せんもん

的
てき

な助言
じょげん

などの機関
き か ん

支援
し え ん

を行
おこな

います。特
とく

に、発達
はったつ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

地域
ち い き

支援
し え ん

マネジャーは、二次
に じ

障
しょう

がいや行動
こうどう

障
しょう

がいがあるなど、支援
し え ん

が困難
こんなん

な事例
じ れ い

への専門
せんもん

的
てき

な助言
じょげん

、関係
かんけい

機関
き か ん

の連携
れんけい

調整
ちょうせい

などの機関
き か ん

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

また、見
み

た目
め

では分
わ

かりづらい発達
はったつ

障
しょう

がいの特性
とくせい

に関
かん

する理解
り か い

が深
ふか

まるよう、外部
が い ぶ

機関
き か ん

や地域
ち い き

住民
じゅうみん

への研修
けんしゅう

、普
ふ

及
きゅう

啓発
けいはつ

を実施
じ っ し

します。 

⑦ 医療
いりょう

的
てき

ケア児
じ

等
とう

総合
そうごう

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

【再掲
さいけい

：医療
いりょう

的
てき

ケアを必要
ひつよう

とする障
しょう

がいのある子
こ

どもの支援
し え ん

関係
かんけい

】 

医療
いりょう

的
てき

ケアを必要
ひつよう

とする障
しょう

がいのある子
こ

どもを支援
し え ん

する学校
がっこう

や事業
じぎょう

所
しょ

等
とう

へのサポート医師
い し

に

よる巡回
じゅんかい

指導
し ど う

等
とう

を実施
じ っ し

するとともに、医療
いりょう

的
てき

ケア児
じ

支援
し え ん

者
しゃ

養成
ようせい

研修
けんしゅう

の充実
じゅうじつ

により、地域
ち い き

にお

けるサポート体制
たいせい

づくりを推進
すいしん

します。 
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⑧ 発達
はったつ

障
しょう

がい児
じ

者
しゃ

及
およ

び家族
か ぞ く

等
とう

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

【再掲
さいけい

：ペアレントトレーニング等
とう

の支援
し え ん

プログラムの実施
じ っ し

】 

保護
ほ ご

者
しゃ

が子
こ

どもの発達
はったつ

障
しょう

がいの特性
とくせい

を理解
り か い

することや、適切
てきせつ

に対応
たいおう

するための知識
ち し き

や方
ほう

法
ほう

を

身
み

につけることを支援
し え ん

するため、ペアレントプログラム（主
おも

に子
こ

どもの観察
かんさつ

方
かた

法
ほう

を身
み

につける）

やペアレントトレーニング（主
おも

に子
こ

どもへの対応
たいおう

方
ほう

法
ほう

を身
み

につける）を実施
じ っ し

します。 

また、ペアレントプログラムやペアレントトレーニングの支援
し え ん

スキルを修得
しゅうとく

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 

【再掲
さいけい

：ペアレントメンターの養成
ようせい

】 

発達
はったつ

障
しょう

がい児
じ

の子
こ

育
そだ

て経験
けいけん

のある保護
ほ ご

者
しゃ

が、その育
いく

児
じ

経験
けいけん

を活
い

かし、子
こ

どもが発達
はったつ

障
しょう

がいの

診断
しんだん

を受
う

けて間
ま

もない保護
ほ ご

者
しゃ

に対
たい

して相談
そうだん

を行
おこな

うペアレントメンターの養成
ようせい

を行
おこな

います。 

【再掲
さいけい

：ピアサポート活動
かつどう

支援
し え ん

の実施
じ っ し

】 

発達
はったつ

障
しょう

がいのある方
かた

や保護
ほ ご

者
しゃ

、家族
か ぞ く

同士
ど う し

が集
あつ

まり、お互
たが

いの悩
なや

みの相談
そうだん

や情報
じょうほう

交換
こうかん

を行
おこな

う

ピアサポートの支援
し え ん

を実施
じ っ し

します。 

⑨ 精神
せいしん

障
しょう

害
がい

にも対応
たいおう

した地域
ち い き

包括
ほうかつ

ケアシステムの構築
こうちく

推進
すいしん

事業
じぎょう

 

【再掲
さいけい

：保健
ほ け ん

・医療
いりょう

・福祉
ふ く し

関係
かんけい

者
しゃ

による協議
きょうぎ

】 

保健
ほ け ん

、医療
いりょう

（精神
せいしん

科
か

）、福祉
ふ く し

、介護
か い ご

、障
しょう

がいのある方
かた

やそのご家族
か ぞ く

の参加
さ ん か

を得
え

て、地域
ち い き

包括
ほうかつ

ケ

アシステムの構築
こうちく

について協議
きょうぎ

します。また、札幌市
さっぽろし

の実情
じつじょう

に応
おう

じた目標
もくひょう

設定
せってい

や取組
とりくみ

、評価
ひょうか

を

行
おこな

います。 

【再掲
さいけい

：精神
せいしん

障
しょう

がいのある方
かた

の障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス種別
しゅべつ

ごとの利用
り よ う

者
しゃ

数
すう

】 

  地域
ち い き

包括
ほうかつ

ケアシステムを構築
こうちく

するため、精神
せいしん

障
しょう

がいのある方
かた

の 障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

し、協議
きょうぎ

の場
ば

における検討
けんとう

等
とう

に活
い

かしていきます。 

⑩ 入院者
にゅういんしゃ

訪問
ほうもん

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

 訪問
ほうもん

支援員
しえんいん

が精神科
せいしんか

病院
びょういん

を訪問
ほうもん

し、面会
めんかい

を希望
き ぼ う

する入院
にゅういん

患者
かんじゃ

の話
はなし

を丁寧
ていねい

に聴
き

きつつ、入 院 中
にゅういんちゅう

の生活
せいかつ

に関
かん

する一般的
いっぱんてき

な相談
そうだん

に応
おう

じることや必要
ひつよう

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

う等
とう

の取組
とりくみ

を実施
じ っ し

します。 
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（３）その他
た

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

にかかる支援
し え ん

 

 すべての人
ひと

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

において就労
しゅうろう

は重要
じゅうよう

な要素
よ う そ

のひとつであり、障
しょう

がいのある方
かた

にとっ

てもそれは同
おな

じであることから、障
しょう

がいのある方
かた

の雇用
こ よ う

促進
そくしん

や職場
しょくば

定着
ていちゃく

に向
む

けた支援
し え ん

が必要
ひつよう

で

す。 

また、障
しょう

がいのある方
かた

の地域
ち い き

における社会
しゃかい

参加
さ ん か

を促進
そくしん

するためには、多様
た よ う

なニーズを踏
ふ

まえ

た支援
し え ん

が必要
ひつよう

です。障
しょう

がいのある方
かた

が、文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

を鑑賞
かんしょう

する機会
き か い

または創造
そうぞう

や発表
はっぴょう

などの

多様
た よ う

な活動
かつどう

に参加
さ ん か

する機会
き か い

を創出
そうしゅつ

したり、視覚
し か く

などに障
しょう

がいのある方
かた

の読書
どくしょ

環境
かんきょう

の整備
せ い び

・

充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

 

① 障
しょう

がい者
しゃ

就 業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

障
しょう

がいのある方
かた

の雇用
こ よ う

の促進
そくしん

と就労
しゅうろう

の安定
あんてい

を図
はか

るため、就 業
しゅうぎょう

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

の支援
し え ん

を行
おこな

うと

ともに、ハローワーク等
とう

の関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

して「ジョブサポーター」や支援
し え ん

員
いん

による雇用
こ よ う

促進
そくしん

・

職場
しょくば

定着
ていちゃく

支援
し え ん

を図
はか

ります。 

② 創造
そうぞう

の機会
き か い

の拡
かく

大
だい

 

各種
かくしゅ

教養
きょうよう

・文化
ぶ ん か

活動
かつどう

を札幌市
さっぽろし

身体
しんたい

障
しょう

害
がい

者
しゃ

福祉
ふ く し

センターにおいて実施
じ っ し

するとともに、障
しょう

がい

のある方
かた

のための参加
さ ん か

型
がた

の音楽
おんがく

ワークショップを実施
じ っ し

します。 

③ 作品
さくひん

等
とう

の発表
はっぴょう

の機会
き か い

の確保
か く ほ

 

障
しょう

がい者
しゃ

週間
しゅうかん

記念
き ね ん

事業
じぎょう

の一環
いっかん

として実施
じ っ し

する楽
がく

芸会
げいかい

（障
しょう

がい者
しゃ

の文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

の発表会
はっぴょうかい

）な

どの開催
かいさい

を通
つう

じて、作品
さくひん

等
とう

の発表
はっぴょう

・鑑賞
かんしょう

の機会
き か い

を提供
ていきょう

します。 

④ 視覚
し か く

等
とう

に障
しょう

がいのある方
かた

の読書
どくしょ

環境
かんきょう

の整備
せ い び

 

視覚
し か く

等
とう

に障
しょう

がいのある方
かた

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

うインターネットを利用
り よ う

した図書館
としょかん

（サピエ）の

活用
かつよう

など、読書
どくしょ

環境
かんきょう

の整備
せ い び

を図
はか

ります。 
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第
だい

６章
しょう

 計画
けいかく

の推進
すいしん

に向
む

けて 

１ 計画
けいかく

の推進
すいしん

体制
たいせい

 

本計画
ほんけいかく

は、障
しょう

がいのある方
かた

もない方
かた

も誰
だれ

もが互
たが

いにその個性
こ せ い

や能力
のうりょく

を認
みと

め合
あ

い、共生
きょうせい

する

社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目指
め ざ

すための障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

に関
かん

する総合的
そうごうてき

な計画
けいかく

です。本計画
ほんけいかく

における各種
かくしゅ

施策
し さ く

の

推進
すいしん

にあたっては、庁内
ちょうない

関係
かんけい

部局
ぶきょく

が連携
れんけい

して、障害
しょうがい

のある人
ひと

のニーズに十分
じゅうぶん

応
こた

えられるよう

協 力
きょうりょく

体制
たいせい

を築
きず

いていきます。 

また、障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

を推進
すいしん

するにあたって、当事者
とうじしゃ

団体
だんたい

や特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

法人
ほうじん

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

、ボ

ランティア団体
だんたい

等
とう

と必要
ひつよう

かつ十分
じゅうぶん

な連携
れんけい

を図
はか

っていくとともに、情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

していきます。 

さらに、 障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

を検討
けんとう

、実施
じ っ し

するにあたっては、当事者
とうじしゃ

が積極的
せっきょくてき

に参加
さ ん か

することが

必要
ひつよう

です。あらゆる機会
き か い

を捉
とら

えて、障
しょう

がいのある方
かた

やその家族
か ぞ く

などのニーズや意見
い け ん

を把握
は あ く

し、そ

れを施策
し さ く

に反映
はんえい

させていくことに努
つと

めるとともに、当事者
とうじしゃ

と行政
ぎょうせい

が手
て

を携
たずさ

えて本計画
ほんけいかく

の推進
すいしん

に

取
と

り組
く

んでいきます。 

２ 札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

推進審
すいしんしん

議会
ぎ か い

 

障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

の規定
き て い

に基
もと

づき、札幌市
さっぽろし

の障
しょう

がい者
しゃ

に関
かん

する施策
し さ く

の総合的
そうごうてき

かつ計画的
けいかくてき

な推進
すいしん

に

つき調査
ちょうさ

審議
し ん ぎ

する附属
ふ ぞ く

機関
き か ん

として、札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

推進審
すいしんしん

議会
ぎ か い

条例
じょうれい

により設置
せ っ ち

しています。 

 名簿
め い ぼ

及
およ

び条例
じょうれい

は資料編
しりょうへん

参照
さんしょう
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３ 計画
けいかく

の進捗
しんちょく

管理
か ん り

と評価
ひょうか

・公表
こうひょう

 

本計画
ほんけいかく

の策定
さくてい

により推進
すいしん

していく施策
し さ く

は広範囲
こうはんい

にわたります。そのため、計画
けいかく

の進捗
しんちょく

管理
か ん り

や

評価
ひょうか

等
とう

にあたっては、庁内
ちょうない

関係
かんけい

部局
ぶきょく

が連携
れんけい

して取
と

り組
く

んでいきます。 

また、本計画
ほんけいかく

の策定
さくてい

にあたっては、目指
め ざ

すべき「基本
き ほ ん

理念
り ね ん

」の下
もと

に３つの「基本
き ほ ん

目標
もくひょう

」と10の

「基本
き ほ ん

施策
し さ く

」を体系
たいけい

付
づ

けて、取組
とりくみ

を展開
てんかい

しています。引
ひ

き続
つづ

き、これらの進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

して

いくことで計画
けいかく

の進捗
しんちょく

管理
か ん り

を行
おこな

っていきます。 

あわせて、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の提供
ていきょう

の確保
か く ほ

に向
む

けては、成果
せ い か

目標
もくひょう

やサービス量
りょう

見込
み こ

み等
とう

の進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

のほか、「障
しょう

がいのある方
かた

にとって地域
ち い き

で暮
く

らしやすいまちであると思
おも

う障
しょう

がい

のある方
かた

の割合
わりあい

」など、障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の声
こえ

を引
ひ

き続
つづ

き把握
は あ く

し、対応
たいおう

していくこととします。 

なお、本計画
ほんけいかく

を運用
うんよう

している 間
あいだ

でも、社会
しゃかい

情勢
じょうせい

や 障
しょう

がいのある方
かた

を取
と

り巻
ま

く環境
かんきょう

は常
つね

に

変化
へ ん か

しています。近年
きんねん

では自然
し ぜ ん

災害
さいがい

の多発
た は つ

や感染症
かんせんしょう

の流行
りゅうこう

とその対応
たいおう

等
とう

により、障
しょう

がいのある

方
かた

をはじめ、市民
し み ん

生活
せいかつ

そのもののあり方
かた

にも大
おお

きな影響
えいきょう

と変化
へ ん か

があると考
かんが

えられます。 

そのため、本計画
ほんけいかく

の運用
うんよう

にあたっては、引
ひ

き続
つづ

き「ＰＤＣＡ
ピーディーシーエー

サイクル」を導入
どうにゅう

して、毎年度
まいねんど

の進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

を取
と

りまとめ、その結果
け っ か

を札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

推進審
すいしんしん

議会
ぎ か い

のほか、札幌市
さっぽろし

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

や札幌市
さっぽろし

精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉審
ふくししん

議会
ぎ か い

などの関係
かんけい

附属
ふ ぞ く

機関
き か ん

に報告
ほうこく

し、評価
ひょうか

を行
おこな

った上
うえ

で、市民
し み ん

に公表
こうひょう

していきます。 

なお、評価
ひょうか

等
とう

によって改善
かいぜん

等
とう

が必要
ひつよう

となる場合
ば あ い

は、施策
し さ く

の取組
とりくみ

の方向性
ほうこうせい

や設定
せってい

した成果
せ い か

目標
もくひょう

等
とう

を見直
み な お

すなどし、本計画
ほんけいかく

を着実
ちゃくじつ

に進
すす

めていくこととします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plan 
（計画
けいかく

） 

Do 
（実行

じっこう

） 

Act 
（改善

かいぜん

） 

 
（評価

ひょうか

） 
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しりょうへん
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１ さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

2024 の取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

 

 

さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

2024 では、障
しょう

がい（児
じ

）福祉
ふ く し

計画
けいかく

として 2024年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

）か

ら 2027年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

８年度
ね ん ど

）において、６つの成果
せ い か

目標
もくひょう

を設定
せってい

し取
と

り組
く

んでいます。各成果
かくせいか

目標
もくひょう

の重点
じゅうてん

取組
とりくみ

を振
ふ

り返
かえ

ります。 

 

（１）成果
せ い か

目標
もくひょう

１ 入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の入所者
にゅうしょしゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

への移行
い こ う

 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 2025年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

）実績
じっせき

 

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

・地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

 
・地域

ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

：実利用者
じつりようしゃ

数
すう

28人
にん

 

・地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

：実利用者
じつりようしゃ

数
すう

47人
にん

 

 

（２）成果
せ い か

目標
もくひょう

２ 地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 2025年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

）実績
じっせき

 

ひきこもりや 8 0 5 0
はちまるごーまる

等
など

の孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

問題
もんだい

への対応
たいおう

に向
む

けた支援
し え ん

機関
き か ん

の連携
れんけい

強化
きょうか

 

生活
せいかつ

困窮
こんきゅう

分野
ぶ ん や

の会議体
かいぎたい

を活用
かつよう

した、孤独
こ ど く

・

孤立
こ り つ

対策
たいさく

に係
かか

る全市版
ぜんしばん

ネットワーク会議
か い ぎ

を

実施
じ っ し

 

 

（３）成果
せ い か

目標
もくひょう

３ 福祉
ふ く し

施設
し せ つ

から一般
いっぱん

就労
しゅうろう

への移行
い こ う

等
とう

 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 2025年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

）実績
じっせき

 

重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

等
とう

就労
しゅうろう

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

・支給
しきゅう

決定数
けっていすう

：30名
めい

 

・訪問
ほうもん

介護
か い ご

18名
めい

、同行
どうこう

援護
え ん ご

12名
めい

、（通勤
つうきん

支援
し え ん

：18名
めい

、職場
しょくば

介助
かいじょ

：27名
めい

） 

 

（４）成果
せ い か

目標
もくひょう

４ 障
しょう

がい児
じ

支援
し え ん

の提供
ていきょう

体制
たいせい

の整備
せ い び

等
とう

 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 2025年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

）実績
じっせき

 

札幌市
さっぽろし

医療的
いりょうてき

ケア児
じ

支援
し え ん

検討会
けんとうかい

における

成人期
せいじんき

への移行
い こ う

に係
かか

る検討
けんとう

 

・札幌市
さっぽろし

医療的
いりょうてき

ケア児
じ

支援
し え ん

検討会
けんとうかい

：開催
かいさい

回数
かいすう

２回
かい
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（５）成果
せ い か

目標
もくひょう

５ 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の質
しつ

を向
こう

上
じょう

させるための取組
とりくみ

に

係
かか

る体制
たいせい

の構築
こうちく

 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 2025年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

）実績
じっせき

 

事業所
じぎょうしょ

の質
しつ

の向上
こうじょう

 

・事業所
じぎょうしょ

への運営
うんえい

指導
し ど う

について、国
くに

の指針
し し ん

（概
おおむ

ね３年
ねん

に１度
ど

）の頻度
ひ ん ど

確保
か く ほ

と質
しつ

の

向上
こうじょう

に向
む

け、事務
じ む

の一部
い ち ぶ

を外部
が い ぶ

委託
い た く

し指導
し ど う

体制
たいせい

を強化
きょうか

した。 

・児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

及
およ

び放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス

について、サービスの質
しつ

を確保
か く ほ

するため、

外部
が い ぶ

有識者
ゆうしきしゃ

を含
ふく

む選定
せんてい

委員会
いいんかい

により市
し

独自
ど く じ

の基準
きじゅん

を策定
さくてい

し、基準
きじゅん

を満
み

たす事
じ

業者
ぎょうしゃ

を

選定
せんてい

する制度
せ い ど

を導入
どうにゅう

した。 

・就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ
びー

型
がた

について、サービス

供 給
きょうきゅう

過多
か た

を踏
ふ

まえ新規
し ん き

指定
し て い

を一時
い ち じ

停止
て い し

（令和
れ い わ

８年
ねん

１月
がつ

～）したほか、既存事
き そ ん じ

業者
ぎょうしゃ

への条例
じょうれい

遵守
じゅんしゅ

徹底
てってい

や在宅
ざいたく

就労
しゅうろう

運用
うんよう

の見直
み な お

し等
とう

により質
しつ

の向上
こうじょう

を図
はか

った。 

 

（６）成果
せ い か

目標
もくひょう

６ 障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する理解
り か い

促進
そくしん

 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 2025年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

）実績
じっせき

 

心
こころ

のバリアフリー研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

・市民
し み ん

向
む

け（１回
かい

）…61名
めい

（対面
たいめん

） 

・企業
きぎょう

向
む

け（１回
かい

）…41名
めい

（対面
たいめん

） 

・上記
じょうき

研修
けんしゅう

の動画
ど う が

配信
はいしん

…438回
かい
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２ 2025年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

７年
ね ん

度
ど

）障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

概要
がいよう

 

（１）調査
ちょうさ

概要
がいよう

 

本調査
ほんちょうさ

は、さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

2024 の一部
い ち ぶ

改定
かいてい

作業
さぎょう

を含
ふく

めた札幌市
さっぽろし

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

施策
し さ く

に係
かか

る今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

を検討
けんとう

するために、障
しょう

がいのある方
かた

の生活
せいかつ

実態
じったい

や取
と

り巻
ま

く課題
か だ い

等
とう

を調査
ちょうさ

・

分析
ぶんせき

することを目的
もくてき

として実施
じ っ し

しました。具体的
ぐたいてき

な調査
ちょうさ

対象
たいしょう

等
など

は以下
い か

のとおりです。 

＜アンケート調査
ちょうさ

＞ 

障
しょう

がい者
しゃ

、 障
しょう

がい児
じ

、施設
し せ つ

入所者
にゅうしょしゃ

、精神科
せいしんか

病院
びょういん

入院
にゅういん

患者
かんじゃ

、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

事業所
じぎょうしょ

、企業
きぎょう

及
およ

び市民
し み ん

を対象
たいしょう

としたアンケート。調査
ちょうさ

期間
き か ん

は、令和
れ い わ

８年
ねん

（2026年
ねん

）１月
がつ

26日
にち

～令和
れ い わ

８年
ねん

（2026年
ねん

）２月
がつ

16日
にち

（企業
きぎょう

調査
ちょうさ

のみ令和
れ い わ

８年
ねん

（2026年
ねん

）２月
がつ

19日
にち

～令和
れ い わ

８年
ねん

（2026年
ねん

）３月
がつ

６日
にち

）。基
き

準日
じゅんび

は令和
れ い わ

７年
ねん

（2025年
ねん

）12月
がつ

１日
にち

時点
じ て ん

。 

調査
ちょうさ

種別
しゅべつ

 調査
ちょうさ

対象
たいしょう

 抽 出 数
ちゅうしゅつすう

 回収数
かいしゅうすう

 回収率
かいしゅうりつ

 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

・札幌
さっぽろ

市内
し な い

に居住
きょじゅう

する身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

、

療育
りょういく

手帳
てちょう

、精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

の被
ひ

交付者
こうふしゃ

 

• 特定
とくてい

医療費
いりょうひ

（指定
し て い

難病
なんびょう

）受給者証
じゅきゅうしゃしょう

所持者
しょじしゃ

 

（いずれも 18 歳
さい

以上
いじょう

） 

6,450 2,164 33.6％ 

障
しょう

がい児
じ

調査
ちょうさ

 

• 札幌
さっぽろ

市内
し な い

に居住
きょじゅう

する身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

、

療育
りょういく

手帳
てちょう

、精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

の被
ひ

交付者
こうふしゃ

 

• 特定
とくてい

医療費
いりょうひ

（指定
し て い

難病
なんびょう

）受給者証
じゅきゅうしゃしょう

所持者
しょじしゃ

 

（いずれも 18歳
さい

未満
み ま ん

） 

1,050 430 41.0％ 

施設
し せ つ

入所者
にゅうしょしゃ

調査
ちょうさ

 
• 札幌

さっぽろ

市内
し な い

の障
しょう

がい者
しゃ

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の利用者
りようしゃ

 28 14 50.0％ 

精神科
せいしんか

病院
びょういん

入院
にゅういん

患者
かんじゃ

調査
ちょうさ

 

• 札幌
さっぽろ

市内
し な い

の精神科
せいしんか

病院
びょういん

の入院
にゅういん

患者
かんじゃ

 37 11 29.7％ 

市民
し み ん

調査
ちょうさ

 • 札幌
ぽろ

市内
し な い

に居住
きょじゅう

する 18歳
さい

以上
いじょう

の市民
し み ん

 3,000 969 32.3％ 

事業
じぎょう

所
しょ

調査
ちょうさ

 
• 札幌市

さっぽろし

が指定
し て い

している障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービ

ス等
とう

提供
ていきょう

事業所
じぎょうしょ

 
1,350 402 29.8％ 

企業
きぎょう

調査
ちょうさ

 • 札幌
さっぽろ

市内
し な い

に所在
しょざい

する企業
きぎょう

 1,000 245 24.5％ 
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＜ヒアリング調査
ちょうさ

＞ 

アンケート調査
ちょうさ

では把握
は あ く

が難
むずか

しい実態
じったい

・課題
か だ い

に関
かん

する障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

団体
だんたい

、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サー

ビス等
とう

事業所
じぎょうしょ

、企業
きぎょう

へのヒアリング。調査
ちょうさ

期間
き か ん

は令和
れ い わ

７年
ねん

（2025年
ねん

）12月
がつ

～令和
れ い わ

８年
ねん

（2026

年
ねん

）１月
がつ

。 

団体
だんたい

区分
く ぶ ん

 主
おも

なヒアリング内容
ないよう

 団体数
だんたいすう

 

障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

団体
だんたい

 
障
しょう

がいがある方
かた

の生活
せいかつ

のしづらさ 

地域
ち い き

の潜在的
せんざいてき

な課題
か だ い

・ニーズ 
11 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

事業所
じぎょうしょ

 障
しょう

がいのある方
かた

の就労
しゅうろう

や人材
じんざい

確保
か く ほ

 4 

企業
きぎょう

 
障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

や心
こころ

のバリアフリーの

認知度
に ん ち ど

及
およ

び障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

 
4 

 

（２）調査
ち ょ う さ

結果
け っ か

 

調査
ちょうさ

結果
け っ か

については、代表的
だいひょうてき

な設問
せつもん

の結果
け っ か

を第
だい

４ 章
しょう

「 障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（ 障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

）」の各基本
かくきほん

施策
し さ く

に掲載
けいさい

しています。 

その他
た

の結果
け っ か

は、「令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい福祉
ふ く し

施策
し さ く

に係
かかわ

る障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

報告書
ほうこくしょ

」

を札幌市
さっぽろし

のホームページに掲載
けいさい

しておりますので、そちらをご覧
らん

ください。 

【ホームページＵＲＬ
ゆーあーるえる

】 

   https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/plan/r7tyousa.html 

 

（３）ヒアリングにおける主
お も

な御意見
ご い け ん

 

ヒアリングで障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

から寄
よ

せられた主
おも

な御意見
ご い け ん

を以下
い か

に掲載
けいさい

します。 

〇 どの相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

も余裕
よ ゆ う

がなく、新規
し ん き

に相談
そうだん

をしたいと思
おも

っても、待機
た い き

が長
なが

いことが

ほとんどで、相談
そうだん

に繋
つな

がらない場合
ば あ い

もある。相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の質
しつ

の向上
こうじょう

と、必要
ひつよう

な数
かず

の

確保
か く ほ

が必要
ひつよう

である。 

〇 障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

する偏見
へんけん

から、アパートの入居
にゅうきょ

を拒否
き ょ ひ

される場合
ば あ い

がある。 

  〇 ヘルパー不足
ぶそく

も深刻
しんこく

で、特
とく

に強度
きょうど

行動障
こうどうしょう

がいを 伴
ともな

う場合
ばあい

や２
ふ

人
たり

体制
たいせい

が必要
ひつよう

な場合
ばあい

で

は、福祉
ふくし

車 両
しゃりょう

の有無
う む

も含
ふく

め、希望
きぼう

する条 件
じょうけん

でのサービス利用
りよう

が困難
こんなん

な 状 況
じょうきょう

がある。 

〇 将来的
しょうらいてき

な「親
おや

亡
な

き後
あと

」の生活
せいかつ

設計
せっけい

に対
たい

する不安
ふ あ ん

は大
おお

きく、当事者
とうじしゃ

が住
す

み慣
な

れた地域
ち い き

で暮
く

らし続
つづ

けるためには、家族
か ぞ く

の努力
どりょく

に依
い

存
ぞん

するのではなく、地域
ち い き

全体
ぜんたい

でのネットワーク作
づく

り

や、必要
ひつよう

な施設
し せ つ

やサービス等
とう

事業所
じぎょうしょ

の確保
か く ほ

等
とう

が必要
ひつよう

である。 

〇 福祉
ふくし

サービスの利用
りよう

について、制度
せいど

を知
し

らないために支援
しえん

につながっていない層
そう

が依然
いぜん

として多
おお

い。 

  〇 放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービスを利用
りよう

していれば帰宅
きたく

が 18時
じ

であったが、高校
こうこう

卒業後
そつぎょうご

に生活
せいかつ

介護
かいご

を利用
りよう

するとなると帰宅
きたく

が早
はや

まるため、本人
ほんにん

も家族
かぞく

も生活
せいかつ

を大
おお

きく変
か

えざるを得
え

ない。 

  〇 無関心層
むかんしんそう

へ届
とど

く周知
しゅうち

啓発
けいはつ

が必要
ひつよう

である。 

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/plan/r7tyousa.html
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３ 札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

推進審
すいしんしん

議会
ぎ か い

条例
じょうれい

 

昭和
しょうわ

46年
ねん

12月
がつ

21日
にち

条例
じょうれい

第
だい

48号
ごう

 

昭和
しょうわ

58年
ねん

５月
がつ

条例
じょうれい

第
だい

14号
ごう

 

平成
へいせい

６年
ねん

３月
がつ

条例
じょうれい

第
だい

３号
ごう

 

平成
へいせい

10年
ねん

３月
がつ

条例
じょうれい

第
だい

５号
ごう

 

平成
へいせい

11年
ねん

10月
がつ

条例
じょうれい

第
だい

39号
ごう

 

平成
へいせい

12年
ねん

12月
がつ

12日
にち

条例
じょうれい

第
だい

55号
ごう

 

平成
へいせい

24年
ねん

２月
がつ

28日
にち

条例
じょうれい

第
だい

１号
ごう

 

 

（趣旨
し ゅ し

） 

第
だい

１条
じょう

 この条例
じょうれい

は、障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

（昭和
しょうわ

45年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

84号
ごう

。以下
い か

「法
ほう

」という。）第
だい

36条
じょう

第
だい

３項
こう

の

規定
き て い

に基
もと

づき、同条
どうじょう

第
だい

１項
こう

の合議制
ごうぎせい

の機関
き か ん

（以下
い か

「審
しん

議会
ぎ か い

」という。）の組織
そ し き

及
およ

び運営
うんえい

に関
かん

し必要
ひつよう

な

事項
じ こ う

を定
さだ

めるものとする。 

一部
い ち ぶ

改正
かいせい

〔平成
へいせい

24年
ねん

条例
じょうれい

１号
ごう

〕 

 

（名称
めいしょう

） 

第
だい

２条
じょう

 審
しん

議会
ぎ か い

の名称
めいしょう

は、札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

推進審
すいしんしん

議会
ぎ か い

とする。 

追加
つ い か

〔平成
へいせい

24年
ねん

条例
じょうれい

１号
ごう

〕 

 

（組織
そ し き

） 

第
だい

３条
じょう

 審
しん

議会
ぎ か い

は、委員
い い ん

20人
にん

以内
い な い

で組織
そ し き

する。 

２ 委員
い い ん

は、次
つぎ

に掲
かか

げる者
もの

のうちから、市長
しちょう

が委嘱
いしょく

する。 

(１) 学識
がくしき

経験
けいけん

のある者
もの

 

(２) 障害者
しょうがいしゃ

（法
ほう

第
だい

２条
じょう

第
だい

１号
ごう

の障害者
しょうがいしゃ

をいう。以下
い か

同
おな

じ。） 

(３) 障害者
しょうがいしゃ

の福祉
ふ く し

に関
かん

する事業
じぎょう

に従事
じゅうじ

する者
もの

 

(４) 関係
かんけい

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

の職員
しょくいん

 

(５) その他
た

市長
しちょう

が適当
てきとう

と認
みと

める者
もの

 

一部
い ち ぶ

改正
かいせい

〔平成
へいせい

24年
ねん

条例
じょうれい

１号
ごう

〕 

 

（委員
い い ん

の任期
に ん き

） 

第
だい

４条
じょう

 委員
い い ん

の任期
に ん き

は、２年
ねん

とし、補欠
ほ け つ

の委員
い い ん

の任期
に ん き

は、前任者
ぜんにんしゃ

の残任
ざんにん

期間
き か ん

とする。ただし、再任
さいにん

を

妨
さまた

げない。 

一部
い ち ぶ

改正
かいせい

〔平成
へいせい

24年
ねん

条例
じょうれい

１号
ごう

〕 

 

（臨時
り ん じ

委員
い い ん

） 

第
だい

５条
じょう

 審
しん

議会
ぎ か い

に、専門
せんもん

の事項
じ こ う

を調査
ちょうさ

させるため、臨時
り ん じ

委員
い い ん

を置
お

くことができる。 

２ 臨時
り ん じ

委員
い い ん

は、学識
がくしき

経験
けいけん

のある者
もの

、障害者
しょうがいしゃ

及
およ

び障害者
しょうがいしゃ

の福祉
ふ く し

に関
かん

する事業
じぎょう

に従事
じゅうじ

する者
もの

のうちから、

市長
しちょう

が委嘱
いしょく

する。 

３ 臨時
り ん じ

委員
い い ん

は、当該
とうがい

専門
せんもん

の事項
じ こ う

に関
かん

する調査
ちょうさ

が終 了
しゅうりょう

したときは、解任
かいにん

されるものとする。 
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一部
い ち ぶ

改正
かいせい

〔平成
へいせい

24年
ねん

条例
じょうれい

１号
ごう

〕 

 

（会長
かいちょう

） 

第
だい

６条
じょう

 審
しん

議会
ぎ か い

に、会長
かいちょう

を置
お

き、委員
い い ん

の互選
ご せ ん

によってこれを定
さだ

める。 

２ 会長
かいちょう

は、審
しん

議会
ぎ か い

を代表
だいひょう

し、会務
か い む

を総括
そうかつ

する。 

３ 会長
かいちょう

に事故
じ こ

があるときは、会長
かいちょう

があらかじめ指名
し め い

する委員
い い ん

が、その職務
しょくむ

を代理
だ い り

する。 

一部
い ち ぶ

改正
かいせい

〔平成
へいせい

24年
ねん

条例
じょうれい

１号
ごう

〕 

 

（会議
か い ぎ

） 

第
だい

７条
じょう

 審
しん

議会
ぎ か い

の会議
か い ぎ

は、会長
かいちょう

が招 集
しょうしゅう

し、会長
かいちょう

がその議長
ぎちょう

となる。 

２ 審
しん

議会
ぎ か い

は、委員
い い ん

及
およ

び議事
ぎ じ

に関係
かんけい

のある臨時
り ん じ

委員
い い ん

の過半数
かはんすう

が出席
しゅっせき

しなければ、会議
か い ぎ

を開
ひら

くことがで

きない。 

３ 会議
か い ぎ

の議事
ぎ じ

は、出席
しゅっせき

した委員
い い ん

及
およ

び議事
ぎ じ

に関係
かんけい

のある臨時
り ん じ

委員
い い ん

の過半数
かはんすう

をもって決
けっ

し、可否
か ひ

同数
どうすう

の

ときは、議長
ぎちょう

の決
けっ

するところによる。 

一部
い ち ぶ

改正
かいせい

〔平成
へいせい

24年
ねん

条例
じょうれい

１号
ごう

〕 

 

（庶務
し ょ む

） 

第
だい

８条
じょう

 審
しん

議会
ぎ か い

の庶務
し ょ む

は、保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

において行
おこな

う。 

一部
い ち ぶ

改正
かいせい

〔平成
へいせい

24年
ねん

条例
じょうれい

１号
ごう

〕 

 

（委任
い に ん

） 

第
だい

９条
じょう

 この条例
じょうれい

に定
さだ

めるもののほか、審
しん

議会
ぎ か い

の運営
うんえい

に関
かん

し必要
ひつよう

な事項
じ こ う

は、会長
かいちょう

が審
しん

議会
ぎ か い

に諮
はか

って

定
さだ

める。 

一部
い ち ぶ

改正
かいせい

〔平成
へいせい

24年
ねん

条例
じょうれい

１号
ごう

〕 

 

附
ふ

 則
そく

 

１ この条例
じょうれい

は、昭和
しょうわ

47年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から施行
し こ う

する。 

２～６ 省 略
しょうりゃく

 

７ 札幌市
さっぽろし

特別
とくべつ

会計
かいけい

条例
じょうれい

（昭和
しょうわ

39年
ねん

条例
じょうれい

第
だい

６号
ごう

）の一部
い ち ぶ

改正
かいせい

〔省 略
しょうりゃく

〕 

 

附
ふ

 則
そく

（昭和
しょうわ

58年
ねん

条例
じょうれい

第
だい

14号
ごう

） 

１ この条例
じょうれい

の施行
し こ う

期日
き じ つ

は、市長
しちょう

が定
さだ

める。（昭和
しょうわ

58年
ねん

規則
き そ く

第
だい

26号
ごう

で昭和
しょうわ

58年
ねん

６月
がつ

１日
にち

から施行
し こ う

） 

２・３ 省 略
しょうりゃく

 

 

附
ふ

 則
そく

（平成
へいせい

６年
ねん

条例
じょうれい

第
だい

３号
ごう

） 

１ この条例
じょうれい

は、心身
しんしん

障害者
しょうがいしゃ

対策
たいさく

基本法
きほんほう

の一部
い ち ぶ

を改正
かいせい

する法律
ほうりつ

（平成
へいせい

５年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

94号
ごう

）附則
ふ そ く

第
だい

１項
こう

た

だし書
がき

の政令
せいれい

で定
さだ

める日
ひ

（平成
へいせい

６年
ねん

６月
がつ

１日
にち

）から施行
し こ う

する。ただし、第
だい

１条
じょう

の改正
かいせい

規定
き て い

（「心身
しんしん

障害者
しょうがいしゃ

対策
たいさく

基本法
きほんほう

」を「障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

」に改
あらた

める部分
ぶ ぶ ん

に限
かぎ

る。）並
なら

びに第
だい

４条
じょう

の見出
み だ

し及
およ

び同条
どうじょう

の改正
かいせい

規定
き て い

（「学識
がくしき

経験
けいけん

のある者
もの

」の次
つぎ

に「、障害者
しょうがいしゃ

及び障害者
しょうがいしゃ

の福祉
ふ く し

に関
かん

する事業
じぎょう

に従事
じゅうじ

する者
もの

」

を加
くわ

える部分
ぶ ぶ ん

を除
のぞ

く。）は、公布
こ う ふ

の日
ひ

から施行
し こ う

する。 

２ 札幌市
さっぽろし

特別
とくべつ

職
しょく

の職員
しょくいん

の給与
きゅうよ

に関
かん

する条例
じょうれい

（昭和
しょうわ

26年
ねん

条例
じょうれい

第
だい

28号
ごう

）の一部
い ち ぶ

改正
かいせい

〔省 略
しょうりゃく

〕 
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附
ふ

 則
そく

（平成
へいせい

10 年条例
じょうれい

第
だい

５号
ごう

抄
しょう

） 

１ この条例
じょうれい

は、平成
へいせい

10年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から施行
し こ う

する。 

 

附
ふ

 則
そく

（平成
へいせい

11年
ねん

条例
じょうれい

第
だい

39号
ごう

） 

１ この条例
じょうれい

は、公布
こ う ふ

の日
ひ

から施行
し こ う

する。 

２・３ 省 略
しょうりゃく

 

４ この条例
じょうれい

の施行
し こ う

の際
さい

現
げん

に札幌市
さっぽろし

障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

の委員
い い ん

である者
もの

（関係
かんけい

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

の職員
しょくいん

の

うちから委嘱
いしょく

された者
もの

に限
かぎ

る。）の任期
に ん き

については、平成
へいせい

11年
ねん

７月
がつ

28日
にち

から起算
き さ ん

して第
だい

４条
じょう

の規定
き て い

による改正後
かいせいご

の札幌市
さっぽろし

障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

条例
じょうれい

第
だい

３条
じょう

の規定
き て い

を適用
てきよう

する。 

 

附
ふ

 則
そく

（平成
へいせい

12年
ねん

条例
じょうれい

第
だい

55号
ごう

抄
しょう

） 

この条例
じょうれい

は、平成
へいせい

13年
ねん

１月
がつ

６日
にち

から施行
し こ う

する。 

 

附
ふ

 則
そく

（平成
へいせい

24年
ねん

条例
じょうれい

第
だい

１号
ごう

） 

１ この条例
じょうれい

は、障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

の一部
い ち ぶ

を改正
かいせい

する法律
ほうりつ

（平成
へいせい

23年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

90号
ごう

）附則
ふ そ く

第
だい

１条
じょう

第
だい

１号
ごう

の

政令
せいれい

で定
さだ

める日
ひ

から施行
し こ う

する。（平成
へいせい

24年
ねん

政令
せいれい

第
だい

144号
ごう

で平成
へいせい

24年
ねん

５月
がつ

21日
にち

から施行
し こ う

） 

２ この条例
じょうれい

の施行
し こ う

の際
さい

現
げん

に改正前
かいせいまえ

の第
だい

２ 条
じょう

第
だい

２項
こう

の規定
き て い

により委嘱
いしょく

された札幌市
さっぽろし

障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

の委員
い い ん

（以下
い か

「 旧
きゅう

協
きょう

議会
ぎ か い

委員
い い ん

」という。）である者
もの

は、この条例
じょうれい

の施行
し こ う

の日
ひ

に、

改正後
かいせいご

の第
だい

３条
じょう

第
だい

２項
こう

の規定
き て い

により、札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

推進審
すいしんしん

議会
ぎ か い

の委員
い い ん

に委嘱
いしょく

されたものとみ

なす。この場合
ば あ い

において、当該
とうがい

委嘱
いしょく

されたものとみなされる委員
い い ん

の任期
に ん き

は、改正後
かいせいご

の第
だい

４条
じょう

の規定
き て い

にかかわらず、同日
どうじつ

における旧
きゅう

協
きょう

議会
ぎ か い

委員
い い ん

としての任期
に ん き

の残任
ざんにん

期間
き か ん

と同一
どういつ

の期間
き か ん

とする。 

３ 札幌市
さっぽろし

特別
とくべつ

職
しょく

の職員
しょくいん

の給与
きゅうよ

に関
かん

する条例
じょうれい

（昭和
しょうわ

26年
ねん

条例
じょうれい

第
だい

28号
ごう

）の一部
い ち ぶ

を次
つぎ

のように改正
かいせい

する。 
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４ 札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

推進審
すいしんしん

議会
ぎ か い

委員
い い ん

名簿
め い ぼ

 

（敬称
けいしょう

略
りゃく

・50音
おん

順
じゅん

） 

 氏名
し め い

 役
やく

職名
しょくめい

等
とう

 

1 ◎ 浅香
あ さ か

 博文
ひろふみ

 札幌市
さっぽろし

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

協会
きょうかい

 会長
かいちょう

 

２  石山
いしやま

 貴
たか

博
ひろ

 札幌市
さっぽろし

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

回復者
かいふくしゃ

クラブ連合会
れんごうかい

 会長
かいちょう

 

３  岩谷
い わ や

 純子
じゅんこ

 札幌市
さっぽろし

民生
みんせい

委員
い い ん

児童
じ ど う

委員協
いいんきょう

議会
ぎ か い

 会長
かいちょう

 

４  岡
おか

﨑
ざき

 江
え

里子
り こ

 札幌
さっぽろ

公共
こうきょう

職 業
しょくぎょう

安定所
あんていじょ

 統括
とうかつ

職 業
しょくぎょう

指導官
しどうかん

 

５  近藤
こんどう

 久
ひさ

江
え

 札幌市
さっぽろし

視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

協会
きょうかい

 会長
かいちょう

 

６  鈴木
す ず き

 洋史
ひ ろ し

 北海道
ほっかいどう

難病連
なんびょうれん

 相談
そうだん

課長
かちょう

 

７  高杉
たかすぎ

 圭一
けいいち

 札幌市
さっぽろし

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

家族
か ぞ く

連合会
れんごうかい

 副会長
ふくかいちょう

 

８  時
とき

﨑
ざき

 由美
ゆ み

 札幌
さっぽろ

地区
ち く

重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害児
しょうがいじ

（者
しゃ

）を守
まも

る会
かい

 理事
り じ

 

９  長江
な が え

 睦子
ち か こ

 札幌市
さっぽろし

手
て

をつなぐ育成会
いくせいかい

 会長
かいちょう

 

10  中原
なかはら

 明
あきら

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 札
さつ

親会
おやかい

 理事長
りじちょう

 

11  灰野
は い の

 楽
がく

 札幌市
さっぽろし

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 地域
ち い き

福祉
ふ く し

部長
ぶちょう

 

12  花田
は な だ

 裕
ひろ

芳
よし

 札幌市中途失聴
さっぽろしちゅうとしっちょう

・難聴者
なんちょうしゃ

協会
きょうかい

 会長
かいちょう

 

13  廣島
ひろしま

 孝
たかし

 北海道
ほっかいどう

立
りつ

心身
しんしん

障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

相談所
そうだんしょ

 所長
しょちょう

 

14  益
ます

満
みつ

 等
とし

之
ゆき

 市立
し り つ

豊明
ほうめい

高等
こうとう

支援
し え ん

学校
がっこう

 校長
こうちょう

 

15 〇 安井
や す い

 友
とも

康
やす

 北海道
ほっかいどう

教育
きょういく

大学
だいがく

 教授
きょうじゅ

 

16  柳川
やながわ

 久美子
く み こ

 
北海道
ほっかいどう

中 小
ちゅうしょう

企業家
きぎょうか

同友会
どうゆうかい

札幌
さっぽろ

支部
し ぶ

 インクルーシブ委員会
いいんかい

委員長
いいんちょう

 

17  山内
やまうち

 まゆみ 札幌
さっぽろ

肢体
し た い

不自由児者
ふ じ ゆ う じ し ゃ

父母
ふ ぼ

の会
かい

 会長
かいちょう

 

18  山代
やましろ

 弘
ひろし

 札幌
さっぽろ

司法
し ほ う

書士会
しょしかい

 司法
し ほ う

書士
し ょ し

 

※ 氏名欄
しめいらん

の「◎」は会長
かいちょう

、「○」は副会長
ふくかいちょう

                    2026年
ねん

９月
がつ

現在
げんざい
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５ 札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

推進審
すいしんしん

議会
ぎ か い

計画
けいかく

検討
けんとう

部会
ぶ か い

委員
い い ん

名簿
め い ぼ

 

（敬称
けいしょう

略
りゃく

・50音
おん

順
じゅん

） 

 氏名
し め い

 所属
しょぞく

団体
だんたい

等
とう

 

1 ◎ 浅香
あ さ か

 博文
ひろふみ

 札幌市
さっぽろし

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

協会
きょうかい

 会長
かいちょう

 

２  石橋
いしばし

 達
たつ

勇
お

 北海
ほっかい

学園
がくえん

大学工
だいがくこう

学部
が く ぶ

 教授
きょうじゅ

 

３  石山
いしやま

 貴
たか

博
ひろ

 札幌市
さっぽろし

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

回復者
かいふくしゃ

クラブ連合会
れんごうかい

 会長
かいちょう

 

４  河内
こ う ち

 哲也
て つ や

 北海道
ほっかいどう

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

もなみ学園
がくえん

 学園
がくえん

次長
じちょう

 

５ 〇 近藤
こんどう

 尚也
な お や

 北海道
ほっかいどう

医療
いりょう

大学
だいがく

看護
か ん ご

福祉
ふ く し

学部
が く ぶ

 准
じゅん

教授
きょうじゅ

 

６  鈴木
す ず き

 洋史
ひ ろ し

 北海道
ほっかいどう

難病連
なんびょうれん

 相談
そうだん

課長
かちょう

 

７  高杉
たかすぎ

 圭一
けいいち

 札幌市
さっぽろし

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

家族
か ぞ く

連合会
れんごうかい

 副会長
ふくかいちょう

 

８  髙
たか

張
はり

 峰
みね

治
はる

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

みなみ会
かい

 相談室
そうだんしつ

みなみ 管理者
かんりしゃ

 

９  時
とき

﨑
ざき

 由美
ゆ み

 札幌
さっぽろ

地区
ち く

重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害児
しょうがいじ

（者
しゃ

）を守
まも

る会
かい

 理事
り じ

 

10  長田
な が た

 じゅん子
こ

 北海道
ほっかいどう

学習
がくしゅう

障害児
しょうがいじ

・者
しゃ

親
おや

の会
かい

クローバー 理事
り じ

・事務
じ む

局 長
きょくちょう

 

11  那須
な す

 美智代
み ち よ

 札幌市手
さ っ ぽ ろ し て

をつなぐ育成会
いくせいかい

 福祉
ふ く し

施策
し さ く

推進
すいしん

部長
ぶちょう

 

12  原田
は ら だ

 千代子
ち よ こ

 札幌
さっぽろ

みんなの会
かい

 事務
じ む

局 長
きょくちょう

 

13  平方
ひらかた

 敦
あつし

 
社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

札幌
さっぽろ

報恩会
ほうおんかい

 就 業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

相談室
そうだんしつ

しんさっぽろ 

所長
しょちょう

 

※ 氏名欄
しめいらん

の「◎」は部会
ぶ か い

長
ちょう

、「○」は副部
ふ く ぶ

会長
かいちょう

                  2026年
ねん

６月
がつ

現在
げんざい
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６ パブリックコメント  （パブコメ後
ご

記載
き さ い

） 

 計画
けいかく

案
あん

について 2023年
ねん

12月
がつ

21日
にち

から 2024年
ねん

１月
がつ

25日
にち

までの間
あいだ

、パブリックコメント
ぱ ぶ り っ く こ め ん と

を

実施
じ っ し

し、市民
し み ん

のみなさまからたくさんの御意見
ご い け ん

をいただきました。 

（１）意見
い け ん

提出者
ていしゅつしゃ

・件数
け ん す う

 

 13人
にん

・64件
けん

 

（２）意見
い け ん

の内訳
うちわけ

 

分類
ぶんるい

 件数
けんすう

 

第
だい

２章
しょう

 札幌市
さっぽろし

の現状
げんじょう

と課題
か だ い

 ４件
けん

 

第
だい

３章
しょう

 計画
けいかく

の基本的
きほんてき

な考
かんが

え方
かた

 １件
けん

 

第
だい

４章
しょう

 障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

） 39件
けん

 

第
だい

５章
しょう

 障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

・障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

 14件
けん

 

資料編
しりょうへん

 ２件
けん

 

計画
けいかく

全体
ぜんたい

に関
かん

する意見
い け ん

 ３件
けん

 

その他
た

の意見
い け ん

 １件
けん

 

合計
ごうけい

 64件
けん

 

 

（３）寄
よ

せられた主
おも

な意見
い け ん

と市
し

の考
かんが

え方
かた

 

＜第
だい

２章
しょう

：札幌市
さっぽろし

の現状
げんじょう

と課題
か だ い

＞ 

【意
い

 見
けん

】 成果
せ い か

目標
もくひょう

６「 障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する理解
り か い

促進
そくしん

」について、目標値
もくひょうち

60％とありますが、制度
せ い ど

・人材
じんざい

不足
ぶ そ く

・相談室
そうだんしつ

・街
まち

のハード
は ー ど

・ソフト
そ ふ と

面
めん

等
とう

で

も障害児者
しょうがいじしゃ

ともまだまだ理解
り か い

促進
そくしん

は実績数
じっせきすう

から見
み

ても達
たっ

成
せい

していない改善
かいぜん

面
めん

が多数
た す う

あります。 

【考
かんが

え方
かた

】 障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する理解
り か い

促進
そくしん

は、プラン
ぷ ら ん

の目指
め ざ

す障
しょう

がいのある

方
かた

が暮
く

らしやすい地域
ち い き

とするためにも重要
じゅうよう

な課題
か だ い

と考
かんが

えております。今

後
ご

も、手法
しゅほう

の改善
かいぜん

を重
かさ

ねながら障
しょう

がい福祉
ふ く し

を担
にな

う人材
じんざい

確保
か く ほ

や障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

などに取
と

り組
く

んでまいります。 

 

＜第
だい

４章
しょう

：障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

（障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

）＞ 

【意
い

 見
けん

】 基本
き ほ ん

施策
し さ く

１の差別
さ べ つ

解消
かいしょう

・権利
け ん り

擁護
よ う ご

の推進
すいしん

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について、関心
かんしん

のない市民
し み ん

にどう情報
じょうほう

を届
とど

けるかを政策
せいさく

に盛
も

り込
こ

んで欲
ほ

しいです。また、

大々
だいだい

的
てき

に周知
しゅうち

を行
おこな

って欲
ほ

しいです。 

【 考
かんが

え方
かた

】 障
しょう

がいのある方
かた

への偏見
へんけん

や無理解
む り か い

を解消
かいしょう

するためには 心
こころ

の

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

の涵養
かんよう

が重要
じゅうよう

と考
かんが

えております。今後
こ ん ご

も、街頭
がいとう

ビジョン
び じ ょ ん

に
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おけるコマーシャル
こ ま ー し ゃ る

動画
ど う が

の放映
ほうえい

や地下鉄
ち か て つ

車内
しゃない

ステッカー
す て っ か ー

の掲出
けいしゅつ

など、無

関心層
かんしんそう

への浸透
しんとう

を図
はか

ってまいります。 

＜計画
けいかく

全体
ぜんたい

に関
かん

する意見
い け ん

＞ 

【意
い

 見
けん

】 「医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

」と「医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

」について、

令和
れ い わ

６年
ねん

４月
がつ

に施行
し こ う

される改正
かいせい

児童
じ ど う

福祉法
ふくしほう

では、「福祉型
ふくしがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

」と「医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

」が一元化
いちげんか

され、「医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

」というサービス
さ ー び す

類型
るいけい

自体
じ た い

が無
な

くなることになっています。 

改正
かいせい

児童
じ ど う

福祉法
ふくしほう

施行
し こ う

に 伴
ともな

って、『障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

及
およ

び障害児通所
しょうがいじつうしょ

支援
し え ん

等
とう

の円滑
えんかつ

な実施
じ っ し

を確保
か く ほ

するための基本的
きほんてき

な指針
し し ん

（こども家庭庁
かていちょう

・厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

告示
こ く じ

）』では、第
だい

３期
き

障害児
しょうがいじ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

での、「医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

」

利用
り よ う

児童数
じどうすう

及
およ

び量
りょう

の見込
み こ

み設定
せってい

を求
もと

められていません。 

従
したが

って法律上
ほうりつじょう

に位置
い ち

づけの無
な

くなる「医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

」

や「医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

」についての記載
き さ い

は不要
ふ よ う

と考
かんが

えます。あわせて、

「児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

」や「児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

」について、「医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

」や「医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

」との一元化
いちげんか

を前提
ぜんてい

とした

記載
き さ い

が必要
ひつよう

ではないかと考
かんが

えます。 

【 考
かんが

え方
かた

】 令和
れ い わ

６年
ねん

４月
がつ

施行
し こ う

の改正
かいせい

児童
じ ど う

福祉法
ふくしほう

を踏
ふ

まえ、これまで「医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

」「医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

」と記載
き さ い

していたものについて

は、「児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

」及
およ

び「児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

」に修正
しゅうせい

します。 

法
ほう

改正
かいせい

では経過
け い か

措置
そ ち

が設
もう

けられる予定
よ て い

であり、現在
げんざい

、各施設
かくしせつ

においては

一元化
いちげんか

への移行
い こ う

準備中
じゅんびちゅう

ですが、一元化後
い ち げ ん か ご

も旧医療型
きゅういりょうがた

における治療
ちりょう

も行
おこな

う施設
し せ つ

であることがわかるように、それぞれのサービス
さ ー び す

について、

（旧福祉型
きゅうふくしがた

）、（旧医療型
きゅういりょうがた

）の区別
く べ つ

を追記
つ い き

します。 

（４）計画
けいかく

案
あん

からの修正点
しゅうせいてん

 

修正
しゅうせい

箇所
か し ょ

 修正前
しゅうせいまえ

 修正後
しゅうせいご

 

17 ページ  福祉型
ふくしがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

 児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

（旧福祉型
きゅうふくしがた

） 

17 ページ 医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

 児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

（旧医療型
きゅういりょうがた

） 

91 ページ 
医療型
いりょうがた

及
およ

び福祉型
ふくしがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センタ
せ ん た

ー 
児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

 

125 ページ 医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

 児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

（医療型
いりょうがた

） 

132 ページ 

② 医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

における基本的
きほんてき

な動作
ど う さ

の

指導
し ど う

、理学
り が く

療法
りょうほう

等
とう

の機能
き の う

訓練
くんれん

などの

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

② 児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

（旧医療型
きゅういりょうがた

） 

 日常
にちじょう

生活
せいかつ

における基本的
きほんてき

な動作
ど う さ

の

指導
し ど う

、集団
しゅうだん

生活
せいかつ

への適応
てきおう

訓練
くんれん

、理学
り が く

療法
りょうほう

等
とう

の機能
き の う

訓練
くんれん

などの支援
し え ん

を行
おこな

い

ます。 
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７ 用語集
ようごしゅう

  

 

ページ 言葉
こ と ば

 意味
い み

 

１ ニーズ 求
もと

められているもの。需要
じゅよう

 

１ バリアフリー 社会
しゃかい

の中
なか

にある様々
さまざま

な障壁
しょうへき

を取
と

り除
のぞ

くこと 

１ アクセシビリティ 利用
り よ う

しやすさや近づきやすさ
ちか         

のこと 

１ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

 

障
しょう

がいのある方
かた

から「社会
しゃかい

の中
なか

にあるバリア

（障壁
しょうへき

）を取り除く
と  の ぞ  

ために何ら
なん  

かの対応
たいおう

が必要
ひつよう

」

との意思
い し

が伝
つた

えられたときに、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

や事
じ

業者
ぎょうしゃ

が、負担
ふ た ん

が重すぎない
おも       

範囲
は ん い

で必要
ひつよう

かつ合理的
ごうりてき

な対応
たいおう

を行う
おこな  

こと 

１ ユニバーサルデザイン すべての人
ひと

が使
つか

いやすい設計
せっけい

 

１ 心
こころ

のバリアフリー 

様々
さまざま

な心身
しんしん

の特性
とくせい

や考え方
かんが  かた

を持つ
も  

すべての人々
ひとびと

が、相互
そ う ご

に理解
り か い

を深めよう
ふか     

とコミュニケーション

をとり、支え合う
ささ  あ  

こと 

４ ビジョン 目指
め ざ

している将来
しょうらい

の姿
すがた

 

４ S D G
えすでぃーじーず

ｓ 
これからも続

つづ

いていけるような、より良い
よ  

社会
しゃかい

の

実現
じつげん

を目指
め ざ

す世界
せ か い

共通
きょうつう

の目標
もくひょう

 

４ 持続
じ ぞ く

可能
か の う

 これからも続
つづ

いていくことができること 

６ パブリックコメント 

条例
じょうれい

や計画
けいかく

などの一定
いってい

の政策
せいさく

の策定
さくてい

に際し
さい  

、政策
せいさく

の案
あん

と資料
しりょう

を公表
こうひょう

し、それに対する
たい   

意見
い け ん

や情報
じょうほう

を広く
ひろ  

募集
ぼしゅう

し、寄せられた
よ     

意見
い け ん

等
とう

を考慮
こうりょ

して政策
せいさく

を決定
けってい

するとともに、その意見
い け ん

等
とう

に対する
たい    

考え方
かんが  かた

等
とう

を公表
こうひょう

する仕組み
し く  

 

21 地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

 
障
しょう

がいのある方
かた

の高齢化
こうれいか

・重度化
じゅうどか

や「親
おや

亡
な

き後
あと

」

を見据
み す

え、地域
ち い き

で安心
あんしん

して暮
く

らせる体制
たいせい

づくり 

31 多様性
たようせい

 様々
さまざま

な種類
しゅるい

や傾向
けいこう

のものがあること 

31 包摂性
ほうせつせい

 包
つつ

み込
こ

んで取り込む
と  こ  

こと 

32 情報
じょうほう

アクセシビリティ 情報
じょうほう

の受
う

け取
と

りやすさや利用
り よ う

しやすさ 

32 P D C A
ぴーでぃーしーえー

サイクル 
計画
けいかく

して、実行
じっこう

して、見直
み な お

しをして、次
つぎ

の計画
けいかく

に

活
い

かしていくという考
かんが

え方
かた

 

35 ケアラー 
介護
か い ご

や看病
かんびょう

、療育
りょういく

が必要
ひつよう

な家族
か ぞ く

などを無償
むしょう

でサ

ポートする人
ひと
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35 ヤングケアラー 

本来
ほんらい

は大人
お と な

がやるとされている家事
か じ

や家族
か ぞ く

の世話
せ わ

を日常的
にちじょうてき

に行
おこな

っている子
こ

ども 

35 ガイドライン 法律
ほうりつ

やルールなどを守る
まも  

ための指針
し し ん

や方向性
ほうこうせい

 

36 デジタル社会 
様々
さまざま

な分野
ぶ ん や

にインターネットなどの通信
つうしん

技術
ぎじゅつ

を使
つか

うなど、暮
く

らしやすくなる社会
しゃかい

 

38 権利
け ん り

擁護
よ う ご

 
障
しょう

がいのある方
かた

など、立場
た ち ば

が弱
よわ

いとされている

方
かた

の権利
け ん り

を守る
まも  

ための取組
とりくみ

 

38 国連
こくれん

サミット 国連
こくれん

加盟
か め い

国
こく

の首脳
しゅのう

が参加
さ ん か

する国際
こくさい

会議
か い ぎ

 

38 ターゲット ゴールを達成
たっせい

するための取組
とりくみ

内容
ないよう

 

41 重 症
じゅうしょう

心
しん

身障
しんしょう

がい児者
じ し ゃ

 

重度
じゅうど

の肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

と重度
じゅうど

の知的障
ちてきしょう

がいとが重複
ちょうふく

した 状態
じょうたい

を 重 症
じゅうしょう

心
しん

身障
しんしょう

がいといい、その

状態
じょうたい

にある子
こ

どもや成人
せいじん

した重 症
じゅうしょう

心
しん

身障
しんしょう

がい

児
じ

のこと 

45 フォーラム 公開
こうかい

討論
とうろん

をする場
ば

 

45 ヘルプマーク 
援助
えんじょ

や配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

としてい方
かた

が、そのことを周囲
しゅうい

に知
し

らせることができるマーク 

45 ヘルプカード 
緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

や必要
ひつよう

な支援
し え ん

内容
ないよう

などが記載
き さ い

できる

カード 

54 オストメイト 

様々
さまざま

な病気
びょうき

や事故
じ こ

などにより、お腹
なか

に排泄
はいせつ

のため

の「ストーマ（人工
じんこう

肛門
こうもん

・人工
じんこう

膀胱
ぼうこう

）」を造設
ぞうせつ

し

た方
かた

のこと 

55 シームレス 継ぎ目
つ  め

がなくスムーズなこと 

64 
カラーユニバーサル 

デザイン 

色覚
しきかく

の多様性
たようせい

に配慮
はいりょ

して、すべての人
ひと

に伝わる
つた   

色使い
いろづか  

を行う
おこな  

こと 

64 スマートシティ 
デジタル技術

ぎじゅつ

などを活用
かつよう

して、社会
しゃかい

全体
ぜんたい

の効率化
こうりつか

を図る
はか  

都市
と し

 

65 ＩＣＴ
あいしーてぃー

 通信
つうしん

や情報
じょうほう

処理
し ょ り

に関
かん

する技術
ぎじゅつ
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65 D X
でぃーえっくす

リスキリング 

デジタルトランスフォーメーション（ D X
でぃーえっくす

）

の推進
すいしん

や新
あたら

しい技術
ぎじゅつ

の導入
どうにゅう

に合
あ

わせて、業務
ぎょうむ

を

続
つづ

けながら新
あら

たなデジタル知識
ち し き

やスキルを学
まな

び、

変化
へ ん か

する業務
ぎょうむ

に適応
てきおう

する取
と

り組
く

みのこと 

※デジタルトランスフォーメーションとは、 I T
あいてぃー

やデジタル技術
ぎじゅつ

を活用
かつよう

して、生活
せいかつ

やビジネスをより良
よ

い方向
ほうこう

へ劇的
げきてき

に変
か

えること 

74 ライフステージ 
人生
じんせい

の変化
へ ん か

の段階
だんかい

（小学校
しょうがっこう

に入
はい

る前
まえ

、学校
がっこう

に通
かよ

っている時
とき

、大人
お と な

になってからなど） 

74 ピアサポーター 
障
しょう

がいや病気
びょうき

などの経験
けいけん

をもち、その経験
けいけん

を活
い

かしながら援助
えんじょ

する人
にん

 

75 ８０５０
はちまるごーまる

（問題
もんだい

） 

80歳代
さいだい

等
など

の高齢
こうれい

の親
おや

が 50歳代
さいだい

等
など

のひきこもり

状態
じょうたい

にある子
こ

どもの生活
せいかつ

を支
ささ

えることで、世帯
せ た い

全体
ぜんたい

が経済的
けいざいてき

・社会的
しゃかいてき

に困窮
こんきゅう

・孤立
こ り つ

すること 

77 ペアレントメンター 

自ら
みずか  

も発達
はったつ

障害
しょうがい

のある子ども
こ   

の子
こ

育て
そだ  

を経験
けいけん

し、かつ相談
そうだん

支援
し え ん

に関する
かん   

一定
いってい

のトレーニングを

受けた
う   

親
おや

 

77 強度
きょうど

行動
こうどう

障
しょう

がい 

自分
じ ぶ ん

の 体
からだ

を叩
たた

いたり、食
た

べられないものを口
くち

に

入
い

れたりするなど本人
ほんにん

の健康
けんこう

を損
そこ

ねる行動
こうどう

や、

他人
た に ん

を叩
たた

く、物
もの

を壊
こわ

すなどの行動
こうどう

が 著
いちじる

しく高
たか

い

頻度
ひ ん ど

で起
お

こるため、特別
とくべつ

な配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

な状態
じょうたい

 

78 地域
ち い き

包括
ほうかつ

ケアシステム 

地域
ち い き

の一員
いちいん

として、安心
あんしん

して自分
じ ぶ ん

らしい暮らし
く   

を

することができるよう、医療
いりょう

・ 障
しょう

がい福祉
ふ く し

・

介護
か い ご

、 住まい
す   

、 社会
しゃかい

参加
さ ん か

( 就労
しゅうろう

) 、 地域
ち い き

の

助け合い
たす   あ   

、教育
きょういく

が包括的
ほうかつてき

に確保
か く ほ

された仕組み
し く  

 

80 キャリア 職 業
しょくぎょう

・技能上
ぎのうじょう

の経験
けいけん

、経歴
けいれき

 

80 キャリアパス 自分
じ ぶ ん

が進んで
すす   

いく職務
しょくむ

経歴
けいれき

の道筋
みちすじ

 

80 キャリアラダー キャリアアップのためのキャリア開発
かいはつ

計画
けいかく

 

85 ハイリスク 危険性
きけんせい

が高い
たか  

こと 

87 ゲートキーパー 
悩んで
なや    

いる人
ひと

に気づき
き   

、声
こえ

をかけ、 話
はなし

をきい

て、必要
ひつよう

な支援
し え ん

につなげ、見守る
みまも  

人
ひと

 

88 コンシェルジュ 要望
ようぼう

に応えたり
こた     

、案内
あんない

したりする人
ひと

 

94 コーディネーター 物事
ものごと

が上手く
う ま  

いくよう調整
ちょうせい

する人
ひと

 

97 医療的ケア児 
人工
じんこう

呼吸器
こきゅうき

や胃
い

ろう等
とう

を使用
し よ う

し、たんの吸引
きゅういん

等
とう

の医療的
いりょうてき

ケアが日常的
にちじょうてき

に必要
ひつよう

な子
こ

ども 
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99 マネジメント 
求める
もと    

成果
せ い か

や目標
もくひょう

に沿って
そ   

、組織
そ し き

として業務
ぎょうむ

を

管理
か ん り

すること 

105 罹患
り か ん

 病気
びょうき

にかかること 

107 ジョブコーチ 
障
しょう

がいのある方
かた

が仕事
し ご と

を始
はじ

めるときに、職場
しょくば

に

定着
ていちゃく

して長
なが

く働
はたら

けるように支援
し え ん

する人
ひと

 

108 ジョブサポーター 
障
しょう

がいのある方
から

が 働
はたらく

く職場
しょくば

に入
はい

り、直接的
ちょくせつてき

な

支援
し え ん

を行
おこな

うスタッフ 

108 ステップアップ 着実
ちゃくじつ

に進歩
し ん ぽ

していくこと 

109 スキルアップ 
訓練
くんれん

などを通して
とお    

自分
じ ぶ ん

の持つ
も  

能力
のうりょく

を向上
こうじょう

させる

こと 

114 ワークショップ 
参加者
さんかしゃ

の主体性
しゅたいせい

を重視
じゅうし

した体験型
たいけんがた

の講座
こ う ざ

、グルー

プ学習
がくしゅう

、研究
けんきゅう

集会
しゅうかい

 

120 にも包括
ほうかつ

 

「精神
せいしん

障害
しょうがい

にも対応
たいおう

した地域
ち い き

包括
ほうかつ

ケアシステ

ム」の 略 称
りゃくしょう

で、精神
せいしん

障害
しょうがい

の有無
う む

や程度
て い ど

にかか

わらず、だれもが地域
ち い き

社会
しゃかい

の一員
いちいん

として安心
あんしん

して

自分
じ ぶ ん

らしく暮
く

らせる仕組
し く

みのこと 

131 セルフプラン 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスや障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

を利用
り よ う

する際
さい

、

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

に依頼
い ら い

せず、本人
ほんにん

や家族
か ぞ く

が自分
じ ぶ ん

で

作成
さくせい

する「サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

（障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

）」のこと 

141 ペアレントトレーニング 
子ども
こ   

の行動
こうどう

変容
へんよう

を目的
もくてき

として、親
おや

がほめ方
    かた

や

指示
し じ

などの具体的
ぐたいてき

な養育
よういく

スキルを獲得
かくとく

すること 

143 処遇
しょぐう

改善
かいぜん

 
働
はたら

く人
ひと

の賃金
ちんぎん

や労働
ろうどう

環境
かんきょう

などの待遇
たいぐう

を見直
み な お

し、

より良
よ

い条件
じょうけん

へと引
ひ

き上
あ

げること 

※ ページは該当
がいとう

する言葉
こ と ば

が最初
さいしょ

に掲載
けいさい

されたページとします。 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



185 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sb61513
フリーテキスト






148 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン 2024（改訂版
かいていばん

） 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

８期
き

） 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（第
だい

４期
き

） 

2027年
ねん

（令和
れ い わ

９年
ねん

）３月
がつ

 発行
はっこう

 

札幌市
さっぽろし

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 

〒060-8611 札幌市
さっぽろし

中央区
ちゅうおうく

北
きた

１条
じょう

西
にし

２丁目
ちょうめ

 

電話
で ん わ

 011-211-2936  ファクス 011-218-5181 

 


