
「さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン 2018」改定
かいてい

に向
む

けた実態
じったい

調査
ちょうさ

概要
がいよう

 札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい福祉
ふくし

課
か

１ 一部
い ち ぶ

改定
かいてい

（見
み

直
なお

し）の考
かんが

え方
かた

2018年
ねん

３月
がつ

に策定
さくてい

した「さっぽろ 障
しょう

がい者
しゃ

プラン」の一部
いちぶ

改定
かいてい

（見
み

直
なお

し）に向
む

けて、今年度
こんねんど

、 

実態
じったい

調査
ちょうさ

を実施
じっし

します。（アンケート実施
じっし

時期
じ き

：10月
がつ

～11月
がつ

を予定
よてい

） 

障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

（６年間
ねんかん

）2018年度
ねんど

－2023年度
ねん ど

さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン2018（2018年
ねん

3月
がつ

策定
さくてい

） 

策定
さくてい

から 3年後
ねんご

の 2021年
ねん

3月
がつ

に一部
いちぶ

改定
かいてい

障
しょう

がい福祉
ふくし

計画
けいかく

（3年間
ねんかん

） 

障
しょう

がい児
じ

福祉
ふくし

計画
けいかく

（3年間
ねんかん

） 

障
しょう

がい福祉
ふくし

計画
けいかく

（3年間
ねんかん

） 

障
しょう

がい児
じ

福祉
ふくし

計画
けいかく

（3年間
ねんかん

） 

2018 2021 2024 

○ 策定
さくてい

３年後
ねんご

（2021年
ねん

3月
がつ

）に 

一部
いちぶ

を改定
かいてい

します。 

○ 2019年度
ねんど

は「実態
じったい

調査
ちょうさ

」等
とう

に

より、課題
かだい

整理
せい り

をします。 

○ 2020年度
ねんど

に具体的
ぐたいてき

な改定
かいてい

内容
ないよう

を検討
けんとう

します。 

＜改定
かいてい

プランでは＞  

札幌市
さっぽろし

が目指
め ざ

すべき「共生
きょうせい

社会
しゃかい

」の具体的
ぐたいてき

なイメージを構築
こうちく

するとともに、障
しょう

がい者
しゃ

施策
しさく

をとりま

く全国的
ぜんこくてき

な動向
どうこう

、今後
こんご

定
さだ

められる国
くに

の指針
ししん

、札幌市
さっぽろし

が独自
どくじ

に抱
かか

える課題
かだい

に応
おう

じて、新
あら

たな方向性
ほうこうせい

を盛
も

り込
こ

みます。 

２ 実態
じったい

調査
ちょうさ

の概要
がいよう

（案
あん

） 

① アンケートの対象
たいしょう

を増やします。 

前回
ぜんかい

と同
おな

じ「障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

（障
しょう

がい者
しゃ

・障
しょう

がい児
じ

）」「施設
し せ つ

入所中
にゅうしょちゅう

の方
かた

」「精神科
せいしんか

に長期
ちょうき

入院
にゅういん

中の方
かた

」

「一般
いっぱん

の市民
しみん

の方
かた

」のほか、次
つぎ

の対象者
たいしょうしゃ

を新
あら

たに加
くわ

えます。 

＜サービス事業所
じぎょうしょ

＞ 支援者
しえんしゃ

からみた福祉
ふくし

施策
しさく

の課題
かだい

、職員
しょくいん

確保
かくほ

などの運営
うんえい

面
めん

の課題
かだい

を把握
はあく

します。 

＜企業
きぎょう

＞ 企業
きぎょう

における障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こよう

・社会
しゃかい

貢献
こうけん

への意識
いしき

を把握
はあく

します。 

＜精神科
せいしんか

入院
にゅういん

患者
かんじゃ

＞ 可能
かの う

な範囲
はんい

において、入院
にゅういん

しているご本
ほん

人
にん

の、退院
たいいん

への意向
いこう

等
とう

を把握
はあく

します。 

② 新
あたら

しい課題
かだ い

に応
おう

じた設問
せつもん

を増
ふ

やします。 

前回
ぜんかい

との比較
ひかく

の必要性
ひつようせい

から、設問
せつもん

は基本的
きほんてき

には前回
ぜんかい

ベースとしつつ、全国的
ぜんこくてき

な課題
かだい

及
およ

び札幌市
さっぽろし

が独自
どくじ

に

抱
かか

える課題
かだい

に応
おう

じた内容
ないよう

を重点的
じゅうてんてき

に取
と

り入
い

れます。 

＜新
あら

たな設問
せつもん

（主
おも

なもの）＞ 

☆ 昨
さく

年
ねん

９月
がつ

の胆振
いぶり

東部
とうぶ

地震
じし ん

を踏
ふ

まえた、要配慮者
ようはいりょしゃ

の防災
ぼうさい

対策
たいさく

・災害
さいがい

時
じ

支援
しえん

に関
かん

すること 

☆ 重度
じゅうど

の障
しょう

がいのある方
かた

や医療的
いりょうてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な方
かた

への支援
しえん

に関
かん

すること 

☆ 障
しょう

がいのある方
かた

と文化
ぶんか

芸術
げいじゅつ

に関
かん

すること（平成
へいせい

30年
ねん

6月
がつ

：障害者
しょうがいしゃ

文化
ぶんか

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

推進法
すいしんほう

施行
しこう

） 

☆ 障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

のカード化
か

に関
かん

すること 

☆ ヘルプマークやコミュニケーション条例
じょうれい

など、市
し

の新
あら

たな取組
とりくみ

に関
かん

すること 

資料３－１



３ アンケートの対象
たいしょう

と調査
ちょうさ

項目
こうもく

 ※ アンケートだけでなく、ヒアリングや他
た

都市
と し

の事例
じ れ い

分析
ぶんせき

等
とう

、多様
た よ う

な視点
し て ん

から的確
てきかく

に課題
か だ い

を分析
ぶんせき

する

必要
ひつよう

があるので、「調査
ちょうさ

分析
ぶんせき

に優
すぐ

れた専門
せんもん

業者
ぎょうしゃ

（コンサルタント）」に委託
い た く

して調査
ちょうさ

を進
すす

めます。 

 （調査
ちょうさ

委託先
いたくさき

：株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 北海道
ほっかいどう

二十一世紀
にじゅういちせいき

総合
そうごう

研究所
けんきゅうじょ

） 

③ より的確
てきかく

にニーズを把握
はあ く

するためのヒアリングを実施
じっ し

します。 

障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

団体
だんたい

へのヒアリング
ひ あ り ん ぐ

を行
おこな

うことにより、アンケート調査
ちょうさ

だけでは把握
はあく

しきれない実態
じったい

や意向
いこう

を把握
はあく

します。（対象
たいしょう

・時期
じ き

については、今後
こんご

検討
けんとう

します。） 

今年
こ と し

７月
がつ

に、障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

推進審
すいしんしん

議会
ぎ か い

・自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

・精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉審
ふくしし ん

議会
ぎ か い

の委員
い い ん

のみなさまに、

調査票
ちょうさひょう

案
あん

をお送
おく

りし、いただいたご意見
い け ん

を参考
さんこう

にして修正
しゅうせい

しております。（設問数
せつもんすう

の制限
せいげん

から、反映
はんえい

できなかったものもあります）  

＜対象
たいしょう

＞ 在宅
ざいたく

（グループホームを含
ふく

む）の障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

（18歳
さい

以上
いじょう

）を無作為
む さ く い

に抽 出
ちゅうしゅつ

  身体障
しんたいしょう

がい：2,000人
にん

 知的
ちて き

障
しょう

がい：2,000人 精神障
せいしんしょう

がい：2,000人 難病
なんびょう

：450人 

＜方法
ほうほう

＞ 郵送
ゆうそう

で調査票
ちょうさひょう

を送付
そうふ

。返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

で提出
ていしゅつ

〔主
おも

な設問
せつもん

〕（詳
くわ

しくは別添
べってん

の調査票
ちょうさひょう

案
あん

をご覧
らん

ください） 

☆ 基本的
きほんてき

な情報
じょうほう

（年齢
ねんれい

・性別
せいべつ

・障
しょう

がいの状 況
じょうきょう

・住
す

まい・家族
かぞく

など） 

☆ 心身
しんしん

の状況（日常
にちじょう

生活
せいかつ

の動作
どうさ

、医療
いりょう

の状 況
じょうきょう

など） 

☆ 障
しょう

がい福祉
ふくし

サービスのこと（利用
りよう

状 況
じょうきょう

、利用
りよう

しやすくするために必要
ひつよう

なことなど） 

☆ 外出
がいしゅつ

の状 況
じょうきょう

（外出
がいしゅつ

時
じ

に困
こま

っていることなど） 

☆ 仕事
しごと

のこと（仕事
しごと

の有無
う む

、仕事
しごと

を続
つづ

けるうえで困
こま

っていることなど） 

☆ 生
せい

活
かつ

のこと（住
す

まいのことで困
こま

ったこと、今
こん

後
ご

の住
す

まいの希
き

望
ぼう

） 

☆ 防災
ぼうさい

のこと（昨年
さくねん

の地震
じしん

のときのこと、災害
さいがい

への備
そな

え、不安
ふあん

に感
かん

じていることなど） 

☆ 文化
ぶんか

芸術
げいじゅつ

のこと（鑑賞
かんしょう

や活動
かつどう

の機会
きかい

のこと、文化
ぶんか

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

に必要
ひつよう

なこと） 

☆ スポーツ
す ぽ ー つ

のこと（スポーツ
す ぽ ー つ

の体験
たいけん

、目的
もくてき

のこと） 

☆ 札幌市
さっぽろし

の制度
せいど

や政策
せいさく

のこと（差別
さべつ

の体験
たいけん

、手帳
てちょう

のカード化
か

、政策
せいさく

への要望
ようぼう

など） 

＜対象
たいしょう

＞ 在宅
ざいたく

の障
しょう

がい児
じ

（18歳
さい

未満
みまん

）を無作為
む さ く い

に抽 出
ちゅうしゅつ

  身体障
しんたいしょう

がい：500人
にん

 知的
ちてき

障
しょう

がい：500人 難病
なんびょう

：50人 

＜方法
ほうほう

＞ 郵送
ゆうそう

で調査票
ちょうさひょう

を送付
そうふ

。返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

で提出
ていしゅつ

調査票
ちょうさひょう

Ａ 障
しょう

がい者
しゃ

（難病
なんびょう

含
ふく

む）

調査票
ちょうさひょう

B 障
しょう

がい児
じ

（難病
なんびょう

含
ふく

む） 

～ 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の実態
じったい

や意向
いこ う

 ～ 

～障
しょう

がい児
じ

・保護者
ほ ご し ゃ

の実態
じったい

や意向
いこ う

～ 

〔主
おも

な設問
せつもん

〕（詳
くわ

しくは別添
べってん

の調査票
ちょうさひょう

案
あん

をご覧
らん

ください） 

☆ 基本的
きほんてき

な情報
じょうほう

（年齢
ねんれい

・性別
せいべつ

・障
しょう

がいの状 況
じょうきょう

・住
す

まい・家族
かぞく

など） 

☆ 心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

（日常
にちじょう

生活
せいかつ

の動作
どうさ

、医療
いりょう

の状 況
じょうきょう

など） 

☆ 障
しょう

がい福祉
ふくし

サービスのこと（利用
りよう

状 況
じょうきょう

、利用
りよう

しやすくするために必要
ひつよう

なことなど） 

☆ 外出
がいしゅつ

の状 況
じょうきょう

（外出
がいしゅつ

時
じ

に困
こま

っていることなど） 

☆ 学校
がっこう

や日中
にっちゅう

の過
す

ごし方
かた

（平日
へいじつ

昼間
ひるま

の状 況
じょうきょう

、今後
こんご

の住
す

まい、教育
きょういく

や療育
りょういく

への希望
きぼう

） 

☆ 防災
ぼうさい

のこと（昨年
さくねん

の地震
じしん

のときのこと、災害
さいがい

への備
そな

え、不安
ふあん

に感
かん

じていることなど） 

☆ 文化
ぶんか

芸術
げいじゅつ

のこと（鑑賞
かんしょう

や活動
かつどう

の機会
きかい

のこと、文化
ぶんか

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

に必要
ひつよう

なこと） 

☆ 札幌市
さっぽろし

の制度
せいど

や政策
せいさく

のこと（差別
さべつ

の体験
たいけん

、手帳
てちょう

のカード化
か

、政策
せいさく

への要望
ようぼう

など） 



調査票
ちょうさひょう

C 身体
しんたい

・知的障
ちてきしょう

がいの施設
し せ つ

入所者
にゅうしょしゃ

～施設
しせ つ

入所者
にゅうしょしゃ

の地域
ちい き

移行
いこ う

課題
かだ い

～ 

＜対象
たいしょう

＞ 札幌
さっぽろ

市内
しない

の「施設
しせつ

入所
にゅうしょ

支援
しえ ん

」実施
じっし

施設
しせ つ

に入 所 中
にゅうしょちゅう

の、札幌市
さっぽろし

が支給
しきゅう

決定
けってい

している方
かた

＜方法
ほうほう

＞ 施設宛
しせつあて

メールで依頼
いらい

。施設
しせつ

職員
しょくいん

が記入
きにゅう

してメールで回答
かいとう

〔主
おも

な設問
せつもん

〕（詳
くわ

しくは別添
べってん

の調査票
ちょうさひょう

案
あん

をご覧
らん

ください） 

☆ サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に関
かん

すること（利用
りよう

人数
にんずう

、提供
ていきょう

に係
かか

る課題
かだい

、医療的
いりょうてき

ケアを要
よう

する方
かた

の受入
うけいれ

な

ど） 

☆ 職員
しょくいん

の勤続
きんぞく

年数
ねんすう

や離職者数
りしょくしゃすう

、採用
さいよう

困難
こんなん

な理由
りゆう

、人材
じんざい

育成
いくせい

や人材
じんざい

確保
かくほ

の手法
しゅほう

☆ 防災
ぼうさい

のこと（昨年
さくねん

の地震
じしん

のこと、事業所
じぎょうしょ

としての備
そな

えなど） 

〔主
おも

な設問
せつもん

〕（詳
くわ

しくは別添
べってん

の調査票
ちょうさひょう

案
あん

をご覧
らん

ください） 

☆ 基本的
きほんてき

な情報
じょうほう

（年齢
ねんれい

・性別
せいべつ

・障
しょう

がいの状 況
じょうきょう

・入所
にゅうしょ

期間
きか ん

など） 

☆ 入所者
にゅうしょしゃ

の意向
いこう

（退所
たいしょ

の希望
きぼう

、退所後
たいしょご

の生活
せいかつ

に関
かん

する希望
きぼう

） 

※ 入
にゅう

所
しょ

者
しゃ

ご自
じ

身
しん

の意向
いこう

を確認
かくにん

するして施設
しせつ

職員
しょくいん

が記入
きにゅう

する。 

☆ 施設側
しせつがわ

の見解
けんかい

（退所
たいしょ

の可能性
かのうせい

、退所後
たいしょご

に必要
ひつよう

な資源
しげん

など） 

調査票
ちょうさひょう

D-2 精神科
せい し ん か

の長期
ちょうき

入院
にゅういん

患者
かんじゃ

（本人
ほんにん

調査
ちょうさ

） ～長期
ちょうき

入院
にゅういん

患者
かんじゃ

の地域
ちい き

移行
いこ う

課題
かだ い

～ 

調査票
ちょうさひょう

D-１ 精神科
せい し ん か

の長期
ちょうき

入院
にゅういん

患者
かんじゃ

（病院
びょういん

調査
ちょうさ

） ～長期
ちょうき

入院
にゅういん

患者
かんじゃ

の地域
ちい き

移行
いこ う

課題
かだ い

～ 

＜対象
たいしょう

＞ 札幌
さっぽろ

市内
しない

の精神科
せいしんか

病院
びょういん

に「１年
ねん

以上
いじょう

」入院
にゅういん

している方
かた

＜方法
ほうほう

＞ 病院宛
びょういんあて

メールで依頼
いらい

。病院
びょういん

職員
しょくいん

が記入
きにゅう

してメールで回答
かいとう

〔主
おも

な設問
せつもん

〕（詳
くわ

しくは別添
べってん

の調査票
ちょうさひょう

案
あん

をご覧
らん

ください） 

☆ 基本的
きほんてき

な情報
じょうほう

（年齢
ねんれい

・性別
せいべつ

・症 状
しょうじょう

・入院
にゅういん

形態
けいたい

など） 

☆ 病院側
びょういんがわ

の見解
けんかい

（退院
たいいん

の可能性
かのうせい

、退院後
たいいんご

に必要
ひつよう

な資源
しげん

など） 

＜対象
たいしょう

＞ 札幌
さっぽろ

市内
しない

の精神科
せいしんか

病院
びょういん

に「１年
ねん

以
い

上
じょう

」入院
にゅういん

している方
かた

（意思
い し

を表明
ひょうめい

できる方
かた

）  

＜方法
ほうほう

＞ 病院宛
びょういんあて

郵送
ゆうそう

で依頼
いらい

。本人
ほんにん

が記入
きにゅう

してメールで回答
かいとう

（必要
ひつよう

に応
おう

じて病院
びょういん

職員
しょくいん

が支援
しえん

） 

調査票
ちょうさひょう

E 一般
いっぱん

の市民
し み ん

への意識
い し き

調査
ちょうさ

～障
しょう

がい者
しゃ

施策
しさ く

全般
ぜんぱん

への意識
いし き

調査
ちょうさ

～ 

〔主
おも

な設問
せつもん

〕（詳
くわ

しくは別添
べってん

の調査票
ちょうさひょう

案
あん

をご覧
らん

ください） 

☆ 退院
たいいん

して病院
びょういん

以外
いがい

の場所
ばしょ

で生活
せいかつ

をしたいか 

☆ 退院
たいいん

したいができない理由
りゆう

、退院
たいいん

したくない理由
りゆう

＜対象
たいしょう

＞ 札幌
さっぽろ

市内
しない

に住民
じゅうみん

登録
とうろく

がある18歳
さい

以上
いじょう

の方
かた

を無作為
む さ く い

に抽 出
ちゅうしゅつ

（3,000人）  

＜方法
ほうほう

＞ 郵送
ゆうそう

で調査票
ちょうさひょう

を送付
そうふ

。返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

で提出
ていしゅつ

〔主
おも

な設問
せつもん

〕（詳
くわ

しくは別添
べってん

の調査票
ちょうさひょう

案
あん

をご覧
らん

ください） 

☆ 障
しょう

がいのある方
かた

とのかかわり（手
て

助
だす

けの経験
けいけん

、今後
こんご

のかかわりの希望
きぼう

） 

☆ ボランティア活動
かつどう

のこと（活動
かつどう

の経験
けいけん

、今後
こんご

の活動
かつどう

の希望
きぼう

） 

☆ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

、札幌市
さっぽろし

の施策
しさく

の認知度
に ん ち ど

（ヘルプマーク、コミュニケーション条例
じょうれい

な

ど） 

調査票
ちょうさひょう

F サービス提供
ていきょう

事業所
じぎょうしょ

～支援者側
しえんしゃがわ

の課題
かだ い

把握
はあ く

～ 

＜対象
たいしょう

＞ 札幌
さっぽろ

市
し

が指定
してい

している事業所
じぎょうしょ

を無作為
む さ く い

に抽 出
ちゅうしゅつ

（2,000事業所
じぎょうしょ

）  

＜方法
ほうほう

＞ メール
め ー る

で依頼
いらい

。メール
め ー る

で回答
かいとう

。 



4月 4月 

5月 5月 

6月 6月 

7月 7月 

8月 8月 

9月 9月 

10月 10月 

11月 11月 

12月 12月 

1月 1月 

2月 2月 

3月 3月 

業者
ぎょうしゃ

決定
けってい

調査票
ちょうさひょう

原案
げんあん

完成
かんせい

アンケート調査
ちょうさ

実施
じっ し

予定
よて い

10月
がつ

～11月
がつ

で約
やく

1ヶ月間
かげつかん

ヒアリング等
とう

実施
じっし

予定
よて い

フォーラム等
とう

市民
しみん

と課題
かだ い

を共有
きょうゆう

する取組
とりくみ

実施
じっ し

予定
よて い

施策
しさ く

推進審
すいしんしん

議会
ぎか い

（9/9） 

計画
けいかく

素案
そあ ん

作成
さくせい

庁内
ちょうない

検討
けんとう

会議
かい ぎ

市長
しちょう

副市長
ふくしちょう

会議
かい ぎ

計画
けいかく

案
あん

完成
かんせい

計画
けいかく

案
あん

修正
しゅうせい

審
しん

議会
ぎか い

等
とう

で 

修正
しゅうせい

案
あん

確認
かくにん

４ 参考
さんこう

：策定
さくてい

スケジュール（予定
よ て い

） 

施策
しさ く

・ 

事業
じぎょう

検討
けんとう

業者
ぎょうしゃ

選定
せんてい

調査票
ちょうさひょう

原案
げんあん

検討
けんとう

札幌市
さっぽろし

に報告
ほうこく

改定
かいてい

の方向性
ほうこうせい

検討
けんとう

調査票
ちょうさひょう

G 一般
いっぱん

企業
きぎょう

～障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こよう

の実態
じったい

・意欲
いよく

・社会
しゃかい

貢献
こうけん

の意向
いこう

等
とう

～ 

パブリックコメント 

＜対象
たいしょう

＞ 札幌
さっぽろ

市内
しない

で事業
じぎょう

を運営
うんえい

する企業
きぎょう

を無作為
む さ く い

に抽 出
ちゅうしゅつ

（１,000社
しゃ

）  

＜方法
ほうほう

＞ 郵送
ゆうそう

で調査票
ちょうさひょう

を送付
そうふ

。返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

で提出
ていしゅつ

計画
けいかく

完成
かんせい

・公表
こうひょう

審
しん

議会
ぎか い

等
とう

で 

意見
いけ ん

聴取
ちょうしゅ

〔主
おも

な設問
せつもん

〕（詳
くわ

しくは別添
べってん

の調査票
ちょうさひょう

案
あん

をご覧
らん

ください） 

☆ 障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こよう

に関
かん

すること（雇用
こよう

の実績
じっせき

、今後
こんご

の意向
いこう

、窓口
まどぐち

の認知度
に ん ち ど

など） 

☆ 障
しょう

がい者
しゃ

や支援
しえん

団体
だんたい

への社会
しゃかい

貢献
こうけん

活動
かつどう

に関
かん

すること（経験
けいけん

、今後
こんご

の意向
いこう

など） 

☆ 共生
きょうせい

社会
しゃかい

についてのイメージ、考
かんが

え方
かた

☆

施策
しさく

推進審
すいしんしん

議会
ぎか い

（9/9） 

自立
じり つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎか い

・精神
せいしん

保健
ほけ ん

福祉審
ふくししん

議会
ぎか い

関係
かんけい

各課
かく か

に確認
かくにん

依頼
いら い

（5/22-6/4） 

審
しん

議会
ぎか い

等
など

の意見
いけん

集約
しゅうやく

（7/1-7/19） 

現時点
げんじてん

での予定
よてい

であり、変更
へんこう

の可能性
かのうせい

があります。 


