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資料
しりょう

3 

札幌市
さ っ ぽ ろ し

における孤立死
こ り つ し

対策
たいさく

（平成
へいせい

24年
ねん

8月
がつ

） 

 

１ 孤立死
こ り つ し

対策
たいさく

の柱
はしら

 

①電気
で ん き

会社
がいしゃ

やガス会社
がいしゃ

等
とう

との連携
れんけい

 

②区
く

保護課
ほ ご か

における面接
めんせつ

時
じ

の注意
ちゅうい

喚起
か ん き

 

③生活
せいかつ

保護
ほ ご

相談
そうだん

を受けた
う   

世帯
せ た い

についての区役
く や く

所内
しょない

での 情報
じょうほう

共有
きょうゆう

 

④知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

（療育
りょういく

手帱
てちょう

の交付
こ う ふ

を受けて
う   

いる方
かた

）への現況
げんきょう

調査
ちょうさ

 

⑤障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

と区
く

役所
やくしょ

との情報
じょうほう

共有
きょうゆう

の再確認
さいかくにん

 

⑥要介護者
ようかいごしゃ

に対する
た い   

見守り
み ま も  

活動
かつどう

 

 

２ 各種
かくしゅ

対策
たいさく

の概要
がいよう

 

①電気
で ん き

会社
がいしゃ

やガス会社
がいしゃ

等
とう

との連携
れんけい

 

◆本年
ほんねん

３月
 が つ

と４月
 が つ

に、札幌市
さ っぽ ろ し

、北海道
ほっかいどう

、電気
で ん き

会社
がいしゃ

やガス
や が す

会社
がいしゃ

等
とう

で検討
けんとう

会議
か い ぎ

を開催
かいさい

。 

②区
く

保護課
ほ ご か

における面接
めんせつ

時
じ

の注意
ちゅうい

喚起
か ん き

 

◆何回
なんかい

か相談
そうだん

に来られた
こ    

方
かた

の困窮
こんきゅう

状 況
じょうきょう

の変化
へ ん か

への注意
ちゅうい

喚起
か ん き

、

電気
で ん き

・ガスの停止
て い し

等
とう

の状 況
じょうきょう

確認
かくにん

を徹底
てってい

。 

◆面接
めんせつ

受付票
うけつけひょう

（電気
で ん き

・ガス等
とう

の停止
て い し

・滞納
たいのう

状 況
じょうきょう

の確認
かくにん

欄
らん

の

追加
つ い か

など）、制度
せ い ど

案内
あんない

しおりを変更
へんこう

。 

◆申請
しんせい

をせずに申請
しんせい

書
しょ

を持ち帰られた
も  か え    

方
かた

や電気
で ん き

・ガス等
とう

が

停止
て い し

している又
また

は停止
て い し

する恐れ
お そ  

のある要保護
よ う ほ ご

状態
じょうたい

と

思われる
お も    

方
かた

へのフォローアップを、５月
がつ

下旬
げじゅん

より実施
じ っ し

。 
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③生活
せいかつ

保護
ほ ご

相談
そうだん

を受
う

けた世帯
せ た い

についての区役
く や く

所
しょ

内
ない

での情報
じょうほう

共有
きょうゆう

 

◆申請
しんせい

に至
いた

らなかった世帯
せ た い

の中
なか

で、介護
か い ご

・障
しょう

がいの認定
にんてい

を受
う

けていながら福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

していない世帯
せ た い

員
いん

がいる

場合
ば あ い

には、本人
ほんにん

の同意
ど う い

を得た
え  

上
うえ

で、その情報
じょうほう

を関係
かんけい

する

部署
ぶ し ょ

に提供
ていきょう

（本年
ほんねん

７月
 が つ

中 旬
ちゅうじゅん

より実施
じ っ し

）。 

④知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

（療育
りょういく

手帱
てちょう

の交付
こ う ふ

を受けて
う   

いる方
かた

）への現況
げんきょう

調査
ちょうさ

 

◆本年
ほんねん

２月
 が つ

に調査
ちょうさ

票
ひょう

を発送
はっそう

し、地域
ち い き

等
とう

から孤立
こ り つ

する危険性
き けん せ い

が

あり何
なん

らかの支援
し え ん

が必要
ひつよう

と思
おも

われる世帯
せ た い

に対して、３月
がつ

に

訪問
ほうもん

等
とう

を行
おこな

い、現状
げんじょう

の把握
は あ く

とサービス利用
り よ う

を紹介
しょうかい

。 

◆民生
みんせい

委員
い い ん

による知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

への見守り
み ま も  

事業
じぎょう

を、７月
がつ

以降
い こ う

、

順次
じゅんじ

開始
か い し

。 

⑤障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

所
しょ

と区
く

役所
やくしょ

との情報
じょうほう

共有
きょうゆう

の再
さい

確認
かくにん

 

◆何ら
な ん  

かの支援
し え ん

が必要
ひつよう

な 障
しょう

がい者
しゃ

世帯
せ た い

について、 障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

所から区
く

役所
やくしょ

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行う
おこな 

べき事例
じ れ い

が

ないか確認
かくにん

。 

◆ 障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

所
しょ

と区
く

役所
やくしょ

による検討
けんとう

会議
か い ぎ

を本年
ほんねん

６月
 が つ

に開催
かいさい

し、情報
じょうほう

共有
きょうゆう

の促進
そくしん

について話し合
は な  あ

った。 

⑥要
よう

介護
か い ご

者
しゃ

に対する
た い   

見守り
み ま も  

活動
かつどう

 

◆本年
ほんねん

２月
 が つ

に、民生
みんせい

委員
い い ん

に対し
た い  

、改めて
あらた   

周知
しゅうち

・ 協 力
きょうりょく

を依頼
い ら い

。 

 

３ 知的
ち て き

障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する現況
げんきょう

調査
ちょうさ

 

調査
ちょうさ

対象
たいしょう

 

療育
りょういく

手帱
てちょう

の交付
こ う ふ

を受けて
う   

いる方
かた

で、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを

受けて
う   

いない１８歳
  さ い

以上
いじょう

の在宅
ざいたく

生活
せいかつ

者
しゃ

（１，１８８人
にん

） 
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回収数
かいしゅうすう

：１，０９０件
けん

（回収率
かいしゅうりつ

９２％） 

実施
じ っ し

期間
き か ん

：平成
へいせい

２４年
  ね ん

２月
 が つ

２２日
  に ち

～３月
 が つ

２９日
  に ち

 

調査
ちょうさ

報告書
ほうこくしょ

：別添
べってん

のとおり 

 

４ 知的
ち て き

障がい者
しゃ

見守り
み ま も  

事業
じぎょう

 

対象
たいしょう

者
しゃ

 

療育
りょういく

手帱
てちょう

の交付
こ う ふ

を受けて
う   

いる方
かた

で、以下
い か

の要件
ようけん

に合致
が っ ち

する方
かた

 

①一
ひと

人
り

暮らし
ぐ   

又
また

はそれに準
じゅん

ずる方
かた

 

②公的
こうてき

な福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

されていない方
かた

 

③本人
ほんにん

が見守り
み ま も  

を希望
き ぼ う

する方
ほう

 

④民生
みんせい

委員
い い ん

等
とう

の見守り
み ま も  

により、安心
あんしん

して地域
ち い き

生活
せいかつ

を継続
けいぞく

でき

ると見込める
み こ   

方
かた

 

※ 障
しょう

がいの程度
て い ど

が重い
お も  

など、民生
みんせい

委員
い い ん

の見守り
み ま も  

活動
かつどう

による

対応
たいおう

が難しい
むずか   

と判断
はんだん

される方
かた

は、行政
ぎょうせい

や福祉
ふ く し

サービス事業
じぎょう

所
しょ

において対応
たいおう

。 

 

実施
じ っ し

方法
ほうほう

 

◆区
く

役所
やくしょ

から民生
みんせい

委員
い い ん

に対し
た い  

、見守り
み ま も  

による支援
し え ん

が必要
ひつよう

な方
かた

を

紹介
しょうかい

。 

◆民生
みんせい

委員
い い ん

が対象
たいしょう

世帯
せ た い

を訪問
ほうもん

（初回
しょかい

は区
く

役所
やくしょ

職員
しょくいん

が同行
どうこう

）。 

◆世帯
せ た い

の状 況
じょうきょう

に応じて
お う   

、月
つき

に１～２回
 か い

程度
て い ど

、民生
みんせい

委員
い い ん

が巡
じゅん

回し
か い  

、

安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

を実施
じ っ し

。 

 


