
- 1 - 
 

資料
しりょう

2 

障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼ う し ほ う

施行
し こ う

に向
む

けた体制
たいせい

整備
せ い び

について 

 

１ 障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の設置
せ っ ち

 

 

 「障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

、障害者
しょうがいしゃ

の養護者
よ う ご し ゃ

に対
たい

する支援
し え ん

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

」

（障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼ う し ほ う

）に基
もと

づき、市町村
しちょうそん

における 障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

の

通報
つうほう

窓口
まどぐち

や啓発
けいはつ

・広報
こうほう

活動
かつどう

などを担
にな

う体制
たいせい

を整備
せ い び

する。  

 

（1）相談
そうだん

窓口
まどぐち

の機能
き の う

 

 ①  障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

に関
かん

する通報
つうほう

や相談
そうだん

の受付
うけつけ

  

   ⇒区
く

や委託
い た く

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

とともに受付
うけつけ

窓口
まどぐち

を担
にな

う。  

   ⇒権利
け ん り

擁護
よ う ご

に関
かん

する専門
せんもん

知識
ち し き

を生
い

かした相談
そうだん

対応
たいおう

 

 （※  通報
つうほう

受付後
う け つ け ご

は区
く

につなぎ、その後
ご

の事実
じ じ つ

確認
かくにん

や支援
し え ん

について

は、区
く

を中心
ちゅうしん

として実施
じ っ し

する。）  

 ②  区
く

における虐待
ぎゃくたい

対応
たいおう

への協 力
きょうりょく

 

   虐待
ぎゃくたい

通報
つうほう

の受付
うけつけ

をした事案
じ あ ん

に対
たい

し、必要
ひつよう

に応
おう

じ区
く

で開催
かいさい

するケ

ース検討
けんとう

会議
か い ぎ

に参加
さ ん か

するなど、支援
し え ん

への協 力
きょうりょく

を行
おこな

う。  

③  広報
こうほう

・啓発
けいはつ

 

セミナーや出前
で ま え

講座
こ う ざ

、その他
た

様々
さまざま

な機会
き か い

を活用
かつよう

し、虐待
ぎゃくたい

予防
よ ぼ う

や

早期
そ う き

発見
はっけん

のための広報
こうほう

・啓発
けいはつ

活動
かつどう

を実施
じ っ し

 

 ④  人材
じんざい

育成
いくせい

 

   虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に携
たずさ

わる者
もの

に対
たい

する研修
けんしゅう

等
とう

の実施
じ っ し

 

⑤  虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

ネットワーク会議
か い ぎ

の運営
うんえい

・管理
か ん り

（事務局
じ む き ょ く

）  

 

（2）設置
せ っ ち

時期
じ き

 

平成
へいせい

24年
ねん

10月
がつ

開設
かいせつ

。  
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（3）設置
せ っ ち

場所
ば し ょ

 

札幌市
さ っ ぽ ろ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

へ委託
い た く

 

（中央区
ちゅうおうく

大通
おおどおり

西
にし

19丁目
ちょうめ

札幌市
さ っ ぽ ろ し

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

総合
そうごう

センター内
       ない

）。  

市社協
ししゃきょう

に委託
い た く

している「 障
しょう

がい者
しゃ

あんしん相談
そうだん

」の機能
き の う

強化
きょうか

を図
はか

るとともに、「高齢者
こうれいしゃ

虐待
ぎゃくたい

相談
そうだん

」などと連携
れんけい

を図
はか

る。  

 

（4）運営
うんえい

体制
たいせい

 

 ①  業務
ぎょうむ

時間
じ か ん

 

   平日
へいじつ

9：00～19：00 

 ②  人員
じんいん

体制
たいせい

 

   専門
せんもん

相談員
そうだんいん

、カウンセラー各
かく

１名
めい

の２名
めい

体制
たいせい

により運営
うんえい

。  

 

 

２ 夜間
や か ん

・休日
きゅうじつ

の対応
たいおう

及
およ

び居室
きょしつ

の確保
か く ほ

 

 

（1）夜間
や か ん

・休日
きゅうじつ

虐待
ぎゃくたい

通報
つうほう

等
とう

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

の設置
せ っ ち

 

    障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

相談
そうだん

窓口
まどぐち

及
およ

び区
く

役所
やくしょ

の業務
ぎょうむ

時間外
じ か ん が い

において、虐待
ぎゃくたい

通報
つうほう

等
とう

の受付
うけつけ

を行
おこな

う。  

 

（2）緊急
きんきゅう

一時
い ち じ

保護
ほ ご

事業
じぎょう

 

    緊急
きんきゅう

一時
い ち じ

保護
ほ ご

を要
よう

する障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

に、区
く

役所
やくしょ

からの要請
ようせい

により、入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

等
とう

のネットワークを活用
かつよう

し、虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた障
しょう

がい者
しゃ

の一時
い ち じ

保護
ほ ご

のための受入先
うけいれさき

を調整
ちょうせい

・確保
か く ほ

する。  

 

  ⇒上記
じょうき

（1）（2）併
あわ

せて委託
い た く

予定
よ て い

 

（入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

等
とう

への委託
い た く

を想定
そうてい

）  

 


