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横断的
おうだんてき

分野
ぶ ん や

３ 情 報
じょうほう

アクセシビリティ
あ く せ し び り て ぃ

の向 上
こうじょう

・意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

の充 実
じゅうじつ

 

＜現 状
げんじょう

と課題
か だ い

＞ 

障
しょう

がいのある人
ひと

の情 報
じょうほう

取得
しゅとく

やコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

においては、でき

る限
かぎ

り、それぞれの 障
しょう

がいの特性
とくせい

に応
おう

じた手段
しゅだん

を選択
せんたく

し、利用
り よ う

できる

ことが重 要
じゅうよう

です。 

札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、障
しょう

がいの特性
とくせい

に応
おう

じた手段
しゅだん

により、情 報
じょうほう

を取得
しゅとく

したり、

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

しやすい環 境
かんきょう

の整
せい

備
び

に向
む

けて、平成
へいせい

●●年
ねん

●●月
がつ

に「札幌市
さ っ ぽ ろ し

障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

の利用
り よ う

の促進
そくしん

に関
かん

する条 例
じょうれい

」（以下
い か

「 障
しょう

がい者
しゃ

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

条 例
じょうれい

」といいま

す。）を制定
せいてい

しており、この 条 例
じょうれい

に基
もと

づき、 障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じた

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

の利用
り よ う

を促進
そくしん

することで、情 報
じょうほう

ア
あ

ク
く

セ
せ

シ
し

ビ
び

リ
り

テ
て

ィ
ぃ

の向 上
こうじょう

を推進
すいしん

するとともに、意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

を充 実
じゅうじつ

していく必要
ひつよう

が

あります。 

＜2016年度
ね ん ど

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

から＞ 

 家族
か ぞ く

以外
い が い

の人
ひと

との意思
い し

の疎通
そ つ う

について、時間
じ か ん

がかかったり、1人
り

では

難
むずか

しい方
かた

の割合
わりあい

 （障がい者調査 43.9% 障がい児調査 55.6%） 

 

◆基本
き ほ ん

方針
ほうしん

 

基本方針１ 障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

の理解
り か い

と

利用
り よ う

を促進
そくしん

し、障
しょう

がいのある人
ひと

が情 報
じょうほう

を取得
しゅとく

したり、コ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

しやすい環 境
かんきょう

づくりを進
すす

めます。 

基本方針２ 障
しょう

がいのある人
ひと

の情 報
じょうほう

通信
つうしん

技術
ぎじゅつ

の利用
り よ う

及
およ

び活用
かつよう

の機会
き か い

の拡大
かくだい

を図
はか

り、情 報
じょうほう

アクセシビリティ
あ く せ し び り て ぃ

の向 上
こうじょう

につなげま

す。 
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◆基本
き ほ ん

施策
し さ く

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

１ 障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

の理解
り か い

促進
そくしん

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

２ 障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

の利用
り よ う

促進
そくしん

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

３ 障
しょう

がいに配慮
はいりょ

した市政
し せ い

情 報
じょうほう

の提 供
ていきょう

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

４ 情 報
じょうほう

通信
つうしん

技術
ぎじゅつ

による情 報
じょうほう

アクセシビリティ
あ く せ し び り て ぃ

の向 上
こうじょう

 

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

１ 障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

の理解
り か い

促進
そくしん

 

○ 手話
し ゅ わ

や要約
ようやく

筆記
ひ っ き

、点字
て ん じ

、平易
へ い い

な表 現
ひょうげん

など、 障
しょう

がいの特性
とくせい

に応
おう

じた

様々
さまざま

なコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

について、広
ひろ

く市民
し み ん

の理解
り か い

を促進
そくしん

します。 

 

＜重 点
じゅうてん

取組
とりくみ

＞ 

◆ コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

に関
かん

する普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

（新規
し ん き

） 

障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

の内容
ないよう

や、それ

ぞれの手段
しゅだん

を必要
ひつよう

とする人
ひと

の 障
しょう

がいの特性
とくせい

、必要
ひつよう

とする配慮
はいりょ

な

どについて、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

やパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

、動画
ど う が

などにより分
わ

か

りやすく周知
しゅうち

していきます。 

 

◆ コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

を学
まな

ぶ機会
き か い

の提 供
ていきょう

 

市民
し み ん

の皆
みな

さまに 障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

を学
まな

んでいただくため、講 習 会
こうしゅうかい

や出前
で ま え

講座
こ う ざ

などを開催
かいさい

します。 

 

◆コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

を学
まな

ぶ取組
とりくみ

への支援
し え ん

（新規
し ん き

） 

市民
し み ん

が自主的
じ し ゅ て き

に 障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん
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を学
まな

ぶ取組
とりくみ

を支援
し え ん

するため、札幌市
さ っ ぽ ろ し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

におけるサ
さ

ー
ー

ク
く

ル
る

活動
かつどう

の紹 介
しょうかい

等
とう

の取組
とりくみ

を 行
おこな

います。 

 

※ 障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

の表
ひょう

を追加
つ い か

 

 

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

２ 障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

の利用
り よ う

促進
そくしん

 

○ 障
しょう

がいのある人
ひと

が、障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

を

円滑
えんかつ

に利用
り よ う

できるよう取組
とりくみ

を進
すす

めます。 

 

＜重 点
じゅうてん

取組
とりくみ

＞ 

◆意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

の円滑
えんかつ

な実施
じ っ し

 

障 害 者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

に基づく
も と   

意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

について、引
ひ

き続
つづ

き

円滑
えんかつ

な事業
じぎょう

の実施
じ っ し

に努め
つ と  

ます。 

⇒ 障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

の部
ぶ

（１００ページ
ぺ ー じ

）もご覧
らん

ください。 

 

◆意思
い し

疎通
そ つ う

支援者
し え ん し ゃ

の広域
こういき

派遣
は け ん

（新規
し ん き

） 

札幌
さっぽろ

市民
し み ん

が市外
し が い

において手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

等
とう

の意思
い し

疎通
そ つ う

を必要
ひつよう

とする

場合
ば あ い

に、他
た

自治体
じ ち た い

の 協 力
きょうりょく

を得
え

て、支援者
し え ん し ゃ

を派遣
は け ん

する取組
とりくみ

を実施
じ っ し

し

ます。 

 

◆区
く

役所
やくしょ

等
とう

でのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

機器
き き

の配置
は い ち

（新規
し ん き

） 

区
く

役所
やくしょ

等
とう

に設置
せ っ ち

したタブレット
た ぶ れ っ と

端末
たんまつ

を使用
し よ う

して、遠隔
えんかく

手話通
し ゅ わ つ う

訳
やく

や、音声
おんせい

認識
にんしき

アプリケーション
あ ぷ り け ー し ょ ん

による音声
おんせい

情 報
じょうほう

の文字化
も じ か

を 行
おこな

い
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ます。 

また、聴 覚
ちょうかく

障
しょう

がいがある人
ひと

とのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

促進
そくしん

のた

めカウンタ型
か う ん た が た

磁気
じ き

誘導
ゆうどう

システム
し す て む

も引
ひ

き続
つづ

き導 入
どうにゅう

していきます。 

 

◆合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

に関
かん

する環 境
かんきょう

整備
せ い び

に対
たい

する支援
し え ん

（新規
し ん き

） 

障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

に関
かん

する合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

を提
てい

供
きょう

しやすい環 境
かんきょう

を整備
せ い び

するため、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

を支援
し え ん

します。 

 

◆コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援者
し え ん し ゃ

の確保
か く ほ

及
およ

び養成
ようせい

 

手話通
し ゅ わ つ う

訳者
やくしゃ

や要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

などの支援者
し え ん し ゃ

を養成
ようせい

するための講座
こ う ざ

等
とう

を開
かい

催
さい

します。また、必要
ひつよう

なコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

が 行
おこな

えるよ

う、支援者
し え ん し ゃ

の確保
か く ほ

に努
つと

めます。 

 

◆テレビ
て れ び

電話
で ん わ

を活用
かつよう

した消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

 

聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいのある人
ひと

が消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

に訪れた
おとず   

場合
ば あ い

に、テレビ
て れ び

電話
で ん わ

を利用
り よ う

し手話通
し ゅ わ つ う

訳者
やくしゃ

を介して
か い   

相談
そうだん

を行う
おこな 

ことで、迅速
じんそく

な

対応
たいおう

を図ります
は か    

。 

 

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

３ 障
しょう

がいに配慮
はいりょ

した市政
し せ い

情 報
じょうほう

の提 供
ていきょう

 

○ 障
しょう

がいのある人
ひと

が市政
し せ い

に関
かん

する情 報
じょうほう

を取得
しゅとく

しやすいよう、 障
しょう

がい

に配慮
はいりょ

した市政
し せ い

情 報
じょうほう

の提 供
ていきょう

を進
すす

めます。 

 

＜重 点
じゅうてん

取組
とりくみ

＞ 
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◆情 報
じょうほう

保障
ほしょう

のガイドライン
が い ど ら い ん

の作成
さくせい

・活用
かつよう

（新規
し ん き

） 

情 報
じょうほう

取得
しゅとく

やコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

に関
かん

する 障
しょう

がいのある人
ひと

が

参加
さ ん か

する会議
か い ぎ

等
とう

における配慮
はいりょ

などをまとめたガイドライン
が い ど ら い ん

を

作成
さくせい

し、活用
かつよう

します。 

 

◆札幌市
さ っ ぽ ろ し

公式
こうしき

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の管理
か ん り

運営
うんえい

 

障
しょう

がいのある人
ひと

がホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

から情 報
じょうほう

を得やすい
え    

よう、ア
あ

クセシビリティ
く せ し び り て ぃ

（使いやすさ
つ か     

）の更
さら

なる向 上
こうじょう

を図る
は か  

など、ホー
ほ ー

ム
む

ページ
ぺ ー じ

全体
ぜんたい

の使い
つ か  

勝手
か っ て

の向 上
こうじょう

に努
つと

めます。 

 

◆福祉
ふ く し

ガイド
が い ど

等
とう

の作成
さくせい

・配布
は い ふ

、各種
かくしゅ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の紹 介
しょうかい

 

   福祉
ふ く し

ガイド
が い ど

等
とう

を作成
さくせい

・配布
は い ふ

し、 障
しょう

がいのある方
かた

が利用
り よ う

できる

各種
かくしゅ

サービス
さ ー び す

等
とう

について広く
ひろ  

周知
しゅうち

を図ります
はか      

。 

 

◆点字
て ん じ

・音声
おんせい

による情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

 

   視覚
し か く

に 障
しょう

がいのある人
ひと

のために、広報
こうほう

さっぽろの点字版
て ん じ ば ん

「点字
て ん じ

さっぽろ」、録音版
ろくおんばん

「声
こえ

のさっぽろ」を発行
はっこう

するなど、市政
し せ い

情 報
じょうほう

の

点字
て ん じ

・音声
おんせい

による情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

の 充
じゅう

実
じつ

に努
つと

めます。 

 

◆様々
さまざま

な 障
しょう

がいに配慮
はいりょ

した情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

 

特
とく

に、 障
しょう

がい福祉
ふ く し

に関する
か ん   

パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

やガイドブック
が い ど ぶ っ く

など

は、知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

等
とう

にも分かりやすい
わ      

表 現
ひょうげん

に心がけ
こころ   

、

漢字
か ん じ

へのルビ
る び

、専門用語
せんもんようご

等
とう

への 注 釈
ちゅうしゃく

、二次元
に じ げ ん

コード
こ ー ど

を付ける
つ   

な

ど、読みやすく
よ     

する工夫
く ふ う

に努め
つ と  

ます。 
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

４ 情 報
じょうほう

通信
つうしん

技術
ぎじゅつ

による情 報
じょうほう

アクセシビリティ
あ く せ し び り て ぃ

の向 上
こうじょう

 

○ 障
しょう

がいのある人
ひと

が情 報
じょうほう

通信
つうしん

技術
ぎじゅつ

（インターネット
い ん た ー ね っ と

など）を利用
り よ う

する

ことにより、支障
ししょう

なく情 報
じょうほう

伝達
でんたつ

や情 報
じょうほう

取得
しゅとく

ができるよう、支援
し え ん

を 行
おこな

います。 

＜重点取組＞ 

◆ 障
しょう

がいのある人
ひと

の 情 報
じょうほう

通信
つうしん

に関する
か ん   

支援
し え ん

（ 障
しょう

がい者
しゃ

ＩＴ
あいてぃ

サポートセンター
さ ぽ ー と せ ん た ー

） 

障
しょう

がいのある人
ひと

の 情 報
じょうほう

通信
つうしん

技術
ぎじゅつ

の利用
り よ う

機会
き か い

や活用
かつよう

能 力
のうりょく

の

格差
か く さ

是正
ぜ せ い

を図る
は か  

ための総合的
そうごうてき

なサービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

拠点
きょてん

として、「 障
しょう

がい者
しゃ

ＩＴ
あいてぃ

サポートセンター
さ ぽ ー と せ ん た ー

」を設置
せ っ ち

し、自立
じ り つ

と社会
しゃかい

参加
さ ん か

を促進
そくしん

することを目的
もくてき

に、ＩＴ
あいてぃ

に関する
か ん   

利用
り よ う

相談
そうだん

や情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

、パソ
ぱ そ

コ
こ

ン
ん

講 習
こうしゅう

の開催
かいさい

、パソコンボランティア
ぱ そ こ ん ぼ ら ん て ぃ あ

の養成
ようせい

及び
お よ  

派遣
は け ん

を 行
おこな

い

ます。 

 

 


