
2013/ 9/12 札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

施策
しさく

推進
すいしん

審議会
しんぎかい

 資料
しりょう

５ 

障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

について 

 

１ 札幌市
さっぽろし

の取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

 

⑴ 相談
そうだん

窓口
まどぐち

の整備
せ い び

 

○ 平成
へいせい

24年
ねん

10月
がつ

に「障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

、障害者
しょうがいしゃ

の養護者
ようごしゃ

に対
たい

する

支援
し え ん

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

（障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

法
ほう

）」が施行
し こ う

されたことを

契機
け い き

に、障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

に特化
と っ か

した専門
せんもん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

として「札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

相談
そうだん

」を設置
せ っ ち

（札幌市
さっぽろし

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

に委託
い た く

）。 

○ 併
あわ

せて、区役所
くやくしょ

や「札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

相談
そうだん

」の業務
ぎょうむ

時間外
じかんがい

へ

の緊急的
きんきゅうてき

な通報
つうほう

に対応
たいおう

するため、夜間
や か ん

・休日
きゅうじつ

の緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

を設置
せ っ ち

（民間
みんかん

法人
ほうじん

に委託
い た く

）。なお、緊急的
きんきゅうてき

な対応
たいおう

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

には、速
すみ

や

かに区役所
くやくしょ

に連絡
れんらく

し、職員
しょくいん

が対応
たいおう

する体制
たいせい

を整備
せ い び

している。 

 

⑵ 広報
こうほう

・啓発
けいはつ

活動
かつどう

 

○ 「札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

相談
そうだん

」で虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

するパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

やポスター
ぽ す た ー

を作成
さくせい

。区役所
くやくしょ

やまちづくりセンター
せ ん た ー

に配架
は い か

したほか、

特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

やサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

事業所
じぎょうしょ

などの関係
かんけい

機関
き か ん

にも送付
そ う ふ

。 

○ 虐待
ぎゃくたい

に関
かん

する理解
り か い

や相談
そうだん

・通報
つうほう

窓口
まどぐち

などについて、広
ひろ

く周知
しゅうち

・啓発
けいはつ

するため、平成
へいせい

24年
ねん

10月
がつ

15日
にち

に市民
し み ん

向
む

けのシンポジウム
し ん ぽ じ う む

を開催
かいさい

。

今年度
こんねんど

は、平成
へいせい

25年
ねん

11月
がつ

12日
にち

に講演会
こうえんかい

を開催
かいさい

予定
よ て い

。 

○ また、地域
ち い き

で活動
かつどう

している民生
みんせい

委員
い い ん

・児童
じ ど う

委員
い い ん

を対象
たいしょう

として、平成
へいせい

25年
ねん

３月
がつ

13日
にち

にセミナー
せ み な ー

を開催
かいさい

。今年度
こんねんど

は、平成
へいせい

25年
ねん

７月
がつ

29日
にち

に

セミナー
せ み な ー

を開催
かいさい

した。 



2013/ 9/12 札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

施策
しさく

推進
すいしん

審議会
しんぎかい

 資料
しりょう

５ 

⑶ 緊急
きんきゅう

時
じ

の受入
うけいれ

体制
たいせい

 

緊急
きんきゅう

一時
い ち じ

保護
ほ ご

を要
よう

する虐待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

の受入
うけいれ

先
さき

として、

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

のネットワーク
ね っ と わ ー く

（札幌市
さっぽろし

知的
ち て き

障
しょう

がい福祉
ふ く し

協会
きょうかい

、札幌市
さっぽろし

身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

福祉
ふ く し

事業
じぎょう

連携
れんけい

協議会
きょうぎかい

）に協 力
きょうりょく

を要請
ようせい

。現在
げんざい

、知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

の入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

を中心
ちゅうしん

に、約
やく

20 か所
しょ

の施設
し せ つ

から緊急
きんきゅう

時
じ

の受入
う け い

れにご

協 力
きょうりょく

いただいている。 

 

２ 平成
へいせい

24年
ねん

度
ど

通報
つうほう

・届出
とどけで

件数
けんすう

 

⑴ 実
じつ

件数
けんすう

 120件
けん

 

（月別
つきべつ

） 

10月
がつ

 11月
がつ

 12月
がつ

 １月
がつ

 ２月
がつ

 ３月
がつ

 

37件
けん

 16件
けん

 12件
けん

 24件
けん

 21件
けん

 10件
けん

 

 

⑵ 件数
けんすう

内訳
うちわけ

 

（通報
つうほう

・届出
とどけで

者
しゃ

別
べつ

） 

本人
ほんにん

 家族
か ぞ く

 近隣
きんりん

住民
じゅうみん

 事業所
じぎょうしょ

 警察
けいさつ

 その他
た

 

43件
けん

 14件
けん

 ７件
けん

 ９件
けん

 24件
けん

 23件
けん

 

（虐待
ぎゃくたい

類型
るいけい

別
べつ

） ※ 重複
じゅうふく

あり 

身体
しんたい

的
てき

 

虐待
ぎゃくたい

 

性
せい

的
てき

 

虐待
ぎゃくたい

 

心理
し ん り

的
てき

 

虐待
ぎゃくたい

 

放棄
ほ う き

 

・放任
ほうにん

 

経済
けいざい

的
てき

 

虐待
ぎゃくたい

 

 

その他
た

 

40件
けん

 １件
けん

 35件
けん

 15件
けん

 12件
けん

 42件
けん

 

 

 



2013/ 9/12 札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

施策
しさく

推進
すいしん

審議会
しんぎかい

 資料
しりょう

５ 

 

（虐待
ぎゃくたい

者
しゃ

別
べつ

） 

養護者
ようごしゃ

 施設
し せ つ

従事
じゅうじ

者
しゃ

等
とう

 使用
し よ う

者
しゃ

 その他
た

 

56件
けん

 18件
けん

 １件
けん

 45件
けん

 

（被
ひ

虐待
ぎゃくたい

者
しゃ

の障
しょう

がい種別
しゅべつ

） 

身体
しんたい

障
しょう

がい 知的
ち て き

障
しょう

がい 精神
せいしん

障
しょう

がい その他
た

 

17件
けん

 21件
けん

 61件
けん

 21件
けん

 

 

⑶ 虐待
ぎゃくたい

を受
う

けたと判断
はんだん

した事例
じ れ い

 12件
けん

 

（虐待
ぎゃくたい

者
しゃ

別
べつ

） 

養護者
ようごしゃ

 施設
し せ つ

従事
じゅうじ

者
しゃ

等
とう

 使用
し よ う

者
しゃ

 

10件
けん

 １件
けん

 １件
けん

 

（虐待
ぎゃくたい

類型
るいけい

別
べつ

） ※ 重複
じゅうふく

あり 

身体
しんたい

的
てき

 性
せい

的
てき

 心理
し ん り

的
てき

 放棄
ほ う き

放任
ほうにん

 経済
けいざい

的
てき

 

７件
けん

 １件
けん

 ４件
けん

 ３件
けん

 １件
けん

 

（被
ひ

虐待
ぎゃくたい

者
しゃ

の障
しょう

がい種別
しゅべつ

） 

身体
しんたい

障
しょう

がい 知的
ち て き

障
しょう

がい 精神
せいしん

障
しょう

がい その他
た

 

３件
けん

 ５件
けん

 ４件
けん

 ０件
けん

 

 

⑷ 緊急
きんきゅう

一時
い ち じ

保護
ほ ご

件数
けんすう

 

３件
けん

 （※ 事実
じ じ つ

確認
かくにん

の結果
け っ か

、いずれも虐待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

ではなかった。） 


